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Giindem Belirfleme Kurami Baglaminda Yazili Basin Ile Twitter
Gundeminin Kargilagtirmali Analizi

Aysad GUDEKLI*

oz

Bilgi caginda internet kullaniminin yayginlasmastyla birlikte, bireylerin daha ¢ok modern toplumun kitle iletisim araglarint
hayatlarinin merkezinde konumlandirmaya bagladigi gortilmektedir. Glntimiizde de yazili ve gorsel basin, habetlerinde ve
iceriklerinde ¢cogu zaman sosyal medyay: referans gostermektedir. Cagimizin en poptiler Web 2.0 tabanli sosyal ag, bir mikroblog
servisi olan Twitter, siyasiler, sanatcilar, yazar ve cizerler ve tabii ki kanaat 6nderleri tarafindan kullanidan bir sosyal mecra haline
dénmistir. Bu sayidan kullanicilarin bircogu bilgilerini, iddialarint ve sdylemlerini ilk olarak bu agda paylasmaktadir. Bu yiizden
yazili ve gbrsel basint yonlendirenler ve haber olusturanlar bu alant diizenli olarak takip etmekte ve bizzat bu alanda aktif hesabi
olan kullanicilara doniismektedir. Hemen her gin mutlaka ya yazili ya da gorsel basinda Twitter kaynakli haber ve igerikle
kargilagiimaktadir. Bazen Twitter merkezli ve icerikli haberler giindem de olusturabilmekte ve toplumda bir tartisma
baslatabilmekte veya yonlendirme yapabilmektedir. Tirkiye’de de hizli bir sekilde yayginlasmis ve genis bir kullanici kitlesine
ulasmus olan mikroblog sitesi Twitter aynt zamanda giindem belirleme kuraminda da gokga bahsi gegen esikbekeiligi kavramina da
yeni ve farkli bir anlam kazandirmustir. Ciinki arttk Twitter habere ulasmak icin kullanilan baslica bir ara¢ konumunu almistir.

Bu calismada 3 Nisan-8 Nisan 2014 ve bir yil sonraki aynt tarih araligi olmak tizere iki farklt zaman diliminde Ttrkiye’de o ay
en cok satilan ilk bes gazetenin mansetleri ile bu tarihlerde Twitter Tiirkiye’de Twitter giindemi olarak kabul edilen TT’ler (Trend
Topic) arasindaki baginti ve degiskenlik arastirilmustir. Calismada Twitter’n medya giindemine, medya gindeminin Twitter
gindemine etkisi ve yon vermesi tizerine nitel temelli igerik ¢6ziimlemesi yontemi kullandlmustir. Pratik olarak yapilan karsilastirma
sonucunda yazili medya giindemi ile Twitter giindemi arasinda hem es zamanl bir bag hem de bir takim ekonomi politik
sebeplerden dolayr bazi farklidiklar tespit edilmistir. Bir mikroblog sitesi ¢zelligine sahip ve kamuoyuna mal olmus Twitter'in
6nemli bir haber kaynagi ve glindem saptama glciine ulasmis oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Giindem Belitleme, Sosyal Medya, Haber, Twittet, Yazili Basin, Gazetecilik

Comparative Analysis Of Written Press and Twitter Agenda In
Terms Of Agenda Setting Theory

ABSTRACT

It has been observed that individuals started to locate mass media tools of modern society at the center of their lives with the
prevalence of internet use in information era. Written and visual media mostly refer to social media in their news and their
contents recently, as well. The most popular Web 2.0 based social network, a micro-blog service, Twitter has turned into a social
media that has been used by the politicians, artists, writers and drawers and surely opinion leaders. Most of the users that have
been referred share their information, allegations and discourses here in the first place. For that reason, people that direct the
written and visual press and create news turn into users with active account and follow that network regularly. We come across
with a news and content originated from Twitter in the written or visual press almost every day. Sometimes, Twitter-centered and
thematic news can set agenda and start or direct a discussion in the society. Microblog web page, quickly being popular in Turkey
and reached a mass user group, Twitter gives a new and different meaning to the concept of gate keeping, frequently used in the
agenda setting. Because Twitter has become a principal tool to reach to the news.

In this paper, the connection and variability between the headlines of the first five newspapers sold at that period of time and
Trending Topic accepted as Twitter agenda in Twitter Turkey in two different time frames at 3-8 April 2014 and at the same date
next year. In this paper, qualitative based content analysis method has been used for the influence and direction of Twitter on the
media agenda and quite the opposite. It has been observed as a result of the practical comparisons that there are concurrent
connection and a set of difference due to the economical and political reasons between the agenda of the written media and
Twitter agenda. It has been concluded that micro blog web page and known by the public, Twitter is an important news source
and has a power to set the agenda.

Keywords: Agenda Setting, Social Media, News, Twitter, Written Press, Journalism

1.Girig

Gelencksel medya igerisinde yer alan yazili medyay1 en eski toplumsal iletisim aract olarak kabul etmek
pek de yanlis olmaz. Yazili medya modern ¢agda etkisini daha da arttirarak yakin ¢agimizin biytik bir giicti
haline gelmistir. Internetin giinliik hayata girmesi ile birlikte yazilt medyanin etkinligi azalmis gibi goriinse
de halen 6nemli bir medya aract oldugu yadsinamaz bir gercektir. Medyanin yapi ve islev boyutuyla
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toplumda 6nemli ve etkin bir yere sahip oldugu bilinmekle birlikte glindemin de tam merkezinde kendini
konumlandirmistir. Glinlimuzde insanlar yasadiklari tlkenin ve diger tlkelerin sorunlarini, yasadigt 6nemli
olaylart medyada yer bulan haberler vasitastyla 6grenmektedir. Tabi burada habetlerin olduk¢a 6énemli bir
yeri vardir (Atabek, 1998; 1506).

Giindemin belirlenmesinde medyanin toplum {izerinde giicti oldugu hep tartisilan bir durum olmustur
ama yeni medyanin hizli yikselisi, saptayan ve okuyan arasindaki trafigi bir takim mutasyon degisikligine
ugrattig1 gézlemlenebilir bir hal almistir. Ozellikle bu noktada internetin hizh geliserek gittikce interaktif bir
yapiya ulasmast bu trafigi hareketlendirmistir. 2000’1 yillarin baslarinda kapali uclu bir yapida seyreden
hipermetin temelli sayfalar daha sonrasinda haber siteleri, blog ve Twitter gibi mikroblog siteleri kapalt
uclu formu degistirmis ve bireylerin yani kamuoyunun yeni medya tzerinden giindeme dahil olmasi
sonucunu dogurmustur (Comu ve Halaiqa, 2014;32).

Kapalt uglu formun kirilmastyla bitlikte 6zellikle 2010 yilindan sonra 140 karakter kullanimiyla karsilikl
etkilesim ve iletisime imkan tantyan mikroblog sitesi Twitter’in siyasiler, fikir insanlari ve entelektiieller
tarafindan da aktif kullanilmastyla giindem belitleme ve giindem olusturma farkli bir boyut kazanmistir. Bu
noktadan hareketle ¢alismada yeni medya aract olan Twitter’in giindemle iligkisi, medya glindemi ile bag1 ve
gindemin hangi alt formunda yer aldigi irdelenecek ve nitel bir ¢éztimleme ile bir sonuca varilacaktir.
Calismanin sorunsalint temsil eden husus, bir mikroblog sitesinin glindem saptamada etkin bir mecra ya da
ara¢ olup olmadigy, yazili medya tarafindan kaynak gésterilme orant ve medyadaki esikbekgilerinin Twitter
ile bagintsidir. Saysal Sl¢tim icin diizenli olarak dokuz boélgede (Tirkiye, Seattle, Chicago, San Francisco,
Virginia, Dublin, Amsterdam, Hong Kong, Singapur) veri depolayan ve paylasan ginlik, saatlik ve
dakikalik ayrintili data sunan web sitesi starmetre.com’dan faydalanilmistir. Secilen tarih araliginda Twitter
giindemi ve siralamast ile katilimet sayist s6z konusu servis saglayicidan temin edilmistir.

2.Giindem Belirleme Kuramina Genel Bir Bakig

Tletisim alaninda yapilan calismalar, giiclii etkilere geri dénis olarak da bilinen 1960’k yillarla birlikte
tutum ve etki kavramina odaklanmistir. Bu dénemdeki ¢alismalarda 6zellikle 1970]i yillarda televizyonun
giinlitk hayatin bir par¢ast olmasiyla, kitle iletisim araglarinin toplum ve bireyler tizerinde giiglii yansimalart
oldugu gorislerine yer verilmistir. Bu ddneme hakim olan disiince medyanin islevinin sadece bilgi vermek
olmadig1 ayni zamanda siyasal karar alma ve bu kararlart benimsetme siirecinde temel aktérlerden biri
oldugu gercegidir (Keskin, 2012;2).

Bu dénemdeki etki odakli ¢alismalarinin basinda McCombs ile Shaw tarafindan 1972 yilinda gelistirilen
“Giindem Belirleme Kurami” gelir. Bu kurama gore, kitle iletisim araclart “bireylerin ne distinecegini degil,
ne hakkinda disiinecegini sdyler ve bunu da haberleri sunus bicimiyle saglar” (Lilleker, 2013;37).

Bununla birlikte Glindem Belifleme Kuraminin temelinde Walter Lippmann’in 1922 yilinda kaleme
aldig1 “Public Opinion” (Kamuoyu) isimli ¢alismast da yer almaktadir. Lippmann daha 1920’li yillarda
medyanin glcli etkileri oldugunu 6ngérmis ve 1960l yillarda yapilan etki agithklt arastirmalara 6nciiliik
etmistir. Lippmann, bireylerin dis diinyasinda olan gorintiler ile kendi gercek diinyas:t arasinda bir
baglantiya ihtiya¢ duydugunu belirtir. Ona gore kitle iletisim araglari bireyin dis diinyasindaki gercekler ile
zihinlerindeki farkli sembolik goriintilleri insa eder (Hawks, 2002;492). Lippmann’in ifadelerinden yola
cikarak kitle iletisim araglari, bireylerin zihinlerini de yonlendirmektedir denilebilir.

Dinyada olup bitenler hakkinda insanlart bilgilendirme gbrevini iistlenen kitle iletisim araglarinin, ayni
zamanda kamunun da giindemini belirledigi fikrini merkeze alan Giindem Belitleme Kurami, “kitle iletisim
araclarinin, insanligt ilgilendiren sorunlar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmesi ve bu sorunlara iliskin
konularin da kamu nezdinde bir 6nceliginin olmasi fikrini merkeze alarak, kitle iletisim araclarinin haberleri
sunus bicimleriyle (haberin uzunlugu-kisaligi, bashiginin kapladigi yer, haberin yer aldig1 sayfa ya da zaman
dilimi gibi), bazt konulara agirlik verip, bazt konulara agirlik vermeyerek kamuoyunun giindemini belirledigi
goriistine dayanmaktadir” (Isik, 2014; 82). Dolayistyla kitle iletisim araglari, esikbekeileri yardimiyla haber
merkezlerine ulasan haberler arasindan secim yapip, habetlerin icerik ve dnem sirasint da belitleyerek
bireylerin, toplumun neyi ne kadar bilmesi, ne hakkinda diisinmesi ve ne kadar konusmas: gerektigini
onlar adina belirlemektedit.
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McCombs ve Shaw, izleyicilerin yani kamunun kitle iletisim araclari sayesinde elde ettikleri bilgileri
degerlendirip olay ya da habetlerin toplum nezdinde 6nemine dair bir fikir edinerek kendi ilgi alanlarini
olusturduklart yargisinda bulunurular (Gungér, 2011; 98). Dolaysiyla kitle iletisim araglarin 6nemli
gordigii ve Oncelik verdigi konular ve izler kitle tarafindan da 6grenilmekte ve anlamlandirlmaktadir
(Erdogan ve Korkmaz, 2002; 212).

Cogulcu demokrasilerde kamuoyunun serbest bir sekilde olustugu ifade edilmekle beraber baskici
rejimlerde ise bir sekilde kamuoyunun sekillendigini ve yonlendirildiginden bahsedilmektedir (Yiksel,
2007; 575). Twitter’da da serbest bir sekilde bir konu giindeme tasinabilmekte ve sosyal medyada kamuoyu
olusturulabilmektedir. Ozellikle toplumsal olaylar esnasinda yapilan paylasimlar lokal (iilkesel) ya da kiiresel
Twitter giindem listesine girmekte ve dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bakildiginda Twitter ile kamu
giindemi oldukea iliskili kabul edilebilir. Bu iliski “kamu glindemindeki 6ncelikli sorunlart 6grenebilmek
icin bireylere tlkenin bugtin karst karsiya oldugu en 6nemli sorun nedir?” sorusuna verilen yantin kamu
giindemini temsil ettigi distincesinin bir tirtinii olarak ortaya ¢itkmaktadir (Atabek, 1998; 170). Bu sorunun
cevabt esasinda bir sekilde Twitter'tn TT (Trend Topic) listesinde gorilebilmektedir. Buna iliskin olarak
Twitter'in 6zgiin yapist ve formatina dérdiincii baslk altinda deginilecektir.

1960’1 yillarda etkinligi tartistimaya baglanan kitle iletisim araglarinin, bireyler tizerindeki etkisi ve kamu
giindemini belirlemedeki glicii glintimiizde canliligini korumakta ve etkileri tizerinde tartismalar halen
devem etmektedir. Internet kitle iletisim araglarinda i¢ ige bir model ortaya cikarmustir. Televizyon, radyo
ve gazetelerin internet ile iliskisinin artmasi bu modelin sonucudur. Diger yandan internet ile birlikte anlik
iletisim teknolojisinde yeni bir form ortaya ¢ikmis bu da artik giiniimiizde internetin bir kitle iletisim aract
olma sonucunu dogurmustur.

3.Giindem Belirleme ve Ekonomi Politik

Terim olarak ekonomi-politik, toplumsal gercekligi anlamak admna toplumsal hayatt olusturan ana
etmenlerin ortaya ¢ikardigt Uretim stirecleri ve paylasimlarin kavramsal bir karsihigidir. S6z konusu iretim
ve paylasim toplumsal etkilesim icerisinde cereyan etmektedir. Bu etkilesimin sonucunda ortaya bir gii¢ ve
glicler ag1 citkmaktadir. Bu giigler aginin arkasindan da sahiplik ve miilki yap1 gelmektedir. Bu toplumsal
genel yapt icerisindeki boliisiim, giic ag1 ve etkilesimlerini inceleyen ekonomi politik, bu siirece konu olan
kisi, kurum ve kuruluslar1 da odak noktasina koymaktadir (Toruk ve Olkun, 2014;380).

Medya da ayni sekilde toplumsal yapi icerisinde 6énemli bir yere sahiptir. Ozellikle kapitalist Giretim
araclarinin tiiketiciye doniik stirecte medya ile bag kurmast hatta miilkiyet hakkint da ele gecirmis olmasi
kitle iletisim araglarini da ekonomi politigin konusu haline getirmistit. Medya da bir tretim sahasidir.
Izleyiciler, toplumu olusturan bireyler yani tiiketicilerdir. Haberi ve bilgiyi ortaya ¢ikaran ve bunu toplum
tzerinde yayan medya kuruluslari sadece bir iletisim kurumu olmaktan ¢ikip glinimiiz kapitalist diinya
diizeninde kar amaci giidden endistriyel kuruluslarin bir parcast haline déntismistiir (Hamelink, 1994; 175).
Biytiyen bu medya giicti kendi ¢tkar ve menfaatleri dogrultusunda yayin politikas: yiritmekte ve bunu
sahip oldugu kitle iletisim araglariyla topluma bilgiyi tasarimlayarak sunmaktadir. Bu noktada ideoloji ve
sOylem de kendine s6z hakki bulmakta ve ekonomi politik olgu ile bitinlesik bir kése olusturmaktadir.
Iktisadi bir déngtiniin hayatin her alaninda oldugu gibi medya kurum ve kuruluslarinda da vazgegilmez bir
temel olusturdugu tartismasiz bir gercektir. Kar giidiistine sahip birer ticari olusum haline gelmis medya
Orgttleri kendi cikar ve politik iliskileri adina haber Uretir veya yayar. Bunu yapatken birebir aktarimdan
ziyade haberi kendi ekonomi politik bileske stizgecinden gecirerek akisa sunar. Bu durum da giindem ile
ekonomi politik kavramini karst karsiya getirir.

Her medya kurulusunun kendince belli sturliliklar ve limiti s6z konusudur. Giindeme tasinacak bir
konu da mutlaka bu siire¢ minvalinde degerlendirmeye alinir. Haber tiretimi ve haberin verilis sekli, bunun
yaninda hangi haberin verilip verilmeyecegi de yine ekonomi politik gozliiginden degerlendirmeye alinarak
onun etkisinde sekillenir. Burada ayni zamanda egemen ideoloji unsurunda da s6z etmek gerekir. Egemen
ideolojinin yayimast ve dayatilmast noktasinda medya (haberlesme icerisinde konumlandirirsak) bir
ideolojik aygit konumundadir (Althusser, 2006; 64).

Medya ideolojisine iligkin farkli bir yaklasimda bulunan Bennet ti¢ farkli alandan s6z etmektedir. Bennet
bu t¢ alani Marksist bir perspektiften 6zetlemektedir. Birincisi yonetici kesimin medyadaki hareket ve
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isleyis tizerindeki tahakkiimii ve miilkiyet yapisint perginlemesidir. Tkincisi s6z konusu medyadaki yapinin
gorinduginden farkli taninmast adina nasil bir yol izledigine iliskindir. Son olarak tgtlinciist ise toplumsal
yapinin ekonomik, politik ve ideolojik asamalarinin her birinin diger asama ile iliskili olarak ne sekilde
yorumlanmasi gerektigini ifade eder (Fung, 2006;39).

Sonugta okuyucu kesim belirleyici konumdadir. Siyasiler de medya tireticileri de toplumu yoklayarak ve
gozlemleyerek bir mekanizma ve sdylem, kamuoyunun istek ve beklentilerini kargilayacak bir durus ve
tretim gerceklestirmektedir. Haberin ekonomi politigi de kamuoyuna gore sekillenen ¢izgi lizerinde ortaya
ctkmaktadir. Gindemin belirlenmesi de tiim bu ekonomi politik bileskenin sonucu olarak bir seyir
almaktadir. Haberin alicisinin ¢ok olup olmayacagi bilgisinde olan esikbekeiligi miiessesesinin aynt
zamanda ekonomi politik hususlara da hakim olmast beklenmektedir. Haberin alicisinin fazla olmasi
esikbekeisinin  stizgecinden dogrudan onaylanarak gececegi anlamina gelmemektedir. Esikbekeiligi
miiessesesi baglt bulundugu kurumun veya holdingin ekonomi politik yapist dogrultusunda bir karar
almaktadir. Zaman zaman giindem de bu hususlar baglaminda medya tarafindan saptanmaktadir. Iste bu
noktada da giindem belirleme ve ekonomi politik iliskisi ortaya ¢itkmaktadir.

4. Mikroblog Sitesi Twitter ve Giindem

Ikinci nesil internet hizmeti olarak ifade edilen Web 2.0’in ortaya ¢tkmasinin ardindan kullanicilarin
gelismis iletisim sistemlerini internet tzerinden kullanarak kendi aralarinda ve servis saglayicilart ile
etkilesime girmesi hiz kazanmistir. Gelisen Web 2.0tn bu baglamda en 6nemli temsilci olan Twitter’a
iliskin Alexa’nin 2015 yili verilerine bakildiginda dinyada en ¢ok ziyaret edilen onuncu sitesi oldugu
gorilmektedir. Tirkiye’de ise Alexa’nin son Sl¢limine gére de Twitter en ¢ok ziyaret edilen yedinci sayfa
olmustur (alexa.com). Twitter'n gérintr unsurlar1 ve 6zelliklerinin baginda; tweet, retweet, hashtag, trend
topic ve mention gelmektedir. Bunlara kisaca deginmekte fayda vardir:

Tweet: Twitter sitesine tiye olan kullanicilarin hesaplarinda yapmis olduklart paylagimlara verilen addir.
Esas temelinde 140 karakterle sinirl metinsel paylasim sunan site aynt zamanda kullanicilarina fotograf, utl
ve video paylasma imkani da tanimaktadir. Fakat baglantinin karakter sayisinin da 140’1 ge¢memesi
gerekmektedir. Kullanicilar alternatif olarak tweetlerine say1 vererek pes pese paylagmaktadir.

Retweet: Bir baska hesabin yapmis oldugu paylasimi diger kullanicilarla paylasmak icin yapilan
islemdir.

Hashtag: Kullanicilarin glindemde yer alan bir konu veya etkinlik hakkindaki paylasimlarini ortak bir
baslik altinda toplayan ozelliktit. Bunun i¢in kelimeden 6nce # isareti kullamilir. Bu ayni zamanda
etiket/tabela anlamina gelmektedir. Bu gekilde bitlesen etiketlerin yogunlugu guncel konu listesini
olusturur. (Gorsel 2)

TT(Trend Topic):Giincel konu anlamina gelen, Ingilizce “trend topic” olarak ifade edilen TT’nin
agtimudir. Kullanicilar tarafindan hashtag kullanimi yapilarak paylagimlarin siralamast TT’yi olusturur.
TTler tilkesel ve dlnya olarak iki farkls liste halindedir. (Gorsel 1)

Mention: Bir tweet ya da retweette bir kullanicidan bahsedilmek istenirse @ isaretinden sonra
kullanicinin ismi yazilarak yapilan paylasimdir. Bu sekilde tweette yer alan kullanicin profiline bir uyari
gelerek bu islemi yapan kullanicin tweeti gérinttlenebilmektedir. (Goérsel 3)

Gorsel 1. TT (Trend Topic) Gorsel 2. Hashtag Ornegi
>1 S  Avsad @aysadiheshe
Ornegl Kadin bugtn de kadin her gin de insan...#kadinlargunu
Glundem -1 igtir b 8martdunyakadinlargunu #Dunyakadinlargunu

#Grefenderum

veryorsagecmis

i Gorsel 3. Mention Ornegi

iimemeklistiyorsan

el e Ay sad thest 5
- S ee o zaman kimle dost kimle dasman olacagini bileceksin. Ask
aninkarar bir savas gibidir. Savasta dostlara yer yok._

ns falmzKalincaa
Lou Williams

Ali Kiyak
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Giindem kavraminin tarihsel boyutuna baktigimizda eskiden ayda bir degisen glindem giiniimiizde artik
gunliik hatta saatlik degisime ugramaktadir. Bunun elbette en buylk sebeplerinden biri internetin ortaya
ctkmast ve gelismesi, yeni medya araglarinin etkinliginin artarak yaygin hale gelmesidir. Yeni medya diye
ifade ettigimiz sosyal medya bilginin ve haberin yayilmast ve olusumda 6nemli bir noktada durmaktadur.
Bir haber ajanst mahiyetinde dogal bir gérev Gstlenmis sekilde haber deryast halini almis sosyal medyada
kullanicilar bir nevi kendiliginden haber ireten ve yazan muhabir veya gazeteci halini almigtir. Burada yer
alan bir takim haber niteligi tastyan paylasimlar medya kuruluslari tarafindan glindeme getirilmekte ya da
esikbekeileri tarafindan stizgecten gecirilmektedir. Sosyal medyanin haber deposu haline déndigi son
yillarda 6zellikle Twitter adindan s6z ettirmekte ve bizzat kendisi gindem olmaktadir. Bir mikroblog sitesi
olan Twitter'n Ozellikle siyasiler tarafindan diizenli kullanilmaya baslanmasiyla birlikte giindemle iliskisi
artmis ve 6nemli bir haber alma ve kaynak gosterme aract halini almugtir.

5. Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin evreni icin 3-8 Nisan 2014 ile 3-8 Nisan 2015 tarih araligi secilmistir. Bu noktadan hareketle
Turkiye’'nin en bulytk yazil yayin dagium sirketi olan Yaymn Satis Pazarlama ve Dagiim
AS nin (YAYSAT) Nisan 2014 ve Nisan 2015 gazete baski sayilart dikkate alinarak tespit edilen
Tirkiye’de o ay en ¢ok satilan bes gazetesi (Hurriyet, Zaman, S6zcl, Posta ve Sabah) ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Bu siire araliklarinin ¢alisma kapsaminda degerlendirilmesindeki en 6nemli etken 2014
yilindaki yerel secimlerden Once erisimi engellenen Twitter’n 2 Nisan 2014’te erisime ac¢ilmasi ile
Twitter’in tekrar gindeme gelmesidir. 3-8 Nisan 2015 tarih araliginin degerlendirmeye alinmasinda ise bir
yil sonraki Twitter’tn giindemi ile yazili bastnin giindeminin karsilastirmasinin yapilabilmesine ve 3-8 Nisan
2014 tarihi ile kiyaslama yapimasina olanak saglayacak olmasidir. Dolayisiyla belirtilen tarih araliginda
secilen gazetelerin birinci sayfa habetleri ayni dénem araliginda Twitter Turkiye’de en yiiksek katilimla TT
(Trend Topic) olan ilk t¢ Tabela/Etiketin (Hashtag) niteliksel icerik ¢oztimlemesi baglaminda
karsilastirmalt analizi yapimigtir.

Bu kapsamda icerik analizi, sézel, yazili veya gbrsel materyallerin icerdigi bir mesajin, metnin iceriginin
anlasilmasint ve yorumlanmasini; mesajda metinde gizli kalmus, Gstii kapalt ifadelerin tespit edilmesini ve
aynt zamanda metin, mesaj ya da gOrselin icerigine iliskin bir ¢tkarimda bulunulabilmesini olanakl
kilmaktadir. Igerik analizi, ayni zamanda analizi yapan arastirmactyr kisisel etkenlerden kurtarmay
amaglamaktadir. Yani arastirmactya 6nyargilarindan, tutumlarina, ideolojisinden, icinde yasadigl toplumun
dinamiklerine kadar pek ¢ok faktdrlerin etkisinde kalmadan subjektif bir okuma yapilabilme olanag: saglar
(Bilgin, 2014;1). Buradan hareketle ¢alisma konusuna en uygun olabilecek ¢6ziimleme olan nitel icerik
analizi esas alinmistir.

Calismada, 30 Mart 2014 yerel secimlerinden 6nce erisimi durdurulan, 2 Nisan 2014 tarihinde ise tekrar
erisime agilan Twitter’in erisime acildiktan sonraki 3-8 Nisan 2014 tarih araligt ve 3-8 Nisan 2015 tarih
araliginda Twitter'n gindeminde (Trend Topic) olan konular ile ayni tarih araliklarinda Turkiye’de
yayinlanan en yilksek baski sayisina sahip bes gazete olan Hurriyet, Zaman, Sézci, Posta ve Sabah
gazetelerinin  birinci sayfa haberlerinin okumast yapilarak Twitter glindeminin medya gindemini
belitlemede, etkilemede s6z sahibi olup olmadiginin tespit edilerek, tweetlerin tlke glindeminin
belirlenmesinde etkili olup olmadig1 belirlenmesi amaglanmugtir.

S6z konusu amaca ulagabilme dogrultusunda Twitter giindemi temel alinacak olup o giin Twitter’da TT
olan konularin gazete mansetlerinde ti¢ giinlik devirde (bir giin 6nce, aynt gln, bir giin sonra) yer alip
almadigt ve/ya ne zaman, ne sekilde yansidigi irdelenecektit.
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6. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Twitter TT Etiketlerinin Gazetelerin 1. Sayfasinda Yer Alislart (3 Nisan — 9 Nisan 2014)

Gazeteler 03.04.2014 04.04.2014 05.04.2014 | 06.04.2014 | 07.04.2014 08.04.2014 09.04.2014
Sali Zotbast
AYM’nin (Kemal
kararina saygt Kiligdaroglu’na
duymuyorum | Maalesef ! Saygt Mecliste yapilan
14 gunlik / ABD: (Pamir’in Yasaklamay: duymuyorum | Saldiri)/ Kamera
Anayasa o o e anlamiyoruz ’ .
Hiirriyet Mahkemesi esaret bitti. Twitter’in Slim (Twitter) / En yanit. Adaleti
. Twitter acilmasina haberi) / - Duygusal (Ankara’daki Gezi
Twittet’i agin . L0 | Agir Act / Sant
Ozglir memnun Sov Giinii Katmizt Detbi Refleks Olaylar) /
olduk / (Detbi) / (T'witter) Operasyon Adana
Istanbul ‘da bagladi /
Pamir’i artyor Fenerbahg¢e’ye ti¢
puan
Arenadaki
kartlt derbi de Kenya
zafer aslanin / Cumbhurbaskant:
Dogu Tirk okullarini
Arenada Perincek’ten | Twitter karari | takdir ediyorum /
derbi hiikiimete gayri milli Bu kurumlan
Anayasa TAwltteAr AYMnin zama.ni / Cérpaatl degil evrensel | kapatmak Istiklal
. gecikmelide Pamir’in bitirme / Okullar Marsin
Mahkemesi’nden kararina saygt . N ..
Zaman . .| olsaacilds, cesedi destegi/ Minik Diinya susturmaktir
net karar twitter’i . duymuyorum . i
mavi kus A komsu Pamir markasidir (Paralel okullarin
derhal agin . (Twitter) . . .
artik 6zgiir villanin gozyaslart ile kapanirsa kapatilmasi) /
havuzunda | topraga verildi. Tirkiye Kiligdaroglu’na
bulundu / Turk kaybedet cirkin saldirt /
Okullarint Trabzon macinda
kapatma Fenerbahce
girisimine hikmen galip
tepki
Anayasa B1zscale sand Basbakanin
Mahkemesinden | Kus tahliye vel ., tepkisi Demokrasiye
N g duymuyoruz Pamit’e ac1 .
Sozcii iktidara balyoz oldu duygusal bir | yumruk / Paralel
o . ama veda .
gibi (twitter) katlantvoruz refleks ilk operasyon
karar,twitter’i a¢ (twitJt ef) (Twitter)
Mahkeme Pljirrl;'llitﬂe Olacag Buydu
Anayasa Mahkeme | kararina saygt | . ¢ Derbinin adt Basbakan (Kemal
o ’ insanlikta . o,
Mahkemesi son karartyla duymuyorum | .. sart kirmuzi / Pamir’in Kiligdaroglu’na
Posta e . . Y oldi /Gla i .
sOzu soyledi: Twitter (twitter) / . Pamir’in adina acisini Mecliste yapilan
R . dyatorler .
Twitter’i agin. acild1. Pamir arenad kres acilacak paylastt. Saldit1) / 12 Polise
araniyor ( derzi)a Dinleme Gozaltist
Bu nasil Puan degil Iﬁzli)km
hukuk nasil | - prestij mact Pamir’e Derbi bitti Bu ihaneti asla
Anayasa adalet, /Istanbul B . N . . 8
: : . agliyor /| Op Sneijder’in | kavga bitmedi | unutmayacagiz /
mahkemesi hak twitter kayip Pamir | ;- - - o .
S . . Tkisinin de | elini (derbi) / / Giilen’i Yumruk kenetledi
Sabah ihlalini géremedi | serbest A icin seferber . ) : gy o
. derdi bagka | Pamir benim elestirdi / Paralel kulaga
Bir numaralt haber yasak oldu / . . -
o . R - (derbi) / melegimdi fakiilteden baskin / Resmen
maglup Giilen / Twitter’a Gilenden o
. . , . Gilen’e atildi 10 puan /
erisim engeli | Pkk’ya mavi mehdi
sona erdi boncuk .
diyorlardi
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Tablo 2. 3-8.4.2014 Tarih Araliginda Twitter’da En Cok TT Olan ilk Ug Tabela/Etiket

Tabela Katilim (Kullanicr)
1. #TckrarHosgeldinTwitter 76,625 1. #529KardesinAstliyor 122,366
03.04.2014 2. #Hizmetlnsani 59,823 06.04.2014 2. #HizmetelftiraAtanlar 47,09
3. #VaktiGeldi 22,166 3. Galatasaray 1-0 Fenerbahce | 41,042
1. #PamirArantyor 138,701 1. #529KardesineSahipCik | 160,268
04.04.2014 2. Zekeriyakoy 137,64 07.04.2014 | 2. #PerincekErdoganELELE | 48,984
3. Zekeriyakoy'de 50,058 3. #mutlulugunanlami 22,256
1. #MekaninCennetOlsunPamir 100,978 1. #MisirdaKatliamVar 144,708
05.04.2014 | 2. #GayretBizdenNetice ALLAHTAN 45,347 08.04.2014 2. #KisacaOzetlersek 43,073
3. #pamirisiyasetealetetmeyin 24,589 3. #TurkOkullariMilletinEseri | 34,16

3 Nisan 2014 tarihindeki gazete mansetlerine bakildiginda bes gazetenin de birinci sayfasinda Anayasa
Mahkemesi’nin Twitter ile ilgili karar1 yer almustir. Mahkemenin derhal Twitter mikroblog sitesine erisimin
saglanmastyla ilgili karart bir gazete disinda direk birinci sayfada paylasimistir. Dénemin hitkiimetine
yakinhgryla bilinen Sabah gazetesi diger dort gazeteden farklt olarak Twitter’la iliskili olarak; “Anayasa
Mahkemesi hak ihlalini géremedi” seklinde bir ifade kullanmustir. Twitter mikroblog sitesine erisimin
engellenmesinin sebebinin bir hak ihlali oldugu ve bu yiizden TIB’in (Telekomiinikasyon Iletisim
Baskanlig) erisimi engelleme karari aldigina dair bir génderme yapmaktadir.

Tablo 2’de 3 Nisan 2014 tarihinde Twitter’da gliindem olan ilk ii¢ etikete bakidiginda ilk sirada
Twitter'in acgilmasina dair bir paylasim yer almaktadir: #TekrarHosgeldinTwitter. En yogun katilimin
oldugu bu etiket ile ayni tarihli gazete mansetleriyle glindem tutarliiginin tam olarak gerceklestigi
gézlemlenmektedir. Diger bir giindem bagintist ise ikinci sirada yer alan etiket #HizmetInsant ile Sabah
Gazetesi’'nin Fethullah Gilen’le ilgili manget haberidir. Gazetenin maglup olarak ifade ettigi Gilen’le
baglantili olarak ayni tarihli Twitter giindeminde “#Hizmetinsant” etiketiyle ikinci sirada yer almistir.

4 Nisan 2014 tarihindeki gazete mangetlerinde Twitter’in erisime acildigina iliskin haberlerin 6n planda
oldugu ve iki gazetenin “Ozgiir” ifadesiyle bu haberi vurguladigi gorilmektedir. S6zct gazetesi ise hukukla
Twitter’r iliskilendirmistir. Burada da Sabah gazetesi konuyu farkli bir yonden ele almustir. Mahkemenin
Twitter kararim birinci katmanda elestirel bir mangetle veren Sabah, tim yayin organlar gibi Twitter
yasaginin kalktigini birinci sayfadan okuyucularina vermistir. Shoemaker ve Reese, medyanin igeriginin
belirlenmesinde bes Onemli etkinin varhgina dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; medyanin igeriginin
belirlenmesinde medya calisanlarindan kaynaklanan etkiler, medya tek diizeliginden kaynaklanan etkiler,
icerik tzerindeki Orgiitsel etkiler, icerige medya Orgltleri disindan gelen etkiler ve ideolojinin yaratti§t
etkilerdir (Severin ve Tankard, 1994; 394-395). Medya igeriginin belirlenmesinde ideolojik etkinin varlig
yazili basinda bir haberin yer almasinda yayin kurulusunun ideolojik durusunun etkili oldugunu ifade
etmekte, bu durum Sabah gazetesinin 3 ve 4 Nisan 2014 tarihlerindeki birinci sayfa haberlerinde de
gorilmektedir.

Twitter'da ise 4 Nisan 2014 tarihinde Istanbul Zekeriyakéy’de kaybolan Pamir bebek TT listesinin ilk
tciinde yer almaktadir. Fakat gazete mansetlerinde konuya iliskin herhangi bir haber bulunmamaktadir.
Twitter'in dinamik bir yapiya sahip olmasi ve aktif kullanicilar tarafindan yonlendirilmesi anlik giindem
olusturmasina olanak saglamakta ayni zamanda bununla medyadan farkli olarak esikbekgiliginin tam
manastyla bulunmamast etiketlerin hizla TT olmasini ve degisebilmesini beraberinde getirmektedir.
Okuyucularin da birer esikbekgisi oldugu (Mutlu, 2004:97) distntldiginde, Twitter hesap sahiplerinin
yani kullanicilarinin da zaman zaman esikbekeisi oldugu sOylenebilir. Gazetelerde de belli siiteclerde bu
duruma rastlanilmaktadir. Bazi yayin organlari icin bir takim haberlerin 6zel, vizesiz glindeme gecis
Ozerkligi bulunmakla birlikte analizin evreni icerisinde Zaman gazetesi disinda baska hicbir gazetenin
okullar hakkinda birinci sayfa haberi yapmadigr goriilmektedir. Asagida yer alan Orneklerde de Zaman
gazetesinin yurtdisindaki okullar hakkinda yaptigi haberlerde bu 6zellik gériilmektedir:

1. “Tiirk Okullarm: kapatma girisimine tepki” (7.4.2014)

2. “Okullar Diinya markasidir kapanirsa Tiirkiye kaybeder”(8.4.2014)

3.“Renya  Cumburbagkans: Tiirk okullarm takdir ediyorum | Bu  kurumlar: kapatmak  Istiklal Marsin:
susturmakizr.”(9.4.2014)
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5 Nisan 2014 tarihinde Pamir bebegin kaybolmasiyla ilgili Zaman ve S6zcli Gazetesi disinda diger ii¢
gazetede haber bulunurken ayni tarihte twitter da Pamir bebegin vefat haberi TT listesinin ilk G¢ sirasinda
yer almistir. Burada gorildiigi gibi twitter sahip oldugu dinamik ve anlik glincelleme yetisi sayesinde yazilt
medyadan bir adim 6nde olarak giindem olan bir haberle ilgili 6nemli bir gelismeyi ayn1 giin takipgilerine
aktarabilmektedir. Yazili medya ise aymt gelismeyi Twitter’dan bir giin sonra okurlarina duyurmustur.
Sonug olarak Twitter’da yayilan ve TT olan bir giindem daha sonra yazili medyada da kendine yer buldugu,
dolaystyla da yazili medyanin Twitter giindemini izledigi ve yari zamanli bir esgidim saptandigl
anlagilmaktadir.

6 Nisan 2014 tarihli bes gazete mangetlerinde de Pamir bebegin hayatint kaybettigi haberinin yer aldigi
bununla birlikte aynt tarihli Twitter TT°de ise giindemin degistigi gériilmektedir. Burada da yazili basinin
Twitter giindemini bir giin arayla izledigi gozlemlenmektedir. Bu tarthte Twitter Turkiye’de giindemin
degistigi ve Misir’da yasanan olay, Gilen cemaati ve Galatasaray-Fenerbahge derbisinin TT oldugu
gorilmektedir.

7 Nisan 2014 tarihli gazete mansetlerinin hepsinde Pamir bebegin vefati giindemini korurken bu
tarihte Twitter giindeminin degistigi gorilmektedir. Bes gazetenin hepsinde derbi ve Pamir bebek ortak
gindem olarak ortaya cikarken bu tarihteki TT tabelalarinin yazili basina yansimasi sadece Zaman
gazetesinde gorilmektedir. Giilen cemaatine yakinligiyla bilinen Zaman gazetesinin mansetinde Dogu
Peringek ve yurtdisindaki cemaat okullarinin kapatilmas: Twitter giindeminin bir giin sonra takip edilmesi
baglaminda #HizmetelftiraAtanlar ve anlik giindem eslesme baglaminda ise #PeringekErdoganELELE
etiketleriyle g6zlemlenmektedir. Yine bu tarihte derbinin sonucu yazili basinda birinci sayfada yer alirken
konu Twitter glincelinden digsmistir. Buradaki sonu¢ da actk¢a géstermektedir ki Twitter giindemi yazilt
basin gindeminin bir glin 6niinde gitmekte ve bu durum da Twitter'n anlik ve dinamik yapisindan
kaynaklanmaktadir.

8 Nisan 2014 tarihli gazete mansetlerine bakildiginda dénemin Bagbakan’t R.T. Erdogan’in Anayasa
Mahkemesi’nin almig oldugu Twitter kararina saygt duymadigl ifadesinin birinci sayfa haberlerinde yer
aldig1 goriilmektedir. Posta gazetesinin ise dort giin ge¢mis olmasina ragmen Pamir bebek haberini
giindemde tuttugu gorilmektedir. Twitter’in aynu tarihli TT listesinin ilk ti¢ sirasinda yer alan etiketler yine
Misir’da yasanan olaylar ve yurt disindaki Giilen cemaati okullari ile ilgilidir. Misir’daki olaylart hicbir gazete
mangetine tagimazken okullara iliskin haber sadece s6z konusu cemaate yakinligiyla bilinen Zaman
gazetesinde yer almaktadir. Diger taraftan Sabah gazetesinde de Giilen hakkinda bir haber bulunmaktadir.

9 Nisan 2014 tarihli gazetelerin hepsinin birinci sayfasinda CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’na
yapilan yumruklu saldirtya iliskin haber yer almakla birlikte bu haber Twitter glindeminin ilk ti¢ sirasinda
yer almamustir. Buradan ayrica su da anlasimaktadir ki haber degeri olan her sey Twitter’da giindem
olmamaktadir. Bir takim tekniklerle Twitter’da giindem olugturmaya haiz kullanicilarin varligs da ayrica séz
konusudur. Tam olarak séylenemese de medyadaki esikbekgiligi (gatekeeper) benzeri bir yap: Twitter’da da
olabilmektedir.

Haberin olusumu sonrasinda yazili basindaki baski ve dagitim stireclerini de g6z 6ntinde bulundurmak
gerekmektedir. Son dakika haberleri yazili basina aktariminda bu hususlar dahilinde belli bir siire
aldigindan yazili basinin son dakika haberlerini anlik olarak hem bahsi gegcen mikroblog sitesi Twitter resmi
hesabindan hem de kurumsal web sayfasindan kamuoyuyla paylasimi gerceklesmektedir. Bu baglamda
arastirmaya dahil edilen bes gazetenin Twitter hesaplarina iliskin bir takim sayisal gostergeler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Gazetelerin Twitter Fotografi

16 Temmuz 2015 Toplam Tweet Takipgi Sayis1 Etkilegim Orant*
Hirriyet 122 Bin 2,34 Milyon %52 (651RT)
Zaman 95,2 Bin 896 Bin %28 (352 RT)
Sozcii 71,1 Bin 649 Bin %12 (157 RT)
Posta 80,8 Bin 56,1Bin %0  (5RT)
Sabah 84,7 Bin 846 Bin %8 (98 RT)

(*Belirtilen taribte iki ayr: aman diliminde gazetelerin toplam 10 tweetinin retweetlenme oranz)
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Tablo 3’e bakildiginda Hiirriyet gazetesinin Twitter kullaniminda diger gazetelerin olduk¢a 6niinde yer
aldig1 gorilmektedir. Etkilesim orant ve takipgi sayistyla diger gazeteleri ikiye katladigi gbriinen Hurriyet
toplam tweet sayisinda da ilk sirada yer almistir. Burada sadece 16 Temmuz 2015 tatihi temel alinarak bir
Olcim gerceklestirilmigtir. Genel olarak gazetelerin Twitter’da oldukea etkin ve aktif bir hesap temsil ettigi
gorillmektedir. Diger dikkat ¢ceken detay ise Posta gazetesinin takipgci sayist ve etkilesim oranidir. Hesabin
tweet orani ylksek olmasina ragmen diger basliklardaki oranlarin fazlasiyla diistik noktada seyretmesi Posta
gazetesinin baski sayisi ile ters orantilt bir gdriinti yansitmaktadir.

Tablo 4. Twitter TT Etiketlerinin Gazetelerin 1. Sayfasinda Yer Alislart (3 Nisan — 9 Nisan 2015)

Gazeteler | 03.04.2015 | 04.04.2015 05.04.2015 06.04.2015 07.04.2015 08.04.2015 09.04.2015
Adliye Olay Balyoz Fenerbahgelilere
Boyle kiﬁi:;lg an Rize de Costu Buradan aydlnli?lrr:adan Davasinda ikinci Glfglm ;’q r(:ls;m
o girdiler s o (Fener-Rize Ucgacaktt oynama beraat /Akparti cetonu
Hirriyet Ziyaret/ , niyetimiz Listenin 8
Saveinin . Mag1) / Kursun | (Fenerbahee’ye de denge I
e . | Bestelerin / ; yok/Dijital . oo | Sifresi / Paralel
oldirilmesi | . Bilmecesi yapilan saldirr) listesi/Tki kisi .
Efendisini ’ medyaya 6 akalands Yapt jandarmay1
Kaybettik Nisan Ayar1 / yakatan kullands
AB’den sosyal
medya yasagina
- . tepki:
Goniil Savcilarin isyant A
Skandalin | sayfamuizdan / Fener Faili Mechul Yasakl Endisemizde .
. . sorusturma / hakls ciktik. Liste sancist /
sirrt bir yaprak | bahgeye Silahli | kalmasin / Ne . N
; ; L N Failler /Fenetbahce’ye Fenere saldirt
Zaman kapilarda koptu. /| Saldir1 / Buyuk bagkanlig1 1. o
. i bulunana kadar | gbzdagt sahaya stphelileri
Savemnin Sehit usta sanat burast K
A . .. futbol ¢tkmayan serbest
Sldurilmesi | saveidan on dinyasint Uruguay mut . ¢
lursun ikt birlestirdi oynamayacagiz. sonucuna
urpun G, 3 katlanir./Mit
Referanst
Olmayan Gitti
. Fenerbahee’ye Fene#bahge AKP Tayyip’in -
Teroristler Erdos karanlik Failler damadint aday Sarayin meclisi
adliyeye Buyik “rdogan saldirt./ bulunana kadar amadint acay / Paranin
- < L Caglayandaki ) yapti / Fener
Sézct béyle girdi ustay1 el otivenlise Fenerbahge ve sahaya otobiisiine basina damat m1
Savecinin kaybettik 2e BIVERISE | teror/ Akp oy | ¢ikmayacagiz e geciyor / Isildak
¥ ) Y )
1 qee e . 6dil vermis. B R . kursun stkan
Sldurilmesi ugruna tlkeyi /Millet mu Firlldak mt
béliyor ] konugamiyor zanlar
O Gitti yalan Fenerbahge’ye
; Bizimde Diinya Bize Tirkiye’ye Fe?erbah'(;e' de Saldirida 2 Azmin Romani
Iste 0 an Hakkimiz Kald: / usu tikenmislik Siipheli / Kediye karst
Posta Savcinin , P , sendromu / up . 1ye Karst,
e .| sanahelal | Fenerbah¢e’ve | (Fenerbahge’ye Gozaltina jenerator 6nlemi
Sldurilmesi ’ Sosyal medyaya o
olsun Trabzon da saldirr) . Alindt/Degisimi alindt
. 7 saatlik yasak .
silahlt saldirt Sectiler
Otobiise pusu
sorusturmasinda
DHKP-C | Fener bahce iki ks serbest /
. L Bir kistm medya
kuryesi kafilesine silahlt o . ..
. Biri Gozetledi terdre ortak
Silaht Alman saldirt / benim Kahraman Sosyal medyaya Digeri oldu / Sehit
. Ajant ¢iktt / | i¢in iyi insand1 - .| kiraz 6nlemi & . .
Sabah ciibbeye . . sofor Felaketi Vurdu/Yeni savcinin esinden
Geriye diyecekler w1 /Futbolda oy . :
sardi e 2 onledi Turkiye Yeni Isyan / Paralel
Olimstiz /Ozgiirlik Mola Haftast L . S
o Meclis(Ak Parti) katliam /
sarkilar degil tam . -
T 1ds . uk Paralelin pesini
a sorumsuzd birakirsak tarihe
hesap
veremeyiz.
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Tablo 5. 3-8.4.2015 Tarih Araliginda Twitter’da En Cok T'T Olan Ilk Ug Tabela/FEtiket

Katilim
Tabela Katilim (Kullanicr) Tabela (Kullanici)
1.#kayahan 152,294 1. #TwitterisblockedinTurkey 68,884
03.04.2015 2.Kayahan 81,652 06.04.2015 2. Google 52,196
3.Hayitli Cumalar 55,183 3. Fenerbahce 43,313
1.Fenerbahce 159,769 1. hasan 46,321
04.04.2015 2.Saldiriyt 53,337 07.04.2015 2. Hayitlt 35,133
3. Trabzon 45,857 3. Ak Part 30,232
1.Futbol 38,019 1. Savct Sayan 26,700
05.04.2015 | 2. #HalkMeydanOkuyacak 26,951 08.04.2015 2. #Davamiz 24,364
3. #KaranlikEllerinKaosPlani 26,538 3. Ilber 23,024

3 Nisan 2015 tarihli Twitter giindemini olusturan konu Kayahan’in vefat: olmustur. Oliimiinden kisa
bir sire sonra Twitter TT’de ilk siraya yerlesen etiket, yiiksek bir katilimla bu tarihte giindemin ilk iki
strastnt almustir. Pop miizik tarihinde 6nemli bir yeri olan sanat¢inin sarkilarint hayatta olan tim kusaklarin
bilmesi ve sanatgtyt tanimasi, onun vefattnr 6nemli, duyulur ve takip edilir kilmaktadir. Milyonlarin
sevgilisi olan Kayahan’in vefat haberinin éncelikle Twitter’da giindem olmast yine Twitter'in dinamik ve
anlik glincellenen bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sanatginin vefat haberi yazili basinda
onceki sene Pamir bebek vefat haberinde oldugu gibi bir glin sonra birinci sayfa haberi olarak okuyucularla
bulusmustur. 4 Nisan 2015 tarihli tiim gazetelerin birinci sayfasinda Kayahan’in vefat haberi yer almugtir.

4 Nisan 2015 tarihinde ise Fenerbahce futbol kafilesine Trabzon’da yapilan saldirt Twitter gindeminde
ilk G¢ strayt almistir. Yine aymt sekilde bir sonraki giin yazili basinda haber olan hadiseye iliskin Sézcii
gazetesi disinda tiim gazeteler birinci sayfadan olay1 duyurmustur.

5 Nisan 2015’de Fenerbahge’ye yapilan saldirt haberinin giindemde olmaya devam ettigi gérilmekte ve
yine Twitter TT’de ilk ti¢ sirayr almaktadir. Analiz evreninde ilk kez ist Gste G¢ giin boyunca Twitter’da
giindem olan bir haber olarak karsimiza ctkan saldirt haberi yazili medyada ise bes glin boyunca kendine
yer bulmustur. Bu tarihte 31 Mart 2015 giinii silahlt saldir1 sonucu hayatint kaybeden Cumbhuriyet savcist
Mehmet Selim Kiraz’la ilgili habetlerin glindemini yazili basinda korudugu gérilmektedir. Hurriyet,
Zaman, S6zci ve Sabah gazetesi aradan yaklasik bes glin gegmis olmasina ragmen konunun mahiyeti de
dikkate alnarak suikast sonrast haberleri birinci sayfasina tagimaya devam etmistit. Bu durum sunu
gostermektedir ki Twitter’da giindem ¢abuk ve hizli degismektedir.

6 Nisan 2015 tarthinde Cumbhuriyet savcist Kiraz’in rehin alinma goriintilerinin sosyal aglarda yer
almasindan dolayt mahkeme karartyla Facebook, Youtube ve Twittet’a erisim engeli konulmast Twitter TT
listesinde ilk siraya geecmistir. Konuya iliskin Twitter’dan bir actklama paylasimis ve haber tim site
kullanicilarina duyurulmugtur. (Bkz. Gorsel 4.)

Gorsel 4. Twitter Tarafindan 6.4.2015 Tarthinde Erisim Engeline Tliskin Yapilan Paylagim

Policy
Ve are aware of reports of interruption of our service in #Turkey. and we are
working to rcstorc access for Our USCrs as Soon as Possiblc

Policy LTx

Hizmetimizin Tuarkive'de kesintive ugradigi
bilgilerini aldik. Kullanicilarimiza en kisa
surede erisimi tekrar saglamak icin
calisiyvoru=.

1.931 3616 R0 O o D B V-l

Kaynak: Twitter.com

7 Nisan 2015 tarihinde Twitter TT listesinin baginda #hasan etiketi bulunmaktadir. Tv8 Televizyon
kanalinda yayinlanan Survivor yarismasindaki yarismact olan Hasan Twitter glindeminin ilk sirasinda yer
almug fakat yazili basiun birinci sayfasinda yer almamistir. Burada su da anlagilmaktadir ki Twitter’da
gindem olan her konu veya haber yazili basinda giindem olmayabilmektedir ya da olmamaktadir. Bu
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tarihte ti¢lincti sirada yer alan “Ak Parti” etiketi, ertesi giin olan 8 Nisan 2015 tarihinde yazili basinin
hepsinde birinci sayfa habeti olarak milletvekili adaylig1 temast seklinde yansimistir.

8 Nisan 2015 tarihinde Twitter TT listesinin basinda yer alan etiketlere iliskin bir sonraki tarih olan 9
Nisan 2015°de yazili basinda herhangi bir haber yer almamaktadir. Yazili basinda 9 Nisan 2015 tarihinde de
Fenerbahge futbol kafilesine yapilan saldirtya iliskin haberlerin paylasimi devam etmektedir.

Twitter mikroblog sitesinin dinamik bir yaptya sahip olmast ve kullanict etkilesimleriyle giindem
olusturmast, bunun yaninda medyadaki esikbekgiliginin kismen olmast analizde fark edilen detaylar olarak
ortaya c¢tkmaktadir. Esikbekeiligi (Gatekeeper) hakkinda bir pencere agmak gerekirse Twitter’da farklt bir
esikbekeiligi/giindem saptayicilar s6z konusudur. Ornegin takipeisi fazla olan hesaplarin paylastigi etiketler
kisa stre icerisinde binlerce kullaniciya ulagsmakta, yitksek etkilesim ve katilim oraniyla Twitter’da TT
listesine girerek giindem olabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Tablo 2.’de 3 Nisan 2014 tarithindeki TT
listesindeki ilk sirada yer alan hashtag (etiket) olan #TekrarHosgeldinTwitter etkilesimini unli DJ ve
komedyen Ceyhun Yilmaz baslatmistir. Bir bakima bir glindem saptayict pozisyonu olusmus ve Yilmaz’'in
etiketi kisa siirede 76.625 kisi tarafindan etkilesime agilmistir. Unlii olmasinin yani sira ayni zamanda
Twitter hesabint da aktif kullanan Yimaz’in bir milyonun Gzerinde takipgisi bulunmaktadir. Bu duruma
iliskin olarak giindem olusturma kavramint altt alt bolime ayiran Lang ve Lang, iyi taninan, givenilir,
kamuoyunda taninmis ve takip edilen kisilerin bir konu hakkinda konusmaya baslamasinin giindem olma
strecini hizlandirdigint ifade etmistir (Severin ve Tankard, 1994;390). Bunun yaninda takipgi sayist ve
etkilesim orant yiksek ya da tnli bir sima olmayan bir kullanict da Twitter’da giindem saptayict
olabilmektedir. Ornegin 6 Nisan 2015 tarihli Twitter giindeminin TT listesinde ilk sirada yer alan etiket
olan #TwitterisblockedinTurkey gindemini @Arsipeli adli kullanici tarafindan baslatildigt gorilmektedir
(starmetre.com). Kullanicinin bes binin altinda takipgisi olmasina ragmen TT listesinin ilk sirasinda yer
alan hashtag’i etkilesime siiten giindem basglatict olmast 6nemli bir detay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fakat takipci sayisiyla ters orantilt olarak tweet sayist elli bine ulagsmistir (twitter.com/Arsipeli). Burada da
gorilmektedir ki Twitter’da glindem baslatict olabilmek veya TT listesine girebilmek icin fazla takipgiye ya
da bir tine sahip olmaya gerek yoktur.

Bununla birlikte bir takim etiketlerin haber degeri tasimadigl ve medyada yer almadigt da bu ¢aligmada
gorilmistiir. Ornegin; hayirli cumalar etiketi genel olarak her Cuma kullanicilar tarafindan etiketlenerek
TT listesine girmektedir. Yine #hasan veya #KisacaOzetlersek gibi etiketler de 6rnek olarak verilebilir.
Pamir bebegin kaybolusuna iliskin Twitter Turkiye’de katilim ve etkinligin fazla olmasinda tinli ve takipgisi
milyonlart bulan hesaplarin etkisinin oldukea yitksek oldugu bir gercektir. Yine aynt sekilde yukaridaki
TwitterisblockedinTurkey 6rnegindeki gibi 4 Nisan 2014 tarihinde Twitter TT listesine 138.701 aktif hesap
katiimiyla giren etiket #PamirAraniyor giindem baslaticist da Gnlii olmayan ve iki binin altinda kullaniciya
sahip bir hesap: @aydintiryaki’dir. Takipcisi fazla ve taninmis bir kisi olmayan hesaplarin bu yiksek
etkinligi yakalamasinin 6nemli sebeplerinden biri de yine etkisini 6nemli kildigimiz yiiksek takipci sayisina
sahip hesaplardir. Bu hesaplarin Pamir bebek etiketinde oldugu gibi giindemi baslatan hesabin ilgili etiketli
tweetini retweetlemesiyle etikete yliksek ivme kazandirmakta ve kisa siirede etkilesimi arttirmaktadir.

Tablo 6. Yazili Basin ve Twitter’da Egsikbekeiligi/ Gundem Saptayict Kavrami Karsilagurmast

Yazil1 Basinda Egikbekgiligi Twitter’da Giindem Saptayici
Yonetici ve ¢alisanlardan olusur Herhangi bir kullanict
Politik etki yiiksek Politik etki disiik
Kurumsal kaygt ve sorumluluk Herhangi bir kaygi yok
Belirli bir zaman dilimi sonrasinda harekete gecer Anlik harekete gecer
Bagimh Bagimsiz
Cogunlukla birden fazla Cogunlukla tek bir kullanict
Gelecek ve is endisesi Herhangi bir endise s6z konusu degil
Sistemli bir yapiya sahiptir Sistemli bir yapist yoktur
Yapay bir stizge¢ vardir Yapay bir stizgec yoktur
Ekonomi Politik etki -
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Tablo 6.da yazii basindaki esikbekeiligi kavrami ile Twitter’daki bir nevi karsihigr olarak ifade
edilebilecek giindem saptayict olgusuyla bilinen egikbekeiligi unsurunun karsilagtirmasi yapilmistir. Yazilt
basinda genel yayin politikasina uygunluk gozetilitken Twitter’da herhangi bir yaymn politikast
bulunmamaktadir. Yazili basin esikbekeiliginde uygun gérme (Istk, 2014; 91) veya gérmeme durumlari s6z
konusu olabilmekteyken Twitter’da uygunluk durumu bireysel kullanict hesabindadir.

7. Sonug

Nitel arastirmalarda bilgiye ulasmada 6nemli bir roli olan tiimevarim yontemi, 6zelden genele dogru
lerleme baglaminda Twitter ile yazili basin tzerinden ulasdan yerlesik bilgi sonuca gitmede katki
saglamistir. Belirli bir sistem icerisinde elde edilmis veriler tizerinden tespitler gerceklestirilmistir (Ozdemir,
2010;326). Sosyal normlarin baskin oldugu verilerin icerik analizi i¢in olduk¢a degerli oldugunu Gokee
(2006;20) de su sekilde ifade etmektedir: “Igerik analizi, yéntem olarak mevcut olan metinlerin nicel ve
nitel boyutlarindan hareketle, mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal gercegin bazi boyut ve kesitlerine
yonelik birtakim bulgulari elde etmeyi amaclamaktadir”. Bir sosyal boyut olan sosyal ag kapsaminda
Twitter ile yazili basin arasindaki giindem iliskisi hakkinda bir takim bulgulara ulasilmis, tim bu kuramsal
ve yontemsel kurgu baglaminda net bir sekilde Twitter mikroblog sitesinin yazili basini etkiledigi ve ona
referans oldugu sonucuna vardmistir. Shoemaker ve Reese’in medya icerigini etkileyen ana etmenlerden
biri olarak s6yledigi ideolojik unsurun yazili basininin haberi yorumlama ve aktarma noktasinda belirgin bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Severin ve Tankard, 1994; 395). Calismada 6zellikle bu durum,
So6zct, Sabah ve Zaman gazetelerinde daha net tespit edilmistir. Bununla birlikte haberlerin stizildigi ve
yayin politikasi ekseninde degerlendirildigi calisma sonucunda gorilmektedir. Tirkiye geneli ortak
gindemde Twitter ve yazili basin giindemi Ortiisiitken Twitter'da giindem olup yazilt basinda giindem
olmayan ya da stiztlen konularda ortaya ¢tkmustir. Nisan 2014 Twitter TT tablosunda 6 ve 8 Nisan 2014
tarihlerinde iki kez T'T listesinde birinci olan etiket Misir’daki idamlarla ilgilidir. Fakat bu konu Nisan 2014
gazetelerinin birinci sayfasinda hicbir sekilde yer almamustir. Burada actk bir sekilde yazili basin
esikbekeiligi kurumunun konuyu ve ilgili haberleri stizgecinden gecirdigi gértlmistiir. Bu durumun da
yazili basinda belli bir zaman aldig1, dogasinda olan bir gercektir. Bu hususta yazilt basin kendi icerisinde de
farkli kurumsal yapilanmalara giderek web haber portallarini olusturmakta ve haberleri ilk olarak buradaki
alaninda okuyucularina ulastrmaktadir. Bu durumun esikbekgiligi miiessesinde de farkli bir yapiya
gecilmesine sebep oldugu agikardir. Yazili basinda haber ve bilginin stiziilmesinde web portalina nazaran
daha genis bir zaman varken haber portalinda hizli hareket etme gereksinimi vardir. Son dakika haberleri
diger rakip yazili basin web portallarinda aninda gecerken geride kalmamak adina esikbekeiligi miessesesi
hizli hareket etmeye baslamistir. Yani stizme islemi daha hizli olmaktadir. Tabii bu durum esikbekgiligi
riskini de beraberinde getirmektedir. Giindem belitlemede de olduk¢a Gnemli bir noktada duran
esikbekeiliginin  Twitter’da goreli bir karsiligt oldugu séylenebilir. Twitter’da glndem c¢ok ¢abuk
degisebilmekte ve tiiketilebilmektedir. Buna iliskin olarak giindem olusturmanin ne kadar zaman aldig
hakkinda 80’li yillarda yapilan bir takim arastirmalarda gindemin minimum bir ay icerisinde olustugu, bir
gecede giindemin olusmasinin mimkin olmadigl sonucuna varilmustir (Severin ve Tankard, 1994; 387-
389). Ancak glnimizde yeni medyanin giicii ve etkisiyle birlikte bu durumun degistigi ve tamamen
farkhilastig1, bir gecede bile bir konunun giindem olabildigi bu calismada da bulgusal olarak da ortaya
cikmistir.

CGalismada Ozellikle ortaya cikan hususlarin baginda yazili basin ile Twitter giindeminin her zaman
esgidiim halinde olmamasidir. Yazili basinda bir giindem maddesi uzun bir sire kalabiliyorken Twitter’da
daha hizli degisebilmektedir. Fakat analizde bu durumun tersinin de olabilecegi gérilmustiir. Yazili basinda
kurumsal bir yap1 s6z konusuyken Twitter’da daha anonimsel bir yap1 mevcuttur. Giindemin ortaya cikisi
ise Twitter’da daha dogal bir formdadir. Yazili basinda bir konunun ya da haberin giindem olup olmamast
egemen ideoloji ile iligkili olabilmekte fakat Twitter’da ideoloji unsuru her zaman gegerli bir durum
olamamaktadir. Ancak ideoloji unsuru zaman zaman Twitter’da da ortaya ¢ikabildigi gézlemlenmistir. Aynt
ideolojik ¢izgide yer alan kullanicilarin es zamanl toplu etkilesim igerisine girmesi konuya ya da habere bir
ivme kazandirabilmekte ve glindem olma sonucunu dogurabilmektedit.
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Sonug olarak yazili basin gindemi ile T'witter giindemi farkli bir sistem ve yapt tizerinden sekillenmekte
ve zaman zaman karsilikli etkilesim ile giindemlerini belirflemektedir. Twitter’da herhangi bir kullanicinin
bir giindem olusturabilme durumu olabilirken yazili basinda béyle bir ihtimalin s6z konusu olamayacagt
gorilmektedir. Bununla beraber zaman igerisinde yazili basin organlarinin Twitter’da daha kapsamlt
etkinlige, kurumsal bir yap1 ve stratejiye sahip olacagt beklenmektedir.
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