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(074

Isyerinde calisanlarin yonetici ve is arkadaslariyla kurdugu uyumlu ve destekleyici iliskiler isi daha kolay ve keyifli yapmalarin
saglarken, gerilimli iligkiler ise ¢alisanin psikolojik sagligint olumsuz etkilemekte ve performanslarinin dismesine neden olmaktadir.
Bu baglamda yapilan bu ¢alisma kapsaminda isyerinde karsilagilan olumsuz davranislardan biri olan yonetici kaynakli baltalama
davransi ile calisan performans: arasindaki iliskiler incelenmis, ayrica is stresi ve duygusal tiikenmisligin bu iligkideki aracilik roli
ile birlikte seri aractlik roli arastirlmustir. Bu amacgla, arastirmada kullamilan veri Adana ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde gorev
yapan 367 hemsireden toplanmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak yapisal gegerligi ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmis olup elde edilen degetler sonucunda (y/sd = 1,77; p < ,01; CFI = ,96; TLI = ,96; RMSEA = ,05; SRMR = ,03)
modelin iyi uyum sagladigi ortaya konulmustur. Ayrica ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligine iligkin olarak Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayist dikkate alinmis ve sosyal baltalama, is stresi, duygusal titkenme ve performans 6lgeklerinin sirastyla ,96; ,92; ,94 ve
,92 degetleriyle givenilir oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ortaya konulmus olup elde
edilen bulgular istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. Modelin test edilmesinde yapisal esitlik modeli ve seri ¢coklu aracilik analizi
bootstrap yontemi dikkate alinarak kullanilmustir. Arastirma bulgulari yonetici kaynaklt baltalama davranisinin ¢alisan performansi
ile negatif, is stresi ve duygusal tikenmislik ile ise pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bulgulara gére is stresinin ve
duygusal tikenmenin performans tzerinde negatif yonli etkileri tespit edilmistir. Bunlarin yani sira is stresi ve duygusal
tikenmenin pozitif yonli iliskileri oldugu gorilmustir. Ayrica sosyal baltalama davraniginin ¢aligan performanst tUzerindeki
etkisinde is stresinin aracihk etkisi ortaya konulmustur. Benzer sekilde sosyal baltalama davramsinin calisan performansina
etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik etkisi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak sosyal baltalamanin ¢alisan performanst tizerindeki
etkisinde is stresi ve duygusal titkenmisligin birlikte seri aracilik etkisi oldugu da belitlenmistir. Elde edilen bu bulgular kuramsal
baglamda tartigtlmaktadir.
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The Role of Job Stress and Emotional Exhaustion in the
Relationship between Social Undermining and Employee
Performance

ABSTRACT

Employees’ supportive relations with their managers and coworkers enable their job easier and more pleasant whereas
stressful relations affect their psychological health in a negative way and decrease their job performance. In this context in the
study, the effect of managerial social undermining behaviors on job performance is examined. Moreover, the multiple serial
mediator roles of job stress and emotional exhaustion in this relationship are also investigated. For this purpose, the data used in
the study is collected from 367 nurses working in private and public hospitals in Adana. Within the context of the research firstly
confirmatory factor analysis is conducted in order to reveal the construct validity (y/sd = 1,77; p < ,01; CFI = ,96; TLI = ,96;
RMSEA = ,05; SRMR = ,03). Morecover, regarding the reliability of the scales used in the study Cronbach Alpha, internal
consistency coefficient is taken into consideration and it is revealed that the social undermining, job stress, emotional exhaustion,
and performance scales are reliable with the coefficients of ,96; ,92; 94 ve ,92. The relationships between the variables are
produced with correlation analysis and the results are proved statistically significant. In order to test the model structural equation
modelling and serial multiple mediation analysis regarding bootstrap method are used. Research findings revealed that managerial
social undermining behavior has a negative effect on employee performance and a positive effect on job stress and emotional
exhaustion. Moreover, it is revealed that job stress and emotional exhaustion have negative effects on performance. In addition to
these, the results showed that job stress has a mediating role in the relationship between social undermining and job performance.
Similarly, it is asserted that emotional exhaustion has a mediating role in the relationship between social undermining and job
petformance. Furthermore, job stress and emotional exhaustion have a multiple serial mediation effect in the relationship between
social undermining and employee performance. These obtained results are discussed according to theoretical context.
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Sosyal Baltalama ve Calisan Performansi iliskisinde Is Stresi ve Duygusal Tilkenmisligin Rolil

1. Girig

Her biri 6rgiitiin tamamit kadar 6rgiit icerisindeki bireyler icin de farkli sonuglara yol acan cok ¢esitli
davraniglarin ortaya ciktigr bir alan olan is ¢evresi, calisanin nasil davranmast gerektigine iliskin bir takim
yazili olmayan kurallar icermektedir. Isverenler, orgiit icerisinde isleyisin diizgiin bir sekilde
gerceklesebilmesi icin ¢aliganlarin 6rglitsel norm olarak adlandirilan bu kurallar ¢ercevesinde davranislar
sergilemesini beklemektedirler. Ancak, calisanlar, zaman zaman bu kurallar disina ¢ikarak, orgiite ve is
arkadaslarina karst uygunsuz ve zararlt olabilecek davranslar sergileme potansiyelini barindirmaktadirlar.
Calisanlarin normal is davranisinin disina ¢tkmasinin sonuglart ¢ok genis kapsamlidir ve karar verme
strecleri, verimlilik ve finansal maliyetler de dahil olmak tizere 6rgiitiin tim diizeylerini etkilemektedir. Bu
nedenle, isverenler glinimiizde sadece disiik calisan performansi ile baga ¢ikmaya calismakla kalmamakta,
aynt zamanda c¢alisanlarin olumsuz ve zarar verici davransslart ile de miicadele etmekteditler (Appelbaum
vd., 2007).

Orgiite ve/veya 6rgiit icindeki bireylere zarar verebilecek herhangi bir kasith (tesadiifi degil) davranist
belirtmek icin kullandan “olumsuz davranig” terimi, baska bir bakis agisiyla, Srgiitin calisanlarinin
gostermemesini tercih edecegi davranis olarak da nitelendirilmektedir (Griffin ve Lopez, 2005; 988).
Orgiitler agisindan ciddi maliyetler ortaya ¢ikaran olumsuz davranislar 90k yillarin ortalarindan itibaren,
Orgiitsel davranis alaninda yogun bir sekilde incelenmeye ve farkli bicimlerde ortaya ¢ikan bu davranis
bigimini yansitan genis bir yazin olusmaya baslamustir. Konu ile ilgili olarak bugiine kadar yapilan
calismalarda (Andersson ve Pearson, 1999; Dufty vd., 2002; Leymann, 1990; Rayner, 1997; Robinson ve
Bennet, 2000; Tepper, 2000;) sapkinlk (deviance), saldirganhk (aggression), antisosyal davranislar
(antisocial behavior), siddet (violence), istismar (abuse), islevsiz davramgslar (dysfunctional behavior),
nezaketsizlik (incivility) ve sosyal baltalama (social undermining) gibi ¢ok sayida yapr gelistirilmigtir.
Aralarinda 6nemli tanimsal, kavramsal ve Sl¢imsel ¢akismalar bulunmasina ragmen, her birinin énemli
ayirt edici Ozellikleri bulunan bu yapilar arasinda Ozellikle sosyal baltalama, bu olumsuz davranst
gerceklestirenin (faillerin) hedefindeki ¢alisanin (magdurlarin) iligkilerine ve basarilarina zarar verebilme
bicimiyle ilgili olmast sebebiyle alandaki diger yapilardan farklilasmaktadir. Diger yapilarda, magdurlarin ne
tir bir zararla karsilasacag belirgin degilken, bu yapinin magdura verebilecegi olumsuz zararlar bastan
bilinmektedir (Hershcovis, 2011).

“Sosyal baltalama” kavrami ilk defa Vinokur ve van Ryn (1993) tarafindan tanimlanmasina ragmen,
temeli Rook (1984) tarafindan gerceklestirilen, bireylerin yasadigi sorunlu sosyal etkilesimlerin sayist ile
ilgili sosyo-psikolojik ¢alismaya dayanmaktadir. Rook (1984), sorunlu etkilesimleri, sosyal ag icerisinde yer
alan bireyin, ag icerisindeki diger bireylerin stres yasamasina ve birbirleriyle olan iliskilerinde bir takim
cekincelere sahip olmasina neden olan davraniglart seklinde tanimlamis ve alternatif olarak bu eylemleri
olumsuz sosyal degisimler, sorunlu sosyal baglar ve olumsuz sosyal etkilesimler olarak adlandirmistir. Rook
yaptigi calismada, sosyal ag icerisindeki “sorunlu” olan, yani kizginlik ve rahatsizlik duygusu yaratan iliski
sayisint belitlemeye odaklanirken, sonraki yillarda, alan yazinda ilgi, problemli iliskilerin sayisindan ziyade,
kasitl olarak bagka birini engelleme, alay etme ve duyarsizlik gibi kisilerarasi etkilesimin kalitesine dogru
kaymaya baslamistir (Duffy, 1998). Vinokur ve van Ryn (1993; s. 350) tarafindan yapilan calismada ise,
sorunlu sosyal etkilesimleri inceleme konusu yapan ¢alismalar sentezlenerek sosyal baltalama kavraminin
tanimint yapilmis ve (1) bir kisiye yonelik 6fke veya hoslanmama gibi olumsuz duygular besleme (2) kisiyi
nitelikleri, hareketleti ve ¢abasi agisindan olumsuz degetlendirme ve/veya (3) kisinin hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek davranislarda bulunma gibi davranslar sosyal baltalamanin ¢ temel 6zelligi olarak
belitlenmistir.

Dufty vd., (2002) tarafindan yapilan c¢alismaya kadar is dist alanlarda ele alinip incelenen, sosyal
baltalama kavrami ilk kez bu calismada is yeri baglaminda ele alinmis ve tanimlanmustir. Buna gére isyeri
baglaminda sosyal baltalama, bir bireyin, zaman igerisinde, Orglitteki baska bir bireyin olumlu iliskiler
kurabilme, is ile ilgili basart elde edebilme, iyi bir itibara sahip olabilme ve bunlart stirdiirebilme becerisini
engellemeyi amaglayan davranislarda bulunmast seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gére, bir davranisin
sosyal baltalama olarak degerlendirilebilmesi i¢in tasarlanarak, zaman icinde, yavas yavas ve kasith olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Duffy vd., 2002; 105).
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Baltalama davranislari, dogast geregi fiziksel oldugu kadar sézli de olabilmektedir. S6zli baltalama
davranislart calisma arkadagtyla ilgili asagilayict yorumlar yapmak gibi aktif bir davranis seklinde olabilecegi
gibi, isle ilgili 6nemli bilgileri paylasmayip sessiz kalmak seklinde pasif bir davranis olarak da ortaya
cikabilmektedir. Fiziksel baltalama davranisi ise isin yapilabilmesi icin gerekli olan kaynaklarin calisana
verilmemesi veya isin iletleyisini kasith olarak geciktirme seklinde gerceklesmektedir. Cinayet, fiziksel
saldirt veya bagka bir miilkiin tahrip edilmesi gibi fiziksel davranislar, bu yapi icerisinde yer almamaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, baltalama, magduru belirli davranslarla yavas yavas veya dereceli olarak
zayiflatan sinsi bir stirectir. Dolayisiyla, fiziksel ya da psikolojik zarar ile sonuglanan fiziksel bir saldiry,
bireyin kisisel ya da sosyal hedeflerine ulasmasini eninde sonunda engelleyebilmesine ragmen, ¢ok agtk ve
dikkat cekici bir eylemdir ve bu tiir negatif bir eylemin etkileri, zaman icinde yavas yavas degil hemen
ortaya ¢tkmaktadir (Duffy, 1998; 15).

Is cevresi baglaminda sosyal baltalama genel olarak yonetici ve is arkadast kaynakli olmak iizere iki
seviyede gerceklesmektedir. YOnetici kaynakli baltalama, yoneticinin, astlarinin zaman icerisinde diger
calisanlarla iyi iligkiler kurmasini, isle ilgili basarilar elde etmesini ve olumlu bir tine kavusmasin
engellemeye yonelik davranislarini kapsamakta ve yoneticinin 6rglt hiyerarsisindeki yeri ve ¢alisan tizerinde
sahip oldugu yetkisel glic nedeniyle magdur ve Orgiite, is arkadast tarafindan yapilan baltalama
davranisindan daha 6nemli maliyetler yaratabilmektedir (KKaragonlar ve Oztiirk, 2015; Greenbaum vd.,
2015). Hershcovis ve Barling (2007), yonetici tarafindan gerceklestirilen baltalama gibi olumsuz
davraniglarin, isten ayrilma niyeti, stres vb. olumsuz sonuglarla, calisanin is arkadasi tarafindan
gerceklestirilenden daha giigli iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Orgiit icerisinde bir ¢alisana kasitlt olarak zarar vermeyi amaglayan kisilerarast bu davransslarin, hem
davraniga maruz kalan kisi hem de 6rgiit agisindan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu tiir davransslar, is
arkadaglarinin zarar verici davranslartyla karst karsiya kalan bir calisanin benzer davramglarla misilleme
yaparak olumsuz davranislara tepki vermesi muhtemel oldugu i¢in OGrgiit igerisinde catismaya yol
acabilmektedir (Ong ve Tay, 2015). Bunun disinda, yapilan énceki ¢alismalar (Duffy vd., 2006a; Duffy vd.,
2006b; Dufty vd., 2002; Hershcovis, 2011), yoneticileri ve i arkadaglari tarafindan baltalanan astlarin, daha
diisiik dizeyde is tatmini ve Orgiitsel bagliik duygusu yasadig, isten ayrilma niyeti ve tretkenlik karsitt is
davransglarinin ise arttu@int ortaya koymaktadir (Greenbaum vd., 2015). Olumsuz isyeri etkilesimlerini ifade
eden sosyal baltalama, calisanlarin bir takim olumsuz duygusal, bilissel ve davranissal tepkiler gostermelerine
de neden olabilmektedir. Olumsuz etki ve degerlendirmelerin ya da kisisel hedeflerin kazanilmasim
engelleyen davraniglarin hedefi olan bir kisinin, kendine giiveninin azalmast, psikolojik ve fiziksel saghginin
bozulmast ve is ile ilgili hedeflere ulasmada giiclitk ¢cekmesi mimkiin olabilmektedir (Duffy, 1998; Fang,
2010).

Yoneticiler ve is arkadaglari, bir calisanun iligkileri, isle ilgili basarilar1 ve Orgutteki itibart icin ¢ok
o6nemlidir ve bu nedenle calisanlar bunlardan gelen baltalama davranisina karst olumlu davranslara
verdiginden cok daha giicli tepkiler vermektedirler (Duffy vd., 2006a). Bu tir olumsuz davramglarin
genellikle olumlu davraniglardan daha az siklikta olduguna inanilmast nedeniyle de sosyal baltalama gibi
olumsuz olaylarin duygusal saglik tizerinde ¢ok daha giiclii bir etkisi olmaktadir. Depresif etkiler yaratarak
bir kisinin zihinsel sagligim olumsuz etkileyen sosyal baltalama, ¢alisanin saldirgan tavirlar sergilemesine,
sinirlilik, endise, duyarsizlasma ve stres yasamasina yol acmaktadir (Duffy, 1998; Karthikeyan, 2017).

Son yillarda c¢alisma hayatinda sikca karsilagilan bir sorun olan ve calisanlar kadar orgiit tizerinde de
olumsuz etkilere yol acabilen stres kavraminin, alan yazinda bircok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu farkl
stres tanimlarini genel olarak “uyaran” veya “tepki” seklinde iki kategoride siniflandirmak mimkiindur.
Buna gore, stres bir yandan birey tizerinde olumsuz etkiye sahip bir uyaran olarak tanimlanmakta ve bu
uyaran aynt zamanda birer stres kaynagi olarak ifade edilmekte; diger yandan ise, bireyin bu tarz stres
kaynaklarina verdigi bir tepki olarak ele alinmakta ve genellikle calisanin is ile ilgili yasadigt gerginlik,
endise, hayal kirkligi ve stkintt hissi olarak tanimlanmaktadir (Griffin vd., 2010; 242). Is yeri strese neden
olan talep ve baskilarin en 6nemli kaynagidir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 rol yikd, yapilan isin
tehlikeli olmasi (Griffin vd., 2012) ve is arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan baltalanma gibi olumsuz
davraniglarin hedefi olmak (Hershcovis ve Barling, 2007) calisanlar acisindan is yerindeki en 6nemli stres
kaynaklari arasinda yer almaktadir. Bireylerin isyerinde karsilagtiklari olumlu bir olay olumlu duygulara yol
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acarken, nezaketsizlik, istismar, baltalama vb. olumsuz olaylar ise olumsuz duygulara neden olabilmektedir.
Bu iliski, aynt zamanda, Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan ortaya atilan ve bireylerin isyerindeki
olaylara duygusal tepkiler gelistirdiklerini, olumlu olaylarin olumlu duygulara, olumsuz olaylarin ise
olumsuz duygulara yol acacagini ileri siren “Duygusal Olaylar Teorisi” ile de agiklanabilmektedir.
Kisilerarast k6t muamelelerin olumsuz bir olay olmasi, bireylerin boyle bir duruma olumsuz duygusal
tepki gostermelerine ve psikolojik saglhklarinin bozulmasina neden olmaktadir (Anwar ve Sidin, 2016).
Gegmis calismalar da, sosyal baltalama magdurlarinin yitksek diizeyde stres yasadiklarini ve sonugta is
tatmini ve refahlarinin distigiini ortaya koymaktadir (Anwar ve Sidin, 2016; Bowling ve Beehr, 2000;
Tepper, 2000).

Sosyal baltalama gibi kétl davranslarin 6nemli sonuglarindan bir digeri de ¢alisanlarin, personel devir
hizinin artmast ve performansinin dismesi gibi Orgiitler acisindan zararli sonuglara yol agabilen duygusal
tilkenmislik yasamasidir. Psikoloji ve orgiitsel davrants alaninda yaygin bicimde incelenen bir konu olan
tikenmislik, insanlarla siirekli iletisim igerisinde bulunmak zorunda olan ¢alisanlarin zamanla duygusal
olarak yipranmast ve bunun sonucunda insanlara karst olumsuz, alayct tutum ve duygular beslemesi
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; 89). Is yerindeki kisilerarast stres kaynaklarina uzun
stire maruz kalmanin bir sonucu olan tikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve dusiik kisisel basari
hissinden olusan ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmaktadir. Duygusal tilkenme, kisinin siirekli baska
insanlarla iletisim kurmast sonucu duygusal olarak asir1 yorulmasi, enerjisinin ve duygusal kaynaklarinin
titkenmesi seklinde tanimlanirken; duyarsizlasma, bireyin ¢evresindeki insanlara karst olumsuz ve alayci
tutumlar gelistirmesini ifade etmektedir (Leiter ve Maslach, 1988; 297). Tukenmisligin son boyutu olan
disiik kisisel basari ise, genellikle yetersizlik duygusu ve zayif benlik saygisi sonucu bireyin kendini
basarisiz ve verimsiz degerlendirme egilimde olmasidir (Bakker vd., 2000; 248).

Tukenmislikle ilgili neredeyse tim tartismalar, bunun hem kisisel hem de ¢evresel faktorlerin bir Grand
oldugunu ileri stirmektedir. Ancak, bugiine kadar yapilan arastirmalarin biytik bir kismi (Burke vd., 1984;
Maslach ve Jackson, 1984), cevresel faktotlerin, 6zellikle de calisma ortaminin 6zelliklerinin (is arkadaslari,
yOnetici ve misterilerle iliskiler gibi), demografik ve kisilik degiskenleri gibi kisisel faktorlerden daha fazla
tikenmislik ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Leiter ve Maslach, 1988). Dolayistyla, ¢alisanin Srgiit
icerisinde dislanmast, diger calisanlarla ve yOneticisiyle arasindaki olumsuz veya stresli iliskiler tikenmislik
deneyiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna gore, calisanin yoneticisi ve is arkadaslariyla iliskisini
sekillendiren 6nemli unsurlardan bir tanesi olan yonetici ya da is arkadast kaynakli baltalama davranigina
maruz kalmasi, gerginlik, endise, duyarsizlasma ve depresyon gibi olumsuz duygularinin artmasina, daha
fazla psikolojik sikintt ve duygusal tiikenme yasamasina neden olabilmektedir (Gant vd., 1993). Yapilan
aragtirmalar da (Gant vd., 1993; Leiter vd., 2001; Sulea vd., 2012), genel olarak o6rgiit icerisinde
nezaketsizlik, istismar, baltalama gibi olumsuz etkilesimlerin duygusal tikenmislik ile iligkisini ortaya
koymaktadir.

Isyerinde gergeklesen baltalama davransst ile tiikenmislik iliskisi, tilkenmislik siirecini aciklamak icin en
¢ok kullamlan kuramsal cerceve olan “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi” (Hobfoll, 1989) ile de
aciklanabilmektedir. Bu teori, calisanlarin isi yapabilmek icin gerekli olan kaynaklari elde etmeyi ve
korumayt amagcladigini ve bunlar kaybetme tehdidi ile karsi karstya kalmanin ya da gergekten kaybetmenin
stresli bir stire¢ oldugunu ileri stirmektedir (Hobfoll, 1989; 513). Buna gére, elindeki kaynaklari kaybetme
riskiyle karst karsiya kalmasi, kaybetmesi ya da kaynaklarin is taleplerinin karsilanmast icin yetersiz olmasi
nedeniyle uzun slre stres yasayan calisanin tikenmislik yasamast muhtemeldir. Dolayisiyla isin
yapilabilmesi icin gerekli olan kaynaklarin calisana saglanmamast veya isin ilerleyisinin kasithh olarak
geciktirilmesini ifade eden fiziksel baltalama davranisina maruz kalmak calisanin duygusal olarak
titkenmislik duygusu yasamasina neden olabilmektedir (Sulea vd., 2012). “Duygusal Olaylar Teorisi”,
“Kaynaklarin Korunmast Teorisi” ve yapilan 6nceki ¢alismalardan hareketle sosyal baltalama-is stresi ve
sosyal baltalama-duygusal titkenmislik iliskisine dair gelistirilen hipotezler su sekildedit:

H;: Sosyal baltalamanin is stresi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Ho: Sosyal baltalamanin duygusal tiikenmislik Gzerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Sosyal baltalama davranisiin iki 6nemli sonucu olan is stresi ile duygusal tiikenmislik baz
aragtirmacilar tarafindan benzer kavramlar olarak ele aliip birbirinin yerine kullanilmasina ragmen,
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duygusal tikenmislik, kavramsal olarak stresten farklidir. Tikenmislik genellikle uzun siireli is stresine
maruz kalmanin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Is stresinden cok daha uzun siirer ve olumsuz is
deneyimlerine uzun siireli maruz kalmanin sonucudur (Griffin vd., 2010). Yapilan bir¢ok calismada is
stresinin tikenmisligin baslica nedenlerinden biri oldugu ve is stresinin titkenmislik ile pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir (Belcastro vd., 1982; Gatland, 2004; Shamir ve Drory, 1982; Garner vd., 2007; Keinan ve
Malach-Pines, 2007). Yapilan 6nceki ¢alismalardan hareketle stres-duygusal tikenmislik iliskisine iligkin
gelistirilen hipotez su sekildedir:

H3: Is stresinin duygusal titkenmislik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Isyeri baglaminda, bir bagkasinin olumlu itibariny, isle ilgili basari elde etme yeteneklerini ya da pozitif
iligkiler kurma ve sirdirme yeteneklerini yok etmeyi amaclayan kasitlh davranislart iceren sosyal
baltalamanin stres ve duygusal tikenmisglik disinda, yalnizlik, can sikintist, amacsizlik, refahin azalmast,
depresyon, benlik saygisinin azalmasi, 6fke ve disiik yasam kalitesi gibi bir¢ok olumsuz sonucu
bulunmaktadir. Bireyde ortaya ctkan bu tiir olumsuzluklar, isyerinde calisan memnuniyetinin, verimliliginin
ve dolayistyla da performansinin diigmesine neden olmaktadir (Beheshtifar, 2014).

Orgiit yazininda her zaman ilgi ¢eken bir kavram olan performans, bireyin yapmakta oldugu isle ilgili
olarak Orgiite katkida bulunmak tizere ortaya ctkardigr ve Srgitin bu katkinin amact gerceklestirmeye
yonelik olup olmadigini degerlendirdigi nihai ciktiyt ifade etmektedir (Meyer ve Peng, 2005). Iyi
performans, calisanlar isverenin beklentisini karsiladiginda ve sirketin basarisina katki sagladiginda ortaya
ctkmaktadir (Jalagat, 2016). Calisanlar normalde bicimsel rol ve ekstra rol performanst olmak Uzere iki
farkli performans sergilemektedirler. Bigimsel rol performansi, 6rgiitiin hedeflerine dogrudan hizmet eden
resmi olarak gerekli sonu¢ ve davramglar olarak tamimlanmaktadir. Bicimsel rol performansi, Srgiitin
hedeflerine ulasmast ve etkin isleyisi saglamayi kapsamaktadir. Ekstra rol performansi ise, bireyin
verimliligini dogrudan etkilemeyen ancak 6rgiitin etkili isleyisini dogrudan tesvik ettigi distnilen bir
calisanin istege bagli, génilli davranslari olarak tanimlanmaktadir (Bakker vd., 2004)

Bir ¢alisanin isini iyi yapip yapmadigmnin ve 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasina katkida bulunan belirli
eylemlerin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin gistergesi olan calisan performansi, is yerinde
farkli bircok faktérden etkilenmektedir (Igbal vd., 2015). Calisanin isyerinde karsilastigt olumsuz ve
saldirgan davraniglar performanst etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Bowling ve Beehrs (2006)
tarafindan yapilan meta analiz, Smith ve Webster (2017) ile Sayn-Wittgenstein (2016) tarafindan yapilan
gorgtl caligmalarin sonuglart da isyerinde gerceklesen saldirgan davranglar (istismar, nezaketsizlik,
baltalama vb.) ile ¢alisan performanst arasindaki negatif yonli iliskiyi ortaya koymaktadir. Onceki
calismalardan hareketle sosyal baltalama-calisan performansi iliskisine dair gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hg: Sosyal baltalamanin ¢alisan performansi tizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.

Is yerinde yasanan stres ve calisanlarin duygusal olarak kendilerini tiikenmis hissetmeleri galisan
performansint etkileyen diger faktorlerdir. Orgiit psikolojisinde genel olarak kabul goren bir goriis, is
stresinin ve duygusal tikenmisligin bireyin ¢alisma ortamlart Gzerinde kontrol etme kapasitesini azaltma
egiliminde oldugu; bunun da, calisanin etkili bir sekilde isini yapma yetenegini olumsuz yonde etkiledigidir
(Bakker vd., 2004). Singh vd. (1994) tarafindan yapilan c¢alisma, tikenmisligin ¢alisan performanst gibi
davranigsal sonuglart nasil etkiledigi konusunda 6nemli veriler saglamaktadir. Buna goére, tiikenme,
calisanlarin mevcut enetjisinin ve ise yonelik cabalarinin azalmasina yol agmaktadir. Ustelik tiikenmislik,
calisanlari bagkalarindan yardim istemedikleri veya durumlarini degistirmek icin herhangi bir caba
harcamadiklari, olumsuz, kisir bir déngl icerisine sokar ve islerinde beklenen basartyt yakalayamazlar.
Sonug olarak, tiikenmislik deneyimi ¢alisanlarin isle ilgili problemleri ¢6zmede 6zgiivenlerini azaltmakta ve
bu nedenle performanslari da diismektedir (Bakker vd., 2004).

Onemli fakat belirsiz sonuglara sahip olan talepler, kisitlar ve firsatlar ile karst karsiya kaldiklarinda
bireyler tarafindan algilanan psikolojik bir durum olarak tanimlanan is stresi de, ¢alisan performanst
tzerinde etkili olabilen degiskenlerden bir digeridir. Stres-performans iliskisi yazinda genellikle ters U
modeliyle aciklanmaktadir (Sullivan ve Bhagat, 1992). Bu modele gére, belli diizeyde stres, viicudu uyardigt
ve tepki verme yetenegini arttirdift icin bireylerin genellikle gérevlerini daha iyi, daha yogun veya daha hizh
bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir. Bu seviyenin altinda ya da tstiindeki stres diizeylerinde ise
calisan performanst dismektedir. Bu iliskinin manti1, bir bireyin dusiik stres diizeyine maruz kaldiginda,
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harekete gecmedigi ve daha iyi performans gdstermeye ¢abalamadigy; birey ¢ok fazla stres yasadiginda ise,
zamanini ve elindeki kaynaklart stresle basa ¢tkmak icin harcadigi, bu nedenle de performansinin nispeten
daha disiik oldugudur (Westman ve Eden, 1996). Yazinda is stresi-calisan performanst iliskisini inceleyen
calismalar da (Dar vd., 2011; Jamal, 2016; Jamal, 1984; Rahman, 2013; Yozgat vd., 2013) stres diizeyi ile
calisan performanst arasindaki ters yonli iliskiyi ortaya koymaktadir. Yapilan 6nceki c¢alismalardan
hareketle is stresi ve duygusal titkenmisligin calisan performanst ile iliskisine dair gelistirilen hipotezler su
sekildedir:

Hs: I stresinin calisan performanst tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

He: Duygusal tiikenmisligin calisan performansi tizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.

Bu ¢alismada sosyal baltalamanin calisan performansi tizerindeki dogrudan etkisinin yant sira, stres ve
duygusal tikenmislik ile bitlikte dolayli etkisinin de incelenmesi amaglanmaktadir. Yukarida yer alan
kavramsal cerceve ve gorgll calismalar s6z konusu degiskenler arasindaki dogrudan iliskileri ortaya
koymaktadir. Degiskenler arasinda dogrudan iligkilerin olmasindan yola cikarak, stres ve duygusal
tikenmisligin sosyal baltalama ile ¢alisan performanst arasindaki iliskisinde dolaylt etkilerinin olabilecegi
dustintlerek asagidaki hipotezler olusturulmustur (bkz. Sekil 1):

H3: Sosyal baltalamanin ¢alisan performansina etkisinde is stresinin aracilik rolii vardir.

Hs: Sosyal baltalamanin ¢alisan performansina etkisinde duygusal tikenmisligin aracilik rold vardir.

Hy: Sosyal baltalamanin ¢alisan performansina etkisinde is stresi ile duygusal tikenmisligin seri aractlik
etkisi vardir.

Is Stresi
Hiy
H;
Hy Calisan
Sosyal Baltalama Performanst
\ 4
He Duygusal
Tikenmislik
Sekil 1. Arastirma Modeli

2. Yontem
2.1. Orneklem

Calismanin anakiitlesini Mayis-Temmuz 2018 tarihlerinde Adana ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan hemsireler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2018) verilerine gére Adana ilinde
Ozel ve kamu hastanelerinde toplam 4406 hemsire gorev yapmaktadir. Anakitlenin tamamindan veri
toplamanin zaman ve maliyet kisitt gibi nedenlerle mimkiin gorilmemesi sebebiyle 6rnek se¢me yoluna
gidilmis ve 6rnek buyukliglh asagidaki formille (Kurtulus 1988; 235) hesaplanmustir. Payinda pxq'nun en
yuksek oldugu (,5 x ,5 = ,25) degeri esas alinan formilin paydasinda ise tolerans dizeyi (B) %5, Z degeri
ise sosyal bilimlerde genellikle kabul edilen giiven araliginin %95 olmasindan dolayr 1,96 olarak alinmistir
ve boylelikle 6rneklem biyiikligi 384 olarak bulunmustur.

N*(p*q) 4406* (,5%,5)
n,= = =384
N-1B)? / 22 (4406-1) (,05)2 / (1,96)?

Hesaplanan (ng) degerinin, N = 4406’nin %5’inden buytik olmast nedeniyle diizeltme formili (Bartlett,
2001; 46) kullanilarak nihai 6rneklem buyuklagi 353 olarak belirlenmistir.
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o 384
= =353
(1+n0/N) (1 + 384/4406)

Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rneklem
secimi gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sirasinda kargilasilabilecek olast cevaplama hatalarinin,
hesaplanan 6rnek sayisinda yaratacagt azalmalari 6nleyebilmek amactyla toplam 400 anket dagitidmis olup,
bu anketlerden 373 adedi geri dénmis ve 6’st uygun bicimde doldurulmadigindan calisma disinda
birakilmustir. Boylece analizde kullanilan toplam anket sayist 367 olmustur.

Katidimeilarin demografik 6zelliklerinin dagilimina gére, anketi cevaplayan 367 hemsirenin %86’st
kadin, %141 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamast 32,35 (S = 5,24), ortalama calisma
stiresi ise 8,37 (S = 4,97) olarak tespit edilmistir. Orneklemin egitim durumu incelendiginde %34,9u lise,
%062,1’1 6n lisans veya lisans ve %370 ise yiikseklisans mezunudur.

Calismada elde edilen veri istatistik paket programlar kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
gtivenirliklerini tespit etmek icin Cronbach Alfa katsayist dikkate alinmistir. Calismada 6l¢im modelinin
yapisal gecerligini ortaya koymak amactyla dogrulayici faktdr analizi yapilmugstir. Ayrica degiskenler
arasindaki iligskileri belirlemede korelasyon analizi uygulanmustir. Hipotezleri test ederek degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl: etkileri ortaya koymak amaciyla yapisal esitlik modeli analizi kullandmistr.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada analizlerin yapilmasinda kullanilan veri anket yontemi ile elde edilmistir. Ankette yer alan
ifadeler 5’ Likert 6lgegi kullanilarak dizenlenmistir. Soru formunda sosyal baltalama, is stresi, duygusal
tilkenme ve calisan performansina yonelik ifadelerin yaninda katiimecilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma siiresine iligkin demografik sorulara da yer verilmistir.

Sosyal Baltalama. Calismada sosyal baltalamayr 6l¢mek icin Duffy vd., (2002) tarafindan gelistirilmis
olan &lgegin yoneticilere iliskin 13 ifadeli boyutu kullanilmustir. S6z konusu 6lgek daha 6nce Ulbegi vd.
(2014) tarafindan yapilmis olan calismada Tiirkeelestirilmistir. Bu calismada 6lgegin glivenirlik katsayist ,98
olarak tespit edilmisgtir.

Is Stresi. Bu arastirmada is stresini 6lgmek amaciyla House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis olan
is stresi olgegi ile kullanlmustir. Bu 6lgek tek boyuttan ve 7 ifadeden olugmaktadir. Is stresi élceginin
Tiirkgelestirilmesi daha 6nce Yalgin ve Ulbegi (2016) tarafindan yapilmis olup, s6z konusu calismada
Olgegin glivenirlik katsayist ,93 olarak elde edilmistir.

Duygusal Tiikenme. Arastirmada duygusal tiikenmeyi 6l¢mek icin Maslach ve Jackson (1981; 1986)
tarafindan gelistirilmis olan titkenmislik élgeginin 9 ifadeli duygusal tilkenme boyutu dikkate alinmistir. Tlk
olarak Ergin (1992) tarafindan Turkeelestirilmis olan séz konusu 6leek Tirkiye’de siklikla kullanilmakta
olan bir 6lgektir. Ergin (1992) s6z konusu ¢alismasinda duygusal titkenme boyutunun giivenirlik katsayisini
,83 olarak tespit etmistir.

Calisan Performansi. Calismada performanst él¢mek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis olan tek boyut ve 6 ifadeden olusan performans 6lcegi kullanilmistir. Tiirkiye’de daha 6nce
yapilmis ¢esitli calismalarda kullaniddigr gorilmekle birlikte genellikle 4 ifadeli olarak ele alindig
gorilmektedir. Daha énce Iplik vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6 ifadeli olarak kullanilan 6lgegin
giivenirlik katsayisi ,93 olarak tespit edilmistir.

3. Bulgular

Yapilan arastirma kapsaminda ilk olarak kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerligini ortaya koymak amaciyla
dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Analizde en ylksek olabilirlik (Maksimum Likelihood) kestirim
yontemi dikkate alinmistir. S6z konusu analiz sonucunda elde edilen faktor yiklerinin tamamu istatistiksel
olarak anlamli bulunmus olup, ,76 - ,84 arasinda degisen yiksek degerler almistir. Tablo 1’de gorildugi
tizere, dogrulayict faktor analizine yonelik model uyum iyiligi degerleri, 6lgiim modelinin iyi diizeyde uyum
sagladigini ortaya koymaktadir (y2/sd = 1,77; p < ,01; CFI = ,96; TLI = ,96; RMSEA = ,05; SRMR = ,03).
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Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Tyiligi Sonuglari

Gosterge Sonuglar Referans Degerler!
x* (CMIN) 980,728 0= y*<2sd
Sd 554 -
x?/sd (CMIN/sd) 1,77 0= y?/sd <2
p degeri 0,00 -
CFI 0,96 0,90 < CFIL
TLI 0,96 0,90 < TLI
RMSEA 0,05 0,00 < RMSEA = 0,05
SRMR 0,03 0,00 < SRMR = 0,05

x?=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degrees of Freedom (Serbestlik Derecesi) RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation
(Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekoki); TLI = Tucker Lewis Index (Tucker Lewis Indeksi); CFI = Comparative Fit Index
(Karstlagtirmalt Uyum Indeksi); SRMR = Standardize Edilmis Kalintilarin Ortalama Karekoki (Standardized Root Mean Square
Residual); 1Referans degerler: Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011, Hair vd., 2010 temel alinmistir.

CGalismada ele alinan Olceklerin  glivenirliklerini tespit etmek amactyla gerceklestirilen analizler
sonucunda sosyal baltalama 6l¢egi icin Cronbach alfa katsayist ,96; is stresi i¢in ,92; duygusal titkenme igin
,94 ve performans icin ise ,92 olarak elde edilmis olup (bkz. Tablo 2), tim bu degetlerin genel olarak
yazinda kabul géren ,70 (Hair vd., 2010; 25) kesme degerinin tizerinde oldugu gorillmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama ile Standart Sapma Degerleri ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Degetleri (n = 367)
1

Degiskenler Ort. S5S 2 3 4
1. Sosyal Baltalama 3,66 73 96~

2. Is Stresi 3,62 7 54 ,92

3. Duygusal Tikenme 3,52 76 54 55" 94«

4. Performans 2,99 ,79 -,55" -,56 =51 920

> >

“p<0.05, *p<0.01, *Cronbach Alfa Katsay1st

Tablo 2’de ¢alismada ele alinan degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari
yer almaktadir. Yapilan korelasyon analizi bulgularina gére sosyal baltalama ile is stresi (r = ,54; p < ,01) ve
duygusal tikenme (r = ,54; p < ,01) arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler belirlenmistir. Ayrica is stresinin
duygusal titkenme (r = ,55; p < ,01) ile olumlu y6nli iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak
performans ile sosyal baltalama (» = -,55; p < ,01), is stresi (» = -,56; p < ,01) ve duygusal tikenme (r = -
,51; p < ,01) arasindaki iligkilerin negatif yoénde ve anlaml oldugu goérilmektedir. Calismada yer alan
degiskenler arasi iligkilerin tespitinin ardindan bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler ve araci
degiskenler tizerindeki etkilerini incelemek tizere yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizinde en yiksek olabilitlik kestirim yontemi (maximum likelihood)
kullanilmis, modelde yer alan tim katsayilar es zamanl olarak analiz edilmistir. Calismada ele alinan
modele iliskin model uyum iyiligi degerleri iyi uyum sagladigina isaret etmektedir (y/sd = 1,77; p < ,01;
CFI = ,96; TLI = ,96; RMSEA = ,05; SRMR = ,03). Sekil 2’de model ve yol katsayilart gérilmektedir.
Buna gore sosyal baltalamanin is stresi ve duygusal tikenme Uzerinde pozitif yonli etkisi oldugu
yontndeki Hi ve Hz hipotezleri desteklenmektedir. Ayrica is stresinin duygusal tikenme tlzerinde pozitif
yonli etkisi oldugunu 6ne siiren Hjz hipotezinin desteklendigi gorilmektedir. Bunlara ek olarak sosyal
baltalamanin performans tizerindeki negatif yonli etkisi ile is stresinin ve duygusal tiikenmenin performans
lzerindeki negatif yonli etkileri oldugunu ifade eden H4, Hs ve Hg hipotezleri de desteklenmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Model ve Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Galismada aracilik etkisine yonelik hipotezleri test etmek amactyla Preacher ve Hayes (2004) tarafindan
gelistirilmis olan yaklasim dikkate alinmis olup, seri ¢oklu aracilik etkisi (Hayes, 2018; 167) incelenmistir.
S6z konusu yontem degiskenler arasindaki dolayh etkileri bootstrap yontemiyle (Bollen ve Stein, 1990)
ortaya koymaktadir. Aracilik etkisini belitlemede yazinda farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte
(MacKinnon vd., 2002) bu yéntemlerden yaygin olarak kullanilanmakta olant Baron ve Kenny’nin (1980)
nedensel asamalar yaklagimidir (causal steps approach) (Hayes, 2009; 410). Buna karsin istatistiksel
glictiniin zayifligi (Fritz ve MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2002) ve aracilik etkisini sayisallagtirmamast
gibi cesitli sebeplerle elestirilmekte (Hayes, 2009) ve araciik etkisini ele alirken kullandmast
onerilmemektedir (Hayes, 2018; MacKinnon vd., 2002). Bu dogrultuda bu calismada gelencksel
yontemlere oranla dolayl etkileri belirlemede daha etkili olan ve tip I hatay1 en az diizeye indiren bootstrap
yontemi (Hayes ve Scharkow, 2013) 5000 yeniden Ornekleme, %95 simetrik gliven araligt ve sapma
duiizeltmesi yapdmis %95 giiven araligr ile kullandmistir. S6z konusu araliklarin kullanilmasi tip I hata
olasiligint en aza indirmekte olup, aracilik etkisinin anlamli olmast ise bu gliven araliginin sifir icermemesi
durumunda elde edilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Bunlara ek olarak bulgular, tip 1 hatay1 ortaya
cikarabilmek amactyla standardize edilmemis katsayilart (unstandardized coeffiecients) gostermektedir.
Analiz sonucunda ortaya konulan bootstrapping degerleri ile dagilimdan kaynaklanabilecek sorunlar
kontrol edilebilmektedir.
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Tablo 3. Modeldeki Yol Katsayilart ve Dolayli Etkiler

Dolayli Etkiler
Sapma
Yol Katsayilart Diizeltmesi
Performans Is Stresi Duygusal Olgiim Simetrik %95  Yapilmig %95
Titkenme Degeri Giliven Araligi Gliven Araligt
Sosyal Baltalama 3087 (067) 583" (058) 367" (,062)
Is Stresi -,315" (,065) ,355" (,058)
Duygusal Tiikenme -,194" (,062)
Toplam -,295" (,047) =374 —-222 -,393 — -,208
SB>iS>P 1847 (041) 267 — 108 273 —-113
SB>DT>P -,071* (,0206) 127 — 026 129 —-027
SB>iS> DT> P 0407 (014) 071 —-014 074 —-016

Not.- Hayes vd. (2011)’den uyarlanmistir. Toplam Etki (SB = P) = -,603™ (,062), Parantez icindeki degerler standart hatalardir,
*p<0,05, “p<0,01

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te gorilmektedir. Buna gére sosyal baltalamanin
performansa etkisinde is stresinin aracilik etkisi olduguna yonelik H; hipotezinin desteklendigi
gorulmektedir (Nokta tabmin = -,184 (,041), %95GA = [-,254 — -,120], Bca %95GA = [-,273 — -,113]).
Ayrica sosyal baltalamanin performansa etkisinde duygusal tikenmenin aractlik etkisi olduguna yoénelik Hg
hipotezinin de desteklendigi gérilmektedir (Nokta tabmin = -,0717(,026), %95GA = [-,117 — -,033], Bca
%95GA = [-,129 — -,027]). Son olarak sosyal baltalamanin performansa etkisinde is stresinin ve duygusal
tikenmenin seri aracilik etkisi olduguna yonelik Ho hipotezi de desteklenmektedir (Nokta tabmin = -
,0407(,014), %95GA = [-,065 — -,018], Bca %95GA = [-,074 — -,0106]) (bkz. Sekil. 3).

R" =29

>

Is Stresi

by = -315%* (,065)

a1 = ,583%* (058

R = 42

>

a3[=,355+* (,058)

Sosyal Baltalama Calisan Performansi

o = -,308%* (,067)

A 4

a2 = 367 (062) by = -,194%% (,062)

Duygusal
Tikenmislik

R*= 39
Sekil 3. Modele Tliskin Katsayilar, Standart Hatalar ve Agtklanan Varyans Degerler

4. Sonug ve Tartigma

Son yillarda isyerinde calisanlarin misteriler, is arkadaslart ve yoneticileriyle iliskilerinde saldirgan
davraniglarin gbzle gorilir bir sekilde arttigr gérilmektedir. Kisilerarast iliskiler bir 6rglitiin bagarist icin
onemli bir faktérdir. Son zamanlarda, yénetim yazininda bircok akademisyen, isyerinde kisilerarast
iliskilerde saldirgan davranslarin, isyeri nezaketsizligi, (Andersson ve Pearson, 1999), zorbalik (Rayner,
1997), istismarct yonetim (Tepper, 2000) ve yddirma (Leymann, 1990) gibi farkli yonlerini ayrintilt bir
sekilde incelemislerdir. Buna karsilik, isyerinde kisileraras: iliskilerde saldirgan davranslar igerisinde yer
alan diger yapilardan farklilasan sosyal baltalama, cogu zaman g6z ard: edilmistir.

Tirkiye baglaminda incelendiginde de yasamin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da olumsuz ve
saldirgan davranislar belirgin bir sekilde artmaktadir. Buna paralel olarak arastirmacilar da isyerinde ortaya
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¢tkan olumsuz davranislar konusuna daha fazla ilgi géstermekte ve bu davranslar icerisinde de 6zellikle
zorbalik ve psikolojik taciz (mobbing) konulariyla ilgi yapilan calismalarin sayist hizla artmaktadir. Ancak,
Tirkece yazinda da isyerinde olumsuz ve saldirgan davranislarla ilgili yapilan ¢alismalarda sosyal baltalama
ile ilgili nispeten daha az calisma (Karagonlar ve Oztiirk, 2015) yapildigi goriilmektedir. Orgiit icerisinde
iliskileri saglikli bir sekilde ytriitebilmek, isbirligini ve gliveni arttirmak ve catigmalarin tirmanmasini
onlemek icin baltalama davranisinin ortaya ¢tkma nedenleri ve magdurlarin sosyal baltalamaya verdikleri
tepkileri anlamak ¢ok 6nemlidir (Crossley, 2009). Bu baglamda s6z konusu c¢alismada zamanla 6rgiitiin
etkinlik verimlili§ini olumsuz etkileyen bir unsur olan baltalamanin ¢alisan tutum ve davranslar (is stresi,
duygusal tikenmislik ve ¢alisan performanst) tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Kavramsal cerceve ve alan yazinda yapilan Onceki calismalar cercevesinde olusturulan aragtirma
modelini test etmek amaciyla Adana ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde gdrev yapan 367 hemsireden anket
yontemiyle veri toplanmis ve analizler gerceklestirilmistir. Toplanan veri yapisinin gegerligi dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak icin korelasyon analizi
gerceklestirilirken, dogrudan ve dolaylt etkiler ile aracilik etkilerine yoénelik bulgular ise yapisal esitlik
modeliyle ortaya konulmustur.

CGalisma kapsaminda elde edilen bulgulara gbre sosyal baltama davranginin, is stresi ve calisanlarin
duygusal tikenmislik diizeyleri tzerinde pozitif etkileri oldugu belitlenmistir. Buna gore, isyerinde
baltalama davranisina maruz kalan bireylerin stres ve duygusal tikenmislik diizeyleri artmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar yazinda baltalama-stres (Anwar ve Sidin, 2016; Bowling ve Beehr, 2006; Hershcovis ve
Barling, 2007) ve baltalama-duygusal tiikenmislik (Gant vd., 1993; Leiter vd., 2001; Sulea vd., 2012)
iligkilerini ele alan 6nceki calismalarin bulgulariyla Srtiismektedir. Benzer sekilde, kuramsal cergevede
degerlendirildiginde, baltalamanin stres ve duygusal tiikenmislik Gizerinde pozitif etkisi olduguna dair elde
edilen bu bulgu “Duygusal Olaylar Teorisi” (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve “Kaynaklarin Korunmast
Teorisinin” (Hobfoll, 1989) ortaya koydugu goriisleri de destekler niteliktedir.

Yapilan analiz sonucunda, baltalamanin ¢alisan performansini negatif etkiledigi belitlenmistir. Buna
gore, baltalama davranisina maruz kalmak calisanin performansinin dismesine neden olmaktadir. Elde
edilen bu sonug isyerinde gerceklesen saldirgan davranislarin (istismar, nezaketsizlik, baltalama vb.) ¢alisan
performanst tizerindeki negatif yonlii etkisini ortaya koyan dnceki calismalarin (Bowling ve Beehrs, 2006;
Smith ve Webster, 2017; Sayn-Wittgenstein, 2016) sonuglarint destekler niteliktedir.

Yapisal esitlik modeliyle ortaya konulan dolayh etkiler incelendiginde ise baltalama davranisina maruz
kalmanin calisan performansina etkisinde hem stresin hem de duygusal tikenmisligin aracilik etkisi oldugu,
ayrica bu iki degiskenin calisan performansi tizerinde birlikte seri aracilik etkisi bulundugu géralmustiir.
Alan yazinda sosyal baltalamanin, calisan performansina etkisinde stres ve titkenmisligin aracilik ve seri
aracililik etkilerini birlikte ele alan bir calismaya rastlanilmamustir.

CGalisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, Orgiitin amaclarina ulagsmasint saglayan
unsurlardan biri olan ¢alisan performansini etkileyen 6nemli degiskenlerden birisi yoneticileri tarafindan
gerceklestirilen olumsuz ve saldirgan davraniglardir. Bu baglamda, calisanlarindan 6rgiitii amaclarina
ulastiracak performanst gerceklestirmelerini  bekleyen yoOneticilerin - 6ncelikle calisanlar  arasindaki
catismalari ¢6zmenin ve olumlu iliskiler kurmalarint saglamanin yollarint bulmast gerekmektedir. Isyerinde
calisanlar arasinda baltalama gibi olumsuz davranislarin gerceklesmesinin dnlenmesi calisanlarin daha az
stres ve duygusal tiikenmislik yasamasina neden olacak, bu da calisanlarin performansint arttirarak 6rgiitiin
etkin bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirmesini ve hedeflerine kolaylikla ulasmasini saglayacaktir.

Sosyal baltalama, stres, duygusal tiikenmislik ve calisan performanst arasindaki dogrudan ve dolayli
iliskileri ortaya koymayt amaclayan bu arastirmanin, her arastirmada oldugu gibi bir takim kisitlart da
bulunmaktadir. Bunlardan ilki s6z konusu calismanin tek bir Srneklemle gerceklestirilmis olmasi, elde
edilen sonuglarin genellenmesinde sikinti yaratabilmektedir. Calismanin bir diger kisitt ise ¢aligmanin
kesitsel olmasidir. Konu ile ilgili yapilacak gelecek ¢alismalarda farkli sektorlerdeki caliganlarla arastirmalar
gerceklestirilmesi ve verilerin boylamsal ¢alismayla toplanmasi, karsilastirmali degerlendirmeler yapmay: ve
farkli zaman dilimlerinde ortaya cikabilecek tutum ve davrants farkliiklarini ortaya koyabilmeyi
saglayabilecektir. Icerdigi tiim bu kisitlara ragmen, bu calisma ile baltalama davranisi, stres, duygusal
tikenmislik ve calisan performansi arasindaki dogrudan ve dolaylt iliskileri ortaya koyarak yazina ve
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yoneticilerin, baltalama gibi olumsuz davraniglarin c¢alisan tutum ve davranslan tizerindeki etkilerinin
farkina varip gerekli 6nlemleri alarak Srgiit icerisindeki olumsuzluklart ortadan kaldirmastyla da uygulamaya
katk: saglanmasi beklenmektedir.
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