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Dis Ticaret Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesi
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Kiresellesme kavraminin ekonomi ve teknoloji alaninda tlkeleri etkilemesiyle ortaya ¢ikan gelismeler, isletmelerin ticari
faaliyetlerini devam ettititken bazt konulara daha da énem vermesi sonucunu ortaya ¢tkarmistir. Bu durum igletmeleri tiiketicilerin
istekleri dogrultusunda ticari faaliyetlerine devam etmesi distincesini giin yuziine ¢tkarmustir. Yaganan bu gelismeler neticesinde
isletmelerin karsisina “kalite maliyetleri” kavrami ¢tkmakta ve 6nemli bir konu haline gelmektedir. Kalite maliyetleri ticari faaliyette
bulunan her isletme icin bir gider unsurudur ve bu unsurun muhasebe sistemi acisindan dikkate alinmast gerekmektedir.
Calismada, Oncelikli olarak kalite maliyetleri ile ilgili temel kavramlar agiklanmis ve bu agtklamalar cercevesinde dis ticaret
isletmelerinde kalite maliyetlerinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi 6rnek olaylar yardimuyla ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Kalite, Maliyet, Muhasebe Kayitlart

Accounting of Quality Costs in Foreign Trade Enterprises

ABSTRACT

The process of globalization of the entire world that will consider economic and technological developments in the field of
emerging businesses some important issues that affects the degree. This interaction, businesses to continue its activities in
accordance with the demands of consumers has revealed the necessity to face the day. As a result of these negative developments,
across enterprises, “quality costs” concept is becoming an important topic. Quality costs for every business expense is a factor,
and these elements needs to be considered in terms of the Science of accounting. In the study, primarily within the framework of
quality costs basic concepts of the description are explained in the foreign trade business with the help of case studies of how
quality costs should be accounted for is explained.

Keywords: Foreign Trade, Quality, Cost, Accounting Records

1.Girig

Kiresellesmenin dogal sonucu olarak ekonomik ve teknolojik alanda ortaya ¢ikan gelismeler, isletmeleri
iki konuda olduk¢a etkilemektedir. Bu iki konu tiiketici memnuniyeti ve rekabettirt. Bu gelismeler
isletmelerin tiketicilerin istekleri dogrultusunda faaliyetlerine devam etmesi gerekliligini giin yiiziine
ctkarmaktir. Bununla birlikte isletmeler ulusal ve uluslararasi alanlardaki mevcut paylarini kaybetmemek ve
kendilerine bu alanlarda yeni pazarlar olusturmak icin kaliteli mal ve hizmet Uretimini bir amag olarak
benimsemektedirler. Bu cercevede ticari faaliyetlerini devam ettiren isletmeler, kendilerini kiiresellesen
diinyaya uyumlu bir sekilde gelistirmek zorundadirlar. Ayrica isletmeler gelisim siirecini en az hata ile
tamamlamak zorunda kalmaktadirlar. Yasanan bu gelismeler neticesinde isletmelerin karsisina “kalite
maliyetleri” kavramu ¢tkmakta ve énemli bir konu haline gelmektedir. Kalite maliyetleri her isletme icin bir
gider unsurudur ve bu unsurun muhasebe bilimi acisindan dikkate alinmast gerekmektedir. Ancak burada
o6nemli bir sorun olarak uygulamada olan gelencksel maliyet sistemleri isletmelerin ihtiyaglarim
karsilamamis isletmeler maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinda ¢cagdas modellere yonelmislerdir.

2.Kalite Maliyetleri

2.1.Kalite Maliyet Kavrami1 ve Onemi

Kalite maliyetleri, diisiitk kalite nedeniyle katlandan maliyetler olarak tanimlanmakta yani belitlenen
kalite standartlarinin gereklerinin yerine getirilememesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Albright, 1992: 18).
Diger bir ifade ile kalite maliyetleri: Kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve korunmast
maliyetleri, organizasyonun strekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve sistem, Urlin ve
hizmet bagarisizhiklarinin maliyetlerinden olusmaktadir (Bozkurt, 2003: 11). Ancak trinlerin kalite
maliyetlerini anlamak icin, “kalitenin dizayn” ve “kalitenin uygunlugu” kavramlar arasindaki farkliliga
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dikkat edilmesi gerekmektedir. Kalitenin dizayni, tiretilen mal veya hizmetlerin dizayn sartlart ve mal ve
hizmetler i¢cin musteri beklentileri arasinda uygunluk derecesine isaret etmektedir. “Kalite uygunlugu,
kalitenin dizayn kosullart ve ilgili mal arasindaki uygunluk derecesine vurgu yapmaktadir” (Morse, Davis ve
Hartgraves, 1990: 678).

Ulusal ve uluslararast ticarette rekabet algisinin boyut degistirmesinin isletmeler tzerinde ki etkisi,
titketici ihtiyaclarinin tiiketiciyi memnun edecek sekilde kaliteli olmasi ancak maliyetlerin de dusiik olmast
zorunlulugunu ortaya ctkarmistir. Bu durum isletmelere kalitenin de bir maliyeti oldugunu géstermis ve
kalite maliyetlerinin hesaplanmast, belirlenmesi noktast 6nemli bir hale gelmistir. Kalite maliyetleri kalitenin
bir 6lcustdir. Kalitedeki gelismelerin 6lciilmesi ve actk bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Kalitede
meydana gelen gelisme ve degismeyi gosteren en 6nemli parametre, kalite maliyetleridir. Baska bir ifade ile
isletmelerin kalite hedeflerine ulasip ulagsamadigini anlamak kalite maliyetlerinin tutar ve miktar olarak
bilinmesinden ge¢mektedir.

2.2.Kalite Maliyet Sistemi

Kalite maliyet sistemi, her isletme tarafindan 6ncelikle maliyet etkinligini, ardindan ise kalite gelisimini
uyumlastirmak icin kullanilmaktadir. Bu sistem, hangi dizeyde olursa olsun yoneticilere rasyonel karar
alabilmeleri icin gerekli olan bilgiyi saglamaktadir (Kaftan, 1997: 143). Kalite maliyet sisteminin temel
amact, isletmelerde UrGn veya hizmetin kaliteli olabilmesi i¢in maliyet azaltma firsatlarinin ortaya
cikarilmasini kolaylastirmaktir. (Gryna, Chua ve Defeo, 2007: 28).

Kalite maliyet sistemi, isletme y6neticilerinin alacag kararlara yardimei olacak sekilde dizayn edilmeli,
cinkil bu sistemin kurulmast ve stirekliligi icin kalite maliyetlerinin boyutlar: hakkinda dogru tespitlerde
bulunulmasi gerekmektedir. (Kolarik, 1995: 64). Kalite maliyet sisteminin énemini anlayan ve bu sistemi
uygulayan isletmeler rekabet ortaminda ki rakiplerine gére mevcut pazarlarinda kalmakta hatta pazar
paylarini genisletmektedir.

2.3.Kalite Maliyetlerinin Tiirleri

Kalite maliyetleri ti¢ temel kistmda ele alinmistir. Bunlar; Onleme, Degerlendirme ve basarisizlik
maliyetleridir. (Feigenbaurn, 1956: 97, Shim & Siegel, 1999: 340). Crosby 1979 yilinda yaymnlamis oldugu
"Quality is Free" kitabinda, kalite maliyetlerini uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak 2'ye ayirmistir.
Bunlardan ilki olan uygunluk maliyetini; belli Griinleri sartnamelere uygun olarak yapmanin maliyeti olarak
tanimlamistir. Tkincisi olan uygunsuzluk maliyetini ise; sartnameleri karsilamakta olan hatalar ile ilgili
maliyetler olarak tanimlamustir (Yildirim ve Saylik 2009, 241).

Sekil 1: Kalite Maliyet Ttrlerinin Siniflandirilmast

| Kalite Malietleri |

| Onleme | |Degerlendirme| | Basarisizlik l

Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
) | Dis |
I¢ Basarisizlik Basarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri

Kaynak:RODCHUA, S. (2000). “Factors, Measures, and Problems of Quality Costs Program Implementation in the
Manufacturing Environment”, Journal of Industrial Technology, Volume:22, Number 4, s.3.
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Onleme ve degerlendirme maliyetleri uygunluk maliyetleri olarak, basarisizlik maliyetleri de
uygunsuzluk maliyetleri olarak ifade edilmistir. (Diallo, Khan, Vail,1995: 21).

Onleme malivetleri, iiretim esnasinda hatali bir iiretim siirecinin ortaya cikmasint 6nlemek amaclt ortaya
cikan maliyetlerdir. (Feigenbaum 1956, 99).

Degerlendirme maliyetleri, iiretilen bir triiniin kalite standartlarina uygun olup olmadigina bakmaktadir
ayrica kalite diizeyinin belitflenmesine ve tiiketici ihtiyagarini karsilamaya yonelik yapilan maliyetleridir.
(Grottke ve Graf 2009, 180)

Basarisizlik malivetleri, tirtin kalite siireci igerisinde meydana ¢tkan maliyetlere basarisizlik maliyetleri
denmektedir ve iki kisma ayrilmaktadir. Bunlar; I¢ ve Dis basarisizlik_maliyetleridir (T'an ve Peskircioglu
1991, 28-29).

e Ic basarisizlik maliyetleri, iiriin misteriye iletiimeden meydana citkan maliyetlere denmektedir.

Uretim esnasinda veya iiriiniin son kontrollerinde farkina varilan ve tiiketiciye teslim edilmeden
Once hatalt olarak belirtilen mamullerdir.

e Dis basarisizlik maliyetleri, nihai driiniin isletme disina ciktitktan sonra herhangi bir sebeple
isletmeye yiikledigi maliyetlerdir

2.4.Kalite Maliyetleri ve Muhasebe

2.4.1.Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Rolii

Isletmeler actsindan énemli bir konu haline gelen kalite maliyetlerinin siirdiiriilebilitligi icin etkili bir
kalite maliyet yonetimi gerektirmektedir. Bu durum kalite maliyetlerinin muhasebe bilgi sistemi icerisinde
ayrt bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasini gerektirmektedir. Ayrica isletme yoneticilerine verilecek
bilgiler acisindan da disintldiginde kalite maliyetlerinin ayr1 bir sekilde izlenmesi kacinilmazdir.

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, kalite maliyet verilerinin elde edilmesi ve kalite
maliyetlerinin yevmiye kayitlarinin yapilmasi temel catist {izerine kurulmustur. Bu temel yapida 6zellikle
kullanilacak hesap planinin raporlamaya uygun bir sekilde dizenlenmesi olduk¢a énemlidir. (Sipahi ve
Yildirim, 2009: 29).

2.4.2 Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesinde Uygulanan Yaklagimlar
“Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ile ilgili olarak literatiir incelendiginde cesitli 6neriler ile
karsilastlmaktadir” (Ttrk, 2009: 67):
e Hesap planinda bos birakilmis t¢lii hesaplart kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi,
e Hesap planinda agtk bulunan hesaplarin alt hesaplarim kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin
izlenmesi,
e  Sekiz hesap sinifint kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi

Hesap planinda bos birakilmig iiclii hesaplar1 kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin

izlenmesi
“Hesap planinda bos olarak gériilen ticli kodlar, asagidaki hususlara uymak kaydiyla, serbestce
kullanilarak hesap agilabilit” (Akdogan ve Sevilengiil, 2007: 47)
e Acilacak hesap; ana hesap grubu, hesap grubunun mantg ve hesap grubunun kapsamu ile
uyumlu olmalidir.

e Acilacak hesapta izlenecegi dusiiniilen islemler, wvar olan bir hesabin biinyesinde yer
alacak nitelikte olmamalidir.

Muhasebe tekdiizen hesap planinda farkli olarak kalite ile alakali hesaplar belirtilmemektedir. Ancak s6z
konusu maliyetler bos birakilan ticli hesaplar aracilifiyla izlenebilmektedir. (Ttrk, 2009: 67).

Hesap planinda acgik bulunan hesaplarin alt hesaplarini kullanmak yoluyla kalite
maliyetlerinin izlenmesi

Muhasebe tekdiizen hesap planinda acik bulunan Gglii hesaplarin altinda yardimect hesap seklinde kalite
maliyetleri takip edilebilir. Ornegin; bir 6lgme ve degerleme maliyeti olan “Gozden Gegirme ve Test
Maliyetleri”, 152 mamuller hesabinin yardimct hesabt olan 152.04 gézden gecirme ve test maliyetleri
hesabinda izlenebilir. (Ttrk, 2009: 67).
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Sekiz hesap sinifimi kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi

Kalite maliyetlerinin bu hesap sinifinda izlenmesi tebligde yer alan “yénetim muhasebesi amaclh
kullanim” s6ztine hizmet etmektedir. (Sipahi ve Yidirim, 2009: 51). Bu durumda kalite maliyetleri
olustuke¢a, 8’li hesaplardan birine kalite maliyetleri olarak yazilmalidir. Béylece déneme ait tim kalite
maliyetlerinin bir hesapta toplanmasi saglanmus olacaktir. Daha sonra, hangi fonksiyonla ilgili ortaya
ctkmigsa veya ilgili sonu¢ hesaplarina kalite maliyeti yansitma hesabi araciligiyla iade edilecektir (Ttrk,
2009: 68). Bu sistemin isleyisi ise s6yledir. Kullanilan kalite maliyet hesabina bor¢ yazilir, “890” kalite
maliyetleri karsilik hesabimna alacak yazilir. Yilsonunda ise hesaplar karsilikli olarak kapatiir. isletmenin
muhasebe programinda dizenleme yapilmalidir. Kalite maliyeti ile ilgili maliyet olustugunda normal
muhasebe kayitlari yapilir. Fakat eszamanli olarak kalite maliyet hesaplart ile kalite maliyetleri karsilik
hesaplart da calistirtlir. (Kitlioglu, 1998: 111)

2.4.2.Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerine ait 6rnek hesap plani, olast gider kalemleri, yasal mevzuatlar, ilkemizdeki
uygulamalar ve Toplam Kalite Maliyetinin unsurlari dikkate alinarak Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
amaglarina ve Toplam Kalite Yo&netimine hizmet edebilecek bir Hesap Plami  olusturulmaya
calistlmistir. (Akgln, 20: 68).

Konya bolgesinde faaliyette bulunan on adet dis ticaret firmasi ile yiz yize goériismeler
gerceklestirilmistir. Bu firmalardan bes tanesi drettikleri mallart yurtdisina ihra¢ eden firmalardir. Diger
kalan isletmeler ise ithalatct firmalardir. Bu isletmelerin muhasebe miidirleri ile yapilan gérismelerde elde
edilen bilgiler sunlardir: Tsletmeler, kalite ve kalite maliyet sistemi hakkinda yeterince bilgiye sahip
degillerdir. Isletmelerin muhasebe kayitlart incelendiginde, bu kayitlarda kalite maliyetleri ile ilgili katlanilan
giderler, ayr1 ayri muhasebe hesap kalemleri igerisinde kayit altina alinmamistir, bu sekilde kayit altina
almak yerine gider kalemleri icerisinde alt hesaplarda kayit altina aldiklari gbzlemlenmistir. Bu durum
neticesinde de isletmelerin kalite maliyetleri ile ilgili detaylt bir raporlama sistemine de sahip olmadiklar
tespit edilmistir. Bu baglamda isletmelere kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde asagidaki 6rnekler
ile birlikte bir yol haritast ¢izilmeye ¢alistimistir.

Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
» Isletmelerde kalite planlamasi maliyeti olustugunda yani ilgili maliyetle alakali olarak danismanlik,

kirtasiye ve organizasyon giderleri gibi muhasebe kaydi su sekilde olusacaktr (Yikeii, 1999: 146,
Akgiil, 2003: 37).

808 Bor¢lu Genel Yonetim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
808.01.Gen. Yon. Gid. Onleme Mal.
808.01.001. Kalite Planlamasi Maliyetleri

809 Alacakli Genel Yoénetim Gider Yeri Kalite Mal.
809.01. Gen. Yén. Gid. Onleme Mal.
809.01.001. Kalite Planlamasi Maliyetleri
Kalite planlamasina iliskin danismanlik kirtasiye ve organizasyon gider kayd1

770 Genel Yonetim Gideri
770.030. Kalite Planlamast Maliyetleri

100/381 Kasa / Gider Tahakkuklar:

Kalite Planlamasina iliskin gider yeri kayd1
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3 - Dénemin sonunda yapilan yevmiye kayd1

809 Alacakli Genel Yonetim Gider Yeri Kalite Mal.
809.01. Gen. Yon. Gid. Onleme Mal.
809.01.001. Kalite Planlamasi Maliyetleri

808 Bor¢lu Genel Yonetim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
808.01.Gen. Yon. Gid. Onleme Mal.
808.01.001. Kalite Planlamas: Maliyetleri
800’14 hesaplarin kapatilmast

» Isletmede kalite Slgiim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistirme gideri olustugunda hesap
kayitlart su sekilde olusacaktir.

1 Yeni makine tasarimi ve tiretimi
800 Borclu Uretim Gider Yeri Kalite Malivetleri
800.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
800.01.001. Kalite l¢tim ekip tas. ve gelistirme maliyetleri
801 Alacaklt Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
801.01.001.Kalite dlciim ekip tas. ve gelistirme maliyetleri

Tlgili kalite maliyetlerinin 800°lii hesaplara alinmast

258 Yapilmakta Olan Yatirimlar
258.040. Kalite Olgiim ve Test Ekipmant

150 Ik Madde ve Malzeme

Malzeme kullanim kaydi

Bu durumda eger yeni makine tiretimi degil de varolan makineyi gelistirme s6z konusu olacak ise 258 no.lu hesap yerine
750 no.lu hesap kullanilabilir.

3 - D6nemin sonunda yapilan yevmiye kaydi

801 Alacaklt Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
801.01.001.Kalite dl¢tim ekip tas. ve gelistirme maliyetleri
800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
800.01.001. Kalite 6l¢tim ekip tas. ve gelistirme maliyetleri
800’11 hesaplarin kapatilmasi

» Isletmede kalite adina 6nem arz eden tiretim makinalarinin bakim ve onarim giderleri ortaya
ciktiginda muhasebe kaydi asagida ki gibi olacaktir.

800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.01. Uretim Gider Yerleti Onleme Maliyetleri
800.01.002. Kalite 6lgiim test ve ekip. bakim ve onarim1
801 Alacakli Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
801.01.002.Kalite dl¢tim test ve ekip. bakim ve onarimi
Tlgili kalite maliyetlerinin 800°lii hesaplara alinmast
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730 Genel Uretim Gideri
730.02. Bakim Onarim Gider Yeri
730.02.001. Kalite 6l¢im test ve ekip. bakim ve onarimi
100/381 Kasa / Gider Tahakkuklar:

Bakim giderinin kayd1

3 - Dénemin sonunda yapilan yevmiye kaydi

801 Alacaklt Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri
801.01.002.Kalite dl¢iim test ve ekip. bakim ve onarimi
800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.01. Uretim Gider Yerleri Onleme Maliyetleri

800.01.002. Kalite Slgtim test ve ekip. bakim ve onarim1

800’14 hesaplatin kapatilmast

Degerleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Isletmelerde kalite muayene ve test ekipmani malzemesinin kullanilmast durumda su
gerceklesecektir (Yiket, 1999: 162, Akgl, 2003: 39).

1

800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.02. Uretim Gider Yerleri Degerleme Maliyetleri
800.02.001. Muayene ve Test Ekipmani Maliyetleri
801 Alacakli Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.02. Uretim Gider Yerleri Degerleme Maliyetleri
801.02.001. Muayene ve Test Ekipmant Maliyetleri
Tlgili kalite maliyetlerinin 800°lii hesaplara alinmast

730 Genel Uretim Gideri
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.001. Muayene ve Test Ekipmani Maliyeti
150 Tlk Madde ve Malzeme

Malzeme Kullanimi1

kayitlar

3 - Dénemin sonunda yapilan yevmiye kayd:

801 Alacaklt Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.02. Uretim Gider Yerleri Degerleme Maliyetleri
801.02.001. Muayene ve Test Ekipmant Maliyetleri
800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.02.Uretim Gider Yerleri Degerleme Maliyetleri
800.02.001. Muayene ve Test Ekipmant Maliyetleri
800’ hesaplarin kapatiimast
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19 Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
Isletmelerde yenileme izinleri ve imtiyazlara iliskin maliyetler olustugunda bu maliyetler genellikle

aragtirma gelistirme gider yerinde ortaya cikar ve kayit altina alinir (Yiket, 1999: 178, Akgtl, 2003: 40)

1

804 Bor¢lu Arastirma Gelistirme Gider Yeri Kalite Maliyetleri
804.03. Arastirma Gelistirme Gid. Yeri I¢ Basarisizlik Maliyeti
804.03.001. Yenileme izinleri ve imtiyazlar
804 Alacakli Arastirma Gelistirme Gider Yeri Kalite Maliyetleri
804.03.Arastirma Gelistirme Gid. Yeri I¢ Basarisizlik Maliyeti
804.03.001. Yenileme izinleri ve imtiyazlart
Tlgili kalite maliyetlerinin 800’lit hesaplara alinmas

750 Arastirma Gelistirme Gideri
750.035. Yenileme Izinleri ve Imtiyazla

150 11k Madde ve Malzeme

Malzeme Kullanimi kaydi

3 - D6nemin sonunda yapilan yevmiye kaydi

804 Alacakli Arastirma Gelistirme Gider Yeri Kalite Maliyetleri
804.03.Arastirma Gelistirme Gid. Yeri I¢ Bagartsizlik Maliyeti
804.03.001. Yenileme izinleri ve imtiyazlart
804 Borclu Arastirma Gelistirme Gider Yeri Kalite Maliyetleri
804.03. Arastirma Gelistirme Gid. Yeri I¢ Bagaristzlik Maliyeti
804.03.001. Yenileme izinleri ve imtiyazlart
800’14 hesaplarin kapatiimasi

Dis Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

“Isletmelerde garanti kapsaminda bir Griniin tcretsiz tamiri esnasinda kullanilan malzeme gidetleri su
sekilde kayit altina alinir” (Yiked, 1999: 230, Akgil, 2003: 41).
1

800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.04. Uretim Gider Yerleri Dis Basarisizlk Maliyetleri
800.04.001. Tamir Malzeme Gideri
801 Alacakli Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.04.Uretim Gider Yerleri Dis Bagartsizlik Maliyetleri
801.04.001. Tamir Malzeme Gideri
Ilgili kalite maliyetlerinin 800°lii hesaplara alinmast

659 Diger Olagan Gider ve Zararlar
659.030. Tamir Malzeme Gideri

150 11k Madde ve Malzeme

Malzeme Kullanimi kaydi

3-  Doénemin sonunda yapilan yevmiye kayd:
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801 Alacakli Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
801.04.Uretim Gider Yerleri Dis Basarisizlik Maliyetleri
801.04.001. Tamir Malzeme Gideti
800 Borglu Uretim Gider Yeri Kalite Maliyetleri
800.04. Uretim Gider Yerleri Dis Basaristzlik Maliyetleri
800.04.001. Tamir Malzeme Gideri
800’14 hesaplarin kapatilmast

Sonug¢
2000 yillardan sonra kutesellesen ekonomi anlayist, hem isletmeler acisindan hem de tiketiciler
acisindan 6nemli degisimleri birlikte getirmistir. Isletmeler agisindan bakilirsa, ticari hayatta rekabet siirekli
olarak artmakta ve artan rekabet isletmeleri yeni anlayislart benimsemesine hatta bu anlayiglarin strekliligi
konusunda atilimlara yénlendirmistir. Ttketiciler acisindan ise alinan mal ve hizmetlerin fiyatlar: kadar
kaliteleri de 6nemli hale gelmis ve tiketici davranslart bu anlamda degisime ugramustir. Bu distince ile
harcket eden isletmeler daha iyi mal ve hizmet iretiminde kalite yonetim sistemlerine 6nem vermis ve
bunyelerinde kalite yonetim birimleri kurmaya baslamis ve isletme siireclerini bu temel dusiince
cercevesinde yeniden tasarlamislardir. Bu stirecin dogal bir sonucu olarak da muhasebe acisindan kalite
maliyetleti, isletmelerin maliyet/gider kalemleri arasinda 6nemli bir konuma gelmis ve bu gelismelerin
neticesinde isletmelerde kalite maliyet sisteminin gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmistir. Genel muhasebe
sistemi icerisinde gider ve maliyet kalemlerinin alt bagliklart altinda tutulan kalite maliyetleri, isletmelerin
ihtiya¢ duydugu bilgileri dogru ve givenilir bir sekilde yansitmamaktadir. Bu bakss agisiyla distintldiginde
muhasebe sisteminde kalite maliyetlerinin karar alma ve yatirim siireclerinde st yonetime ihtiyag duyulan
bilgileri dogru ve etkin bir sekilde vermesi 6nem arz etmeye baslamustir. Bu gelismeler ¢ercevesinde ortaya
ctkan sonuglar bu calismanin gerekliligini daha 6énemli hale getirmistir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada
kalite maliyetlerinin dis ticaret isletmeleri acisindan nasidl muhasebelestirilmesi gerektigi hususunda
aciklamalara yer verilmistir. Calismada da bahsedilen sekilde kalite maliyetleri muhasebe sistemi icerisinde
tanimlanirsa ve 8'li hesaplarda kayit aluna alinirsa, isletme ici ve dist bilgi kullanicilatina istenilen bilgiler
hem dogru ve giivenilir bir sekilde iletilecek hem de isletmelerin karar alma ve yatirim siireglerinde daha
faydali ve kullanish hale gelecektir. Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gbsteren dis ticaret
isletmeleri ile yiiz yiize yapilan goriismelerde bazi agik uglu sorular yoneltilmis ve sirket bilgilerinin
kullanilmamasi ricast nedeniyle alinan cevaplar birlestirilerek cikarimlar elde edilmistir. Bunlar;
e Isletmelerin teorik anlamda kalite maliyetleri hakkinda temel bilgilere vakif olduklart
gorillmis, ancak bu bilgileri uygulama noktasinda yetersiz kaldiklari gézlemlenmistir.
e Kalite Maliyet Sisteminin uygulanmast ile isletmelerin firma degerine saglayacagt pozitif
katkinin farkinda olmadiklart anlagilmustir.
e Bu sistemi uygulamak isteyen isletmeleri endiselendiren temel unsurlar sistemin kurulum
stresi ve maliyetidir.
e Bu sistemi isletmelere anlatmak ve kurmak icin alaninda uzman kisilerin yeterli olmadigt
dustincesi ortaya ¢itkmistir.
e Raporlama konusunda ciddi eksiklikler géze carpmis ve bunun sebebinin kalite
maliyetlerini 8’li hesaplarda tutmamalart oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglar neticesinde, dis ticaret isletmelerine kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmast streci ile ilgili hem yol gdstermek hem de bu streglerine destek olmak amact ile ilgili kalite
maliyetlerinin &li hesaplar kullanilarak nasil kayit altina alinacagr hakkinda basit ve anlasilir 6rneklerle
yevmiye kayitlart gosterilmistir.
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