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(074

Yiyecek icecek sektorii Ozellikle insan giictine dayalidir ve bu sektérdeki calisanlarin yiksek orgltsel giveni sirketlerin
performansint ve rekabet giictini artirabilir. Hizmetkar liderlik, son yillarda artan sayida arastirmaya konu olan modern bir liderlik
yaklagimudir. Bu arastirmanin amaci, yiyecek icecek sektoriinde yer alan caliganlarin - hizmetkér liderlik davramslarinin 6rgiitsel
gliven tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Calisma ampirik bir arastirma niteliginde olup, veri toplama aract olarak anket teknigi
kullamlmistir. Konya-Beysehir’de faaliyet gbsteren yiyecek icecek isletmelerinde calisanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirma i¢in secilen 6rneklemin biytklugh 386 isgorendir. Calismada elde edilen veriler SPSS23 yazilimi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamasi, yazina ve pratik
uygulamaya yonelik yararlt bilgiler sunmasi amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Hizmetkar liderlik, 6rgiitsel giiven, yiyecek icecek isletmeleri

Servant Leadership and Organizational Trust in Food and
Beverage Sector: Sample of Konya-Beysehir

ABSTRACT

The food and beverage sector is especially based on the human force and high organizational trust of employees of in this
sector can increase the performance and competitiveness of the companies.Servant leadership is a modern leadership approach
that is subject to increasing number of research in recent years. The aim of this study is to identify the effects of servant
leadership qualities of managers on organizational trust behavior of employee in food and beverage sector. The study is designed
to conduct an empirical research, and is utilized from survey techniques to collect data. Employees in accommodation food and
beverage businesses in Konya-Beysehir constitute the population of the study. The size of the sample selected to conduct the
survey is composed of a total of 200 employees. The current study is analyzed using via Spss 23. It is expected that the findings of
this study will contribute to the relevant literature and provide useful information for the practitioners in the field.

Keywords: Servant leadership, organizational trust, food and beverage businesses

1. Giris

Giuniimiizde liderlik kavrami, kisiden kisiye farkli anlamlar ifade etse de liderlik, kisinin 6zelliklerinden
yola cikarak ‘ben’ degil de ‘biz’ duygusu ile yasamini bigimlendirmeyi ifade eder. Is hayatinda iyi bir lider
kendisini takip edenlere hizmetkar bir 6ncti olma duygusunu yansitmayt basaran kisidir. Bunun sonucunda
ise liderligin hizmetkarlik boyutunda dustintrsek liderlerin 6ncii olarak gevresindeki kisileri benimseyip
hizmet etmeye adamuis, bencillikten 6te distinen insanlatla yasantisii konumuna gére degil de olmasi
gerektigi sekilde davranan insanlarin kurdugu iliskiler tizerinden yurtttigl s6ylenebilir.

Orgiitsel giiven ise insanlarin giiven duygusunu 6rgiitsel acidan davranislart ile baglayict samimi bir
kisilik benimseterek ilerleyen Srgiitsel itimatt ifade eder. Kendini gliven ortaminda, saygt cercevesinde, isini
fazlasi ile yararli yapma distincesi cesitli sektoér dagiliminin davranslar tzerinde etkisini gosterdiginin
verim fazlaligini ifade etmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma ‘ben’ degil ‘biz’ duygusu ile yasayan ve 6rglitini giiven esaslart dogrultusunda
koordine eden bir hizmetkar liderin, 6rgiitsel acidan nasil bir etkiye sahip oldugunun ortaya konulmast
adina yiyecek igecek sektoriinde yer alan calisanlarin ifadeleri dogrultusunda hazirlanmustir.
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2. Metaryal Ve Metod

2.1.Hizmetkar Liderlik

Lider kelimesinin 1300’lu yillarda ortaya ciktigi disiniilmektedir. Liderlik kavramimimn ise Ingiliz
Parlamentosunda 19.yy baglarinda kullanilmaya baslandigr bilinmektedir. Yani lider ve liderlik kavramlari
¢ok uzun zamandan beri kullanilan kavramlardir (Aktaran: Yilmaz, 2011; s.1).

Findiket ’ya (2010) gore liderlik, bir grup insant ayni amaclar etrafinda toplama, onlari etkileme ve belli
bir hedefe yonlendirme strecidir. Lider ise bu stirecin bag aktori, belitleyicisi ve yol gostericisidir. Sahip
oldugu meziyetleri sebebiyle de tarih boyunca sanat, kiltiir ve askeri alanlarda, bilimsel gelismelerde ve
kazanilan basarilarda lidetlerin varligt hissedilmektedir (Aktaran: Cigek, 2015; s.10). Liderlik; insanlar
amagclar etrafinda bir araya getiren ve amaglara ulasabilmek icin onlart harekete geciren bilgi ve tecriibelerin
toplamudir. Lider; ait oldugu grubun dyelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag¢ ve distnceleri
benimsenecek sekilde ortaya cikarabilen ve grup tyelerinin gliclerini bu amagclarin etrafinda faaliyet
gosterecek hale getiren kimsedir (Aktaran: Demirel, Yatkin, Distikcan, Derin, Cakinberk ve Giiven, 2012;
s.217).

Tablo 1.1. Liderligin Evrimsel Gelisimi
1902 Liderlik, sosyal hareketlerin 6zeginde olabilmektir. CH.COOLEY

1911 Liderlik, tiim grubun giictinii kendi ¢abalarinda ortaya koyabilmektir. F.W.BLACKINAR

1921 Liderlik, en az catisma, en giiclii isbirligi ile insanlart basartya ulastirma yetenegidir. E.L.MUNSON
1930 Liderlik, insanlar1 ikna ederek onlara istediklerini yaptirabilme sanatidir. CM.BUNDEL
1942 Liderlik, insanlar1 zihinsel, fiziksel, duygusal olarak etkileyebilme sanatidir. N.COPELAND

1950 Liderlik, amaglarin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi icin grubu etkileme siirecidir. R M.STOGDIL
1968 Liderlik, yetki kullanarak karar alabilmektir. RDUBIN

1978 Liderlik, 6rgut tyelerini 6rgiitin rutin yonelimlerine mekanik bir uyum saglamanin Gtesinde,
performans gostermeye gldileyecek etki fazlaligt yaratmaktr. D.KATZ & R.LKAHN

1986 Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanian gii¢ seklidir. R R KRAUSZ
1994 Liderlik, farkli durumlarda davranislara farkli anlamlar yiikleyebilmektir. R HEIFETZ

1997 Liderlik, tim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulasma ¢abast sarf etmek icin insanlart etkileme
strecidir. K.GALLAGHER

Kaynak: (Aktaran: Bayram, 2013; s.3)

Ozgen’e gore bir liderin sahip olmast gereken en énemli ézellikler sunlardi: diger bireyleri ve onlarin
ise yaptiklart katkiyr fark etme, calisanlara kendilerini iyi hissetmelerini saglama ve hata karsisinda
bagislayict olmadir. Dolayisiyla, duygusal zekasi yiksek olan lidetlerin etkili ve basarili olabilmek igin
o6nemli bir potansiyele sahip olduklart séylenebilir (Aktaran: Delice ve Gunbeyi; 2013; 5.217). Liderlik
Ozellikleri modelleti ¢cok olmakla bitlikte bu calisma da esas olarak hizmetkar liderlikten bahsedilecektir.

Greenleaf (1977), hizmetkar liderlik kavramint ilk olarak, Herman Hesse’nin “Dogu’ya Yolculuk”
kitabina itibar ederek “Hizmetkar olarak lider” adli eserinde tanitmustir. Greenleaf’in esetlerinden 10
hizmetkar lider Ozelligini stzip listelemistir. Bunlar; dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna,
kavramsallastirma, Onsezi, yoneticilik, insanlarin gelisimine baglilik ve ortaklik (takim) kurmadir (Aktaran:
Akyliz ve Eren, 2013; 5.194-195). Hizmetkar liderler deger yaratarak kendilerinin ve digerlerinin
gelisiminde siirekli ilham ile calisirlar. Bireysel gelisimin rotasi olarak digerlerine daha iyi hizmet etmenin
ve hem eglenceli hem de anlamli bir is saglamanin bir yolu olarak hevesle ¢alismay1 denemenin 6nemini
kavramiglardir (Dincer ve Bitirim, 2007;s:61).
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Tablo 1.2. Hizmetkér Liderligin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlari

Dezavantajlar:

Insanlara deger verir, onlara arag olarak degil amac
olarak davranir.

Déntstimet liderlik yaklasimina benzerlik vardir.

Insanlarin gelismesine ve ortaya cikmasina katki
saglar.

Amag odakli sistemlerde basarisizliga ugrar.

Vaat edici ve taahhiit edici davranis sergiler.

Hiyerarsik diizene zarar verir.

Kisilerarast iletisimin yogun oldugu ortamlarda

‘Dini’ olarak algilanabilir ve modern hassasiyetlere

daima giiler yuz sergiler. yabanci kalabilir.

Giig ve otorite yerine cesaretlendirme ve
kolaylastirma yolunu tercih eder.

Tevazu zayiflik olarak algilanabilir.

Calisanlarina yol gosterip onlart gelistirerek
performanst artirir.

Calisanlarina yol gosterip onlart gelistirerek
performanst artirir.

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz, 2013;26-27)

Izleyicilerini ortak hedefler etrafinda toplamak isteyen liderler hizmetkarltk &zelligi tasimalidirlar.
Hizmetkar liderlik, liderlikle ilgili tiim yaklagimlari barindirmaktadir (Aktaran: Celik, 2016;30).

2.2.0rgiitsel Giiven

Giiven; taraflarin birbitlerinin dogruluguna, diristliigine, ticari ahlakina ve bilingli olarak birbirlerine
zarar vermeyeceklerine iliskin olan inangtan gelen bir egilimdir (Aktaran: Biife, 2011: s.174). Giiven insan
iliskilerinin strdirilebilmesi igin son derece 6énemli bir unsurdur. Giiven modern zamanda Srgiitlerin
yasamlarint devam ettirerek gelismesi icin de gerekli bir kavramdir. Insanlarin bize giivenmesi bizim hem
insan hem de 6rgilit olarak onlarda biraktigimiz ge¢mis intibahlarimizla birebir iliskilidir (Omarov,2009;1).
Giiven, birbirinden degisik bakis agilart ile tanimlanmistir. Ornegin; psikologlar, giiven kavramini
glivenen kisi ve giivenilen kisinin tavirlart ve 6zellikleri ile ele almuslar, sosyologlar insanlar arasindaki
toplumsal icerilmislik veya sistem giiveni olarak, ekonomistler giivene hesaba dayali gliven veya kurumsal
olarak bakmislardir (Aktaran: Iscan ve Sayin, 2010;201).

Orgiite giliven, 6rgiitiin giivenilirliginin calisan tarafindan algllanmasidir (Borii, 2001;44). Giiven
orgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir; giiven ortamt yaratmada, yonetimin giiven
duygusunu tim 6rgiit calisanlari tizetinde yapilandirmasi ve dikkatli bir sckilde yonetmesi gerckmektedir..
Orgiit calisanlart arasindaki giiven egilimini artirmak igin, karar alma siireclerinde kullanilan
prosediitlerin, calisanlara verilen 6dillerin adil olarak dagitilmas: icin gergeklestirilen stireglerin etkin
olmast gerekmektedir (Aktaran: Kalemci Tiziin,2007;107). Yoneticiler Orgiitlerinde gliven ortami
yaratabilmek icin yoneticilere su bes davranista bulunmalart 6nerilmektedir;

1. Tutarlt olma

2. Dogru/dirtist olma

3. Tlgili olma

4. Tletisim becerilerine sahip olma

5. Yetkiyi paylasma (Aktaran: Yorganci, 2016;35).

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalarda, alt boyutlarin ii¢ ayri diizeyde incelendigi goérillmektedir.
Bunlar; yoneticiye duyulan giiven, kurum temelli drgize duyulan giiven ve galisanlararas: givendir (Aktuna,
2007;64).

Calisanlar acisindan ise giiven 6ncelik gerektiren bir duygudur. Calisanlar, islerini en dogru ve en
¢abuk sekilde yapabilmek icin Oncelikle Orgiitlerine ve yoOneticilerine giiven duymak zorundadirlar.
Orgiitlerine giiven duymak zorundadirlar zira, gelecekte is kaybr gibi negatif bir gercekle karsilasmak
istememektedirler. Ustlerine, yoneticilerine giivenmek istemektedirler ¢iinkii yaptiklart islerinde
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kendilerinin kollanmasini, sahip ¢ikilmasini ve yaptiklart hatalarin dogrularinin kendilerine goésterilmesi
suretiyle bir daha yanlis yapmalarini engellenmesini istemekteditler(Aktaran Omarav,2009;15).

Yoéneticiye glivenmek icin, mutlaka onu begenmek gerekmez. Yoneticiyle ayni fikirde olmak da sart
degildir. Giiven, yoneticinin sOyledigini gercekten kastettigine duyulan inanctir. Yoneticinin davraniglar
ile yoneticinin agtkladigi inanglar birbirleriyle tutarlt ya da en azindan uyumlu olmak zorundadir (Ozdaslt
ve Yicel, 201;68).

2.3.Metod

2.3.1.Aragtirma Konusu, Amaci, Onemi ve Kapsami

Arastirmanin konusu hizmetkar liderlik ve 6rgiitsel gliven konularidir. Hizmetkar liderlik ve 6rglitsel
giiven konulart son yillarda miisteri memnuniyeti ve bunun isletmelere sagladigt maddi ve manevi
kazanclar anlaminda bircok degisken ile birlikte ele alinan ve alinmaya devam eden iki 6nemli
kavramlardir. Ozellikle miisteri ile yiizylize hizmetin yogun yasandigi gida sektérii alaninda calisan
isgorenlerin liderlerine karst giiven ve hizmetkar liderligin sagladigt katkiyr hissedebilmelerinin énemini
ortaya koymak arastrmanin amacidir. Hizmetkar liderlik ve Orgiitsel giiven degiskenlerinin calisanlar
tzerindeki etkisi ve bu etkilerin Sl¢iilmesi ve dl¢timler neticesinde konu hakkinda daha detayl bilgilere
ulastlmast basta hizmet sektori olmak tzere tim isletmeler ve calisanlar acisindan 6nem arz edecegi
dusinulmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi Konya iline baglt Seydisehir ve Beysehir ilgelerinde faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmeleri (kafe, testoran ve otel) calisanlarindan olugmaktadir. Seydisehir’den 194 kisi,
Beyschir’den 192 kisi olmak tizere dagitilan 500 anketten geri dénen ve kullamilir nitelikte olan 386 anket
Spss23 programi ile analize tabi tutulmustur.

2.3.2.Aragtirmanin Metodu, Olgekler ve Hipotezler

Aragtirmada veri toplamak amactyla anket yoénteminden faydalanilmistir. Kullandan anket ¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilerin yer aldig: ifadeler, ikinci boliimde hizmetkar
liderlik ifadeleri ve tGgiinct bélimde 6rgutsel giiven ifadeleri yer almaktadir. Hizmetkar liderlik Slceg,
Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan gelistirilmis, Duyan ve Dierendonck (2014) tarafindan ¢evrilmis
ve yedi boyuttan olusmustur. Olgegin boyutlart ve cronbach alpha degetleri: giiclendirme (cronbach
alpha:0,89), geride durma (cronbach alpha:0,706),, besap verebilirlik (cronbach alpha:0,81),, affetme (cronbach
alpha:0,72),, cesaret (cronbach alpha:0,69),, #evazu (cronbach alpha:0,91), ve sorumin yineticilik (cronbach
alpha:0,74), seklindedir. Olgek maddeleri “1=Hicbir Zaman ve 5= Her Zaman” bicimindeki besli Likert
Olgegi yardimiyla degerlendirilmistir.

Orgiitsel giiven 6lgegi olarak Aktuna (2007) tarafindan gelistirilen, yoneticiye giiven, 6rgiite giiven ve
calisma arkadaslarina gliven olarak ii¢ boyuttan olusan ve givenilirlik analizi (Cronbach Alpha 0,902)
olarak hesaplanan dlgekten yararlanilmistir.  Olgek  maddeleri, 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katdmiyorum, 3=Ne katiiyorum ne katlmiyorum, 4=Katilyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum
bigimindeki besli Likert Olcegi yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1p: Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biti olan yinetici ve calisanlar aras: giiven
boyutunun tizerine etkisi vardir.

H2y:; Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan drgiite ve irgiit politikalarina giiven
boyutunun tizerine etkisi vardir.

3. Bulgular

3.1.Demografik Bulgular

Anket verilerine gbre katthmcilarin yasadigi yer dagilimina baktgimizda %049,7’sinin Seydisehir’de,
%50,3’unin Beysehir’de gorev yaptiklarint gérmekteyiz. Katithimeilarin, %56,2°si erkek, %53,40 bekar,
%44,8’1 20-30 yas arast geng nesil, %306,571 lise mezunu, %51,34 2-5 yildir isletmede gérev yapmaktadir.
Anket uygulananlarin %211 garson, %18,44 as¢1, %70,2’si meslegini kendi istegi ile se¢mis oldugu,
%56, 7’sitninfirsat olsa isini degistirmeyi diisinmedigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo: 3.1. Demografik Bulgular

Frekans Oran (%)
o Seydischir 192 49,7
Yagadiginiz Yer Beyschir 194 503
Erkek 217 56,2
Cinsiyet Kadin 169 38
Evli 145 37,6
. Bekar 206 53,4
Medeni Durum Bosanmis 33 85
Hatali Kodlama 2 0,5
20-30 arast 173 448
31-40 arast 143 37,0
Yas 41-50 arast 56 14,5
51 ve usta 10 2,6
Hatali Kodlama 4 1,0
Tlkégretim 66 17,1
Lise 141 36,5
Egitim Diizeyi O'nhsans 115 29,8
Lisans 32 8,3
Lisansusta 5 1,3
Hatali Kodlama 27 7
1 yildan az 114 29,5
2-5yi 198 51,3
Caligma Siiresi 6-10 i M 106
11-20 yul 22 57
21 yil ve tzeri 8 2,1
Hatali Kodlama 3 0,8
. ; . 6,0
Yiyecek ve I¢ecek Mid. 23 106
Restoran Mud. 41 11’1
Sef Garson 43 1 1’ 4
Sef Asct 44 ’
18,4
Asct 71
21,0
Garson 81 39
. . Sef Komi 15 >
Isletme Igindeki Konum Komi 13 34
Bulasik Ve Diger 83
Temz.Iscileri 32 ’
Diger
Hatali Kodlama . 57
1 0,3
Mesleginizi kendi isteginiz ile mi Evet 271 70,2
sectiniz? Hayir 115 29,8
ceoos L Bvet 167 43,3
Firsat olsa isinizi degigtirir misiniz?
Hayir 219 56,7
TOPLAM 386 100,0

3.2. Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Hizmetkar Liderlik Szellikleri ifadelerine verilen cevaplar sonucu yapilan Faktor analizi sonucunda
olusan 3 faktorin(degiskenin) Cronbach’s Alpha degerleri sirastyla 0,95, 0,95, 0,87°dir. Bu da hizmetkar
liderlik 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir bir éleek oldugunu bize gostermektedir. Orgiitsel giiven
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sorularina verilen cevaplar sonucu yapilan Faktor analizi sonucunda olusan 2 faktérin(degiskenin)
Cronbach’s Alpha degertleri sirastyla 0,97, 0,93’dir. Bu da Orgiitsel giiven 6lceginin yiksek derecede
givenilir bir 6lcek oldugunu géstermektedir.

Varyans actklama ytlzdelerine baktigimizda ise Hizmetkar Liderlik 6zelliklerine iliskin ifadelere verilen
cevaplar Uzerinde yapilan faktor analizinde degisken sayisin 23 ten 3’e indirilmistir ve bu degiskenler
aractligtyla varyanstaki degisimin yaklastk olarak %71,2187lik bir kismint bu 3 degisken araciligiyla
aciklanmistir. Bu degiskenler sirastyla 1. Degisken giglendirme, 2.degisken fevazu, 3.degisken affetme olarak
isimlendirilmistir. Varyans aciklama yiizdelerine Orgiitsel giivene iliskin ifadelere verilen cevaplar tizerinde
yapilan faktor analizinde degisken sayisinin 25 ten 2’ye indigini ve bu degiskenler aracilityla varyanstaki
degisimin yaklagik olarak %77,365lik kismint bu 2 degisken aracihigtyla acikladigi sonuglarina ulagilmustir.
Bu degiskenler sirasiyla 1. Degisken yonetici ve ¢alisanlar aras: giiven, 2.deZisken drgiite ve orgiit politikalarma giiven
olarak isimlendirilmigtir

Tablo 3.2. Hizmetkar Liderlik Faktor Analizi

Faktorler
1 2 3
4. Amirim, ekibini yeni fikirler gelistirmeleri i¢in cesaretlendirir. ,839
3.Amirim kendimi gelistirmeme yardim eder. ,822
2. Amirim, beni yeteneklerimi kullanmam igin cesaretlendirir. ,806
5.Amirim, bana isimi kolaylastirmak icin gereken karar alma yetkisini tanir. ,784
1.Amirim, bana isimi iyl yapmam i¢in gereken bilgiyi verir. ,768
6.Amitim, Bir Sorun Karsisinda Bana Ne Yapmam Gerektigini Sdylemek Yerine, Coziime 762
kendi Kendime Ulasmam I¢in Yardim Eder. ’
10.Amitim, bir is arkadasinin bagatisina, kendisininkinden daha ¢ok sevinir. ,693
9.Amirim, baskalar1 icin yaptiklarindan dolay1 hi¢ bir 6dil ya da itibar beklemez. ,668
7.Amirim, yeni beceriler kazanmam icin pek ¢ok firsat sunar ,633
8.Amirim, kendini arka planda tutar ve 6vgiiyli digerlerinin almasina izin verir. ,627
11. Amirim, ylrittigim isten beni sorumlu kilar. ,599
23.Eger insanlar elestiri yapatlarsa, amirim bu elestirilerden ders alamaya galisir. ,860
22.Amirim, kendisininken farkli gériis ve diigiincelerden ders almaya calisir. ,838
24. Amirim, bittinin iyi olmasina dikkat etmenin éneminin 6nemine vurgu yapar. ,835
26.Amirim, isimizin toplumsal sorumluluk yéniine vurgu yapat. ,811
25.Amirim, uzun vadeli bir vizyona sahiptir. ,810
19.Amirim, elestirilerden ders alir. ,799
21.Amirim, hatalarini kendi amirine itiraf eder. 778
20.Amirim, kendi amirinin elestirilerinden ders almaya ¢alisir. ;775
18.Amitim, risk alir ve yapilmast gerektigini diisiindiigu seyi yapar. ,556
17.Amitim, kendi amirinden gelecek destekten emin degilse bile risk alir. ,528
16.Amirim, ge¢miste yaganmus kétii olaylart unutulmakta zorluk geker. ,876
14.Amirim, insanlart islerinde yaptiklari hatalar yiiziinden stirekli elestirir. ,826
15.Amitim, isyerinde kendisini kizdiranlara karst sert bir tavir sergiler. 172
13.Amitim, beni ve is arkadagslarimi bir isi yiirtitme seklimizden sorumlu tutar. ,562
12.Amitim beni, kendi performansimdan sorumlu tutar. 542
Faktorler Tarafindan Aciklanan Toplam Varyans Degeri(%o) 71,218
IKMO Orneklem Yeterliligi Olciimii ,943
Bartlett Kuresellik Testi X2:10050,757 | P:0,000
Cronbach Alpha ,955 1,952 ,876
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Tablo: 3.3. Orgiitsel Giiven Faktoér Analizi

Faktotler
1 2
20.Calisma arkadaglarima genelde glivenirim. ,837
22.Calisma arkadaslarimla is konusunda ¢ogu zaman problemsiz yardimlagiriz. ,821
25.Calisma arkadaslarimla mesai haricinde de gortstirim. ,809
19.Calisma arkadaslarimla rahatca iletisim kurabilecegim bir ortam mevcuttur. ,798
24 Tsletmemin calisma ortami kendime giivenmemi saglar. ,795
21.Caligma arkadaglarim is konusunda yeterli ve yetkindirler ,788
15.Amirim problemlere pratik ¢éziimler bulur. ,785
16.Amirim kararlarinda ve uygulamalarinda tutarhdir. 782
17. Amirim gorevim ile ilgili konularda bana 6ncelik tanur. , 768
23.Calisma arkadaglarim herzaman geri bildirimde bulunurlar. 768
12.Amirimin ¢alisanlara karst uygulamalari tarafsiz ve adildir. 743
18.Amirime genelde giivenirim 734
13.Amirim aldig1 kararlarda ¢aliganlarinda katilimini saglar. ,731
14.Amirim is konusunda bilgili ve yetkindir. ;7123
11.Amirim ¢aliganlarin 6nerilerini dinlemeye ve problemleri ile ilgilenmeye agtktir. ;712
10.Amitim yaninda calisanlarin rahatlikla ulasabildigi biridir. ,011
3.Isletmemizdeki her sey genelde aciklikla yiiriitiiliir, gizli sakli uygulamalar yoktur (is 844
geregi haricindekiler) ’
2 Isletmemizde iletisim kanallart her zaman aciktir. ,817
4 Isletmemizdeki bilgiler tiim calisanlara tam ve dogru olarak aktarilir ,811
1.Isletmemizde politikalar ve yonetmelikler aciklikla bize aktarilmustir. ,808
6.Isletmemdeki galisma saatleri hem islerinin gerekleri, hem de 6zel yasantima zaman 783
ayirabilme olanagi tanur. ’
7 Isletmemizde calisanlarin kariyer hedefleri isletmemiz tarafindan desteklenmektedir ,766
5.Calistigim isletmeye her zaman giivenirim ,157
8.Isletmemizin belitlenen politikalarinda calisanlarinda fikirleri alinir ;757
9.Isletmemizin personel politikalart adil ve esitlik¢idir ,622
Faktorler Tarafindan Agiklanan Toplam Varyans Degeri(%o) 77,365
IKMO Orneklem Yeterliligi Olcimi 968
Bartlett Kiiresellik Testi X212805,312 P:0,000
Cronbach Alpha 979 ,963

3.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Faktor analizi ardindan, hizmetkar liderlik ve 6rglitsel giiven arasindaki iligkileri ortaya cikarmak icin
regresyon analizi yapilmistir. Tliski icin olusturulan hipotezler su sekildedir;
H1:: Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan yénetici ve calisanlar aras: giiven
boyutunun tizerine etkisi vardir.
H2i: Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan érgiite ve irgiit politikalarma giiven
boyutunun tizerine etkisi vardir.

Tablo 3.4. Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan yineticiye giiven boyutu iizerine
Regresyon Analizi

ANOVA=
Hizmetkar Liderlik/Y 6netici ve Sum of df Mean F Sig.
calisanlar arasi Giiven Squares Square
Regression 285,328 3 95,109 149,853 ,000b
1 Residual 242,449 382 635
Total 527,777 385

H1y; Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan ydnetici ve ¢alganlar aras: giiven boyutu
tzerine etkisi vardur.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére (Tablo 3.4), kurulan regresyon modelinin anlamliligina
isaret eden F degeri 149,853, buna karsilik gelen Sig. degeri 0,000’dir. Dolayistyla Hizmetkar Liderlik ve
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Orgiitsel Giiven 6lgegi boyutlarindan biri olan yénetici ve calisanlar aras: given boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir. H11 kabul edilmektedi.

Tablo 3.5. Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan érgiite giiven boyutu iizerine

Regresyon Analizi
ANOVA2

Hizmetkar Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Liderlik/ Orgdte Giliven

Regression 279,393 3 93.131 152,240 000b
1 Residual 233,684 382 ,612

Total 513,077 385

H21: kabu

H2;. Hizmetkar Liderligin, Orgiitsel Giiven boyutlarindan biri olan drgiite ve érgiit politikalarma giiven
boyutu tizerine etkisi vardir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére (Tablo 3.5), kurulan regresyon modelinin anlamliligina
isaret eden F degeri 152,240, buna karsilik gelen Sig. degeri 0,000’dir. Dolayistyla Hizmetkar Liderlik ve
Orgiitsel Giiven 6lgegi boyutlarindan biri olan érgiite ve érgiit politikalarma giiven boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir. H21 kabul edilmektedir.

4. Tartisma Ve Sonug

Katiimecilara uygulanan anketler sonucunda, ankete katlanlarin  %49,7’sinin ~ Seydisehir’de,
%50,3’tnin Beysehir’de gbrev yaptiklari, %56,2’s1 erkek, %53,40 bekar oldugu, %44,8’1 20-30 yas arast
geng nesil ve %36,5’1 lise mezunu oldugu sonuglarina ulagilmistir. Anket uygulananlarin %211 garson,
%18,4’1 asct, %70,2’si meslegini kendi istegi ile se¢mis oldugu, %56,7’sitninfirsat olsa isini degistirmeyi
distinmedigi sonucuna ulagtlmistur.

Faktor analizi sonucunda 6rgilitsel gliven Slcedi yonetici ve calisanlar arasi giiven ve Orgiite ve 6rglt
politikalarina giiven olmak Uzere iki boyuta indirgenmisidir. Ve bu iki fakt6riin(degiskenin) Cronbach’s
Alpha degerleri 6rgilitsel giiven Olgeginin yitksek derecede guvenilir bir élgek oldugunu géstermektedir.
Hizmetkar liderlik 6l¢cegine uygulanan faktor analizi sonucunda yOnetici ve calisanlar arast given ve Orgiite
giiven olmak Uzere glglendirme, tevazu ve affetme olarak ¢ boyuta indirgenmisidir. Ve bu U¢
faktorin(degiskenin) Cronbach’s Alpha degerleri hizmetkar liderlik Slgeginin yliksek derecede giivenilir bir
6lgek oldugunu géstermektedir.

Hizmetkar liderlik ve Orglitsel giiven arasindaki iligkileri ortaya cikarmak icin regresyon analizi
yapimistir. Regresyon analizi sonucunda iki hipotezde kabul edilmistir. Yani Hizmetkar Liderligin, yonetici
ve galisanlar aras: giiven ve orgiite ve drgiit politikalarima giiven boyutlart Gzerine etkisi vardir sonucuna ulastlmigtir.

Literattire bakiddiginda liderlik ve gliven ile ilgili yapilan bircok arastirma gostermektedir ki gliven ¢ok
o6nemli bir konudur ve isletmelerde calisanlarin yoneticiye, 6rgltiin kendisine ve oSrgitiin uyguladigt
politikalara yonelik giiven diizeyleri bir¢cok degisken tizerinde énemli etkiye sahiptir. Yapilan bu ¢alismada
da hizmetkar liderligin yonetici ve Orgut arasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Hizmetkar liderlik, liderin sadece liderin kendi isletmesinin faydalarini degil calisanlarinin ve tim
paydaslarinin faydalarini da g6z ardi etmeyen bir liderlik tiridir. Bu nedenle gerek bireysel gerekse
Orgiitsel politikalarda liderin, hizmetkar bir lider olmast onun giivenilir bir lider olmasina sebep olacak ve
bu da orgitin etkinligi, motivasyonu, Orgiite olan bagliligi gibi bir ¢ok degiskene olumlu katkiyr da
ardindan getirebilecektir.
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