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İNSAN KAYNAKLARI İLETİŞİMİNDE 
KURUMSAL WEB SİTELERİNİN KULLANIMI: 

TERSANE İŞLETMELERİ ÖRNEĞİ

Onur SAYLAN1

ÖZ

İşletmelerin mesajını hedef kitleye iletmek için kullandıkları kurumsal web 
siteleri en önemli iletişim araçları haline gelmiştir. Bu araçlar sadece üretilen ve 
müşterilere sunulan ürün ya da hizmetler için değil aynı zamanda işletmelerin 
diğer fonksiyonları için de kullanılmaktadır. Bu çalışma ile işletmelerin insan 
kaynakları iletişiminde web sitelerini nasıl kullandıkları tersane işletmeleri 
özelinde incelenmiş ve özellikle potansiyel çalışanlar için işletmelerini çekici hale 
getirmek üzere onlara sundukları önermeler tespit edilmeye çalışılmıştır. 
Araştırma örneklemini 79 tersane işletmesi oluşturmaktadır. Bu tersanelerin 
sadece 32 tanesinin web sitesinde insan kaynakları ya da kariyer bölümü olduğu, 
bunların birçoğunda da sadece iş başvurusu yapılabilecek bağlantılar bulunduğu 
görülmüştür. 17 web sitesinde ise işletmenin insan kaynakları politikası, işe alım 
süreçleri, eğitim ve gelişim ile ücret gibi konular hakkında açıklama bulunduğu 
tespit edilmiştir. Bunun yanında, tersane işletmelerinin kurumsal sosyal 
sorumluluk ve iş güvenliği konularına verdikleri önem de sıklıkla vurgulanmıştır. 
Bu başlıklar altında müşteriler için bir cazibe yaratmak temel amaç olsa da, 
bahsedilen hususların potansiyel işgücü için de işveren çekiciliği bağlamında bir 
cazibe yaratacağı söylenebilir.

Anahtar Kelimeler: İnsan Kaynakları İletişimi, Çalışan Değer Önermesi, 
İşveren Çekiciliği, Tersane İşletmeciliği, Gemi İnşa Sektörü.
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THE USE OF CORPORATE WEBSITES 
IN HUMAN RESOURCES COMMUNICATION:

SAMPLE OF SHIPBUILDING INDUSTRY

ABSTRACT

Corporate websites used by businesses to convey their message to the 
target audience have become the most important communication tools. These tools 
are used not only for products or services produced and offered to customers, but 
also for other functions of businesses. In this study, how businesses use websites 
in human resources communication has been examined in the context of shipyard 
companies and the propositions they offer to potential employees in order to make 
their businesses attractive are tried to be determined. The research sample 
consists of 79 shipyard enterprises. It has been observed that only 33 of these 
shipyards have human resources or career sections on the website. It has been 
determined that 17 websites belonging to businesses contain explanations on 
issues such as the  company's  human  resources  policy,  recruitment  processes,  
training  and development, and remuneration. In addition, the importance given 
by shipyard enterprises to corporate social responsibility and occupational safety 
issues was emphasized. These issues will create an attraction for the potential 
workforce in the context of employer attraction.

Keywords: Human Resources Communication, Employee Value 
Proposition, Employer Attractiveness, Shipyard Management, Shipbuılding 
Industry.
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2. İNSAN KAYNAKLARI İLETİŞİMİ
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2.1. Çalışan Değer Önermesi

1.  Aşama: 
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2.  Aşama:

3.  Aşama:

3. KURUMSAL WEB SİTELERİNİN İNSAN KAYNAKLARI 
İLETİŞİMDE KULLANIMI
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4. TERSANE İŞLETMELERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA
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4.1. Araştırmanın Amacı

4.2. Araştırmanın Metodu
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Tablo 1: 
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4.3. Araştırma Bulguları

Tablo 2:
İçerik Tanımlama Sayı

İstihdamla İlgili Bilgiler

Uygun Mesajlar
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5. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER
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