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Ulasim, turizm sektdriindeki
faaliyetlerin 6nemli bir pargasidir. Bir ulagim araci
olarak trenler, turistik deneyim olusturmak
amactyla kullamlmaya baslanmistir. Insanlar sehir
yasamindan uzaklasmak, dogayla birlikte olmak,
yeni kiiltiirleri, yerleri kesfetmek ve bu
deneyimlerini sosyal medya platformlarinda
paylagsmak istemektedirler. Sosyal medya
platformlar1 turistik destinasyonlarin reklami,
tanitim1 ve pazarlanmast agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Son yillarda turistik tren
yolculuklar1 sosyal medya etkilesimiyle popiiler
hale gelmistir. Calismada turistik tren yolculuklari
ve sosyal medya etkilesimi kavramsal olarak
aciklanmis, Van Golii ekspresi ve Van ilinin turizm
potansiyeli hakkinda bilgi verilmistir. Caligmanin
amac1 Van Goli Ekspresi'nin sosyal medya
etkilesimleriyle turizme konu olabilecek sekilde
degerlendirilmesi ve Van'in sahip oldugu turizm
degerleriyle birlikte Van ilinin turizmine katki
sunmasi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
caligmada sosyal medya platformu YouTube'da en
¢ok izlenen Van Goli Ekspresi videosu nitel
arastirma yontemlerinden olan sdylem analizi
metoduyla incelenmistir. Calisma sonuglari, Van
halkinin ve turizm sektériinde calisanlarin
misafirperver, samimi ve i¢ten oldugunu, Van Goli
Ekspresi turistlerinin de Van'da katildiklari
faaliyetler ve yoresel degerlerin korunmasina
gostermis olduklar1 duyarliliklarin Van ilinin
turizmini olumlu etkiledigini gdstermektedir.
Ayrica Youtube'da Van Golii Ekspresi ile ilgili
paylasilan videolarn kisilerin Van G6li Ekspresi
tren seferlerini tercih etmelerinde 6nemli rol
oynadig1 ve tren seferinin yogunlugundan dolay1
popiiler hale geldigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Van Golii Ekspresi,
Van, tren yolculuklari, sosyal medya, YouTube.
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Abstract

Transportation is an important part of the activities in the tourism
sector. As a means of transportation, trains have been used to create a touristic
experience. People want to get away from city life and be in touch with nature,
get to know new cultures, discover new places and share these experiences on
social media platforms. Social media platforms play an important role in the
advertisement, promotion, and marketing of touristic destinations. In recent
years, touristic train travels have become popular with social media interaction.
In the study, touristic train travels and social media interaction were
conceptually explained, and information was given about the Van Lake
Express and the tourism potential of Van province. The aim of the study is to
evaluate the Van Lake Express as a subject of tourism with social media
interactions and to contribute to the tourism of Van province with the tourism
values that Van has. In line with this purpose, the video of Van Lake Express,
which is the most watched on the social media platform YouTube, was
analyzed by the discourse analysis method, which is one of the qualitative
research methods. The results of the study show that the people of Van and
those working in the tourism sector are hospitable, sincere, and loving and that
the activities of Van Lake Express tourists in Van and their sensitivity towards
the protection of local values positively affect the tourism of Van province. In
addition, it has been determined that the videos about the Van Lake Express
on YouTube play an important role in people's preferring the Van Lake
Express train services and it has become popular due to the intensity of the
train travel.

Keywords: Van Lake Express, Van, train travels, social media,
YouTube.

Giris

Gilinlimiizde insanlar deniz-kum-giines {igliisii olarak bilinen
klasik turizm anlayisindan uzaklasmis ve kendi 6zel ilgi alanlarina
yonelik olarak hazirlanan alternatif turizm tiirlerine ilgi gostermeye
baglamistir. Alternatif turizm aktivitelerine katilan insanlar sehir ve is
yasaminin stresinden, yogunlugundan uzaklasarak dogal, kendine 6zgii
farkli yagam alanlarim1 ve otantik, yeni, degisik yerleri kesfetmek
istemektedirler. Ayrica bu kisilerin ¢ogunlukla kiiltiirel faaliyetlere
katildigi, yerel halkla iliski kurduklari ve onlarin kiiltiirlerini
ogrendikleri goriilmektedir (Isaac ve Eid, 2019: 1510). Yirminci
yilizyilin ikinci yarisinda teknoloji, ulasim ve iletisimde inanilmaz
degisiklikler yagsandi ve bu degisiklikler turizm endiistrinin geligimini
tetikledi (Pektas, 2018: 188). Turistik aktivitelerini daha 6nceden
deneyimleme sansi olan ya da olmayan kullanicilar i¢in sosyal medya
etkilesimleri Onemli bir etkiye sahiptir. Bir¢ok turist diinyanin
neresinde olursa olsun bilgisayarlarindan, tabletlerinden ya da mobil
cihazlarindan internete baglanarak ilgilendigi destinasyonla ilgili bilgi
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edinebilmektedir. Bu sayede turistler destinasyon hizmetlerini kendileri
organize ederek seyahatlerini, istekleri ve ekonomileri dogrultusunda
planlamaktadirlar (Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018: 211). Boylece gelisen
teknoloji ve internet ile birlikte, 6zellikle de kiiltiirel cazibe merkezleri
hakkinda her tiirlii bilgi kaynagina sahip olan turistler seyahat,
konaklama ve ¢ekicilik unsurlarini kigiye 6zel paketlerde birlestirerek
kendi turizm {riinlerini yaratma imkam1 bulmustur (Triarchi ve
Karamanis, 2017: 50). Bu bakimdan turizmin ¢esitlendirilmesinde ve
az gelismis alanlardaki dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin turizme
kazandirilmasinda turistik tren yolculuklar1 olduk¢a 6nemli rol oynar.
S6z konusu tren yolculuklarindan birisi de Van Golii Ekspresi’dir.
Tren yolculuklart doganin icinden raylar {izerinde ve yavas
ritimle hareket ederek, cevreyi gézlemleme imkani1 sunmaktadir (Buluk
ve Esitti, 2019: 161). Son yillarda popiiler olan turistik tren yolculuklar
insanlarin hayatlarina yeni bir renk katmaktadir. Ayrica turistik tren
yolculuklart sirasinda insanlar, seyahat esnasindaki deneyimlerini
fotograf veya video c¢ekerek YouTube, Instagram, Twitter, Facebook
vb. sosyal medya platformlarinda paylagmaktadirlar. Paylasimlara
gelen yorumlar, begeniler, paylasimlarin izlenme oranlar1 bu etkinligi
daha da heyecanli hale getirmektedir. Sosyal medyanin insanlari
etkileme giicii ve paylasanlarin dogalligi, tercih edilen destinasyona ait
turistik degerlerin tanitimina da katki saglamaktadir. S6z konusu bakis
agisiyla hazirlanan bu galisma, turistik tren yolculuklarini sosyal medya
etkilesimleri {izerinden incelemistir. Arastirma kapsaminda Van Golii
Ekspresi ile ilgili YouTube’da en ¢ok izlenen video analiz edilmistir.
Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’deki turistik tren yolculuklarina
yonelik hazirlanan ¢aligma sayisinin sinirli oldugu tespit edilmistir. Son
yillarda yapilan bu c¢aligmalarinda genellikle Dogu Ekspresi’ni ele
aldigt Van Golii Ekspresi ile ilgili c¢alismalarin azlhigr dikkat
¢ekmektedir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglayarak sosyal
medya etkilesimlerinin turistik bir tren yolculugu olan Van Goli
Ekspresi’nin popiilerligini daha da arttiracagi ve Van’in sahip oldugu
turistik degerlerin tanitilmasina da katki sunacag diisiiniilmektedir.

1.Turistik Tren Yolculuklar1 ve Sosyal Medya Etkilesimi

Ulasim, turistlerin baslangi¢ ve varig bolgeleri arasindaki temel
baglantiy1 saglar ve ayn1 zamanda genel seyahat deneyiminin ayrilmaz
bir parcasidir. Destinasyonlar ve turistik yerler arasindaki turist
hareketleri bakimindan demiryolu ulasgiminda seyahati deneyimlemek
turistlerin odak noktasini olusturmaktadir (Ming Su ve Wall, 2009:
182). Turizm agisindan demiryolu ulagimmin hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Olumlu yonleri; fazla sayida turist
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tagityabilmesi, tren igerisinde dolagilmasiyla rahatlik saglamasi,
konaklama imk&ni sunmasi, gecelemeyle birlikte giinlerce siiren
yolculuk yapilabilmesi ve bazi noktalarda diger ulasim tiirlerine goére
(karayolu, denizyolu) daha fazla hiz saglayabilmesidir. Olumsuz
yonleri ise; ulagimin raylarin ulastigi yerle sinirli olmasi ve tren
tarifelerine bagli kalinarak zaman agisindan sinirlandirict olmasidir
(Doganer, 1998: 2). Demiryollari, turizm tarihinde 6nemli bir rol
oynamig, genig capta seyahati miimkiin kilmistir ve destinasyon
gelisimine katkida bulunmustur (Henderson, 2011: 73). Demiryollar1
ve turizm arasindaki iliski bagi 1800'lerin sonlarina dayanmaktadir.
Yirminci yiizyilin ortalarinda, karayolu ve hava tasimaciligindan
kaynaklanan rekabetin ardindan demiryolu ulasiminda yolcu sayilari
azalmistir. Bir ulagim sekli ve dolayisiyla turistler i¢in bir seyahat yolu
olarak azalan demiryolu kullanimi, yirminci ylizyilin ikinci yarisinda
da azalmaya devam etmistir. Demiryolu seyahati son yillarda, birincil
ulagim secenegi olarak goriilmese de, Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) ve Bati Avrupa’daki {ilkelerin g¢ogunda bir canlanma
yasamaktadir (Lee ve Chen, 2017: 461).

2016 yilinda italya'da da ulusal ve yerel siirdiiriilebilir ulasim
planlamasini iyilestirmeyi amaglayan yeni bir kamu ihalesi yasasi
onaylanmistir. Bu nedenle Lazio Bolgesinin (Italya) baslica popiiler
turistik kiy1 bolgelerinden ikisi olan Formia ve Gaeta Belediyelerini
birbirine baglayan yeni bir turist demiryolu hattinin fizibilite ¢alismasi
yapilmigtir. Yerel belediyeler, toplu tasima kullanimini tesvik etmek ve
bu bolgelerde ikamet edenlerin yagam kalitesini iyilestiren ¢evresel
(dis) etkileri azaltmak i¢in yeni bir demiryolu hatt1 (ulusal demiryolu
sistemiyle baglantili) tasarlamaya baglamistir. Yeni demiryolu hatt1 9
kilometre uzunlugundadir ve Italya'nin en tarihi demiryolu hatlarindan
biri olan "Sparanise-Gaeta" koridorunun bir pargasidir (Carteni ve
Henke, 2017a: 1-2; 2017b: 1204). Karayolu tasimaciliginin sundugu
rekabet ve kolayliklar, orman yollarmin bakiminin daha kolay
olmasiyla altyapinin gelistirilmesi, kontrolsiiz bir sekilde ormanlarin
yok olmasiyla ormanin yenileme kapasitesinin diismesi, bircok maden
bolgesinin ekonomik doniisiimii ormancilik ve maden demiryollarinin
cogunun ortadan kalkmasina neden olmustur. Ancak ekonomik
canliliga sahip olmanin en kolay yollarindan biri demiryolu turizmi ve
diizenlenmis eski demiryolu teknigi miizeleridir. Romanya'da,
Avrupa'daki tek dar hat orman demiryolu hala ¢aligmaktadir (Apostol
vd., 2019: 168).

Ulastirma araglar1 arasinda trenler, ucuzluk ve giivenlik
nedeniyle dnemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de demiryollar1 2003 yilinin
ardindan hizla geliserek tekrar yapilanma siirecine girmistir (Sar1 vd.,
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2011: 128). Bir ulasim aract olarak treni kullanan destinasyonlari
tanitmak igin, trenle seyahati kolaylastirmak, seyahat sertifikalarinin
grup biyiikliigiine, yolcularin yasina ve kalis siiresine gore
ayrintilandirmak gibi 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Loredana vd.,
2019: 256).

Hollanda'daki tren yolcular trende gegirdikleri siirenin biiyiik
bir kismini ¢ok ¢esitli aktivitelere harcamaktadir. Bu aktiviteler; faydali
aktiviteler ve keyifli aktiviteler olmak {izere iki ana gruba
ayrilmaktadir. Tren yolculugu sirasinda gergeklestirilen faaliyetlerin
tiirli, yolculuk amacina ve yolculuk uzunluguna gore degismektedir.
Gezilerin  degerlendirilmesinde  keyifli  aktivitelerin ~ faydah
aktivitelerden daha giiclii bir etkiye sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir
(Van Hagen vd., 2017: 177). Bu durum insanlarin tren yolculuklarini
kendilerine fayda saglamaktan ziyade yolculuk sirasinda keyif almak
amaciyla tercih ettiklerini gostermektedir. Bazen tren seyahatleri,
turistler icin olaganiistii dogal ve kiiltiirel zenginlikler iceren
manzaralar1 yolcularia sunabilmektedir. Bu ¢ekicilikleri gormek icin
trenle seyahat yapmak disinda bagka bir ulasim ag1 bulunmayabilir. Bu
tiir ulasim glizergahlarini olusturan ve benzersiz manzara sunan tren
yolculuklari oldukga ilgi gérmektedir. Diger yandan tren yolculuguna
dayali olarak yapilan demiryolu turizmi, gerceklestigi glizergahlar ve
bu giizergahlar lizerinde yer alan destinasyonlar i¢in 6nemli bir gelir
saglamakta ve istihdam artisi meydana getirmektedir. Ornegin
Fransa’da yilda yaklasik 4-4.5 milyon kisi demiryolu turizmine
katilmakta, bu turizm faaliyetlerinden de 60 milyon € gelir elde
edilmektedir. Fransa’da demiryolu turizminin yaklagik 1000 civarinda
is koluna istihdam sagladig belirtilmektedir (Alkan, 2018: 1022-1023).
Diinya genelinde turistik tren yolculuklart i¢in 6nemli bazi rotalar
bulunmaktadir; Bu yolculuklar arasinda en 6énemli sayilabilecek rota
Trans Sibirya’dir. Bu rota Moskova’dan Vladivostok’a uzanarak Bati
Rusya ile Sibirya’y1, Uzakdogu Rusya’s1 ile Mogolistan’1, Cin ve Japon
Denizi’ni baglayan 9300 km’lik bir demiryoludur. Trans Sibirya’nin
disinda, Avustralya efsanesi olan Ghan Ekspresi de 1840 yilinda ilk
yolculuguna ¢ikarak halen birgok turist tarafindan ilgi géren bir rotadir
(Alkan, 2018: 1022). Diinyanin en yavas treni olan Glacier Express,
Isvigre Alplerinin iki ucu Zermatt ile St. Mortiz arasinda essiz
manzaralar esliginde hizmet sunmaktadir. 1987 yilinda Yeni
Zelanda’da faaliyete gegen Tranz Alpine’de ise, Christchurch’ten
Greymount’a yolculuk yapilmaktadir.

Kanada’da 1990 yilinda faaliyete gegen Rocky Mountaineer,
Alberta’nin saleleriyle iinlii kasabas1 Banff’tan Vancouver’a seyahat
etmektedir. 1887 yilinda Portekiz’de hizmet vermeye baglayan Douro
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Hatti’'nda ise, baharin basindan yazin sonuna kadar nefes kesici
manzaralar sunmaktadir. Bu seyahate sarap baglar1 ve badem agaglari
arasindan Douro Nehri eslik etmekte olup Porto’dan Pincho’ya kadar
yolculuk yapilmaktadir.

1915-1917 yapimi pulmanlar ile Napa Vadisi Saraplart Treni,
yolcularina Napa ve St Helena arasinda Napa Vadisi boyunca yer alan
sarap baglarin1 gérme imk&m1 sunmaktadir. 1982 senesinde ilk
yolculuguna baslayan Maharajas Express ise, Hindistan’in en énemli
noktalarindan gecerek Delhi ve Mumbai arasinda hizmet vermektedir.

1971 de acgilan Coast Starlight, Seattle-Portland-Los Angeles
arasinda toplamda 35 saat siirmektedir. Bu seyahatin en o6nemli
ozelliklerinden biri yolculugun 3 saatlik boliimiiniin okyanus iizerinde
gecmesidir. Yolcular seyahatleri sirasinda ayni1 anda hem okyanusun,
hem kum c¢o6llerinin, hem ormanlarm hem de kar keyfinin tadim
cikarabilmektedir (Suna ve Yaldiz, 2020: 588-593). Bunlarin disinda
diinyanin farkli noktalarinda hem ulagim hem de turizm amaciyla
kullanilan ~ birgok  giizergdh  bulunmaktadir. Bu  baglamda
degerlendirildiginde Van Golii Ekspresi ’de ulusal ve uluslararasi
turizm faaliyetleri acisindan biiyilk bir ©6neme sahip oldugu
goriilecektir.

Alanyazinda turistik tren yolculuklar1 ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde; Ming Su ve Wall (2009: 181) gezginlerin
ziyaret Oncesi ve sonrasi arasindaki seyahat motivasyonlari, tren
yolculugundan memnuniyet ve turistik bir tren rotasi olan Tibet'in
destinasyon deneyimi ag¢isindan farkliliklarini arastirmaktadir. Ayrica
tren yolculugunun Tibet'teki destinasyon deneyimine Onemi de
incelenmistir. Calisma sonucunda turistlerin Tibet'teki destinasyon
secimi ve Tibet'teki genel seyahat deneyimleri agisindan demiryolunun
o6nemi dogrulanmustir.

Bramo (2013: 297) demiryolu tasimaciligi ile turizm arasindaki
yakin iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Simdiye kadar Arnavutluk'ta
demiryollar1 devletten ve diger paydaslardan hak ettigi ilgiyi
gormemistir. Arnavutluk demiryollar1 gelismemis durumdadir ve bu
ulagim tiirli halk tarafindan tercih edilmemektedir. Adriyatik Denizi'ni
Karadeniz'e baglamasi beklenen Demiryolu Koridoru VIII Insaatmin,
Arnavutluk'un ekonomik kalkinmasinda kilit bir faktér olacagi
belirtilmistir. Bagnoli (2016: 120) ¢alismasmin amaci, ikinci Diinya
Savasi sirasinda yikilan ve 1979'da tamamen restore edilen ancak yerel
turizm i¢in heniiz kullanilmayan Roia Vadisi'nden gecen demiryolu
hattinin yavas bir turizm programui yoluyla, gelecek vaat eden Roia
Vadisi'ni olgun Riviera ve Piedmont bdlgeleriyle yakindan baglantili
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yeni bir turistik destinasyona ne Ol¢iide doniistiirebilecegini
belirlemektir.

Michniak  (2016: 107)  calismasinda  Slovakya'da
demiryollarinin segilmis sorunlarint (son 20 yilda Slovakya'da yolcu
tagimaciligi icin demiryollarinin 6neminde azalma, belirli demiryolu
hatlarinda yolcu tasimaciliginin  kesilmesi ve diger hatlarin
modernizasyonu vb.) analiz etmektedir. Ayrica turizm amagh dar hath
demiryollarinin (Tatra Elektrikli Demiryollar1 ve Kysuce-Orava Orman
Demiryolu) kullanimina iliskin iyi 6rnekler sunmaktadir.

Lee ve Chen (2017: 461) demiryolu turizmi ¢ekiciliginin
belirleyicilerini arastirmistir. Sonuglar, demiryolu cazibe merkezlerinin
saglanmasinin demiryolu turizmi deneyiminin 6nemli bir bilesenini
olusturdugunu, bir demiryolu yolculugunun rahatliginin ve konforunun
demiryolu turizminin g¢ekiciligini artimada destekleyici bir rol
oynadigini gostermistir. Ayrica Tayvan'in demiryollar1 konusunda uzun
bir gecmise sahip oldugu ve demiryolu altyapisma bagli tarihi
degerlerin demiryolu turizmi deneyiminin benzersiz bir pargasini temsil
ettigi sonucuna varilmistir.

Zahid ve Amir (2018: 49) c¢alismalarinda 760 mm
genisligindeki Banovi¢i madenlerinin mevcut dar yolunun bir kisminin
yeni bir yol seklinde tasarlanarak Banoviéi - Zlaca turistik demiryolu
olarak kullanilmasi olasiligini ele almaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan
projede, toplam uzunlugu 10.601 m. olan Banovi¢i-Mackovac ve
Mackovac-Zlaca arasinda iki asamali bir turist parkuru olusturulmasi
planlanmaktadir. Bu projenin gerceklestirilmesiyle yeni ¢alisanlarin ise
alinacagi ve ilkenin en ¢ekici turistik yerlerinden biri olarak kabul
edilen Zlaca Hotel'in veya turistik yemek kompleksinin kapasitesini
kullanma olasiliginin artacag diisiiniilmektedir.

Buluk ve Esitti (2019: 159) tarafindan yapilan ¢alismada; Dogu
Ekspresi ile seyahat eden turistlerin slirdiiriilebilir turizm hakkindaki
diisiincelerinin, turizm aktiviteleri kapsaminda katildiklari etkinliklerin,
Kars siirdiiriilebilir turizminin durumlart hakkindaki goriislerinin
belirlenmesi amacglanmistir.  Calisma  sonuglarina gore, Dogu
Ekspresiyle yolculuk yapan turistlerin siirdiiriilebilir turizm bilincine
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Eser ve Asmadili (2019: 2132) hazirladiklar1 ¢aligmada daha
cok ikincil elden kaynaklardan yararlanarak, Dogu Ekspresi’nin 6nem
kazanmasinda 6zellikle Kars ve Ani Kenti’nin kiiltlirel yapisinin 6ne
¢ikarilmasini hedeflemislerdir.

Derinalp Canak¢1 vd. (2019: 1876) c¢alismalarinda; Kars’1
ziyaret ederek Dogu Ekspres’ni tercih eden yerli turistler araciligiyla
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Kars’in sahip oldugu destinasyon imaji ile ziyaret¢ilerin Dogu
Ekspres’i hakkindaki diisiincelerini ortaya koymay1 amaglamislardir.

Yiice vd. (2019: 199) Dogu Ekspresi ile seyahat eden bireylere
yonelik yaptiklar1 ¢alismada tiiketici temelli marka degeri lizerinde
nostalji egilimlerinin etkisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamigslardir.

Bingdl ve Akoglan Kozak (2020: 325) tarafindan hazirlanan
calismada, Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Golii Ekspresleri
yolculuklarinda yaganan deneyimleri 6grenmek ve bu deneyimleri daha
fazla “hos zamanlar” haline getirmek i¢in yapilacaklarin belirlenmesi
amaglanmigtir. Calismanin sonucunda tren yolculuklarimin yolda
olmak, kiiltiir, nostalji, manzara, sosyal medya, ucuzluk nedenleri ile
tercih edildigi ortaya c¢ikmustir. Tren yolculuklarina katilimdaki
engeller ya da ertelemeler ise zaman, maddi gerekceler, uzun giizergah
ve trenlere ulasilabilirlik olarak belirlenmistir. Katilimcilar, bilet
fiyatlarindan memnun iken hizmet kalitesini diisiik, tarifeleri ve
aktiviteleri yetersiz bulmaktadirlar. Tren yolculuklarinin olmazsa
olmazlari; neseli ortam, manzara, yatakli vagon ve aktiviteler olarak
belirlenirken, yemek cesitlerinin fazla olmasi ve alkollii-alkolsiiz icki
¢esitlerinin sunulmasi ile duraklarda uzun aralar verilmesi, beklenen
diger hizmetler olarak belirlenmistir.

Kogak (2020: 24) Dogu Ekspresi’ni kitlelerin kesfi baglaminda
yaratici endiistrilerin roliinii ve yaratici sinifi incelemistir. Calismanin
sonucunda, yaratict simf bireylerinin Kars’ta olusan turizm
potansiyelinde dogrudan etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Suna ve Yaldiz (2020: 584) Dogu Akdeniz Bolgesi’nin turizm
potansiyelinin canlandirilmasinda yenilik¢i bir fikir olarak Dogu
Akdeniz Nostalji Ekspresi rotasim belirleyerek, Dogu Akdeniz Nostalji
Ekspresiyle sehirlerin tanitimlarimin farkli noktalarda yapilmasini
hedeflemektedir. Dogu Akdeniz Nostalji Ekspresi’nin insanlardaki
nostalji 6zleminin giderilmesine, Dogu Akdeniz’in 6nemli kiiltiir
noktalarinin tanitilmasina, yerel halkin refah seviyesine ve bolgesel
kalkinmaya olumlu katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Sosyal medyanin son zamanlarda hayatimizda yetkin bir
sekillendirici olmasiyla kisisel hesaplarindan paylasimlarda bulunan ve
kalabalik kitleleri etkileyen sosyal medya fenomenleri olarak bilinen
kisiler, insanlarin zihinlerinde bazi ¢agrisimlar olusturmaktadirlar. Asil
amac1 tagimacilik faaliyetini yerine getirmek olan tren vagonlarinin
tagimacilik diginda kullanilarak turizm nesnesine doniigmesine olanak
saglayan kitle, kuskusuz kendi turistik temasmni olusturarak
gergeklestirdigi gezi tecriibesini sosyal medya hesaplarinda paylasan
gruptur. S6z konusu bu “etkileyici kitle” tren yolculuklarini turizm
faaliyeti biinyesinde gergeklestirmeyi secerek modern Tiirkiye nin
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sahip oldugu dogal giizellikleri yenilik¢i bir turistik tecriibe ile fark
edilir hale getirmesi adina 6nem tasimaktadir (Eser ve Asmadili, 2019:
2135). Geleneksel reklam ve pazarlama faaliyetlerinden daha cok
sosyal medyada takip ettikleri fenomenlerin ya da sevdikleri kisilerin
tavsiyelerini ve deneyimleriyle hareket etme motivasyonu iyiden iyiye
tiikketicilere yerlesmis durumdadir. Yapilan aragtirmalarda gen¢ kusagin
%A47’sinin bir {irlin ya da hizmet satin alirken karar vermesinde birincil
etkenin sosyal medya oldugu sonucuna varilmistir (Eryilmaz ve
Yiicetiirk, 2018: 211). Bugiin tiiketiciler, satin alma kararlarinda biiylik
Ol¢lide kullanict tarafindan olusturulan igerige giivenmektedir.
Kullanicilarin - YouTube'da {iriin igerigine yonelik olusturduklar
paylasim, goriintilleme ve inceleme miktarlari, {riiniin algilanan
giivenilirligini  ve kullanishligini  olumlu  y6nde etkiledigini
gostermektedir (Mir ve Rehman, 2013: 637). Resimlerden daha
giivenilir oldugu i¢in internete video yerlestirmek, turistik destinasyona
yonelik 1yi bir imaj gelistirilmesi adina iyi bir strateji oldugu, fakat
destinasyona ziyaret etme arzusu yaratmak i¢in olumlu goriintiiler
gosterilmesi gerekmektedir. Videolarin ana hedefi, kullanicilarda
olumlu bir duygusal tepki olusturmak olmalidir. Olumlu duygular,
turistik bir destinasyonu ziyaret etme istegi yaratir (Teixeira, 2017:
463).

Giinliik sosyal medya, internet kullanim siiresi ve sosyal medya
kullanim yilinin artmasi ile sosyal medyada turizm faaliyetlerine dayali
gerceklestirilen deneyimlerin paylasilmasi, etkilesim, etiket yapma ve
takip davramglarinin arttig1 goriilmektedir. (Aktan, 2018: 228).

Alanyazinda sosyal medya etkilesimlerinde turistik tren
yolculuklart ve sosyal medyaya yonelik yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Dogan vd. (2018: 669) Dogu Ekspresi treniyle yolculuk
yapan turistlerin karar alma siireclerinde sosyal medyadan nasil
etkilendigini incelemislerdir. Calismanin sonucunda insanlarin turizme
iliskin tercih ve kararlarinda sosyal medyadan etkilendikleri
goriilmektedir. Nisar ve Prabhakar (2018: 318) Twitter igeriklerinin
kullanicilarin tren yolculuklari tizerindeki etkisini ve tren saglayicilarin
(operatorlerin) mesaj cergevesinin bu iligkileri nasil yonettigini
incelemektedir. Tren operatorleri, sosyal medya kullanim
uygulamalarini stirdiirmeye calismali ve 6zellikle gecikme ve iptal gibi
sikintil1 zamanlarda kapsamli bir miisteri iligkileri yonetimi gergevesi
icinde tutarli bir sekilde uygulanmalarini saglamalidir. Glirbiiz ve
Aydin (2018: 539) islami inang turizm destinasyonlarina ydnelik sosyal
medyada paylasilan videolara yapilan yorumlarin incelenmesiyle
izleyicilerin davranig ve egilimlerini, tanitim ve pazarlama iletisiminde
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sosyal medya videolarinin kullanilmasina yonelik 6nerileri belirlemeyi
amagclamustir.

Tas vd. (2019: 2226) sosyal medyanin, turist kararlari
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklart calismada bir
destinasyonu tercih ederken sosyal medyayr turistlerin etkin
kullandigin1 ve turistik satin alma kararlarinda sosyal medyanin etki
yaptigini belirtmislerdir.

Korkusuz ve Ozdemir (2020: 143) turistik iiriin
¢esitlendirmesinde sosyal medyanin etkisini ele aldigi ¢alismada Dogu
Ekspresi’nin popiilerligini, siirdiiriilebilir olup olmadigini1 ve Kars’ta
ortaya ¢ikan degisimlerin boyutunu ortaya koymayi amaclamstir.
Calisma sonucuna gore; Dogu Ekspresi Kars’taki konaklama tesislerini
tam kapasite doldurmus ve turistlerin sosyal medyada yaptiklar
paylasimlarla Dogu Ekspresi’nin popiiler hale geldigi tespit edilmistir.

Ozbay ve Cekin (2020: 327) turizm, ulagim ve sosyal medya
etkilesimini ele aldig1 calismada, Dogu Ekspresi’ni ve Dogu
Ekspresi’nin Kars’taki konaklama isletmelerine etkisini incelemistir.
Calismanin sonucunda Dogu Ekspresi isletmelerin doluluk oranlarini
ylkseltmis, istihdami artirmis, ekonomiyi canlandirarak yoresel
iirtinlerin tanitimina neden olmustur.

2.Van Golii Ekspresi

Tiirkiye’de demiryolu turizmi daha g¢ok tlkenin batisindan
dogusuna dogru yapilan ekspres tren seferleri sayesinde ilgi gérmeye
baslamistir. En biiyiik ilgiyi ise Istanbul-Kars arasinda diizenli
seferlerin yapildig1 ve turistlerin en ¢ok tercih ettigi rota olan Dogu
Ekspresi gormiistiir. Gegtikleri giizergahlar boyunca farkli yerler ve
kiiltiirler géren turistler, manzara zenginligi agisindan da oldukga ilgi
¢ekici olan dogal ortamlardan da gegmektedirler. Trenle seyahat eden
turistler, seyahat etkinliklerini 6zellikle YouTube, Instagram ve
Facebook gibi neredeyse herkesin kullandigi sosyal medya araglar
vasitasiyla paylagsmaktadir. Bu paylasimlar sayesinde Tiirkiye’de basta
Dogu Ekspresi olmak iizere diger demiryolu giizergahlari da oldukga
ilgi ¢ekici hale gelmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de demiryolu turizmi ve
tren seyahatleri, 6nemli bir alternatif turizm etkinligine doniisebilecek
biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir (Alkan, 2018: 1023). Tiirkiye’de
hizmet veren ana hat trenleri; Konya Mavi Treni, Ege Ekspresi, [zmir
Mavi Treni, Pamukkale Ekspresi, Karesi Ekspresi, 6 Eyliil Ekspresi, 17
Eyliil Ekspresi, Toros Ekspresi, Turistik Dogu Ekspresi, Dogu
Ekspresi, Van Golii Ekspresi, Firat Ekspresi, Giiney Kurtalan Ekspresi,

812 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Sayi: Van Ozel Sayisi



Ugur SAYLAN

Erciyes Ekspresi, Ankara Ekspresi, Goller Ekspresi ve Bogazici
Ekspresi’dir!.

Bu baglamda degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin batisindan
dogusuna dogru yapilan diger tren seferleri de Dogu Ekspresi kadar ilgi
cekici olabilecek potansiyeldedir. Bunlardan biri de Van Goli
Ekspresi’dir. Ekspres haftada 2 giin isleyerek Ankara-Tatvan-Ankara
arasinda hizmet vermektedir. Van Golii Ekspresi pulman, ortiili kusetli,
yatakli ve yemekli vagonlardan olusmaktadir. Yatakli vagonlar
igerisine iki adet yatak bulunmaktadir. Ranza sistemine sahip olan
vagonda ayn1 zamanda mini buzdolabi, dolap ve lavabo, elektrikli priz
yer almaktadir. Vagonun iki tarafinda da tuvaletler pulman koltuk tercih
eden yolcular i¢in hizmete aciktir. Yolculuk yaklasik 24 saat
stirmektedir’. Ayrica, 300 kisi tasima kapasitesine sahip olan ekspres 7
vagondan olugmaktadir. 1 pulman vagonda 60, 1 kusetli vagonda 40
yolcu seyahat edebilmektedir. Yemekli vagonda 14 masa 47-52
arasinda degisen oturma yeri bulunmaktadir. 1 yatakli vagonda ise 10
kompartiman olup, 1 her kompartimanda 2 kisi seyahat
edebilmektedir’. Sekil 1’de Van Golii Ekspresi gilizergahi
gortilmektedir;

sssssss

Digaroaki i Kurtsian
Saman
e nattas:
“teie

Konys

Sekil 1: Van Golii Eksprés1 Gﬁzergﬁhl
Kaynak:*

1 https://www.tcddtasimacilik. gov.tr/trenler/anahat-trenleri/ (Erisim Tarihi:

29.01.2021)
2 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tren/van-golu-ekspresi/(Erisim Tarihi:
28.01.2021)
3 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/trenler/anahat-trenleri/ (Erisim Tarihi:
29.01.2021)

4

https://www.tcddtasimacilik. gov.tr/tren/van-golu-ekspresi/ (Erigim Tarihi:
28.01.2021)
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Bu rota ile ulasilan destinasyonda, basta Van Golii olmak lizere,
Nemrut Krater G6lii ve Akdamar Adas1 gibi cazibe merkezleri dikkat
cekmektedir. Ayrica, Bitlis’in Tatvan Ilgesi’nde son bulan bu
yolculugun ardindan, karayollar ile ¢evre il ve ilgelere kisa siirede
ulagilabilmektedir. Van’a ise karayolunun yami sira, denizyolu
kullanilarak da ulasim saglanabilmektedir. Tatvan’dan yola ¢ikan
feribot, uzun tren yolculugunun ardindan farkli manzaralar sunarak
Van’a ulagsmaktadir. Van Golii gegisi boyunca, basta Akdamar Adasi
ve Artos Dag1 olmak iizere, dogal ve kiiltiirel alanlar izlenebilmektedir
(Bing6l ve Akoglan Kozak, 2020: 332). Tablo 1’de Van Goli
Ekspresi’nin saatleri verilmektedir. Ancak Covid-19 pandemisi
nedeniyle durdurulan tren seferleri 28.01.2020 tarih itibariyle halen
hizmet verememektedir.

Tablo 1: Van Golii Ekspresi Saatleri

Sah-Pazar Ankara Irmak | Kayseri Sivas Malat | Elazig | Tatva
Giinleri Kalkis Kalkis | Kalkis Kalkis | ya Kalkis | n
Kalkis Varis
10.55 12.26 18.22 21.40 02.16 05.03 11.10
Sali- Tatvan Elaz1g | Malatya | Sivas Kayse | Irmak | Ankar
Persembe Kalkis Kalkis | Kalkis Kalkis | ri Kalkis | a
Giinleri Kalkig Varig
07.55 14.00 16.48 20.45 00.38 06.44 08.12
Kaynak:’

Van’a keyifle seyahat etmek isteyenlerin ilk tercihi arasinda
konforlu ve giivenli yapisi ile essiz giizellikte bir seyahat imkani sunan
Van Golu Ekspresi gelmektedir. Van Golii Ekspresi ile Van G6li’niin
essiz manzarasi izlenerek, Nemrut Dagi’nin biiyiikliigii ve Mus Ovasi
da gozlemlenebilmektedir. Bu ekspresi yerli ve yabanci birgok turist
tercih etmektedir. Turistik tren yolculugu ile Van’a seyahat
edilmektedir. Seyahat sirasinda manzara esliginde bol bol fotograf
cekilebilmektedir. Ozellikle de Elazig, Mus ve Tatvan arasinda
manzara oldukg¢a giizeldir. Unutulmaz bir deneyim yasayan turistler
Van seyahatlerini yine Van Goli Ekspresi ile yapmak istediklerini
belirtmislerdir. Yolculuk sirasinda hos sohbetler edilmekte, lezzetli
yemekler yenilmekte, sarkilar sdylenmekte ve eglenceli fotograflar
cekilmektedir. Ekspresten 12 kisilik grup halinde alinan biletlerde
indirim orani da kazanilmaktadir. Bu turistik tren yolculugu, kiiltiir ve
gastronomi turizmi olarak da gelismeye devam etmektedir®. Foto 1°de
Van Golii Ekspresi’ne ait goriintiiler goriilmektedir.

5 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tren/van-golu-ekspresi/ (Erigim Tarihi:
28.01.2021)
6 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/kesfet/15/ (Erisim Tarihi: 29.01.2021)
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- - ‘ _‘vv'ﬁ}?-.. . :
Foto 1: Van Golii Ekspresi’ne Ait Gorlintiiler
Kaynak:’

Alanyazinda Van turizmi ile ilgili bir¢ok c¢alisma mevcuttur.
Yapilan ¢aligmalarda; Van’in Bahgesaray ilg¢esinin turizm kaynaklari
ve Cittaslow potansiyeli (Baytar ve Dogan, 2018), Van’in Gevas
ilgesinin kirsal turizm potansiyeli (Surat ve Ding, 2020), ilin sahip
oldugu cografi isaretli yiyecekler, cografi isaretli iriin olabilecek
yoresel yiyecekler (Saatci, 2019), ilin turizm potansiyeli ve bolgesel
entegrasyon (Cetin, 2016), destinasyon markalasmasi siirecinde
gastronomi {irlinii olarak Van kahvaltis1 (Kilighan ve Kosker, 2015),
ilde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
calisanlarin memnuniyetine etki eden faktorler (Meri¢ ve Babur, 2020),
turistik tirtin olarak degerlendirilemeyen ve kirsal turizm caligsmalarinda
ele alinmasi halinde 6nemli katma deger yaratacagi diisiiniilen Van Otlu
Peyniri (VOP) ve peynirin yapim siirecinde yogun emek harcayan
kirsalda kadinin durumu (Cihangir vd., 2020), ilde faaliyet gdsteren 4
ve 5 yildizlh konaklama igletmeleri galiganlarinin orgiitsel sosyallesme
siirecleri ile is gdren performanslari arasinda iliski (Ozer ve Babur,
2020), ilin kent turizmi olanaklar1 (Keles Ericok, 2019a), yerel
yiyecekler ve cografi isaretleme kapsaminda Van Otlu Peyniri’nin
ozellikleri ve geleneksel iiretim yontemleri (Yenipinar vd., 2014), inang
turizmi agisindan Akdamar Kilisesi (Kaya vd., 2013), Van Go6li’niin
rekreasyonel turizm potansiyeli (Meri¢ ve Bozkurt, 2017; Yilmaz ve
Asur, 2019), ilin kalkinmasina yonelik turizm politikalarinda 6nemli bir
kurulus olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin stratejileri (Basdogan,
2019), Van Goli Havzasi’nda bir kiiltiir rotasi1 olusturulmasi (Keles
Ericok, 2019b), Van Goli kiyilarimi ziyaret eden kirsal turistlerin
ozellikleri (Bingdl ve Cakir, 2020) incelenmistir.

7 https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tren/van-golu-ekspresi/  (Erisim  Tarihi:
28.01.2021)
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Bu baglamda giizergahin son duragi olan Van’in sahip oldugu
turizm degerlerini ve gekiciliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Van Golii, Van Kahvaltisi, Van Otlu Peyniri, Hosap Kalesi,
Bartholomeus Kilisesi, Van Kalesi, Kayagelebi Camii, Hiisrev Pasa
Camii, Yedi Kilise, Akdamar Adasi ve Kilisesi, Meher Kap1, Muradiye
Selalesi, Seytan Kopriisii, Altinsa¢ Kilisesi, Carpanak Adasi, Adir
Adas1 ve Lim Manastiri, Cavustepe Kalesi, ikiz Kiimbetler, Bend-i
Mahi K&priisii, Halime Hatun Kiimbeti, Izzettin Sir Camii, Vanadokya,
Van Kedisi, Flamingolar, Ucan Balik (Inci Kefali), Ters Lale, Van
Lalesi, Ercek Golii, Erek Dag1, Artos Dagi, Travertenler, Yoreye Ozgii
Kilimler, Savat, Kanisipi Caglayani, Uskun (Dag Muzu) ve Abali
Kayak Merkezi’dir. Ayrica ilde turizm aktiviteleri olarak su sporlari,
yamag paragiitii ve rafting yapilmaktadir. Tiirkiye’de demiryollarinin
sosyal bilimler agisindan incelenmesi uzun yillar ihmal edilmesine
ragmen son yillarda bir aragtirma alani olarak goriilmektedir.

3. Arastirmamn Yontemi

Aragtirma nesnesi olarak, We Are Social tarafindan yaymlanan
dijital 2020 Tiirkiye Ocak raporuna gore® Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu YouTube ele alinmistir. Arastirmanin evreni
sosyal medya etkilesiminde etkili bir sosyal medya araci olan YouTube
internet sitesine yiliklenen Van Golii Ekspresi ile ilgili videolar
olusturmaktadir. Orneklem YouTube internet sitesindeki Van Golii
Ekspresi ile ilgili bir video ile sinirlidir. S6z konusu video segilirken,
sitenin ana sayfasinda yer alan arama sayfasina “Van Goli Ekspresi”
anahtar kelimesi yazilmig ve filtreleme kismindan da “goriintiileme
sayis1” secilerek arama yapilmistir. Elde edilen sonuglardan en yiiksek
izlenme oranina sahip olan video bu ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.
Bu islem 30.01.2021 tarihinde gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamina yonelik elde edilen videolar Van Dijk’in
(1988) sdylem analizi ¢ergevesinde incelenmistir. SOylem analizi nitel
bir arastirma yontemidir. Nitel bir arastirma yontemi olan sdylem
analizi, sosyal bilimlerde o6zellikle, dilbilim, sosyoloji ve iletisim
calismalarinda (haber metni, reklamlar, tartisma programlari vb.)
kullanilan bir analizdir. Iletisim ¢alismalarinda en cok kullanilan
sOylem analizi Van Dijk’in elestirel soylem analizidir (Taylan, 2011:
66-67).

Caligmaya konu olan sosyal medya etkilesimleri ¢ergevesinde
turizm ve tren yolculugu sdylemleri, Comu (2012: 139) tarafindan
olusturulan video paylagim aglarinda sdylem analizi uygulama sablonu

8 https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey (Erigim Tarihi: 26.01.2021)
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ve Dondurucu ve Ulugay (2015), Kile1 vd. (2017), Cakmak ve Altas
(2018) yillarinda yaptiklar1 ¢alismalarinda kullandiklart model ayni
sekilde alinarak hazirlanmistir. Secilen 6rneklemdeki video ile ilgili ilk
olarak videonun baghigi, baglanti adresi (URL), siiresi, YouTube’a
yiiklenme tarihi, tanimi, etiketleri, izlenme sayisi, begenilme sayisi,
begenilmeme sayisi, varsa yorum sayisi, olumlu yorum sayisi, olumsuz
yorum sayisi, ndtr yorum sayisi, kategori, tanim ve diger sitelere link
verme durumlari bilgilerini igeren video kiinyesi analizin basinda
sunulmustur. Daha sonra ise Tablo 2’de yer alan video paylasim
aglarinda séylem analizi uygulama modeline uygun olarak makro ve
mikro diizeylerde video paylasim aglarinin  sOylem analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Video Paylagim Aglarinda Soylem Analizi Uygulama Modeli

A. Makro Yap1
1. Tematik Yap1
a. Baslk
b. Video Tanimu
c. Etiketler
2. Sematik Yapi
a.  Durum Tanim
1. Videonun Anlatim Dili
2. Sonuglar
3. Ardalan Bilgisi (Onceki Olay da Dahil)
4. Baglam Bilgisi
B. Mikro Yapi
1. Sentaktik Coziimleme
a. Ciimle Yapilarmm Aktif ya da Pasif Olmasi
b. Ciimle Yapilarinin Basit ya da Karmagsik Olmasi
2. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iliski
b. Islevsel iliski
c. Referansal iliski
3. Kelime Segimleri
(metafor, metonimi, yan anlam, diiz degismece, vb.)
4. Retorik
a. Gorseller
b. Inandiric: Bilgiler

Kaynak: Comu, T. (2012). Video Paylasim Aglarinda Neftet Soylemi:
Youtube Ornegi. (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Ankara
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s. 139.
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4. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlari

Bu caligmada Tirkiye’de internet kullanicilarinin en ¢ok
kullandig1 video paylasim sitesi olan YouTube’da yayinlanmis “Van
Golu Ekspresi” anahtar kelimelerine sahip video analiz edilmistir. En
¢ok izlenen video “Kahvalti Yapmak I¢in VAN'a Gitmek! (22 TL' ye
Efsane Lezzet)” dir.

Tablo 3’de Youtube iizerinde yer alan “Kahvalt1 Yapmak i¢in
VAN'a Gitmek! (22 TL' ye Efsane Lezzet)” baglikli videonun séylem
¢Oziimlemesi ve kiinyesi yer almaktadir;
Tablo 3: Youtube Uzerinde Yer Alan “Kahvalti Yapmak I¢in VAN'a
Gitmek! (22 TL' ye Efsane Lezzet)” Bashikli Videonun Sdylem
Coziimlemesi (Video-1)

Bashk Kahvalti Yapmak I¢in VAN'a Gitmek! (22 TL' ye Efsane
Lezzet)

URL https://www.youtube.com/watch?v=tYt1uhA2FUQ

Siire 13:10 (13 Dakika 10 Saniye)

Yayinlanma Tarihi 23 Mart 2019

izlenme Sayisi 936.074

Begenilme Sayisi 27B

Begenilmeme Sayisi 670

Yorum Sayisi 2418

Olumlu Yorum Sayisi 1318

Olumsuz Yorum Sayisi 183

Nétr Yorum Sayisi 917

Kategori -

Tamm Ben Emre Durmus, bugiin “Kahvalti Yapmak Icin VAN'a
Gitmek! (22 TL' ye Efsane Lezzet)" videosuyla
karsinizdayim. Efsane Van kahvaltisi yapmak igin yola
koyuluyoruz.

Diger Sosyal Medya | Ayn1 video kanali detayll bilgi vermek icin kendi

Platformlarina veya Web | olusturduklari web sayfalarina link vermektedirler. Bununla

Sitelerine Link Verme | birlikte video sahibi Instagram, Facebook, Twitter, Twitch

Durumu (canli yayin) ve Telegram hesaplarma da link vermektedir.
Tiirkge veya diger dillerde altyaz girerek destek olmak i¢in
Ayrica mail adresine de yer vermektedir.

A. Makro Yapi
1. Tematik Yapi

Calisma igin secilen “Kahvalti Yapmak I¢in VAN'a Gitmek!
(22 TL' ye Efsane Lezzet)” adl1 videonun bagligi, videonun igerigini
tamamen kapsamaktadir. Video baghgi, videonun ana fikrini
yansitmakla birlikte, videonun konusunu tam olarak aciklamaktadir.
Baslikta belirtildigi gibi, videodaki kisi Van kahvaltis1 yapmak igin
arkadaslariyla anlasarak Istanbul’dan Van’a seyahat ederek Van
kahvaltis1 hakkinda bilgiler vermektedir. Videodaki kisi Van’a seyahat
etmek i¢in Van Golii Ekspresi’ni tercih edebileceklerini belirtmektedir.
Ancak Van’a gidis i¢in Van Golii Ekspresi’nde bilet bulamadiklarini
sadece doniis yolculugu i¢in trende yer bulduklarini belirtmislerdir.
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Videonun tanimina bakildiginda (Youtube’da videoyu agiklayict
bilgiler) ise videodaki sdylemleri ve goriintiileri kisaca
Ozetlemektedirler. Videoda tanimda da belirtildigi gibi “Van'a gidis
hazirliklar, ugak biletleri ve Van Golii Ekspresi biletlerinin temin
edilmesi, Istanbul'dan Van'a gidis, Van GOlii manzaralari, Van'da
yasam, Van kahvaltisinin yapilacagi isletme, Van kahvaltiliklar1 ve
kahvaltida yer alan yoresel yiyecekler hakkindaki bilgiler (kavut,
murtuga, Van ¢oregi, Van otlu peyniri, cacik), Van kahvaltisinin fiyati,
Akdamar adasina gidis, Van Goli tekne gezisi, Akdamar Adasi’nin
hikayesi, Akdamar Kilisesi goriintiileri, doniis yolculugu i¢in Van Go6lii
Ekspresi ile doniis yapilacagimin belirtilmesi” yer almaktadir.

2. Sematik Yap1

Durum Tanimi

1. Videonun Anlatim Dili: Videonun anlatim dilinin Van’a ilk
kez gidilecegi i¢in heyecanli oldugu soylenebilir. Anlatimda genelde
tanitim amagh bir dil kullanmiglardir. Videoyu anlatan kisi havaalani
calisanlari, ugaktaki yolcular, arkadaglari, Van yerel halk: (taksici ve
dolmustaki yolcular) ve turizm sektoriindeki calisanlar (kahvalti
igsletmesinin ¢alisanlari) ile konusmaktadir. Anlatim dili konusma ile
birlikte goriintilleri de igermektedir. Arkadaglart ile yapilan
konusmalarda Van hakkinda onlarin goriiglerine yer vermektedir. Yerli
halkla yapilan konusmalarda yerli halkin anlatim dili ise bazen
anlagilmaz olmaktadir.

2. Sonuclar: Sohbet seklinde basit ve sade bir anlatim dili
kullanmiglardir. Ulastirma araglarinin (ugak, taksi, dolmus, feribot)
icerisinden ve turizm igletmeleri ile turizm degerlerinden (Van Kahvalt
salonu ile Akdamar Adasi ve Kilisesi) goriintiilii olarak anlatim
yapmiglardir. Ayrica videonun arka fonunda bazi miizikler
kullanmiglardir. Soyledikleri gibi telefonda arkadaslariyla anlasarak
Van Kahvaltis1 yapmak i¢in Van’a seyahat etmisler ve Van kahvaltisi
yapmislardir.

3. Ardalan Bilgisi (Onceki Olay da Dahil): Videoda zaman
zaman ardalan bilgisi verilmektedir. Videoyu sunan kisi “Hatta
Instagram’dan paylastim. Syle bir video yapmistim.” ve “seyahatlerde
cektigim fotograflar1 Instagram hesabimdan paylastyorum.” diyerek
diger videolara ve sosyal medya hesaplarina génderme yapmaktadir.
Ayrica videonun kapanig konusmasinda “Yarinda yaklasik 26 saat
stirecek bir tren yolculugumuz var. Yarinki tren videosuyla goriismek
iizere” diyerek Van Golii Ekspresi’nde yapacagi yolculugun videosuna
gonderme yapmaktadir.
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4. Baglam Bilgisi: Van'a gidis hazirliklari, ugak biletleri ve Van
Golii Ekspresi biletlerinin temin edilmesi, Istanbul’da Havaalanima
gidis, Istanbul'dan Van'a seyahat, Van’da Havaalanindan Kahvalti
salonuna gidis, kahvalti salonundan Gevas il¢esine dolmus ile gidis,
feribot ile Akdamar Adasina gidis, doniis yolculugu i¢in Van Goli
Ekspresi ile doniis yapilacaginin belirtilmesi olarak olaylar bir oriintii
seklinde verilmektedir. Video, turizm ve seyahat kiiltliriniin temel
gostergelerini yansitmaktadir.

B. Mikro Yap1

1. Sentaktik Coziimleme: Videoda yer alan sdylemler giinliik
konugma dilindedir. Basit ve herkesin anlayabilecegi ciimleler
kullanilmistir. Videodaki birgok sz “gidecegiz, yapacagiz, bulacagiz”
gibi gelecek zaman kipinde ¢ekimlenmistir. Genelde diyalog, réportaj
ve tanitim sdylemleri kullanilmaktadir.

2. Bolgesel Uyum: Yayinlanan videodaki ciimleler arasinda
nedensellik  iligkisi  bulunmaktadir. Anilan  soézlerin  sebebi
aciklanmaktadir.  Arka  arkaya gelen  climleler  birbirini
tamamlamaktadir. Ciimlelerin ortaya koydugu yargilar, video igerisinde
kendinden sonraki goriintiilerle gerekcelendirilmektedir. Ardisik agidan
birbiri ile baglantili olarak ciimleler video igerisinde islevsel agidan da
uyum gostermektedir. Van’in giizelliginden bahsetmek icin, video
icerisinde yer alan grup iyelerinden biri “Van muhtesem bir yer”
climlesini kurmustur. Bu climleyi gerekgelendirmek igin ise “Goli
giizel, insam giizel, kahvaltis1 giizel, daglar giizel, her seyi giizel, bizi
giizel agirladilar, simdi gidecegimiz yer daha da giizel” demektedir.

3. Kelime Secimleri: Videodaki kelime secimleri
incelendiginde, yolculuk, kahvalti, doga manzaralari, seyahat
planlamas1 gibi kavramlar1 kapsayan kelimeler yaygin olarak
kullanilmistir. Gastronomi, kiiltiir turizmi ve sosyal medyaya iliskin
ifadeler ¢ogunluktadir. Videoda Van Golii Ekspresi ve tren yolculugu
hakkinda ise ¢ok fazla kelimeye yer verilmemektedir. Videoda sadece
doniis yolculugunun planlanmasi1 asamasinda “Doniiste de trenle
gelebilir miyiz, su Van Golii Ekspresi” ve videonun kapanig
konusmasinda “Yarinda yaklasik 26 saat siirecek bir tren yolculugumuz
var. Ankara’ya gidecegiz. Buraya geldigim icin gercekten ¢ok mutlu
oldum. Kendimi ¢ok giizel hissediyorum. Umarim sizde bu videoyu
izlerken ¢ok keyif alirsiniz. Yarinki tren videosuyla goriismek {izere”
seklinde belirtilmektedir.

4. Retorik: Bu videoda sdylemlerin neredeyse tamami gorsel
olarak desteklenmektedir. Ornegin; “Yurtdigindayken biitiin tan1stigim
yabancilara Tiirk Kahvaltisin1 gostermek i¢in Google’a Van Kahvaltist
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yazip kahvaltinin fotograflarin1 gdsteriyorum.” seklinde sdyleminin
ardindan sunucu bunu videoda Google arama motoruna Van Kahvaltisi
yazarak gorlintiilerini gostermistir. Bir baska oOrnekte ise; “yanima
sadece bu c¢antay1 aldim” diyerek yolculuk i¢in hazirlamis oldugu
cantasin1  gosteriyor. Dolayisiyla ifade edilenler gorsellerle
desteklenerek inandiricilik iist diizeye ¢ikarilmustir.

Sosyal medya etkilesiminde etkili bir sosyal medya araci olan
YouTube internet sitesinde “Van Golii Ekspresi” anahtar kelimesiyle
en yiiksek izlenme orania sahip olan “Kahvalt1 Yapmak i¢in VAN'a
Gitmek! (22 TL' ye Efsane Lezzet)” isimli videonun sdéylem
cOziimlemesine gore; video da Van Golii Ekspresi ve turistik tren
yolculugu hakkindaki bilgilere yeteri kadar yer verilmedigi
goriilmektedir. Sadece videonun taniminda “Doniiste Van Goli
Ekspresi ile donecegiz detaylar” diyerek trenin kisimlari ve 6zellikleri,
trenin rotasi ve saatleri, trendeki 60 durak noktasinin isimleri hakkinda
bilgi vermektedir. Videoda ise birka¢ konusmada tren yolculugu ve
Van Golii Ekspresi kelimeleri gegmektedir. Bir sonraki videosunda Van
Golu  Ekspresi’yle yapacagi doniis yolculuguna yer verecegini
belirtmistir.  Bu video izleyiciler tarafindan ¢ok fazla izlenme
(936.074), begeni (27 B) ve birgogu olumlu olmak {izere yorum (2.418)
almistir. Bu durum bir destinasyonun tanitiminda sosyal medyanin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Videonun yorumlarindan da
anlagilacag1 iizere; video insanlarda Van’a seyahat etme istegi
uyandirmaktadir Ayrica video da Van’a gidis yolculugu igin yer
bulunamayan ancak doniis yolculugunun yapilacagi Van Golii Ekspresi
ve turistik tren yolculuklar1 hakkinda insanlarda merak uyandirdigi
tespit edilmistir. Van Golii Ekspresinin turistlerin sosyal medyada
yaptiklar1 paylagimlarin yogunlugu sebebiyle bir moda haline geldigi
sOylenebilir.

Sonug¢

Sosyal medya son yillarda etkili bir kitle iletisim araci haline
gelmistir. Seyahat edilen yerlerin fotograflarimi ve videolarmi ¢eken
insanlar bu goriintiileri sosyal medya platformlarina aktarmaktadirlar.
Bu platformlarda etkilesim halinde olan kullanicilar ise rahatlikla
turistik alanlar1 tantyabilmektedir. Turistik tren yolculuklar ile seyahat
etmek ve yasanilanlar1 sosyal medyada paylasmak da bir hayli popiiler
olmustur. Bu baglamda ¢aligmanin amact Van Golii Ekspresi’nin sosyal
medya  etkilesimleriyle turizme konu olabilecek sekilde
degerlendirilmesi ve Van’in sahip oldugu turizm degerleriyle birlikte
Van turizmine katki sunmasi olugturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan
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YouTube’da en ¢ok izlenen Van Golii Ekspresi videosu sdylem analizi
metoduyla incelenmistir.

Incelenen videonun gezi maceralar1 seklinde miizikler esliginde
kurgulanmasi izleyicileri etkilemistir. 23 Mart 2019 tarihinde
yayinlanan bu video izleyiciler tarafindan ¢ok fazla izlenme (936.074),
begeni (27 B) ve birgogu olumlu olmak {izere yorum (2.418) almstir.
Bu durum bir destinasyonun tanitiminda sosyal medyanin ¢ok dnemli
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Aktan (2018) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglar1 da turizm faaliyetlerinde yer alan tiim
gruplarin sosyal medyay1 bireylere ulasmada etkin bir ara¢ olarak
kullanmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Dogan vd. (2018)
tarafindan Dogu Ekspresi’ne yonelik yapilan calismada da sosyal
medyanin turistlerin tatil kararlarinda yiiksek bir 6neme sahip oldugu
sonucu elde edilmistir.

Videoda yer alan kisiler arasindaki iletisimin son derece
samimi oldugu goriilmektedir. Turist-galisan iliskilerinin goriildiigii
sOylemler de bunu dogrulamaktadir. Boarding sirasinda havayolu
calisgam1 videoyu sunan kisiyi taniyarak “Van’da ne yapacaksin, ne
zaman dondiin ya en son Sili’de degil miydin” diye sormaktadir. Ugaga
binerken bir bagka calisan da “Bdyle glizel bir tesadiif olamaz” diyerek
videoyu sunan kisi ile fotograf cektirmek istemektedir. Fotografin
¢ekilmesinden sonra videoyu sunan kisi ¢alisana “Instagram’dan bana
da gonder fotografi” diyerek samimiyeti ve sosyal etkilesimin 6nemini
gostermektedir. Ayni sekilde Van’daki kahvalti1 salonunda ¢alisan kisi
de kahvaltidaki yoresel yiyecekleri tanitirken; “Kavut el degirmeniyle
¢ekilmis, bugday unuyla yag karigimi tereyagi ve sivi yag efendim.
Daha sonra bu da murtuga un helvasi gibi. Bu da cacik igerisinde siit
yogurttan yapiliyor icinde carliston biberle maydanoz var efendim.
Regeli murtuga ve kavutun iizerine dokerseniz daha giizel olur. Daha
sonra bu da bizim otlu peynirimiz dag eteklerinde yetisiyor” ifadelerini
kullanarak Van’daki calisanlarin hem yoreye 6zgii yiyecekler hakkinda
bilgi sahibi oldugunu hem de gelen turistlere kibar davranildigini
gostermektedir.

Videolarda yer alan turist-turist iligkisine bakildiginda samimi
bir ortam bulundugu anlagilmaktadir. Videoyu sunan kisi ile ugaktaki
diger yolcu arasinda gegen diyalogda bunu kanitlar niteliktedir; “sen
youtubersin galiba dimi? simdi nereye gidiyorsun?” diye sorulan
sorulara “aynen abi” cevabi verilmektedir. Videoda yer alan kisiler
arasindaki (turist-galisan ve turist-turist) iletisimin samimi oldugu
sonucu Cakmak ve Altas (2018) tarafindan Dogu Ekspresi ile ilgili
Youtube’da paylasilan videolari analiz ettikleri ¢aligmanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.
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Videolarda yer alan turist-yerel halk iligkisine bakildiginda Van
havaalanindan kahvalti salonuna giderken taksici ile videoyu sunan kisi
arasinda gecen diyalogda taksici kendi sivesiyle Van hakkinda
konusarak “Van giizeldir ha, baharlarda ayr gézeldir, nereden geldiniz
siz?” diyerek soruyor “Istanbuldan geldik, bi kahvalt1 yapalim dedik”
cevabin alinca taksici “kahvalt1 icin geldiniz Allahi seversen” diyip
giilmektedir. Ayrica video da Akdamar adasina gidecek feribotun
bulundugu yere ulagsmak i¢in binilen dolmusta yerli halkin turistlere yer
vermesinden sonra videoyu sunan kisi tarafindan “fark etmedim
dolmustaki herkes ayaga kalkmis bize yer vermis normalde niye verir
ki tesekkiir ederiz” seklinde bu duruma sasirarak ifadeler
kullanilmaktadir. Turistler ve yerel halk arasinda gecen bu konusmalar
ve davraniglar Van halkinin ne kadar misafirperver, i¢gten ve samimi
oldugunu gostermektedir.

Ayrica videoda Van kahvaltis1 hakkinda yapilan “25 liraymis
hatta kisi bas1 22.5 liraya falan geliyor o kadar ¢ay ictik bilmem ne
yaptik bi ton yemek yedik fiyat cok uygun degil mi abi” ifadeleri de
Van Kahvaltisinin lezzetli, ¢esidi bol ve fiyatinin uygun oldugunu
gostermektedir. Yenipmar vd. (2014) tarafindan yapilan c¢alismanin
sonuglarinda da Van sehrine turlarla gelen turistlerin Van’da kahvalti
yapmadan gitmedikleri belirtilmistir.

Videoda Van Golii Ekspresi ve tren yolculugu hakkinda ise ¢ok
fazla kelimeye yer verilmemektedir. Videoda sadece donis
yolculugunun planlanmas1 asamasinda “Doniiste de trenle gelebilir
miyiz, su Van Golii Ekspresi” ve videonun kapanis konusmasinda
“Yarinda yaklagitk 26 saat siirecek bir tren yolculugumuz wvar.
Ankara’ya gidecegiz. Buraya geldigim i¢in gergekten ¢cok mutlu oldum.
Kendimi ¢ok giizel hissediyorum. Umarim sizde bu videoyu izlerken
¢ok keyif alirsiniz. Yarinki tren videosuyla goriismek {lizere” seklinde
belirtilmektedir. Ancak videonun taniminda “Doniiste Van Goli
Ekspresi ile donecegiz detaylar” seklinde belirtilerek trenin kisimlari ve
Ozellikleri, trenin rotasi ve saatleri, trendeki 60 durak noktasinin
isimleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu video insanlarda Van’a
seyahat etme istegi uyandirmaktadir Ayrica video da Van’a gidis
yolculugu i¢in yer bulunamayan ancak doniis yolculugunun yapilacagi
Van Goliu Ekspresi ve turistik tren yolculuklar1 hakkinda insanlarda
merak uyandirdigl tespit edilmistir. Turistlerin sosyal medyada
yaptiklar1 paylasimlar nedeniyle Van Golii Ekspresi’nin popiiler hale
geldigi soylenebilir. Aktan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da
sosyal medyanin turizm faaliyetlerinde daha yogun kullanilmasinin
turizm potansiyelinin genislemesinde ©nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni sekilde Bingdl ve Akoglan Kozak (2020) tarafindan
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yapilan calismada da sosyal medyanin turistlerin tren secimini
etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Van Golii Ekspresi yolculuguna katilan kisilere bakildiginda,
genelde Ogrenci, gen¢ ve gezgin insanlarin seyahat ettikleri
goriilmektedir. Videoda yer alan ve doniiste Van Golii Ekspresi ile
seyahat edecek kisilerin Van’da katildiklar1 turizm faaliyetleri ve yerel
degerlerin korunmasi yoniindeki duyarliliklarinin Van ilinin turizmini
olumlu yonde etkiledigine isaret etmektedir. Bu sonuclar, Bingol ve
Akoglan Kozak (2020) tarafindan Tiirkiye’deki nostaljik tren
yolculuklar tizerinde yaptiklari c¢alismanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Calismanin sonucunda, tren yolculuklarin1 daha ¢ok
genclerin tercih ettigi, cogunlugunun 6grenci oldugu ve bu grubun
diisiik gelire sahip oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Buluk ve Esitti
(2019) tarafindan yapilan ¢aligmada da Dogu Ekspresi ile seyahat eden
turistlerin yiiksek egitimli, maceraci, geng turistlerden olustugu ve bu
turistlerin, geleneklerin ve yoresel degerlerin yasatilmasi gibi unsurlara
duyarli olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Caligmanin kapsami, Van Go6lii Ekspresi ile ilgili diger sosyal
medya platformlarinda (Instagram, Twitter vb.) yer alan videolar dahil
edilerek genisletilebilir. Ayrica konu ile ilgili YouTube’daki diger
videolar da incelenebilir. Benzer bir caligma farkli ana hat tren
giizergahlar1 (Gliney Kurtalan Ekspresi, Firat Ekspresi vb.) ve tren
tiirleri (yiiksek hizli trenler, uluslararasi trenler, bolgesel trenler vb.)
icinde yapilabilir ve elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.

Turistik tren yolcuklariyla ilgili sosyal medya paylasimlarinin
bir destinasyonun turizmini etkilediginden dolay1r bu konuda turizm
isletmelerine ve yerel kamu kurumlarina 6nemli gérevler diismektedir.
Sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki etkinligini artirmak igin
calismalar yapilmalidir. Destinasyonda yer alan turizm isletmeleri ve
kamu kuruluslar kullandiklar1 sosyal medya arag¢ sayilarini arttirabilir
ve internet ortaminda daha etkin tanitim videolarma yer verebilirler.
Sosyal medya platformlarinda gilincel igeriklerle tanitimlar
gergeklestirilebilir. Ayrica toplum igerisinde popiilerligi yiliksek
kisilerin turistik tren yolculuklar1 yapmalar1 ve bu yolculuklarla ilgili
videolarda yer almalar1 tamitimin etkinligini artiracaktir. Sosyal
medyada yer alan Van Goli Ekspresi ile ilgili videolarda Van ilinin
turizmi ve sefer hakkindaki kullanic1 yorumlar: dikkatle takip edilerek
olumlu goriislerin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Van Golii
Ekspresi’nin sefer sayisinin arttirilmasiyla da destinasyona yonelik
artan talep karsilanabilecektir. Artan talep karsisinda Van Goli
Ekspresi glizergah1 boyunca sahip olunan dogal giizellikler
korunmalidir.
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