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ILKOKULLARDA TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMALARI UZERINE NiTEL BiR
ARASTIRMA

A QUALITATIVE STUDY ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES IN ELEMENTARY
SCHOOL

Durdagi AKAN®  Miicella SAVAS ™

OZ: Bu caligmada 2013-2014 egitim-6gretim yilinda ilkokullarda toplam kalite yonetimi uygulamalarmin okul yoneticileri
ve dgretmenlerin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma deseni ile tasarlanmustir.
Arastirmanin 6rneklemini ise kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullamlarak Erzurum il merkezinde bulunan 8 6gretmen
ve 8 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirma kapsaminda, okul yoneticileri ve 6gretmenlerden yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak, elde edilen veriler {izerinde igerik analizi yapilmistir. Bu arastirmayla toplam kalite yonetiminin okullarda
uygulanma durumu, toplam kalite yOnetimi uygulamalarinda yasanan giicliikler ve toplam kalite yOnetiminin
uygulanabilirligi konusunda Onerilerin neler oldugu, okul yoneticileri ve Ogretmelerin goriisleri dogrultusunda tespit
edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina goére, okul yoneticileri ve 6gretmenler TKY uygulamasiin ya kagit iizerinde ya da
kismen uygulandigina inanmaktadirlar. Ozellikle dgretmenlerin gogunun TKY konusunda tam anlamiyla bilgi sahibi
olmadig1 anlasilmistir. Ayrica, okul yoneticileri ve dgretmenler genel olarak okulun maddi olanaklardan yoksun olmasi,
bina, ara¢ gerec ve personel yetersizligi, ailelerin okulun sorunlarina ilgi gdstermemesi, TKY yaklagimina iliskin ¢aliganlara
verilen egitiminin yetersizligi gibi bir takim giigliiklerle karsilastiklarini ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Y6netimi, illkokul, Nitel Arastirma

ABSTRACT: In this study, it was aimed to evaluate in accordance with the opinions of school administrators and teachers
the total quality management practices of elementary schools in 2013-2014 academic year. The Research is designed with a
qualitative research design. The sample of this study, eight teachers and eight school administrators that determined in the
province of Erzurum as using convenience sampling consisted of. Within this research, from school administrators and
teachers as using semi structured interview form were performed content analysis on the data collected. With this study, the
application situation at school of total quality management, the difficulties encountered in the implementation of total quality
management and what is happening suggestions for the applicability of total quality management, in the opinion of school
administrators and teachers have been identified. According to the results of the study, school administrators and teachers
have believed that implemented either partially or on paper of TQM practices. In particular, in many of the teachers fully
have not information about TQM was understood. In addition, school administrators and teachers generally have been stated
that they faced a number of challenges. lack of financial resources of the school, lack of the building, equipment and staff,
less interest to the parents for the problems of schools, with inadequate training given to employees on TQM approach.
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1. Giris

Gilinliimiizde toplumun her kesiminde, bilim ve teknolojideki gelismelere uyum saglama ve bilgi ¢aginin
gereklerini yerine getirme gibi konularda birtakim sorunlar yaganmaktadir (Giiglii ve Giilbahar, 2006). Bu
sorunlarin iistesinden gelinebilmesi i¢in degisime ve yenilesmelere ayak uydurabilen belirli yetenege sahip
insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yeteneklere sahip nitelikli insan yetistirme c¢abasi, biitiin orgiitlerde oldugu
gibi egitim kurumlar1 i¢in de 6nemli problemler arasndadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine kapilarini
aralandig1r su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip olma Onemli ayricaliklar saglamaktadir (Yenel,
Colakoglu ve Demir, 2008). Egitim orgiitleri degisimin merkezi olmali, topluma ve diger orgiitlere onciiliik
etmelidir. Ancak, degisim ve yenilesme alanindaki yaklagim ve uygulamalar genellikle is orgiitlerinde olmakta
ve bunlarin egitim orgiitlerine yansimasi daha ge¢ ve daha yavas olmaktadir (Ozmen ve Sénmez, 2007). Egitim
kurumlar1 da tiim diger orgiitlerde oldugu gibi iiretmek zorundadir. Ancak egitimin dogasi geregi verimlilik
unsurlari bir stirece bagli olarak 6l¢iildiigii igin bu unsurlart kisa zamanda sonug {ireten orgiitler kadar acik ortaya
koymak giictiir (Saydan, 2008). Dolayisiyla zamana bagli olarak egitim yonetiminde yeni ydnetim modelleri
ortaya ¢gikmustir.

Egitimde nitelikli insan gilicii yetistirmek, evrensel standartlari yakalamakla, geleneksel egitim
anlayisindan ¢ok yonetimi daha etkili ve verimli kilan, katilim ve igbirligini 6ngdren, insan1 merkeze alan bir
yonetim anlayigini benimsemekle miimkiindiir (Aydin ve Sentiirk, 2007). Bu yonetim anlayist da zaman
igerisinde toplam kalite yonetimi anlayisini dogurmustur. Toplam kalite yonetimi giiglii yonetim ve 6gretim
liderleri yaratmayi, destekleyici orgiit iklimi olusturmayi, amaglar dogrultusunda siirekli gelisen okul Grgiitiinii
yapilandirmay1 ve yonetime etkinlik kazandirmayi hedefleyen bir yaklasimdir (Hergiiner, 1998). Toplam kalite
yonetimi anlayisinin egitim kurumlarinda bir yonetim modeli olarak benimsenmesi Milli Egitim Bakanligmin
Kasim 1999 tarihinde yayimladigi bir yonerge ile yiirlirliige girmis ve tim okul ve egitim kurumlarinin bu
anlayisla yonetilmesi istenmistir. Devaminda tasra teskilatina yonelik olarak, 2001 yilinda hazirlanan MEB
Tagra Tegkilatt Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi yiiriirliige konmustur. Bu baglamda toplam kalite
yonetimi anlayisinin egitim yoneticileri ve 6gretmenler agisindan ne derece benimsendigi ve uygulandiginin
bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.1. Toplam Kalite Y onetimi

Kaliteyi tanimlamak zor bir istir, ¢linkii hakkinda farkli yorumlar yapilmaktadir. Siirekli iyilestirme
anlamiyla 6zdeslesen kalite kavrami, miikemmellik ve miisteri ihtiyaglarmi karsilama anlamina da gelebilir
(Noronha, 2002). Kalite kavrami yeni degildir. Tarih boyunca insanoglu her zaman kaliteyle ilgilenmistir.
(Madu, 1998). Yonetimin temel rolii 6rgiit amaglarma ulasmak igin ¢alisanlarma gerekli liderligi saglamak ve
kaliteli bir hizmet sunabilmektir. Liderlik toplam kalite yonetimi ilkelerini yansitmakla olur. Bu ilkeler; liderlik,
egitim, baglilik, tanima, 6diil, miisteri odaklilik, yetkilendirme, tutum, dlgiim ve iletisimdir (Pekar, 1995).

TKY, isletmedeki tiim fonksiyonlar ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik,
once insan ilkesinden yola ¢ikarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik ¢abalart iceren ¢agdas bir
yonetim anlayisi ya da felsefesinin olmasi isletmelerin yasaminda gittikge vazgegilmez bir 6neme sahip
olmaktadir (Ulug Akga, 2007). TKY orgiitlerin mal ve hizmetlerinin milkemmelligi ve giivenligi araciligiyla
orgiitsel etkililigi tesvik etmekle ilgilidir (McElwee ve Warren, 2000). Toplam kalite yonetimi dogru tiretimi ilk
defasinda yapmayi ve bunu her defasinda tekrarlamayr hedefleyen, isletmenin bir biitiin olarak etkinligini
saglamayi, esneklige ulasmasini ve rekabet giiclinii arttirmay1 amaglayan bir yontemdir (Cevik, 2007). TKY ’nin
temel amaci; misterinin kalite gereksinimlerini belirleyerek, buna gore hatasiz ¢ikti saglayarak miisteriyi
memnun etmek ve kaliteyi gelistirmekle ilgili siirekli ¢abalarda bulunmaktir. TKY nin en 6nemli &zelligi ise
kaliteli {irlin ve hizmet saglanmasini bir ka¢ kisinin omuzlarina birakmayip, sistemdeki herkesle paylasmaktir
(Yildiz ve Ardig, 1999). Kalitenin aslinda felsefi bir yoni vardir (Noronha, 2002). TKY bize bir felsefe
sunmakta ve bilgi analizi yoluyla sistemlerimizin nelerden olustugunu, bu parcalarla neler yapilabilecegini ve
basarisizliklarin sebeplerini anlamada ne tiir 6lgekler kullanabilecegini gostermektedir (Kocatepe, 2010). Genel
bir bakis acisiyla egitimde tanimlanan kalite kendi etki kalitesi dahilinde girislerin, siireglerin ve ¢ikislarin
kalitesi anlamma gelir (Sahney, Banwet ve Karunes, 2008). Egitimde TKY, 6grencinin, velinin, toplumun
mevcut ve gelecekteki beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak amaciyla tim galisanlarin
katilmi ile egitim &gretim faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesini ve yenilenmesini ongdren bir ydnetim
anlayisidir (Oksiiz, 2007).
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Yurt iginde ve yurt disinda egitimde toplam kalite yonetimi konusunda birgok arastirma yapilmistir
(Agikel, 2011; Aksu, 2009; Aydin ve Sentiirk, 2007; Becket ve Brookes, 2008; Gedik Giilsoy, 2007; Golberg ve
Cole, 2002; Giigli ve dig., 2006; Karasu, 2007; Kocatepe, 2010; Kiigiikkayalar, 2009; Milliken ve Colohan,
2007; Ngware Wamukuru, ve Odebero, 2006; Ocakli, 2006; Oksiiz, 2007; Ozbebek, 2006; Ozgalik, 2007;
Degerli Ozdemir, 2007; Tantiirk, 2007; Tavas, 2002; Tolga, 2007; Trofino, 2000; Ulug Akga, 2007; Ozdemir,
2005; Stensaker, 2007; Widrick, Mergen, ve Grant 2010; Yenel ve dig., 2008, Yildirim, 2007). Yapilan bu
calismalarda TKY nin egitim orgiitlerinde uygulanabilirligi belirlenmeye calisilmistir. Calismalarin sonucunda,
okullarin TKY uygulamalari igin gerekli alt yapiya sahip olmadiklari, ¢alisanlara verilen iicretin yetersiz olmasi,
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin biiyiik bir oranla TKY ile ilgili egitimleri yetersiz gormesi gibi ¢esitli
sorunlarla karsilastig1 tespit edilmistir.

Egitimde kalitenin olusumuna etki eden bir¢cok degisken vardir. Bunlar arasinda; yiiksek manevi
degerler, milkkemmel sinav sonuglari, 6grenci velileri, is yerleri ve toplumun destegi, bol kaynaklar, son
teknolojik uygulamalar, giiclii ve maksatli liderlik, 6grenciler i¢in ilgi ve bakim, dengeli ve uygun miifredat
(Sallis, 2002) seklinde siralanabilir. Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de egitimin kalitesi stirekli giindeme
gelmis ve kaliteyi arttirmak igin degisik arayislarin ig¢ine girilmistir. Egitimde kalite arayist iilkelerin egitim
sistemlerini yeniden diizenlemeye zorlamig ve Tiirk egitim siteminde de bu amaci gergeklestirmek icin toplam
kalite yonetimi uygulamasina gegilmistir. Miisteri memnuniyeti, siirekli iyilesme ve hata yapmama anlayisina
dayanan ve ¢agdas bir yonetim yaklasimi olan Toplam Kalite Ydnetiminin egitime uygulanmasi Tirk Egitim
sisteminin egitim yonetimi alaninda yaptig1 en kapsamli degisim projeleri arasinda yer almaktadir (Celik, 2009).

Gelinen noktada toplam kalite yonetimi anlayisinin okul yonetiminde ne derece benimsendigi ve
uygulandiginin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmada ilkokullarda toplam kalite ydnetimimin
uygulanabilirligi ve etkinligi okul yoneticileri ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda degerlendirmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okulunuzda “Toplam Kalite Yo6netimi” nasil uygulanmaktadir?
2. “Toplam Kalite Yonetimi” uygulamalarinda ne tiir giigliiklerle kargilagsmaktasiniz?
3. “Toplam Kalite Yonetimi” uygulamalari hakkinda 6nerileriniz neler olabilir?

2. Yontem

Aragtirmada, ilkokullarda toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi ve etkinligine iliskin okul yoneticileri
ve 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel arastirma algilarin
ve olaylarm dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siireg izler (Yildirim
ve Simsek, 2011). Bu arastirmada, durum ¢alismasi nitel arastirma yontemi olarak benimsenmistir. Uzerinde
calisilmast hedeflenen siirecin dogasi geregi kendiliginden olustugunda ve arastirmacilar “Neden?” ve “Nasil?”
sorularina odaklanarak “Hedeflenen durumu” derinlemesine ve ayrintili olarak irdelemek istediginde, durum
¢alismalarma yonelmektedir. Durum ¢aligsmalarmin giincel bir olgunun kendi yasam g¢ergevesinde calisilmasi ve
birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilabilmesi (Yildirim ve Simsek, 2011;
Miles ve Huberman, 1994) gibi 6zellikleri nedeniyle bu aragtirmanin dogasina uygun diigmektedir.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Erzurum il merkezinde bulunan 8
ilkokuldan, 8 &gretmen ve 8 okul ydneticisi olmak iizere toplam 16 kisi olusturmaktadir. Calismada amagh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum &rneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesinde arastirmaci yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer. Bu yontem arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirir. Bu Ornekleme yontemi yaygin olarak kullanilmakla birlikte sonuglart daha az
genellenebilirdir. Ayrica bu yontemin maliyeti de diger yontemlere gore daha azdir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Bu calismada kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullanilmasinin nedeni segilen okul miidiirlileri ve
ogretmenlerinin ¢aligmaya katilmak i¢in goniillii olmasidir. Calismada yoneticiler i¢in Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,
Y7, Y8 ve dgretmenler icin O1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, O8 kisaltmalar1 kullanilmustir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmisgtir. Yari yapilandirilmis goriisme
formu aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Goriisme formu 6rneklem disinda pilot olarak segilen bir okulun
yoneticisi ve iki 6gretmen ile goriisme yapilarak, bu goriisme bulgulart dogrultusunda hazirlanmistir. Bu form,
alan uzmanlari tarafindan incelenmistir. Inceleme sonucunda, gerekli diizeltmeler yapilarak formun son hali elde
edilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, belirlenen okul yoneticileri ve 6gretmenlerden 14-18 Nisan 2014 tarihleri
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arasinda goriisme yapilarak toplanmustir. Gorlisme esnasinda aragtirmaya iliskin bilgiler verilmistir.
Goriismelerin her biri ortalama 20 dakika stirmiistiir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada nitel analiz yapilmistir. Nitel veriler icin igerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik
analizinde temelde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucularin anlayacagi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek,
2011). Arastirmada, yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri tema, kod ve kategori seklinde yapilandirilmistir.
Yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriisme sonucunda elde edilen verilerin analizi siirecinde tema, kod, kategori
ve bunlar1 somutlastiran 6rnek agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra yapilan bu islemler uzman goriigiine
bagvurularak arastirmacilarin disinda iki akademisyen tarafindan incelenmesi saglanmistir. Uzmanlarim
goriiglerinin uyustugu bulgular arastirma kapsaminda ele alinarak yonetici ve d6gretmenlerin goriislerine baglt
olarak tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

4. Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda ilkokul yoneticilerine ve Ogretmenlerine toplam kalite yonetimi
uygulamasi hakkindaki goriislerinin alinmasi igin ti¢ soru yoneltilmistir. Bu sorular; Toplam kalite yonetimi nasil
uygulandigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda ne tiir giicliiklerle karsilastiklari, toplam kalite yonetiminin
uygulanabilirligi konusunda o6nerilerinin neler oldugu seklinde siralanmaktadir. Elde edilen bulgular, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin gériisme sorularma verdikleri yanitlardan olusturulan temalar, kategoriler ve kodlar
halinde sunulmustur. Bununla birlikte bulgular1 destekleyici okul ydneticileri ve 6gretmenlerin yanitlarindan
orneklere de yer verilmistir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Toplam Kalite Yéonetiminin Uygulamalarina iliskin Bulgular

Ilkokullarda okul yéneticileri ve dgretmenlerin toplam kalite yonetiminin nasil uygulandigma iliskin
goriisleri Tablo 1 de belirtilmistir. Toplam kalite yonetimi uygulanmama gerekgeleri konusunda kagit {izerinde
uygulaniyor, kismen uygulaniyor kategorileri ve bunlar1 olusturan kodlar tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Okul Yéneticilerinin Toplam Kalite Yénetimim Uygulamalarmna liskin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler

KAagit iizerinde uygulaniyor olma

TKY ’nin ne oldugu bilinmiyor (Y4, 01,02,03,04,05)

TKY'nin Uygulanma TKY uygulamalarina isteksizlik (Y6, O8)
Durumu

Kismen uygulaniyor olma

Maddi giigliik (Y1, 04, O7)
Yetersiz Katihm (Y3,Y5,Y7, Y8, 06)

Tablo 1°de Toplam kalite yonetimi uygulamalarina iliskin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri
yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde yodnetici ve 6gretmenlere gore “Toplam Kalite Yonetimi” ya kagit
iizerinde uygulanmakta ya da kismen uygulanabilmektedir. Kagit tizerinde uygulandigini belirten yonetici ve
ogretmenlere gore, TKY nin ne oldugu calisanlar tarafindan bilinmemekte ve galiganlar TKY uygulamalarina
isteksiz davranmaktadirlar. Kismen uygulaniyor seklinde goriis belirten yonetici ve dgretmenlere gore, maddi
yetersizlikler uygulamayi zorlastirmaktadir ve ¢alisanlar tarafindan yeterli katilim saglanamamaktadir. Konuyla
ilgili yonetici ve 6gretmenlerden bazilar1 goriislerini soyle ifade etmislerdir.

“Calisanlarin toplam kalite yénetimi uygulamalarina isteksiz olmasindan dolay
uygulanamwyor” (Y6). “Toplam kalite yonetimi kurulunda iiyeyim ama tam anlamiyla TKY
ne demektir bilmiyorum” (O4). “Hi¢ uygulanmiyor. Yildan yila raporlar yapiliyor ancak
yapilan bu raporlar kagitta kalyyor, kurullar olusturulmasina ragmen faaliyet géstermiyor.
Amag ve ilkelerine inanan insan olmadigindan, bu is dziimsenmediginden bu is yapilmiyor”
(Y2). “Toplam kalite yonetimi uygulamasi tamamen kagitta kalryor. Artik kurul bile
kurulmuyor hatta son iki yildir kurul toplantisinda giindeme bile gelmiyor”(O1).
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4.2. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yénetimim Uygulamalarinda Yasanan
Giicliige liskin Bulgular

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yasanan giigliiklerle ilgili
sorunlar igerisinde yer alan okulun olanaklari, okul ¢alisanlariyla ile ilgili giicliikler, dis paydaslarin tutumuna
iligkin yasanan giicliikler kategorileri ve bunlart olusturan kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Yasanan Giigliige Iliskin
Gortisleri

Tema Kod ve Kategoriler

Okulun olanaklar

Maddi olanaklar yoksunluk (Y1, Y3, Y5, O4)
Bina yetersizligi (Y1,Y3, Y5, O1)
Arag-gereg yetersizligi (Y1, O1, 02, O8)
Personel ihtiyaci (Y1)

Okul ¢alisanlariyla ile ilgili giicliikler
TKY yaklagimmin uygulanabilirligine olan inancinin eksikligi (Y1, Y2,
Y7, 02, 07)
TKY yaklagiminin uygulamasina doniik ¢alisan desteginin saglanamamasi
y:;nlizgulamalarmda (Y1, Y2, Y4,Y6,Y8, 02, O5)
Giiglikler TKY uygulamasimin basarisi i¢in hayati olan ekip ruhunun
olusturulamamasi (Y6, Y3, O5, O8)
Zaman yetersizligi (Y6)
Yénetim anlayist (Y3, 03, 04, O5)
Dis paydaslarin tutumu
Aileler okulun sorunlarina ilgi géstermemesi (Y1, Y2, Y4, Y7,Y8, 02,
04)
Ust yonetim gerekli destegi gostermemesi (Y1, Y3, O6)
TKY yaklagimina iliskin ¢alisanlara verilen egitiminin yetersiz olmasi
(Y4, 06, 07, 08)

Tablo 2 Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yasanan giigliiklerle ilgili okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriislerini belirtmektedir. Tablo 2 incelendiginde okulun olanaklari ilgili giicliikler kategorisinde
maddi olanaklar, bina yetersizligi, arag-gerec yetersizligi, personel ihtiyaci gibi konularda giicliikler yasandigi
goriilmektedir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin algilarna gore toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
“okulun olanaklar1” kategorisinde yasanan en biiyiik giigliigin maddi olanaklar oldugu dile getirilmistir.
Konuyla ilgili yonetici ve 6gretmenlerden bazilart goriislerini sdyle ifade etmislerdir.

“Toplam kalite yonetimi uygulanmamasinin en biiyiik sorunu okulun maddi imkdnlarimin simrl
olmast en biiyiik dezavantaj budur” (Y5). “Bence okulda maddi kaynak sikintisi ¢ok fazla var.
Diisiiniilen isler bu sebeple yapilamiyor” (04). “Okulumuz merkezde olmasina ragmen maddi
imkdnsizliklar var. Okulda spor salonu, kiitiiphane, konferans salonu, etkinlikler i¢in oyun
salonu yok. Fiziki donamm acisindan yer sikintisi ¢ok fazladir” (Y1). “Ogretim programina
kaliteyi yerlestirmek gerekir. Ancak verilen egitim kaliteyi saglar mi? Ogrenci, égretmen, veli
iliskisinde, sinifta kaliteyi saglama adina dgretmenin isi ¢ok zordur. Okuldaki arag-geregler
ogretim programindaki kaliteyi desteklemiyor” (O1).“Hizmet personeli eksik her seyi kontrol
etmek zor” (Y1).

“Okul ¢alisanlartyla ile ilgili giicliikler” kategorisinde TKY yaklagiminin uygulanabilirligine olan
inancin  eksikligi, TKY yaklasimmin uygulamasma doniik c¢alisan desteginin saglanamamasi, TKY
uygulamasinin bagarist i¢in hayati olan ekip ruhunun olusturulamamasi, zaman yetersizligi, yonetim anlayisi,
TKY uygulamasinin degerlendirme eksikligi gibi konularda giigliikler yasandig1 dile getirilmistir. Ozellikle TKY
yaklasiminin uygulanabilirligine olan inancin eksikligi ve TKY yaklagimmin uygulamasma doniik caligan
desteginin saglanamamasi okul yoneticilerinin yasadigi temel sorunu olusturur. Konuyla ilgili goriis belirten okul
yoneticisi ve 6gretmen ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2014 — 2 (1), 1-11



Durdagi Akan, Miicella Savas

“Gerekli plan ve programlar zamaninda yapilip ilgililerle paylasiliyor. llgililerin konuya
inanglary tam olmadigindan, bu is bir gomilliliik istediginden dolayr TKY okulumuzda
uygulanamamaktadir” (Y7). “Ogretmenler okulda yapilan uygulamalara destek vermiyor.

TKY uygulamasmin basarisi igin hayati olan ekip ruhunun olusturulamamasi, zaman yetersizligi,
yonetim anlayigi, kategorisinde goriis belirten ydnetici ve O6gretmen ifadelerinden bazilarina asagida yer
verilmistir:

“ Ekip ruhunun olusturulamamasi ve ¢alisanlarin isteksiz olmasindan dolayr TKY uygulamakta
zorlaniyoruz” (Y6). “Ozellikle ikili 6gretim yapilan okullarda ¢alisan égretmenlerin zamanin
olmamast uygulamada yasanan sikintilar arasindadir. Okulda bes dakikalik teneffiis arasi var.
Ogretmen zil ¢caldi mi derse, ders bitti mi de evine gidiyor” (Y6). “Bu okulda idarenin
ogretmenlere karsi hor géren, asagilayan bir tavr var. Bu sebeple 6gretmenler okulda yapilan
uygulamalarin hi¢ birini desteklemiyor. Okulda dgretmenleri kiigiimseyici bir tavir oldugundan
dolayt 6gretmenlerde géniil vermesi gereken bu is icin goniillii davranmiyor” (Y3).“Okul
yéneticileri otoriter bir tutum sergilediginden dolayr okul da alinan kararlar katilimla degil
baskiyla yaptiriliyor. Bu durumda TKY'den ne kadar soz edilebilir. Okul idaresi ve
ogretmenler arasinda sogukluk oldugu i¢in dgretmenler hicbir uygulamada goniillii olmuyor”
(05). “Okulda TKY adina yapilan degerlendirmelerden haberim yok sanirim kdgit iizerinde
yapiliyor” (05). “TKY uygulamalarinda iki senedir denetim yok miifettisler yetersiz
oldugundan dolayr denetim yapilmwyor. Denetim olsa da kdgitta var olanlara bakilyyor, ancak
uygulamalara bakilmiyor. Miifettis hepsini kontrol edemez” (Y6).

“Dis paydaslarin tutumu kategorisinde” ailelerin okulun sorunlarmna ilgi géstermemesi, iist yonetimin
gerekli destegi gostermemesi, TKY yaklagimma iligkin ¢alisanlara verilen egitiminin yetersiz olmasi gibi
konularda giigliikler yagsandigi goriilmektedir. Aileler okulun sorunlarina ilgi gostermemesi okul yoneticileri ve
ogretmenlerin en ¢ok dile getirdigi giicliikler arasindadir. Asagida goriis belirten okul yoneticisi ve 6gretmen
ifadelerine yer verilmistir:

“Fazla veli destegi yok. Veli destegi genellikle resmiyette olan isler de var. Okul aile birligi
resmi isler i¢in imza atar. Goniillii aile yok. Okul sorunlariyla bas basa kalmaktadir”
(Y4). “Okullara bu konuda el uzatan yok. Okul uygulamalarda tek basina kalyor. Bir yerlerde
adamin varsa ancak okula imkan saglanmyor. Bu sebeplerden otiirii istedigimiz sekilde TKY
uygulayamiyoruz” (Y1). “Ogretmen toplam kalite yonetiminin okulda uygulandigim biliyor ama
ne oldugunu, asamalarimn ne oldugunu bilmiyor” (Y4).

4.3. Okul Yéneticilerinin Toplam Kalite Yénetimim Uygulanabilirligi icin Onerilere iliskin Bulgular

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin toplam kalite yonetimi uygulamalarma verdikleri onerilerle ilgili
tesvik saglanmasi, okul yonetimi, degerlendirme, maddi olanaklar, egitim politikasi, hizmetici egitim kategorileri
ve bunlar1 olusturan kodlar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 Okul Yéneticilerinin Toplam Kalite Y6netimim Uygulanabilirligi i¢in Onerilere iliskin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler

Tesvik saglama

Okul galisanlarina TKY faaliyetleri igin ek

iicret ddenmeli (Y1, Y6)

Okul ¢alisanlar1 TKY i¢in ddiillendirilmeli

(Y6)

Yonetsel yapi

Okul 6zerkligi arttirilmali (Y4, YS5)

Yoneticilerin yetkileri arttirilmali (Y3, Y4)

Yonetim anlayisinda degisiklige gidilmesi
TKY” nin (Y3, 03, 04, 05)

Degerlendirme
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Uygulanabilmesi i¢in  Uygulamaya yénelik geri bildirim

Oneri siirecinin etkinlestirilmesi (O1, 05, 06,
07,08)
Etkin uygulanmasi i¢in yaptirimlara yer
verilmeli (Y2)
Maddi olanaklar
Toplam kalite yonetimi uygulamalarina ek
odenek ayrilmali (Y1, Y4, Y5)

Egitim politikas1

Egitim politikalari istikrarli olmal1 (Y7)
Hizmetig¢i egitim

Okul galisanlarina TKY egitim verilmeli
(Y1,Y2,Y3,Y5,Y7, 03, 07)

Okul ¢alisanlarma TKY nin gerekliligi
anlatilmali (Y1, Y2, Y3, 01, 02, 04, 05,
03,08)

Tablo 3’te Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi igin okul yoneticileri ve gretmenlerin nerileri yer

ELIN3

almaktadir. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin Onerileri “tesvik saglama”, “yonetsel yap1”, “degerlendirme”,
“maddi olanaklar”, “egitim politikas1”, “hizmetici egitim” kategorilerinden olusmaktadir. Toplam kalite yonetimi
uygulanabilmesi igin “tegvik saglama” kategorisinde okul ¢alisanlarina TKY faaliyetleri igin ek iicret 6denmeli
ve okul calisanlart TKY i¢in &diillendirilmeli gibi o6nerilerde bulunmustur. Konuyla ilgili goriis belirten

yoneticilerden bazilarmin ifadeleri sdyle olmustur.

“Ogretmenlere ders disinda toplam kalite yonetimi ¢alismalarina katiimasi icin ek iicret
verilmelidir” (Y1). “Calisanlarin bu ise goniillii olabilmesi i¢in ddiillendirme sistemi
getirilmelidir” (Y6).

Okul yoneticileri ve dgretmenler toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in “ydnetsel yap1”
kategorisinde okul dzerkligi arttirilmali, yonetici yetkisi arttirilmali, yonetim anlayisinda degisiklige gidilmesi
gibi konularda onerilerde bulunmustur. Konuyla ilgili goriis belirten okul yoneticisi ve d6gretmen ifadelerine
asagida yer verilmistir.

“TKY devlet kurumlarinda uygun degildir. Okul olarak ozerk bir kurum degilsin bir yerlere
bagimlisin tek basina degilsin. Okullar biraz daha ézerk olmalidir” (Y4). “Miidiire fazla yetki
verilmiyor. Devlet bu okul benim, bu dolap benim diyor benden habersiz bir sey yapamazsiniz
diyor. Ogrenci uygunsuz davrams sergiliyorsa okuldan atamiyorsunuz. Devlet bu égrenci
okuyacak diyor. Bundan dolay: TKY uygulamalarinin icine hi¢ kimse girmek istemiyor” (Y4).
“Ogretmenleri bu ise katmak icin onlarla empati kurmak gerekir. Biz bu koltukta oturuyoruz,
onlar gibi diisiinmiiyoruz okul idaresi olarak onlara olumlu tavir takinirsak bu iy i¢in goniillti
calisacaklardr” (Y3).

Okul yoneticileri ve 6gretmenler toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in “degerlendirme”
kategorisinde uygulamaya yonelik geri bildirim siirecinin etkinlestirilmesi ve etkin uygulanmasi igin yaptirim
uygulanmali seklinde 6nerilerde bulunmustur. Uygulamaya yonelik geri bildirim siirecinin etkinlestirilmesi ve
etkin uygulanmasi i¢in yaptirim uygulanmali kodunda goriis belirten yonetici ve dgretmen ifadelerine asagida
yer verilmistir.

“Okullarda ekipler kuruluyor, tiyeler var ama iiyeler ne yapacagint bilmiyor. Bir seyler yapilsa
da sonucunda ne oldugu konusunda ftiyeler bilgilendirilmiyor. Okul ydneticilerine gérev
diisiiyor, doniitler saglamahdir” (O1)“Bu isi yapmayanlar yargilanmalidir. Kurulunu
kurmayan, raporunu hazirlamayan kisilere cezalar verilmelidir” (Y2). “TKY kisa araliklarla
degerlendirilmelidir” (O7).

Okul yoneticileri ve 6gretmenler toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in “maddi olanaklar”
kategorisinde TKY uygulamalarma ek 6denek ayrilmali seklinde éneride bulunmustur.
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“Liselerin kendilerine ait biitceleri var ancak ilkokullarin kendine ait biitceleri yoktur. Ornegin
MEB okulun toneri bitti mi nerden bulursan bul diyor. Toplam kalite yonetimini okullarda
uygulayabilmesi icin bu alana ézel bir biitce ayirmalidir” (Y4).

Okul yoneticileri ve dgretmenler toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in “egitim politikas1”
kategorisinde egitim politikasmnin istikrarli olmasi konusunda 6neride bulunmustur. Egitim politikasinin istikrarli
olmali kodunda goriis belirten bir yonetici ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Egitim politikalar: tutali ve siirekli olmalidir” (Y7).

Okul yoneticileri ve dgretmenler toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in “hizmetici egitim”
kategorisinde okul ¢aliganlarina TKY egitimi verilmeli ve okul ¢alisanlarina TKY nin gerekliligi anlatilmali
seklinde oneride bulunmustur. Okul ¢alisanlarina TKY egitimi verilmeli ve okul calisanlarma TKY’nin
gerekliligi anlatilmali kodunda goriis belirten yonetici ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Bu konuyla ilgili muhataplarin, paydaslarin TKY’ ye inandirilabilmesi icin egitimlerin
verilmesi gerekir” (Y7). “TKY nin 6nemi ilgili kurumlar tarafindan anlatilmalidr” (Y2).

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastrma bulgularina gore, ilkokullarda gorevli yonetici ve Ogretmenler toplam kalite ydnetimi
uygulamalarinda birtakim sorunlar yasamaktadir. Toplam kalite yonetiminin nasil uygulandigiyla ilgili olarak
yonetici ve 6gretmen goriisleri incelendiginde; TKY nin ya kagit iizerinde, ya da kismen uygulandigi, 6zellikle
ogretmenlerin bu konuda tam anlamiyla bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Benzer bir sekilde egitim
orgiitlerinde toplam Kkalite felsefe ve uygulamalarmin yerlestirilmesinde yoneticilerin rolii ve etkililigini
inceleyen Tantiirk (2007) 6gretmenlerin ¢ogunlugunun TKY konusunda yeterli bilgi sahibi olmadig1 bilgisine
ulasmistir. Ayrica konuyla ilgili yapilan bagka bir aragtirmada Tolga (2007) 6gretmenlerin TKY ile ilgili
seminerlere katilmis olmalarina ragmen bu seminerlerden yeterli derecede faydalanamadiklari bulgusuna
ulagsmistir. Bu durum okullarda TKY uygulamalarmin tam anlamiyla bilinmedigi ve Oneminin yeterince
anlagilmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada, okul yoneticileri ve 6gretmenler uygulamada okulun maddi olanaklardan yoksun olmasi,
bina, arag¢ gere¢ ve personel yetersizligi, ailelerin okulun sorunlarmna ilgi géstermemesi, TKY yaklasimina iligkin
calisanlara verilen egitimin yetersiz olmasi gibi bir takim giicliiklerle karsilastiklarini ifade etmistir. Benzer
sekilde ilkogretimde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda goriilen engelleri inceleyen Giindiiz ve Hamedoglu
(2003) yoneticilerin yarsina yakinmin ve dgretmenlerin énemli bir kisminin okulun parasal kaynaklarinin
yetersiz olmasint TKY uygulamalarinda engel olarak gordiiklerini saptamistir. Bagka bir ¢alismada Tas ve
Akbulut (2004) yonetici ve 6gretmenlerin okulun alt yapisinin yetersiz olmasmin TKY’deki is motivasyonunu
daha da azalttigmi bulgulamistir. Yasanilan diger bir giigliik ise okul calisanlarinin TKY uygulamalarma
inancinin ve desteginin olmamasidir. Bu baglamda MEB’de yasanan siirekli degisimler ve bunlarda istikrar
saglanamamasi okulda uygulamalarin ger¢eklesmemesi yoniinde inamiglart ortaya ¢ikardigr soylenebilir.
Ailelerin okulun sorunlarma ilgi gdstermemesi, TKY yaklagimina iligkin calisanlara verilen egitimin yetersiz
goriilmesi, okul yoneticileri ve &gretmenlerin yasadigi diger giigliikler arasinda siralanabilir. Ortadgretim
kurumlarinda toplam kalite ydnetiminin uygulanabilirligine iliskin yoneticilerin goriislerini inceleyen Yenel,
Colakoglu ve Demir (2008), okulun 6grencilerin gelismesi igin velilerle isbirligi yapmadigini bulgulamistir.
Baska bir calismada Ozdemir (2007) okul yoneticilerinin TKY ile ilgili egitimlerinin biiyiik bir oranla yetersiz
gordiikleri bulgusuna ulagmugstir. Ust yonetimin gerekli destegi gostermemesi de yoneticilerin dile getirdigi
giigliikler arasindadir. TKY’nin uygulanmasi, yonetimin tiim siireglerinin amaglar dogrultusunda belirlenen
ger¢evede ve uygun kosullarda harekete gegirilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Yilmaz, 2003).

Aragtirmada TKY uygulamalarina iliskin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin onerileri incelendiginde,
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun okul ¢aliganlarmin TKY konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarindan bahsederek, bu konuda egitime ihtiyag¢ duyduklarimi dile getirmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde; ilkdgretim okullarinda toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanabilirligini inceleyen Gedik-
Gilsoy (2007), 6gretmen ve yoneticilerin TKY konusunda ¢ok az bilgi sahibi oldugunu saptamistir. Bu durum
okullarda 6gretmen ve yoneticilerin TKY ile ilgili yeterince bilgilendirilmedigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanm diger bir bulgusu da, okul yoneticileri ve 0Ogretmenlerin TKY uygulamalarinda
odiillendirme sisteminin yetersiz olmasimi dile getirmeleri olmustur. Benzer bir sekilde Ozdemir (2007) yapmis
oldugu arastirmasinda, okul yoneticileri TKY uygulamalarmin basarili olabilmesi i¢in ddiillendirilme sistemine
ihtiyag duydugunu dile getirmistir. Ayrica Agikel (2011) ilkdgretim okullarinda gérevli gretmenler {izerinde
yaptig1 arastirmasinda, dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun aldigi iicreti yetersiz bulurken, kidem yili ve yas
ilerledikce aldig1 ticreti yetersiz bulma oraninin da arttigini saptamistir. Arastirmada, okul dzerkligi, ydnetici
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yetkisinin arttiritlmasit ve yonetim anlayiginda degisiklige gidilmesi de Oneriler arasinda siralanmaktadir.
[Ikogretim okullarda toplam kalite yonetiminin uygulanmasini inceleyen Aydin ve Sentiirk (2007) ydnetici ve
Ogretmenlerin bu tiir uygulamalar igin yetki ve sorumluluklarini yeterli diizeyde bulmadiklarmi saptamigtir. Okul
yoneticilerinin yetkisinin kisitli olmasi, aldigi kararlarda bir iist birime bagli kalmasi, okulun amaglarmi
gergeklestirmede engelleyici bir unsur olarak goriilebilir.

Aragtirmada elde edilen veriler TKY modelinin okullarda arzu edilen sekilde uygulanmadigimni
gostermektedir. Milli Egitim Bakanligi bu ve benzeri konularda uygulanabilir kararlara yer vermeli, aldigi
kararlar1 karardan etkilenenlere sorarak almali, onlar1 mutlaka alman kararlara katmalidir. Egitimde kaliteyi
saglama adma hizmetigi egitimler ihtiya¢ aninda degil programli bir sekilde verilmeli ve egitimler uygulama
yeterliligi kazandirmalidir. Okullarda yapilan denetim c¢alismalar1 egitim ve Ogretimin kalitesini artirmaya
yonelik olarak siireklilik arz etmelidir.
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