Muhasebe ve Finansman Dergisi - Agustos 2021 Ozel Say: 249-272

ISSN: 2146-3042
DOI:

Covid-19’un isletme Fonksiyonlarina Etkileri: Ogrenci
Goriislerine Yonelik Bulgular-
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OZET

Bu ¢calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi'ndeki saglik yonetimi lisans ve yiiksek lisans ogrencilerinin Isletme
| dersinde isletme fonksiyonlarmi ogrenmeye iliskin bilgi edinmelerine yonelik goriislerini incelemektedir. Bu ¢alismanin
amact, Covid-19 un isletme fonksiyonlarina yaptigi etkileri 6grenci goriisleri bakis acisiyla incelemektiv. Calismada, veri
toplama araci olarak, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (AYBUZEM)
siav uygulamalart kullanmilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, Covid-19 krizinin olduk¢a karmasik oldugu ve sadece mevcut is
modellerinde degisikliklere degil, aymi zamanda ekonomi, iy diinyast ve toplumdaki gegisleri anlama ve gozlemleme
ihtiyacina da neden olmasidir. Bu ¢alismanmin bulgularina gore, Covid-19 krizini hafifletmek icin yoneticilerin ileriye dénik
diisiinmeye, yeni stratejilere ve ¢esitli cephelerde yeniden planlamaya ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Ayrica, bu ¢alisma
ayni zamanda yoneticilerin, biiyiime i¢in dogru biiyiime stratejilerine ulasmak icin ileri teknolojilere, tedarik zinciri
esnekligine ve organizasyonel dinamige olan ihtiyact ongérmelerini saglar.
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This study examines a knowledge acquisition for business functions learning for Management | in the health
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of this study examines the effects of Covid-19 on business functions from the perspective of student opinions. In this study,
Ankara Yildirim Beyazit University Distance Education Research and Application Center (AYBUZEM) exam applications
were used as data collection tool. According to the findings of this study, the Covid-19 crisis is highly complex and causes
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1. GIRIS

Covid-19, insan varolusunun 6ziinii tehdit eden sosyal ve ekonomik bir kriz olup,
diinya capinda kontrolsiiz bir sekilde yayilmaya devam etmektedir. Bulas salgimina yanit
olarak, bir¢cok {ilkenin liderleri, iilkelerinde ani veya asamali kisitlamalar ilan ederek
ekonomiyi kurtarmadan dnce hayatlar1 kurtarmaya karar vermislerdir. Sosyal mesafe ve evde
kalma gibi politikalar anlik olarak uygulanmis olup, bu da sektorler genelinde birgok
isletmede ciddi sekilde zarara yol agmistir. Boylece, azalan isletme gelirleri ve yiiksek
diizeyde belirsizlik gbz Oniine alindiginda, diinya ¢apinda ¢ogu isletme i¢in finansal ¢arklarin
dondurilmesi giiglesmektedir (Verma ve Gustafsson, 2020: 253).

Covid-19 krizi, bir yandan ticari kuruluslara giicliikleri beraberinde getirirken, diger
yandan yeniliklere ihtiya¢ duyarak kuruluslara krizde hayatta kalmalarina olanak saglayacak
yeni is modelleri belirleme firsatlar1 sunmaktadir (Seetharaman, 2020: 1). Covid-19, ayrica,
diinya ¢apindaki isletmeleri daha yeni ve daha siirdiiriilebilir bir sekilde hizla calismaya
yoneltmistir. Firmalar, gercek zamanli karar verme, isgiicli iiretkenligi, is stirekliligi ve
guvenlik riskleri gibi eski giicliiklere yanit olarak onceliklerini degistirdik¢e, pandeminin
getirdigi yeni giicliikler gelecekte isletmelerin dayanikliligini analiz etmelerine imkan
tanimistir (Verma ve Gustafsson, 2020: 253).

Bir saglik krizinin ekonomik krize doniismesine yonelik olarak baglica iki ana neden
vardir. Birincisi, viriisiin yayi1lmasi sosyal mesafeyi tesvik etmis ve bu da finansal piyasalarin,
sirket ofislerinin, isletmelerin ve etkinliklerin kapanmasina yol agmustir. Ikincisi, viriisiin
yayilmakta oldugu oran ve durumun ne kadar kotiiye gidebilecegine dair artan belirsizlik,
tiiketiciler, yatirimcilar ve uluslararasi ticaret ortaklari arasinda tiiketim ve yatirimda
giivenlige yonelmeye yol agcmistir. Ampirik bulgular, artan kisitlama giinleri, para politikasi
kararlar1 ve uluslararasi seyahat kisitlamalarimin iktisadi faaliyet diizeyini ve biiylik borsa
endekslerinin kapanis, acilis, en diisiik ve en yiliksek hisse senedi fiyatini ciddi sekilde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Ozili, 2020: 1). Dolayisiyla, Covid-19’un hizli yayilmasi,
tiim diinyadaki finansal piyasalar lizerinde 6nemli etkilere sebep olmustur.

Covid-19 salgini, birgok isletmeyi kapanmaya zorlamis ve ¢ogu endiistri sektoriinde
benzeri goriilmemis bir ticaret kesintisine yol agmistir. Isletmeler, saglik ve giivenlik, tedarik
zinciri, is giicli, nakit akisi, tiiketici talebi, satis ve pazarlama ile ilgili olan isletme
fonksiyonlarina yonelik bircok kisa vadeli giicliiklerle karsi karsiya kalmiglardir. Bununla
birlikte, bu giigliiklerin basarili bir sekilde iistesinden gelmek icin, tim organizasyonlar,
mevcut ortama deger getirmeyecek harcamalar1 dnceliklendirmek ve optimize etmek veya
gorevleri ertelemeyi tercih etmislerdir (Donthu ve Gustafsson, 2020: 284).

Literatirde, Covid-19’un isletmeler {izerindeki etkileri baglaminda isletmelerin hisse
senedi getirileri ve diinya capindaki borsalar iizerindeki olumsuz etkileri hususunda ¢esitli
caligmalar yapilmistir. Covid-19’un hisse senetlerine etkileri konusunda bir ¢ok calisma
olmasia ragmen (Al-Awadhi vd., 2020; Ashraf, 2020; Alfaro vd., 2020), bu salginin isletme
fonksiyonlaria etkisi konusunda Sheth (2020)’nin miisteri davranislarina etkileri ile Vasanhi
ve Basariya (2020)’nin insan kaynaklari fonksiyonuna etkileri hari¢ heniiz bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Covid 19 ile ilgili bir bagka ¢alisma ise onun ekonomik etkileri konusunda
yapilan ¢alismalardir. Bunlarin baslicalari; Covid-19’un ekonomik etkilerin degerlendirilmesi
(Eroglu, 2020; Fernandes, 2020), uzun vadeli etkilere yonelik sonuglar (Jorda et al., 2020),
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global ekonomiye etkileri (Ozili ve Arun, 2020) ve isletme alanina ait Covid-19 déneminde
egitim faaliyetlerine yonelik, 6rnegin muhasebe egitimine iligkin (Akgiin, 2020) olmak {izere
bir ¢ok ¢alisma vardir.

Bu calismada, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Saghik Bilimleri Fakiltesinin
Saglik Yonetimi boliimiinde egitim goren lisans ve lisansiistii 6grencilerinin Covid-19’un
isletme fonksiyonlarina etkilerine yonelik goriislerinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve
gelecekteki isletme yoneticilerine yonelik Oneriler ortaya konmustur. Uygulayicilarin ve
aragtirmacilarin  salginin  gelecekteki isletmelerin finansal biiylime iizerindeki etkisini
anlamalarina yardimci olmak i¢in, bu c¢alisma asagidaki arastirma sorusunu ele almaktadir.
Covid-19’un isletmelerin fonksiyonlarina yonelik etkileri ile ilgili giincel odak noktalari
nelerdir?

Bu calismada, oncelikle Covid 19’un isletmelere ve ekonomiye olan etkileri ele
alindiktan sonra, isletme fonksiyonlar1 sirasiyla tedarik ve iiretim, pazarlama, muhasebe ve
finansman, insan kaynaklari, AR-GE, yonetim ve halka iligskiler fonksiyonu baglaminda
incelenmistir. Ayrica, c¢alismada arastirmanin yontemi ve arastirmaya iligkin 6grenci
goriiglerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Covid-19’un Isletmelere Etkileri

Covid-19’un ekonomik acidan etkileri, hem toplam talep hem de arzdaki ani
diisiislerde ortaya cikmistir. Salgim1 kontrol altina almak i¢in igyerlerinin yaygin olarak
kapatilmasi, toplam arzda diisiise neden olurken, tiiketim ve yatirnmdaki azalma talebin
diismesine neden olmustur (Seetharaman, 2020: 1). Covid-19’un ekonomik etkileri finansal
sistemi de etkilemektedir. Ozellikle Covid-19 ile; enfekte olanlarin tibbi tedavisinin hem
kamu hem de 6zel saglik sistemine olan maliyetleri ve salginin kontrolii ile daha rutin saglik
sorunlari ile eszamanli olarak basa ¢ikamamanin saglik sistemleri tizerindeki olusturdugu yiik,
istihdamdaki azalma, ekonomik faaliyeti bozan sosyal mesafe, turizme olan etkisi ve
dogrudan yabanci yatirim {izerindeki etkisi baglica ekonomik endiseleri yansitmaktadir
(Goodel, 2020: 1-2).

Covid-19 salgminin kisa vadeli en belirgin ekonomik etkileri, bir¢ok iilkenin kati
karantina  politikalar1  benimsemesi ile, ekonomik faaliyetlerin 6nemli dlglide
siirlandirilmasidir. Covid-19’un uzun vadeli olarak etkileri ise, kitlesel issizlik ve isletme
basarisizliklaria yol acabilir. Ornegin, diger sektdrlerde oldugu gibi turizm ve havacilik gibi
bazi isletmeler giicliiklerle karsilasmistir. Kiiresel ekonomik etkileri tam olarak heniiz netlik
kazanmasa da, finans piyasalari simdiden dramatik hareketlerle buna karsilik vermektedir.
Buna yo6nelik olarak, Mart 2020'de ABD borsasi, 1997 Asya krizinden sonra 6nemli 6l¢iide
diisiis yasamistir. ABD'deki ¢okiisle birlikte, Avrupa ve Asya'daki borsalar da %10'dan fazla
diisiis kaydetmistir (Zhang vd., 2020: 1). Dolayisiyla , kurumsal krizlere ve hatta iflasa yol
acabilecek stlipheli alacaklarin artmasi ve biiyiik 6l¢ekli iflas riskinin yiiksek olmasi nedeniyle,
finans sirketlerinin hisse senetlerinin bir pandemi sirasinda borsalarda en 6nemli sekilde
etkilenen menkul kiymetler oldugu sdylenebilir (Anh ve Gan, 2020: 11).

Yapilan ampirik ¢alismalarda, 6rnegin, Al-Awadhi vd. (2020), Covid-19’un Cin'deki
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tiim firmalarin hisse senedi getirilerini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Ashraf (2020),
salginin 64 tilkede borsa performans: iizerindeki etkisini arastirmis ve hisse senedi getirileri
ile Covid-19 arasinda ters iliskiler bulmustur. Alfaro vd. (2020), Covid-19 'un ABD hisse
senedi getirileri Uzerindeki olumsuz etkilerini gostermektedir. Zhang vd. (2020), Covid-19 'un
Mart 2020'de on iilkenin borsalar1 ve Japonya, Kore ve Singapur borsalari {izerindeki olumsuz
sonuclarini ortaya koymustur. Benzer olarak, He vd. (2020) ve Liu vd. (2020), Covid-19 'un
birden fazla {ilkenin borsalarindaki sonuglarini degerlendirmis ve salginin hisse senedi
getirileri tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu bulmusglardir.

Bununla birlikte, Covid-19 salgininin hisse senetleri lizerindeki etkileri, sektorler
arasinda farklilik gostermistir. Ornegin, Schoenfeld (2020), Covid-19 nedeniyle borsalarda en
kotii etkilenen sektorlerin gaz ve petrol, giyim, otomobil, ulasim, makine ve konaklama
sektorleri oldugunu ifade etmistir. Ayrica, diinya genelinde konaklama sektort, tliketicileri
restoran ve kafelerden uzak durmaya zorlayan bir¢ok tilkenin benimsedigi kisitlama onlemleri
nedeniyle 6nemli bir olumsuz etkiyle karsi karsiya kalmistir. Kisitlama nedeniyle, restoran
miisterileri tercihlerini sirket disinda yemek yeme, arabada yiyecek yeme, iste yemek i¢in
hazir yemekler tercih etmelerine neden olmustur (Seetharaman, 2020: 3).

Covid-19, bilgi teknolojisi hizmetleri gibi bazi hizmet sektorlerinde calisanlar evden
calistiklari i¢in bu sektordeki isletmelerin kalici olarak kapanma riski bulunmaktadir (Verma
ve Gustafsson, 2020: 256). Boylece, bu krizin yetkililer tarafindan koordine edilmesi igin
alinmasi gereken birincil onlem, 6zellikle isletmelerin kapasitesini gelistirmeye yonelik ek
kamu fonlar1 saglanmasidir. likincisi, koronaviriis krizinin olumsuz etkileriyle basa
cikmalarina yardimer olmak ig¢in kisilere, girisimcilere ve sirketlere finansal destek
saglanmalidir. Ugiinciisii, iscilerin toplu isten cikarilmasini dnlemek igin isverenlere kriz
sirasinda istihdami korumalar i¢in tesvikler verilmelidir. Son olarak, bankalarin, igletmelerin
yerel finansal piyasalarda kredi ve likidite sikisikligini 6nlemek i¢in likidite ve kredi destegi
vermeleri gerekir (Ozili and Arun, 2020: 1). S6z konusu tedbirlere yonelik olarak, Turkiye’de
de mubhtelif tarihlerde 6nlemler alinmistir.

Covid-19’un kicuk ve orta dlgekli isletmeler iizerindeki ekonomik etkisi, birincil ve
ara girdi kaynagi bir¢ok faktore bagli olarak sektorler ve firmalar arasinda farklilik
gostermektedir. Bu baglamda, kiiresel tedarik zincirine en fazla maruz kalan bu tiir kiiclik ve
orta Olcekli isletmeler, digerlerinden daha fazla destek almalidir. Ayrica, krizler sirasinda
igsizlik risklerini azaltmak i¢in yeni yasal diizenlemeler olusturulmalidir (Ozili, 2020: 8). Bu
tiir yasalar, ailelerin gelirinin korunmasina, iscilerin iiretken kapasitesinin ve isletmelerin
beseri sermayesinin ve genel ekonominin korunmasina yardimei olma seklinde olabilir.

Covid-19 salgmi, petrole olan talebin azalmasiyla ekonomik durumu daha da
kotiilestirmistir. Salgin sirasinda insanlarin ve mallarin hareketinde bir azalmaya yol agan
seyahat kisitlamalari, havacilik yakiti, komiir ve diger enerji Tlriinlerine olan talebin
diismesine neden olmus ve bu da diisiik talep nedeniyle petrol fiyatlarinda diisiise neden
olmustur. Boylece, petrol fiyatindaki kiiresel diislis, uluslararasi pazarda petrol Urunlerine
olan diisiik talep ile birlestiginde petrole bagimli iilkelerde petrol gelirlerinde 6nemli bir
diisiise yol agt1, bu da cari agiklari artirarak petrole bagimli birgok tilkenin 6demeler dengesi
pozisyonunu kétiilestirmistir (Ozili ve Arun, 2020: 8). Sonug¢ olarak, petrole bagimli bazi
iilkelerin ulusal biit¢esi, bazi iilkeleri ya biitce agiklarini finanse etmek icin IMF, Diinya
Bankast ve diger bor¢ veren kuruluslardan dis kredi almaya zorlayan biiyiik aciklarla
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karsilamasina ya da kiiresel pazardaki mevcut diistik petrol fiyat1 kullanilarak fiyatlandirilan
yeni bir biitge olugturmak zorunda kalmalarina neden olmustur.

Covid-19’un etkilerinin bir digeri ise, ithalata bagimli birgok iilke goriilmiistiir.
Kiiresel tedarik zincirinden gelen mallarin azalmasi ve ithal mallar igin Cin'e buyik 0Olcude
giivenilmesi ve ayrica Cin’de ihracat fabrikalarinin ¢ogunun kapanmasi, ithalata bagimh
tilkelere tedarik sikintisina yol agmistir (Ozili ve Arun, 2020: 9). Ayrica pandemi sirasinda,
ticaret kisitlamalarinin yarattigi fiyat artislar1 bazi durumlarda vatandaslarin tibbi malzemelere
erisimini engelleyebilmektedir. Bu sebeple, acil bir durum olarak, hiikiimetler COVID-19 ile
ilgili tibbi malzemelerin ithalatina yonelik politikalarin1 gozden ge¢irmelidir (Evenett, 2020:
838).

Covid-19’un Tiirkiye ekonomisi baglamindaki etkisi, pandemi Oncesi yasanan doviz
krizinin etkisinin boyutu agisindan Onem tasimaktadir. Tiirkiye ekonomisinin yapisal
sorunlarindan birisi “dis sermaye girislerine bagimli, bor¢ artisina dayanan ve insaat odakl
bir blylime modeline” sahip olmasinda ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu model kiiresel likidite
diizeyine dayali olarak parasal genisleme ve daralma siireclerinden etkilenmekte ve
ekonominin kirilgan bir yapiya sahip olmasina yol agmaktadir. Ancak, 2013 yilindan itibaren
Amerika Merkez Bankasi’nin (FED) oransal genisleme programima son verecegini
aciklamasiyla, Tiirkiye’ye yonelik sermaye girislerinde bir duraklama meydana gelmistir. Bu
durum Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB) faizleri arttirmasiyla yurt ici faiz
ve borg artisina dayali biiylime modeli i¢in dnemli giicliikleri beraberinde getirmektedir.
Boylece, ekonomideki bu kirillgan yapiya bagli olarak, 2018 yilina gelindiginde daha da
belirgin hale doniismiis ve ani para ¢ikislart ve spekiilatif dalgalanmayla Tiirk Lirasinin
onemli deger kaybettigi bir doviz krizine yol a¢mustir (Orhangazi, 2020: 199-211).
Dolayisiyla, Tiirkiye’nin pandemi sirecinin etkilerine 2018 ddviz krizinin etkileriyle
micadele icerisinde oldugu bir donemde girdigi sdylenebilir. Buna ek olarak, ekonomideki
makro gostergeler pandeminin etkisinin goriilmesi agisindan Onemli bir isarettir.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’nin yayinladigi verilere gore, Tirkiye
ekonomisinin biiyiime rakamlarinin 2018’in son ¢eyreginden itibaren kiiclilmeye basladigi
2019’un son ceyregi ile artis trendine girdigi ama pandemi siireciyle onemli bir diisUs
yasadig1 goriilmektedir. Issizlik rakamlarma bakildiginda ise, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore, 2018 yilinda issizlik oran1 %11 iken 2020 yilinda ilk alti aylik
donemde %13,3’¢ kadar arttig1 gbzlemlenmistir. Ayrica, Covid-19’un en 6nemli etkilerinden
biri dis ticarette ortaya ¢ikmus olup, TUIK verilerine gore vakalar1 goriilmeye ve hizla
artmaya baslamis, 2020°nin ilk aylarindan itibaren ihracat rakamlart da bir 6nceki yillara gore
azalig gostermistir (Eroglu, 2020: 220-221).

Sonug olarak, Covid-19’u 2008 kiiresel ekonomik krizi gibi diger krizlerden farkli bir
sekilde degerlendirmek gerekir. Bu durumda, birbirleri arasinda bir karsilastirmanin
yapilmasini engelleyen bir ¢ok giicliikler bulunmaktadir. Bu giicliikler; Covid-19’un
tamamiyla diinya genelinde basit yasanabilir, diisiik ya da orta gelirli iilkelerden ziyade en
gelismis kapitalist iilkelerde de kendini gOstermesi, faiz oranlarinin tarihi olarak en diisiik
seviyelerde olmasi, diinyanin her alaninda entegre olmasi, tedarik zinciri boyunca yayilma
etkisinin biliylimesi ve aym1 anda hem arzin hem de talebin etkileniyor olmasi seklinde
siralanabilir (Fernandes, 2020: 5).
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2.2. Covid-19’un Degisen is Modellerine Etkileri

Covid-19 siirecinde dijitallesme firsatindan yararlanmak igin, firmalarin dinamik
olmalar1 ve gevresel degisikliklere karsi hayatta kalmalarina yardimci olabilecek yetenekleri
hizla gelistirmeleri gerekir. Bu tiir dinamik yetenekler, iiriiniin yeniden gelistirilmesi ve
mevcut kaynaklar1 yeni deger yaratma stratejilerine doniistiiriilmesi gibi belirli stratejik ve
organizasyonel stireclerle ilgilidir (Seetharaman, 2020: 3). Ayrica, liriin ve hizmetin sundugu
dijitallesme potansiyelini hizli bir sekilde yerine getirme hedeflenmelidir. Covid-19 sonrasi
durumun ortaya ¢ikardigi yeni dengeye oturmak, kurulusun stratejisinin, yapisinin ve temel
degerler, kontrol mekanizmalar1 ve yonetim boliimii dahil siireglerinin altinda yatan derin
yapilarin g6z ardi edilmemesini gerektirir (Silva ve Hirschheim, 2007).

Covid-19 krizinin is modelleri tizerindeki anlik etkisini analiz etmeye yardimci olmasi
icin bilgi yogunlugu matrisine iiriiniin ve hizmetin temel niteligini eklemek gerekir. Bunu
ayrica, dinamikligin stratejik zorunlulugunu, bazi endiistrilerdeki firmalara potansiyel bir is
modeli degisikligini gerceklestirmelerinde yardimet olmada bir i yetenegi olarak vurgulamak
i¢in kullanilir. Ornegin, bankacilik ve medya gibi endiistriler iiriin ve siire¢ bilgi yogunlugu
acisindan yiiksektir ve bu da hizmetlerinin tamamen dijitallestirilmesine olanak tanimaktadir
(Seetharaman, 2020: 1-2). Ancak, dijital calismada ortaya ¢ikan belirli gii¢liiklerin tistesinden
gelmek icin de teknoloji, is yogunlugu, yonetici isci iligkileri, sosyal baglantilar ve is-ev sinir1
olmak Tlizere potansiyel yoOnetim stratejileri uygulanmalidir. Ayrica, isletmelere uygun
donanim, yazilim, egitim ve teknik destek saglanmasi yaninda, ¢alisanlarin sanal bir ortamda
cesitli medyalar etkin bir sekilde kullanma becerilerini giiclendirmek i¢in egitimler verilmesi
gerekir (Graves ve Karabayeva, 2020: 170).

Covid-19 salgmi ile miicadelede, her sektorde siirdiiriilebilir is modelleri igin
sosyoekonomik risk degerlendirmeleri ve stratejileri gereklidir. Covid-19 salgini, iiriinlere ve
hizmetlere yonelik talep modelini kdkten degistirmis ve bu durum kiiresel ve bdlgesel tedarik
zincirlerinde ve aglarinda kirilganlik riskini artirmigtir. Firmalar yeni normalde faaliyetlerini
strddrebilmek icin, operasyonel dayanikliliklarini gelistirmeli, deger zinciri dijitallesmesini
hizlandirmali, sermaye ve isletme giderlerinin seffafligin1 hizla artirmali, uzaktan ¢aligmay1
benimsemeli, slirdiiriilebilir operasyonlar1 yeniden tasarlamali ve rekabet giici saglamalidir
(Verma ve Gustafsson, 2020: 258). Bu dogrultuda, is modellerinin dinamik pazarlara
uyarlanmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, ¢ogu iilkede ana perakende siipermarketlerinin kisitlama sirasinda
kapanmaktan muaf tutulmasina ragmen, ¢evrimici alisveris yapan ve temel malzemeleri satan
e-ticaret firmalarinda 6nemli bir artis oldugu gozlemlenmistir. Covid-19 krizi, yakin gelecekte
kuruluglarin dijital yeniden yapilanma aramasini veya iiriinlerini ve hizmetlerini minimum
fiziksel temasla ve gilivenli bir sekilde sunmanin yollarini belirlemesini gerektirmistir. Bu
tercihler, firmalara mevcut iiriinlerini yeniden tasarlarken yenilik¢i olma firsatlari sunmustur.
Bunlarin baglicalari; alternatif dijital {iriin ve hizmetlerin tasarlanmasi veya iiriin ve hizmet
saglama kanallarin1 ve mekanizmalarin1 yeniden diisiinmek ve yeni ekosistemde bunlar
basarmalarina yardimci olabilecek stratejik pozisyonlar ve ortakliklar gelistirmektir
(Seetharaman, 2020: 2-4).
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2.3. Covid-19’un Isletme Fonksiyonlarina Etkileri

Bilgi teknolojisi projeleri ve teknolojik yetenekler, bu tiir teknolojik sirketleri
yakalamak i¢in is siirecini birbirine baglayan girisimler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, bilisim ve teknoloji smiri, borsada islem goren isletmelerin i performansini
etkileyebilir ve bu da bir isletme i¢in rekabet avantaji yaratir. Bu kurumsal faydalara ragmen,
bilisim ve teknolojinin Tiirkiye'de rekabet avantaji yaratma yetenegi sorgulanmistir. Benzer
sekilde, diinyadaki bilisim ve teknolojideki gelismeler, isletmelerin is performansi ile ilgili
kararlar almasin1 giderek daha fazla 6nemli hale getirmistir (Akgiin vd., 2018: 105).

Covid-19 pandemisi ile miicadele i¢in kisitlama ve sosyal mesafe koyma kurallarinin
yarattig1 ekonomik kriz, genel olarak igletmeler i¢in iyi bir uyarici ¢agri olmustur (Sheth,
2020b: 263). Bdylece, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ekonomik ¢evre, kiiresellesme,
bolgesel entegrasyonlar ve bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerin yam1 sira Covid-19
pandemisi ile de siirekli bir degisim yasamaktadir. Bu degisim, faaliyetlerini siirdiirme
durumunda olan isletmelerin is yapma bigimlerinde ve genel isletme fonksiyonlarinda da
degisimi beraberinde getirmistir (Akgiin, 2020: 211). Bu ¢aligsmada, isletmenin fonksiyonlari;
tedarik ve liretim, pazarlama, muhasebe ve finans, insan kaynaklari, aragtirma ve gelistirme,
genel yonetim ve halka iliskiler baglaminda ele alinmistir.

2.3.1. Tedarik ve Uretim Fonksiyonuna EtKisi

Tedarik zinciri aglari, Covid-19'un kiiresel ekonomiyi olumsuz etkiledigi énemli bir
isletme fonksiyonudur. Farkli pazarlarda oldugu gibi, kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisi
mevcut kriz nedeniyle kesintiye ugramistir. Ayrica bu, tedarik¢i aglarinin farkli seviyelerinde
yayllma etkileri yaratmaktadir. Ornegin, otomobil sirketleri parca eksikliginden
operasyonlarini  durdurma ile kars1i karsiyadir (Fernandes, 2020: 12-13). Tedarik
zincirlerindeki aksaklik, imalat sirketleri i¢in isletme maliyetlerini artiracaktir.

Sirketler internet teknolojisini benimsedikge, internetin kendisi de bir avantaj kaynagi
olarak etkisiz hale gelecektir. internet teknolojisi, bir sirketin faaliyetlerini daha farkli bir
sistemde birbirine baglayarak avantajlarini gii¢lendirebilir. Tedarik baglaminda, stratejiye
gore uyarlanmis internet ve geleneksel yontemlerin bir kombinasyonunu igeriyorlarsa iiretim
ve satin alma daha etkili olacaktir (Porter, 2001: 18). Bu baglamda, kar giidiislinii asan is
amacin enjekte etmek giderek daha gerekli hale gelmektedir (Sheth, 2020b: 263). Sonucta,
internet ile geleneksel rekabet avantajlarini ve rekabet yollarini biitiinlestiren stratejiler birgok
sektorde 6nem kazanacaktir.

2.3.2. Pazarlama Fonksiyonuna Etkisi

Covid-19, oteller, restoranlar ve barlar gibi konaklama igletmeleri i¢in biiyiik bir kriz
olusturmustur. Tiiketiciler halka acgik yerlerde diger insanlardan kaginma egilimi
gostermislerdir. Boylece, krizde tiiketici talebini siirdiirmek i¢in stratejik bir hareket kritik
O6neme sahiptir. Pek c¢ok insan Covid-19'a tepki olarak malzeme stoklamis veya diger
insanlardan sosyal mesafeden kacinmistir. Hizmet baglaminda ise, tiiketiciler restoran ve
barlar1 ziyaret etme konusunda da isteksiz davranmiglardir (Kim ve Lee, 2020: 67). Bu
baglamda, Covid-19 salgininin tiiketim ve tiiketici davranisi lizerindeki etkisini Sheth (2020);
stoklama, dogaclama, talebin ertelenmesi, dijital teknolojinin kucaklanmasi, magazanin eve
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gelmesi, is hayatt smirlarmmin  bulaniklagtirilmasi, arkadaglar ve aile bulusmalarinin
sanallagsmasi ve yeteneklerin kesfi olmak iizere sekiz baslikta ele almistir.

2.3.3. Muhasebe ve Finans Fonksiyonuna Etkileri

Nakit akigi, bir firmanin ticari faaliyetlerinden kaynaklanan gelir akist ve firma
degerinin temel belirleyicisidir. Nakit akiglarinin doniisiim hiz1 hizlandikga, ¢esitli bilesenleri
aracilifiyla iretilen nakit akislart ve gelecekteki nakit akislariyla iliskili riskler azaltilir.
Firmalar, Covid-19 sirecinde c¢esitli pazarlama stratejileri ile nakit akislarini artirabilirler.
Ornegin, bir firma, iiriinlerinin satis hacimlerini veya fiyatlarim artirarak ve farkli miisteri
segmentlerine hizmet vererek nakit akiglarmi artirabilir. Buna ek olarak, bir firma Grln
yeniliklerini tesvik ederek, kurumsal sosyal sorumluluk programlari baglatarak ve miisteri
memnuniyetini artirarak nakit akisi riskini azaltabilir (Kang vd., 2020: 2).

Pandeminin etkileri ¢gok genistir ve diinyanin dort bir yanindaki insanlar, isletmeler ve
hiikiimetler i¢in genis kapsamli sonuglar1 vardir. Bununla birlikte, Covid-19 krizi, bireysel ve
kurumsal diizeylerde ¢ok cesitli tepkilere yol agmistir. Gelecekteki tepkiler icin, muhasebe ve
yonetim uygulamalarini, tedarik zinciri muhasebesi ve yonetimi ile ilgili konulari, 6rgiitsel
yanitlarin arastirilmasini (revize etme, yeniden diizenleme ve yeniden icat etme) dikkate
alinmasi gerekir (Rinaldi vd., 2020: 183).

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degismelerle birlikle muhasebe disiplinlerinde
oldugu gibi isletmeler igin, yonetim muhasebesi de 6nemli bir islev haline gelmistir. Bdylece,
Covid-19, yonetim muhasebesinin uygulandigi ortam, bilisim teknolojileri, yuksek derecede
rekabetci ortam, yeni yonetim stratejileri, kalite ve mdusteri hizmetlerini etkileyerek
degisiklige ugratmistir. Bu tur degisiklikler faaliyetlere odaklanmayi zorunlu kilmis ve
yonetim muhasebesi uygulamalari; kalite maliyeti yonetimi, miisteri maliyetlerinin
hesaplanmas1 ve performans Ol¢iimiine yonelik yaklasim gibi yeni maliyet ve ydnetim
muhasebesi yaklasimlarini1 beraberinde getirmistir (Akgin, 2011: 49). Dolayisiyla, Covid-19
strecinde ulusal ve uluslararast rekabet acgisindan isletmelerin 6nem verdigi 6ncelikli
calismalar kalite ve kalite maliyetlerine odaklanmaktadir.

Covid-19 kiresel krizine yanit olarak isletmeler, maliyetleri diisiirmek ve nakit
akiglarini serbest birakmak icin tasarruf stratejileri veya hatta ¢ikis stratejileri (6rnegin, {iriin
hatlarin1 azaltma, isgiiclinii kiigiiltme veya is faaliyetlerini durdurma) benimseyebilir. Ancak,
bu miidahale stratejileri bazi firmalar i¢in kisa vadede kaginilmaz olsa da, uzun vadede bu
firmalarin biiylimesine zarar verebilir. Bu durumda, uzun vadeli midahale stratejileri
genellikle tavsiye edilir. Ornegin, uzun vadede; kapsamli pazar gelisimine dnem vermek, yeni
yatirimlart hedeflemek, sebat etmek ve yenilik yapmak gerekir (Kang vd., 2020: 3).

2.3.4. insan Kaynaklar1 Fonksiyonuna EtKkisi

Covid-19 kisitlamalar1 nedeniyle, isletmeler isteki ¢aligsma saatlerini artirmi ticretleri
ise diigirmiislerdir. Bir¢ok calisan bu diisiik iicretlerden veya gelir kaybindan etkilenmistir.
Ornegin, seyahat ve turizm, yemek hizmetleri, perakende, imalat ve is ve idari faaliyetler gibi
sektorler en yiiksek igsizlik ve eksik istihdam riski altindadir (Verma ve Gustafsson, 2020:
257). Covid-19 krizi ortaya ¢iktiginda, isgiicii piyasasinin bu baskiy1 nasil iistlendigine dair
ilk belirti, issizlik sigortasi taleplerindeki dramatik artis olmus ve istthdam orani ile eksik
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istthdam oraninda diistisler yasanmistir (Bell ve Blanchflower, 2020: 52).

Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana en kotii kiresel kriz olan Covid-19 salgini, halk
saghigim ciddi sekilde etkilemeye devam etmis ve ekonomilerde ve isgiicli piyasalarinda
benzeri goriilmemis aksamalara neden olmustur. Isverenler ve kendi hesabmna calisanlar,
diisiik-orta gelirli Ulkelerdeki neredeyse tim kesimler etkilenmektedir, ¢iinkii bunlar kayit
disihk diizeyi yiiksek ekonomilerdir. Isyeri kapamislari, isletmelerin mevcut faaliyetleri
Uzerinde ani ve ciddi bir etkiye sahiptir ve onlar1 yiiksek iflas riskiyle karsi karsiya birakir
(ILO, 2020: 2). Dolayisiyla, hem isletmeleri hem de istihdami korumak icin acil destege
ihtiyag vardir.

Covid-19 isletmelere, teknolojik gelismeleri etkin bir sekilde kullanmayr ve
kurumlarin ¢alisma kiiltliriine entegre etmeyi Ogretmistir. Bu durumda insan kaynaklari
yonetimi (IKY), isi evden tanimlayarak énemli bir rol oynamustir IKY, ¢alisma kiiltiirlerine ve
mevcut gereksinimlerine uyan belirli kisa vadeli ve uzun vadeli 6nlemleri uygulamaktadir. Bu
mevcut Onlemler nedeniyle geleneksel IKY’nin islevleri degistirilmistir (Vasanthi ve
Basariya, 2020: 41).

2.3.5. AR-GE Fonksiyonuna Etkileri

Covid-19 krizi sirasinda isletmeler, rekabet avantaji saglamak igin daha hizli
calismislardir. Firmalar, ortaya ¢ikan giigliikleri ¢ozmek i¢in krize tepki vermek yerine duyarl
yontem ve siirecleri benimsemis ve miisteri odakli ve dogru yonetisimle desteklenen yeni
isletim modellerine gegmislerdir. Bu durum, isletmelerin nereye yatirim yapacaklarina karar
vermelerini ve kaynaklarmi yeniden tahsis etmelerini daha hizli hale getirmistir. Ayrica,
firmalar gornir, cevik ve uretken kalabilmek icin AR-GE’ye 6nem vererek yeni urin ve
hizmetler yaratmaya ve bu siirecte kokten uyum saglamaya zorlanmistir (Verma ve
Gustafsson, 2020: 255). Dolayisiyla, isletmeler i¢in AR-GE fonksiyonu 6nemli hale gelmistir.

Covid-19 krizi, sirketlerin inovasyon potansiyelini ciddi sekilde etkilemis ve yeni
girisimcilerin normal kosullar altinda uygulanabilir olabilecek cesaretleri kirilmistir. Yeni
kurulan sirketlerin, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in gereken sermaye ve gelir hizla kisitlanmaya
basladigindan, kisa siire i¢inde iflas etmeye baslamislardir. Bu nedenle, Covid-19 salgini sona
erene kadar hayatta kalma, ise yeni baslayanlarin ve diizenleyicilerin birincil odak noktasi
olmalidir. Ayrica, kriz, risk sermayesi sirketlerinin yatirim modellerinde bir degisiklige yol
acarak odaklarini ¢evrimi¢i market teslimati, saglik hizmetleri, hizli tilketim mallar ve ev
eglencesi gibi sektorlerde faaliyet gosteren girisimlere yoneltmistir (Verma ve Gustafsson,
2020: 255-256).

2.3.6. YOnetim Fonksiyonuna Etkileri

Covid-19, yonetim fonksiyonu bazinda planlama, orgiitleme, koordinasyon ve
denetimi etkilemistir. Yoneticiler, saglik bakanliginin ve bilim kurulunun tavsiyelerine uyarak
s0zu edilen yonetim fonksiyonlarini yerine getirmekle yiikiimlii olmuslardir. Ayrica, bu
strecte fiziksel aktivite sinirlandigindan isletmenin tim paydaslariyla iletisimi zayiflamis,
buna karsin gelisen sartlara adapte olabilmek icin koordinasyona ve kontrole olan ihtiyag
artmistir.
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Covid-19 krizi, kuruluslarin hesap verebilirligini ve yOnetisimini ¢evreleyen
karmagikligi artirmistir. Salgin sirasinda toplumun karsilastigi guclikler, isletmelerin degisen
dogas1 ve geciciligi, sonuglarin goriilmemis biiyiikliigiinli yansitmak i¢in daha fazla maddi
hesap verme uygulamalarina yonelik bir talep ortaya c¢ikarmistir. Muhasebe ve hesap
verebilirlik arastirmalar1 gelisip daha karmasik hale gelirken, Covid-19 salgininin getirdigi
guclukler, bu alandaki aragtirmanin daha etkili hale gelmesi igin hem bir zorluk hem de
ihtiyac saglamaktadir (Rinaldi vd., 2020: 180).

Covid-19, halk saglig1 sistemlerimizi ve bu krizden kurtulmak i¢in gelecekte yonetim
sistemlerimizi test edecektir. Covid-19 sonras1 iyilesmede inovasyonun oynayacagi 6nemli bir
rol olacaktir. Covid-19'un etkisi, bir dizi cesaret verici gelismeye yol agmistir. Bu gelisme,
bilim adamlarinin, ilag¢ sirketlerinin ve hiikiimet yetkililerinin viriise etkili bir yanit bulmak
icin ¢esitli bilimsel girisimler baslatmak {izere hizla harekete gegmelerine neden olmustur. Bu
gelismelerin ortak noktasi, bu hastalikla miicadele etmek ic¢in diinyadaki mevcut beseri
sermayeden yararlanir ve ayrica olasi ¢oziimlerin hizli testlerini baglatmak i¢in halihazirda
mevcut olan tesis ve ekipman gibi fiziksel sermayeye erismeleridir (Chesbrough, 2020: 410).

Ureticiler, hizmetlerin biiyiimesini saglamak igin giderek daha fazla dijitallesmeye
egilmektedirler. Bununla birlikte, basar1 garanti olmaktan uzaktir ve birgok firma teknolojiye
cok fazla odaklanmaktadir. Tronvoll vd. (2020), iist diizey yoneticiler ile yaptiklar
gorliismelere gore, dijital hizmet odakli biiylimeyi bagsarmak i¢in bir firma ve aginin birbiriyle
baglantili (1) planlamadan kesfe, (2) kitliktan bolluga, ve (3) hiyerarsiden ortakliga olmak
lizere lic asamada olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Ayrica, dijitallesmenin sagladigi daha
fazla agiklik ve seffaflik, bunu geleneksel organizasyonlardan daha kritik hale getirmektedir.
Dijital hizmetler blylk o6lcide yazilim gelistirme ve dijital altyapinin yasam doéngiileri
tarafindan kosullandirildigi i¢in ¢evik bir zihniyet gelistirmek de ¢ok onemli hale gelmektedir.
Ayrica dijital hizmet saglama, bilgi ve yeterlilikler gerektirir. Bununla ilgili olarak,
endustriyel pazarlar veri hacimleri ve yazilim kullanicilarinin sayisi agisindan tiiketici
pazarlarindan farklilik gosterdiginden, veriye dayali tekliflerin uygun Olgeklenebilirligini
saglamak 6nemlidir (Tronvoll vd., 2020: 302-303).

2.3.7. Halka lliskiler Fonksiyonuna Etkileri

Miisteri iligkileri yonetimi, miisterileri tanimlama, miisteri bilgisi olusturma, miisteri
iliskileri kurma ve firma ve iriinleri hakkindaki algilarini sekillendirmenin tiim ydnlerini
icermektedir. Covid-19 salgini, miisterilere hayatlarinda birgok 6nemli degisiklige (6rnegin
evde yemek pisirme, ¢evrimigi aligveris ve glivenlik, deneyim ve rahatlikla ilgilenme gibi)
neden oldu ve bu nedenle, isletmeler miisterilerin yeni aligkanliklarin1 ve endiselerini tatmin
etmek icin bir dizi teklif sunmalidir. Mevcut ve potansiyel yeni miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak icin reklam, promosyon, hizmet ve satig programlari gibi pazarlama programlari
gelistirmek ve yiiriitmek, krizdeki firmalar igin gereklidir. Ornegin, bir firma hem yeni is hem
de miisteri kazanmak icin bir misteri yonlendirme o6diil programi yapabilir. Ayrica,
isletmeler, miisteri glivenini ve baglhiligini artirmak i¢in miisteri iletisimi i¢in bilgi teknolojisi
ve sisteminden yararlanabilir. Ornegin, sosyal medya ve mobil teknolojiler, dinamik alici-
satic1 etkilesimleri ve genel bilgilerin yayilmasi i¢in kullanilabilir (Kang vd., 2020: 5).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada, Covid-19’un isletmelere ve isletme fonksiyonlarina etkisi ele alinmistir.
Bu baglamda, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin saglik
yonetimi lisans boliimii ile Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek lisans dgrencilerinin Covid-19’un
isletmelere ve isletme fonksiyonlarina etkisine yonelik Oneriler ortaya konmustur. Bu
calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi tekniginden yararlanilmistir.
Durum caligmasi ise nitel arastirmalarda kullanilan 6nemli yontemlerden biri olup, 6zellikle
aragtirmacilarin bir konuya ait durumu, genellikle bir programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir
veya daha fazla bireyi derinlemesine degerlendiren bir arastirma yontemidir (Akgiin, 2020:
221). Bu c¢aligmadaki nitel veri, acik uglu soru listesi ile toplanmistir. Ancak bu veri,
sayisallastirilarak, betimsel tarama (alan) arastirmasi yontemi kullanilmistir.

Covid-19 stireci ile, Tirkiye’deki biitiin 6rgiin egitim yapan Universiteler 13 Mart
2020 tarihinden sonra, zorunlu olarak bahar donemi egitimlerini uzaktan egitim ile yapmaya
baslamiglardir. Aragtirmada veri toplama araci olarak 12 Ekim 2020 tarihinde Ankara
Yildirnm Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Arastrma ve Uygulama Merkezi sistemi
kullanilarak, Isletme 1 dersini alan &grencilerin Covid-19’un isletme fonksiyonlarina
etkilerine yonelik goriigleri alinmistir. S6z konusu arastirmada ogrencilere herhangi bir anket
uygulanmayip, 6grencilerin goriisleri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmanin verileri ise,
Excel’de olusturulan tablolar yardimiyla betimleyici analizler ve frekans dagilimlar1 bazinda
degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Saglik Yénetimi boliimiinde
okuyan Isletme I dersine kayit yaptiran 82 lisans ve 6 yiiksek lisans olmak iizere 88
Ogrencinin vize siavi yerine gegerli olmak tlizere Covid-19’un isletme fonksiyonlarina olan
etkisinin tartigilmasi istenmistir. S6z konusu arastirmada Ogrencilere herhangi bir anket
uygulanmayip, Ogrencilerin kendi goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Calismanin amaci,
isletme egitimi alan Ogrencilerin Covid-19 ile isletme fonksiyonlarina etkilerini
degerlendirmelerinde yeni ufuklar sunmaktir. Arastirmanin 6rneklemi asagidaki Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Iliskin Orneklem

Smava Smava Sinava
Katilan | Katilan | Katilan
Erkek | Kiz | Toplam | Erkek Kiz Toplam
Lisans 16 66 82 14 56 70
Yiikseklisans 2 4 6 2 4 6

Tabloya gore, isletme I dersini alan 88 &grenci olup, arastirmaya iliskin drneklemin
%20,45°1 erkek ve %79,55’i ise kiz dgrencilerden olusmaktadir. Tablo 1’e gére, Isletme I
dersini alan lisans 6grencilerinin %85,36’si sinava katilmis olup, bunlarin %20,00’si erkek ve
%80,00’1 de kiz 6grencilerden olugmaktadir. Ayrica, arasgtirmanin 6rnekleminin %93,18’si
lisans Ogrencilerinden olusmaktadir. Bu verilere gore yiiksek lisans Ogrencilerine ait
orneklemimiz toplam mevcudun %100’iinii teskil etmektedir.
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4. BULGULAR
Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Saglik Yonetimi boliimiinde lisans ve yiiksek

Lisans diizeyinde okuyan ve Isletme I dersinde sinava giren dgrencilerin Covid-19’un isletme
fonksiyonlarina etkisini igeren goriislerine iliskin frekans dagilim tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 2. Covid-19'un Isletme Fonksiyonlarma Etkisi (Lisans)

Tedarik ve Uretim Fonksiyonu Kiz | Erkek | Toplam | K (%) | E (%)
Hastaligin baglarinda tliketiciler gerekli olmayan bir ¢ok Uriin satin almalar1 dolayisiyla tiiketim

- o 6 3 9 66,67 33,33
aligkanliginda degisiklige yol agmistir.
Insanlar dezenfektan, eldiven ve maske gibi Grinleri stoklamasi ile, bu gibi Griinleri satan

L . 12 5 17 70,59 29,41

firmalarinn daha fazla Uretim yapmalarina ve ggsit arttirmalarina yol agmustir..
Covid-19 sebebiyle uretim faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmus, ihtiya¢ duyulan hammadde
ve malzeme veya mamulin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Global tedarik faaliyetlerinin
aksamasinin, Uretim sisteminin de aksamasina neden olmustur. Miktarin, zamanin ve kaynagin | 25 9 34 73,53 26,47
azalmasiyla fiyatlar artmistir. Fiyatlarin artmasiyla satiglar durmus ve gerileme s6z konusu
olmugtur.
Uretilen hammadde ve sunulan hizmetin arz edilenden diisiik olmasi, hammaddeye ve hizmete 10 2 12 83.33 16,67

ulagmay: gliclestirmis ve maliyetleri artirmigtir.

Bazi isletmeler icin, yeni Urln ve hizmetler sunarak satiglari artirmak, satis ve pazarlama
giderlerinin azalmast ile kaynaklarm daha iyi kullanilmasi, misteri hizmetlerinin kalitesinin artmasi 6 3 9 66,67 33,33
olarak nitelendirilebilir.

Pazarlama Fonksiyonu

Online alis verise olan talep artmugtir. 33 8 41 80,49 19,51

Covid-19 nedeniyle toplu caligmalar, bir arada bulunmalar tehlike arz etmeye baslamistir. Bu
sebeple de pazarlama fonksiyonu daha zor bir hale gelmistir. Dagitim sireci zorlasmis ve neredeyse 6 3 9 66,67 33,33
durma noktasina gelmesi, hem Ureticileri hem saticilart hem de alicilar1 olumsuz etkilemistir.

Covid-19 virlisil pazarlamanin tutundurma faaliyetini etkin kilmigtir. 2 2 4 50,00 50,00

Tsletmelerin neredeyse her tir ekonomik faaliyeti durmus, kiiresel tedarik zinciri bozulmus; sadece
saglik, gida, iletisim gibi temel hizmet veren iskollar1 ve belirli temel Urinleri Greten sektorler ile 4 3 7 57,14 42,86
online uzaktan hizmet veren ve evlere servis yapan isletmeler faaliyetine devam edebilmislerdir.

Mubhasebe ve Finans Fonksiyonu

Covid-19’un sonucunda nakit akis dongilerinde de zincirleme sikintilar meydana gelmis ve

. . L LS 24 9 33 72,73 27,27
isletmelerin alacaklarinin tahsilinde giigliige yol agmistir.
Ozellikle stok yonetimi ve finansal planlamada giigliiklere neden olmustur. Ayrica, irlinin 8 6 14 5714 12 86
islenememesi ve hizmetin sunulamamasi stok alimini ve yatirimi yapilamaz hale getirmistir. ' '
Azalan talep ve ne zaman artacaginin belirsizligiyle bozulan tedarik zinciri, isletmelerde nakit ve 3 5 13 6154 38 46
isletme sermayesi sorunlarima yol agiyor. ' '
COVID-19 isletmelerin 6demekte oldugu kredi borglar: yoniinden onlan biiylk giiclie itmistir. 5 4 9 55.56 44.44
Isletmeler krediyi 6deyemeyince hukuki yonden catigma igine girmislerdir ' '
insan Kaynaklar1 Fonksiyonu
Online galigma durumlarinda galisanlarin performanslarini ve yeteneklerini gbérmek giiglesetiginden 6 2 8 7500 2500
olumsuz bir etkiye sahiptir. Calisanlarin motivasyonlari da bu durumda olumsuz etkilenmistir. ' '
Caligmalar denetlemek ve degerlendirmek de haliyle giiglesmistir. 3 1 4 75,00 25,00
Covid 19 ile, stratejik insan kaynaklarina yonelik kararlar alinmasi daha da dnemli hale gelmistir. 3 1 4 75,00 25,00
8 4 12 66,67 33,33

Ts¢i alimlar azalmig hatta isgiler issiz kalmistir,

Nitelikli isglicunln elde tutulmasim saglamak adina Ucret, kariyer planlamasi, moral ve motivasyon
uygulamalarinin son derece 6nemli oldugu, 6zellikle firmalarin ¢aliganlarini elde tutabilmek adina | 4 1 5 80,00 20,00
pandemi doneminde kariyer planlama programlarin1 gbzden gecirmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Firmalar, ihtiya¢ duyduklar: is giicini temin etmede internetten yararlanmakta, degerlendirme ve

milakat gibi sliregleri de yine internet aracihigiyla gerceklestirmektedir. 4 ! 5 80,00 20,00

Planlama stireci yapilirken igletmelerde bulunan calisanlarin en az sayida bulunmasina, Galisanlarin

cogunun ev ortamindan iglerini surdirmelerine imkan saglanmugtir. 2 ! 3 66,67 33,33

AR-GE Fonksiyonu

Covid-19 ile tliketicilerin davramslarinin degismesi ve rekabet ortamlarinin da artmasi, igletmeleri 2

. - . A 1 3 66,67 33,33
arastirma ve gelistirme igin yenilik yapmaya itmistir.

Isletmelerin rekabet halinde olmalar1 igin arastirma ve gelistirme konusunda ilerlemesi olumlu 3

yénden etkilenmistir. 1 4 75,00 | 25,00
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Dijital igbirliginin artmast igletmelerin ortak iiriin tasarimimi tesvik etmistir. 3 2 5 60,00 40,00

Covid-19’un teshis ve tedavisinde kullanilan Grtinlerin gelistirilmesine yonelik AR-GE projeleri 6n

2 1 3 66,67 33,33
plana ¢ikarmugtir.

Yénetim Fonksiyonu

Yoneticilerin igletmede daha giivenli bir is ortami saglamalari gerekmistir. Bununla beraber
yOneticinin idare etmesi gereken personel says1 azalmigtir. Ancak, saglhik a¢sindan daha tehlikeli bir 3 0 3
ortamda calistiklar: igin eskiye gore daha dikkatli, yogun ve kimi isletmelerin daha uzun sureli 100,00
caligmasi gerekmistir.

Covid-19 un etkisini surdlrdigu sure boyunca ydnetimde de alinacak kararlar yiiz ylize toplanmak
yerine online olarak yapilmaya devam etmesiyle, ortaya Gikacak kriz durumlarinda kriz animmi
yonetmek oldukca zorlasacaktir. Bundan dolayr da alinacak kararlar ve uygulanacak sistemler
oldukca énemlidir.

4 2 6 66,67 33,33

Yoneticilerin daha dikkatli planlama yapmalarini, ¢aliganlarin1 daha iyi korumak igin hem saglik
destekleri ve calisma sekline dair yeni yaklasimlar tretmelerini, teknolojik alt yapilarmi gézden 6 1 7 85,71 14,29
gecirmelerini, is surekliligi ve kriz ydnetimini etkin kilmak i¢in koordinasyon saglamalar1 gerekir.

Yo0neticiler aldigi her kararda igletmenin ve caliganlarin zararini en az boyuta indirmenin,
calisanlarin sagligim ve glivenligini saglamanin, tilketiciye kaliteli bir hizmet saglamanin en uygun 3 1 4 75,00 25,00
ve verimli yollarini éncelik edinmislerdir.

Hizla degisen ekonomik ve ticari kosullar g6z dniine alindiginda, ydnetimin baslangicta yapmuis
oldugu sureklilik degerlendirmesini desteklemek icin kullanilmis olabilecek butgeler ve tahminler | 3 1 4 75,00 25,00
mevcut kosullarda yeterli olmayabileceginden &tirii 6nemli bir revizyon gerektirebilir.

Halka iligkiler Fonksiyonu

Halkla iligkilerde isletmenin basin biilteni ve lansmanlar da stratejik agidan 6nemli bir yere sahiptir.
Bu durumda covid-19 oldugu siiregte basin toplantilarin1 ve lansmanlari olumsuz etkilenmistir. 3 0 3
Clnki sirketlerin kriz animi ve herhangi bir sirketin haberinden haberdar olmamiz su durumda 100,00
insanlar i¢in 6n planda degildir.

Halkla iliskiler isletme ve diger kurumlarda daha saglikli iliskiler kurmak icin &nemli insan
kaynakli olmasi ile bu stiregten olumsuz etkilenmistir. 100,00

Bu siregte kurumlarin gerceklestirdigi kriz yonetimi ve kriz iletisimi hakkinda ©nemli
degerlendirmeler yapilmistir.  Ayrica, bu micadelede bilgi kirliliginden uzak, dogru 1 0 1 -
SST v . i . 100,00
bilgilendirmeler ve dogru iletisimin kurulmasina énem gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere, lisans 6grencilerine gore, tedarik ve iiretim fonksiyonu
i¢in, Uretilen ham madde ve hizmetin arz edilenden az olmasi, ham maddeye ve hizmete
ulagsmay1 giiclestirmesi ve maliyeti artirmasi kiz 6grenciler agisindan %83,33 ile 1.inci sirada
gorlis olarak ifade edilmistir. Bu goriis, literatiirdeki Fernandes (2020)’in calismasiyla
benzerlik gostermektedir. Kiz 6grencilerin %73,53 ile 2.inci sirada goriis olarak, Covid-19
sebebiyle Uretim faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmasina ve ihtiya¢ duyulan hammadde
ve malzeme veya mamuliin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Global tedarik faaliyetlerinin
aksamasi, Uretim sisteminin de aksamasina ve fiyatlarin artmasiyla da satiglarin diismesine
neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, kiz 6grencilerin %70,59°u insanlarin dezenfektan,
eldiven ve maske gibi Urlinler almaya baslayinca bu gibi Urlinleri satan firmalarin ve
ureticilerin fazla tretim yapmaya ve gesit arttirmaya baslamasini 3.iincii sirada etki olarak
ifade etmislerdir. Bu goriis ise, Sheth (2020)’nin caligmalarindaki bulgular ile benzerlik
gostermektedir.

Konuya erkek ogrenciler agisindan baktigimizda, Covid-19 siirecinin baslarinda
insanlar soylentiler Uzerine aslinda gerekli olmayan bir ¢ok Urlinii satin almasi dolayisiyla
tiketim aliskanlhiginda degisiklige yol agmas1 %33,33 oran ile birinci sirada yer almaktadir.
Ayrica, Covid-19 sebebiyle Uretim faaliyetleri neredeyse tamamen durmus ve bu duraksama
ihtiyac duyulan hammadde ve malzeme veya mamuliin yetersiz kalmasina sebep olmustur.
Global tedarik faaliyetlerinin aksamasinin, Uretim sisteminin de aksamasina ve fiyatlarin
artmasiyla satiglarin diismesine neden oldugunu belirtmislerdir.

Pazarlama fonksiyonuna olan etkilere gore, online alis verise olan talebin artmasi kiz
Ogrenciler acisindan %80,49 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Bu goriis ise, Sheth
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(2020)’nin  caligmalarindaki tiiketici davraniglarina yonelik degisimin  sonuglarindan
magazanin eve gelmesi bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Kiz dgrencilerin %73,53 ile
2.inci sirada goris olarak, Covid-19 nedeniyle toplu calismalar ve bir arada bulunmalar
tehlike arz etmeye baslamigtir. Bu sebeple de pazarlama fonksiyonu daha gii¢ bir hale
gelmesi, dagitim slrecini zorlastirmis ve neredeyse durma noktasina gelmesi, hem dreticileri
hem saticilari hem de alicilart olumsuz etkilemistir. Konuya erkek oOgrenciler agisindan
baktigimizda, Covid-19 pandemisi, pazarlamanin tutundurma faaliyetini etkin kilmas1 %50,00
ile birinci sirada etkiye sahipken, isletmelerin neredeyse her tiir ekonomik faaliyeti durmus,
klresel tedarik zinciri bozulmus; sadece saglik, gida, iletisim gibi temel hizmet veren iskollar
ve belirli temel Grtnleri Ureten sektorler ile online uzaktan hizmet veren ve evlere servis
yapan isletmeler faaliyetine devam edebilmeleri ise %42,86 ile ikinci sirada Oncelikli
goriigleri arasinda yer almistir.

Muhasebe ve finans fonksiyonuna etkilerine gore, kiz 6grenciler agisindan Covid-
19’un sonucunda nakit akig dongilerinde de zincirleme sikintilar meydana getirmis ve
isletmelerin alacaklarinin tahsilinde guiclik ¢ekmeleri %72,73 ile 1.inci sirada goriis olarak
ifade edilmistir. Kiz 6grencilerin %61,54 ile 2.inci sirada goriis olarak, azalan talep ve ne
zaman artacagmin belirsizligiyle bozulan tedarik zinciri, isletmelerde nakit ve isletme
sermayesi sorunlarina yol agtigin1 belirtmislerdir. Bu goriis ise, Kang vd. (2020)nin
caligmalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Konuya erkek Ogrenciler agisindan
baktigimizda, Covid-19 isletmelerin ddemekte oldugu kredi borglari yoniunden onlar1 buytk
giicliige itmistir. Isletmeler krediyi 6deyemeyince hukuki yénden catisma igine girmelerini
%44,44 ile l.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Ikinci olarak da erkek dgrencilerin
%42,86’s1 pandeminin, Ozellikle stok yonetimi ve finansal planlamada gugliklere neden
oldugunu belirtmistir. Ayrica, Urlinin islenememesi ve hizmetin sunulamasi stok alimini ve
yatirimlan etkiledigini ifade etmislerdir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu acisindan etkilerine baktigimizda, kiz ogrenciler
acisindan nitelikli isglicinin elde tutulmasini saglamak ic¢in Ucret, kariyer planlamasi, moral
ve motivasyon uygulamalarinin son derece 6nemli oldugu ve kariyer planlama programlarini
g0zden gegirmeleri gerektigi %80,00 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Bu goriis
ise, Vasanthi ve Basariya (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Kiz ogrencilerin %75,00’1 ise 2.inci sirada goriis olarak, online galisma durumunda
calisanlarin performanslarini ve yeteneklerini gormek giiglestiginden olumsuz bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin motivasyonlar1 da bu durumda olumsuz etkilenir. Ayrica, Covid-19 ile
caligmalar1 denetlemek ve degerlendirmek de haliyle gili¢lesmesi, stratejik insan kaynaklarina
yonelik kararlar alinmasi daha da 6nemli hale gelmesini belirtmistir.

Konuya erkek ogrenciler acisindan baktigimizda, is¢i alimlarmin azalmasi ile
planlama stireci yapilirken isletmede bulunan calisanlarin en az sayida olmasina, ¢alisanlarin
cogunun ev ortamindan islerini yiiriitmelerine imkan saglamas1 %33,33 ile 1.inci sirada goriis
olarak ifade edilmistir. Ayrica, erkek 6grencilerin %25,00°1 ise 2.inci sirada goriis olarak, ,
online c¢alisma durumunda calisanlarin performanslarint  ve yeteneklerini  gOrmek
giiclestiginden olumsuz bir etkiye sahiptir. Calisanlarin motivasyonlari da bu durumda
olumsuz etkilenir. Ayrica, Covid-19 ile ¢alismalar1 denetlemek ve degerlendirmek de haliyle
giiclesmesi, stratejik insan kaynaklarina yonelik kararlar alinmasi daha da Onemli hale
gelmesini belirtmistir.
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AR-GE fonksiyonu agisindan etkilerine baktigimizda, kiz &grenciler agisindan
isletmelerin rekabet halinde olmalari igin arastirma ve gelistirme konusunda ilerlemesi olumlu
yonden etkilenmesi %75,00 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Kiz 6grencilerin
%75,00’1 ise 2.inci sirada goriis olarak, Covid-19 ile tlketicilerin davranislarinin degismesi ve
rekabet ortamlarinin da artmasi isletmelerin arastirma ve gelistirme icin yenilik yapmaya
dogru itmesi ile Covid-19 silrecindeki teshis ve tedavisinde kullanilan Grinlerin
gelistirilmesine yonelik AR-GE projelerinin 6n plana ¢ikmasi ifade edilmistir. Bu goris ise,
Verma ve Gustafsson (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Konuya erkek 6grenciler agisindan baktigimizda, dijital igbirliginin artmasi isletmelerin ortak
iriin tasarimini tegvik etmesi %40,00 ile l.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Erkek
ogrencilerin %33,33’( ise 2.inci sirada goriis olarak, Covid-19 ile tliketicilerin davraniglarinin
degismesi ve rekabet ortamlarinin da artmasi aragtirma ve gelisme igin yenilik yapmaya dogru
itmesi ile Covid-19 silrecindeki teshis ve tedavisinde kullanilan Uriinler ve ekipmanlarin
gelistirilmesine yonelik AR-GE projeleri 6n plana ¢ikmasini 6nemli etki olarak ifade
etmislerdir.

Yonetim fonksiyonu agisindan etkilerine baktigimizda, kiz Ogrencilere gore,
yoneticilerin isletmede daha glvenli bir is ortam1 saglamalarinin gerekmesi, yoneticinin idare
etmesi gereken insan sayisi azalmasi ve saglik agisindan daha tehlikeli bir ortamda galistiklar
icin eskiye gore daha dikkatli, yogun ve kimi isletmelerin daha uzun sireli calismasi
gerekmesi %100,00 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Kiz 6grencilerin %85,71°1
ise 2.inci sirada gorilis olarak, yoneticilerin daha dikkatli planlama yapmalarini, ¢alisanlarini
daha iyi korumak icin hem saglik destekleri ve calisma sekline dair yeni yaklasimlar
Uretmelerini, teknolojik alt yapilarii g6zden gecirmelerini, is strekliligi ve kriz yonetimini
etkin kilmak igin koordinasyon saglamalari gerektigini ifade etmislerdir. Bu goriis ise,
Chesbrough (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Konuya erkek
ogrenciler agisindan baktigimizda, Covid-19’un etkisini strdurdigl stire boyunca yonetimde
de alinacak kararlar yliz ylUze toplanmak yerine online olarak yapilmaya devam edecektir. Bu
durumda ortaya ¢ikacak kriz durumlarinda kriz anin1 yonetmek oldukga zorlasacaktir. Bundan
dolay1 da alinacak kararlar ve uygulanacak sistemlerin olduk¢a énemli olmasi1 %33,33 ile
l.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir.

Halka iliskiler fonksiyonuna olan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, halkla
iliskilerde isletmenin basin bilteni ve lansmanlar da stratejik agidan énemli bir yere sahiptir.
Bu durumda covid-19 oldugu siregte basin toplantilarini ve lansmanlarimi olumsuz
etkilemistir. Clnku sirketlerin kriz anlari ve herhangi bir sirketin haberinden haberdar
olmamiz su durumda insanlar icin 6n planda degildir. Halkla iliskiler, isletme ve diger
kurumlarda daha saglikli iligkiler kurmasina yonelik siireglerin insan kaynakli olmasi bu
stirecten olumsuz etkilenmistir. Bu suregte kurumlarin gerceklestirdigi kriz yonetimi ve kriz
iletisimi hakkinda ©Onemli degerlendirmeler yapilmasi ve ayrica bu micadelede bilgi
kirliliginden uzak, dogru bilgilendirmeler ve dogru iletisimin kurulmasina énem gdésterilmesi
%100,00 ile l.inci sirada goOriis olarak ifade edilmistir. Buna karsilik, isletme
fonksiyonlarindan olan halka iligkiler fonksiyonuna yonelik olarak erkek 6grencilerden goriis
beyan eden olmamistir.
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Tablo 3. Covid-19'un Isletme Fonksiyonlaria Etkisi (Yiikseklisans)

Tedarik ve Uretim Fonksiyonu Kiz | Erkek | Toplam | K (%) | E (%)
Mal ve hizmetlerin Uretim maliyeti artmig isletmeler zarar etmeye baslamislardir. Durum béyle 5 1 3 66.67
olunca isten ¢ikarimlar artmusg, satiglar azalmus, fiyatlar ylikselmistir. ' 33,33
Covid-19 sebebiyle Uretim faaliyetleri neredeyse tamamen durmasi, ihtiyag duyulan hammadde ve
malzeme veya mamuliin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Tedarik faaliyetlerinin aksamasi,
P - . - 4 2 6 66,67
Uretim sisteminin de aksamasina neden olmustur. Miktarin, zamanm ve kaynagin azalmasiyla 33,33
fiyatlar artmigtir. Fiyatlarin artmasiyla satiglar durmus ve gerilemistir.
Uretilen hammadde ve hizmetin arz edilenden az olmasi, ham maddeye ve hizmete ulasmayi 2 1 3 66.67
glclestirmis ve maliyetleri artirmigtir. ' 33,33
Dezenfektan, eldiven ve maske gibi driinleri satan firmalar, cesitlerini arttirmislardir. 2 1 3 66,67 | 33,33
Covid tedavisinde kullanilan malzemeleri Ureten bir sirketin hammadde alimini, Uretim yénetimini,
stok durumunu artan talebe gore yeniden uyarlamasi gerekmektedir. Buna karsin talebi disen bir
tekstil isletmesinin ne kadar kumas alacagini Uretime devam edip etmeyecegini ya da ne kadar 2 0 2 100.00 -
Uretim yapacagini bu Uretimi stoklayip stoklayamayacagini ya da ne kadar slreligine '
stoklayabilecegini yeniden gzden gegirmesi gerekecektir.
Pazarlama Fonksiyonu
Online alis verise olan talep artmugtir. 2 2 4 50,00 5000
Covid-19 pandemisi nedeniyle tiiketicilerin ihtiyaclarinda ve taleplerinde olusan degisim nedeniyle 2 1 3 66.67
pazarlanan drinlerin igeriginde de degisimler meydana gelmistir. ! 33,33
Muhasebe ve Finans Fonksiyonu
Isletmeler salgin dneminde finansal agidan bilyiik zorluklar yasamaktadirlar. 4 1 5 80,00 | 20,00
Salgimnin olusturdugu belirsizlik ortaminda isletmeler daha az riskli yatirimlara ve kaynak 3 1 4 75.00
arayiglarma girmiglerdir. ' 25,00
Covid-19’un etkileri sonucunda azalan, eski haline ne zaman donecegi belli olmayan talep ve 5 1 3 66.67
bozulan tedarik zinciri, satiglarin dismesi gibi faktorler isletmeleri finansal yonde etkilemektedir. ' 33,33
Tuketicilerin harcama miktarindaki ve Urlin taleplerindeki degisim, isletmelerde muhasebe 5 1 3 66.67
islemlerini etkilemektedir. ! 33,33
insan Kaynaklar (iK) Fonksiyonu
Planlama sureci yapilirken isletmedeki ¢aliganlarin en az sayida bulunmasina ve ev ortamindan 2 0 2 }
calismalarini stirdirmelerine imkan saglanmistir. 100,00
1K kriz ortaminda isletmenin entelektiiel sermayesinin iyi bir durumda tutulmasim temin etmelidir.
Ayrica, personelin yeni durumun gereklerine adapte olabilmesi ve gtincel kalabilmesi icin ilave 5 0 2 )
egitimler almasi gerekebilir. Bu durumda IK gerekli planlama ve organizasyonlari 100,00
gerceklestirmelidir.
Pandemi siirecinde klasik mesai anlayisinin esnetilmesi bir zorunluluk olmusken, IKY’nin
kendisini bu duruma adapte ederek performans degerleme, motivasyon, ¢alisma barisin1 saglama, 2 0 2 100.00 -
licret adaleti gibi bircok iglevini uzaktan ¢alismaya uyarlamasi gerekmektedir. '
AR-GE Fonksiyonu
AR-GE c¢aliganlarinin ekipman kaynakl arastirma yapmalarini zorlagtirmugtir. 2 1 3 66,67 | 3333
Covid-19 tedavisinde kullanilan saglhk malzemelerini Ureten ya da cevirim igi toplant1 olanaklari
saglayan bir yazilim girketinin ARGE harcamalarinin artmasi beklenirken, krizle bu sekilde iliskisi 2 0 2 }
olmayan diger sektérlerin ARGE harcamalarinin ve dolayisiyla ARGE faaliyetlerinin diismesi 100,00
beklenebilir.
Yénetim Fonksiyonu
Isletmeler tamamen biitiin diinyaya yabanci bir salgmin etkilerini ve bulasma yollarmi bilmedikleri
icin ilk basta alinan butiin kararlar bir bilinmezlikle alinmis ve bu da ¢alisanlar ve yonetenler igin 2 0 2 -

: 100,00
bir kaos ve korku ortam1 olusturmustur.
Yonetim fonksiyonunu da yerine getiren kisiler yani yoneticiler saghk bakanligmmn yayinladig 5 0 2 )
kurallara uyarak yonetim fonksiyonlarini yerine getirmekle yikimli olmuslardir. 100,00
Bu siiregte fiziksel aktivite sinirlandigindan isletmenin bitin paydaslariyla iletigimi zayiflamakta,
buna karsin gelisen sartlara adapte olabilmek igin koordinasyona ve kontrole olan ihtiyag 5 0 2 )
artmaktadir. Buna gore isletme yonetimi fiziksel aktivitenin yavasladig salgin surecinde 6zellikle 100,00
teknolojinin nasil kullanilarak etkili bir koordinasyonun saglanacagini belirlemelidir.
Halka iligkiler Fonksiyonu
Covid-19 ile, isletmenin paydaslari olan ortaklar ve yatirimcilar, personel, musteriler, kredi
kuruluglar, kanun koyucu ve vergi otoritesi olarak devlet, toplum ile olan iletisimini kriz 5 0 2 )
yOnetiminin gereklerine uygun olarak ydnetmesi ve bu da sirketin ayakta kalmasina ve hedeflerini 100,00
gerceklestirmesine yardim edecek sekilde motive etmesine yol agmaktadir.

Tablo 3’de yer aldig1 lizere, yiiksek lisans yapan kiz dgrencilerin tamami, tedarik ve
tiretim fonksiyonu igin, Covid tedavisinde kullanilan malzemeleri Ureten bir sirketin
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hammadde alimini, Uretim yonetimini ve stok durumunu artan talebe gére yeniden uyarlamasi
gerekmesi goriisiinii savunmaktadir. Bu gortis, literatiirdeki Fernandes (2020)’in caligmastyla
benzerlik gostermektedir. Kiz 6grencilerin %66,67 ile erkek 6grencilerin %33,33°0 2.inci
sirada goriis olarak, Covid-19 sebebiyle Uretim faaliyetlerinin neredeyse tamamen durmasi,
ihtiyac duyulan hammadde ve malzeme veya mamuliin yetersiz kalmasina sebep olmustur.
Tedarik faaliyetlerinin aksamasi, Uretim sisteminin de aksamasina neden olmasi fiyatlarin
artmastyla satislarin diismesine yol agmistir. Uretilen hammadde ve sunulan hizmetin arz
edilenden diisiik olmasi, hammaddeye ve hizmete ulasmay: glclestirmis ve maliyeti
artirdigin1 ifade etmislerdir. Bu goriisler ise, Sheth (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica, dezenfektan, eldiven ve maske gibi Urlnleri satan firmalar,
daha fazla Uretim yapmaya basladilar ve {iriiniin ¢esidini artirmalart hem kiz hem de erkek
Ogrenciler acisindan %33,33’ii 2.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir.

Pazarlama fonksiyonuna olan etkilere gore, Covid-19 pandemisi nedeniyle
tiketicilerin ihtiyaclarinda ve taleplerinde olusan degisim nedeniyle pazarlanan Urunlerin
iceriginde de degisimler meydana gelmesi kiz 6grenciler agisindan %66,67 ile 1.inci sirada
goriis olarak ifade edilmistir. Ayrica, online alig verise olan talebin artmasi kiz 6grenciler
acisindan %50,00 ile 2.inci sirada gorlis olarak ifade edilmistir. Bu goriis ise, Sheth
(2020)’nin  ¢alismalarindaki tiiketici davraniglarina yonelik degisimin sonuglarindan
magazanin eve gelmesi bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Kiz 6grenciler agisindan
2.gorlis olarak, online alis verise olan talebin artmasi goriiliirken, erkek 0grenciler agisindan
ise %50,00 ile l.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Ikinci olarak erkek ogrencilerin
%33,33’0, Covid-19 pandemisi nedeniyle tuketicilerin ihtiyaclarinda ve taleplerinde olusan
degisim nedeniyle pazarlanan Grunlerin igeriginde de degisimler meydana geldigini
savunmaktadir.

Muhasebe ve finans fonksiyonuna etkilerine gore, kiz 6grenciler agisindan isletmeler
salgin doneminde finansal agidan blyuk zorluklar yasamalart %80,00 ile 1.inci sirada goriis
olarak ifade edilmistir. Bu goriis ise, Kang vd. (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Salginin olusturdugu belirsizlik ortaminda igletmelerin daha az
riskli yatirimlara ve kaynak arayislarina girmeleri %75,00 ile 2.inci sirada goriis olarak ifade
edilmistir. Konuya erkek dgrenciler agisindan baktigimizda, Covid-19’un etkileri sonucunda
azalan, eski haline ne zaman donecegi belli olmayan talep ve bozulan tedarik zinciri, satiglarin
dusmesi gibi faktorler isletmeleri finansal yonde etkilemektedir. Tuketicilerin harcama
miktarindaki ve triin taleplerindeki degisim, isletmelerde muhasebe islemlerini etkilemesi
%33,33 ile l.inci sirada gorilis olarak ifade edilmistir. Ayrica, Covid-19’un olusturdugu
belirsizlik ortaminda isletmelerin daha az riskli yatirimlara ve kaynak arayiglarina girmeleri
%25,00 ile 2.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu agisindan etkilerine baktigimizda, kiz 6grenciler
acisindan planlama sureci yapilirken igletmelerdeki galisanlarin en az sayida bulunmasina ve
ev ortamindan ¢alismalarini stirdiirmelerine imkan saglanmistir. IK kriz ortaminda isletmenin
entelektiiel sermayesinin iyi bir durumda tutulmasini temin etmelidir. Ayrica, personelin yeni
durumun gereklerine adapte olabilmesi ve guncel kalabilmesi icin ilave egitimler almasi
gerekebilir. Bu durumda, IK gerekli planlama ve organizasyonlar1 gerceklestirmelidir.
Pandemi sirecinde klasik mesai anlayisinin esnetilmesi bir zorunluluk olmusken, insan
kaynaklar1 yOnetiminin Kkendisini bu duruma adapte ederek performans degerleme,
motivasyon, calisma barisin1 saglama, Ucret adaleti gibi bircok islevini uzaktan ¢alismaya
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uyarlamas1 gerekmesi %100,00 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Bu goris ise,
Vasanthi ve Basariya (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Buna
karsilik, isletme fonksiyonlarindan olan insan kaynaklar1 fonksiyonuna yonelik olarak erkek
Ogrencilerden goriis beyan eden olmamustir.

AR-GE fonksiyonu ag¢isindan etkilerine baktigimizda, kiz 6grenciler agisindan Covid-
19 tedavisinde kullanilan saglik malzemelerini Ureten ya da gevirim igi toplanti olanaklari
saglayan bir yazilim sirketinin ARGE harcamalarinin artmasi beklenirken, krizle bu sekilde
iligkisi olmayan diger sektorlerin ARGE harcamalariin ve dolayisiyla AR-GE faaliyetlerinin
dusmesi beklenmesi %100,00 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Kiz 6grencilerin
%66,67 ile 2.inci sirada goriis olarak, AR-GE calismalarinin ekipman kaynakli arastirma
yapmalarini zorlastirmistir. Konuya erkek 6grenciler agisindan baktigimizda, virlis kaynakli
AR-GE caligmalar1 insanlarin evlerinde oldugundan ekipman kaynakli arastirmacilarin
arastirma yapmalarini zorlastirmasi %33,33 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir.

Yonetim fonksiyonu agisindan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, isletmeler
tamamen bitin diinyaya yabanci bir salginin etkilerini ve bulasma yollarin1 bilmedikleri i¢in
ilk basta alinan btun kararlar bir bilinmezlikle alinmis ve bu da ¢alisanlar ve yonetenler igin
bir kaos ve korku ortami1 olusturmustur. Yodnetim fonksiyonunu da yerine getiren Kisiler yani
yoneticiler saghk bakanliginin yayinladigi kurallara uyarak yonetim fonksiyonlarmi yerine
getirmekle yUkimll olmuslardir. Ayrica, bu sirecte fiziksel aktivite sinirlandigindan
isletmenin bdtin paydaslariyla iletisimi zayiflamakta, buna karsin gelisen sartlara adapte
olabilmek icin koordinasyona ve kontrole olan ihtiya¢ artmaktadir. Buna gore isletme
yonetimi fiziksel aktivitenin yavasladigi salgin slrecinde 0Ozellikle teknolojinin nasil
kullanilarak etkili bir koordinasyonun saglanacagini belirlemesi %100,00 ile l.inci sirada
goriis olarak ifade edilmistir. Buna karsilik, isletme fonksiyonlarindan olan yoOnetim
fonksiyonuna yonelik olarak erkek 6grencilerden goriis beyan eden olmamuistir.

Halka iliskiler fonksiyonuna olan etkilerine baktigimizda, kiz dgrencilere gore, kriz
zamaninda dogru iletisim kurulamazsa toplum tarafindan firsat¢i, krizin yUkina topluma ya
da personeline yikan, salt kar hirsiyla hareket eden bir igletme goruntusi verebilir. Bu durum
isletmenin imajim ve degerini olumsuz yonde etkileyebilir. Buna gore isletmenin paydaslari
olan ortaklar ve yatirimcilar, personel, musteriler, kredi kuruluslari, kanun koyucu ve vergi
otoritesi olarak devlet, icinde yasanilan toplum vs. ile olan iletisimini kriz ydnetiminin
gereklerine uygun olarak yonetmesi ve bu paydaslari sirketin ayakta kalmasina ve hedeflerini
gerceklestirmesine yardim edecek sekilde motive etmesi gerekmesi %100,00 ile 1.inci sirada
goriis olarak ifade edilmistir. Buna karsilik, isletme fonksiyonlarindan olan halka iligkiler
fonksiyonuna yonelik olarak erkek 6grencilerden goriis beyan eden olmamuistir.

5. SONUC

Bu c¢alisma, Covid-19°’un isletme fonksiyonlarina yaptigr etkiler ile isletme
yOneticilerinin isletmenin olagandisi taleplerini karsilamak ve siirdiirtilebilir is uygulamalari
gelistirmek icin stratejiler, hizmetler ve triinlerdeki hangi degisikliklerin gerekli oldugunu
anlamak i¢in stratejik bir yaklasim benimsemek isteyen yoneticilere fayda saglayabilir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, sinava katilan lisans 6grencilerinden kiz
ogrencilerin ¢gogunlugu, tedarik ve Gretim fonksiyonu igin, retilen hammadde ve hizmetin arz
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edilenden az olmasi, ham maddeye ve hizmete ulagsmay1 giiglestirdigini ifade etmislerdir. Bu
goriig, literatiirdeki Fernandes (2020)’in  g¢alismasiyla benzerlik gdstermektedir. Konuya
erkek Ogrenciler agisindan baktigimizda, Covid-19 surecinin, tlketicilerin tlketim
aligkanhiginda degisiklige yol agmasi smava katilanlarin iigte birinin savundugu oncelikli
goriis olmustur. Pazarlama fonksiyonuna olan etkilere goére, online alis verise olan talebin
artmasi kiz 6grenciler agisindan ¢ogunlukla oncelikli goriis olarak ifade edilmistir. Bu goriis
ise, Sheth (2020)’nin ¢alismalarinin bulgulan ile benzerlik gostermektedir. Konuya erkek
ogrenciler agisindan baktigimizda, Covid-19 pandemisi, pazarlamanin tutundurma faaliyetini
etkin kilmasi smava katilarin yarisinin birinci sirada savundugu gorisleri arasinda yer
almistir. Muhasebe ve finans fonksiyonuna etkilerine gore, kiz dgrenciler agisindan Covid-
19’un sonucunda nakit akis dongulerinde de =zincirleme sikintilar meydana gelmis ve
isletmeler alacaklarin tahsilinde giigliikk ¢cekmeleri sinava katilanlarin {igte ikisinin oncelikli
gorlisii olarak ifade edilmistir. Konuya erkek ogrenciler agisindan baktigimizda, sinava
katilarin yaklasik yarisi COVID-19 isletmelerin 6demekte oldugu kredi borglari yoninden
onlar1 buyik giicliige ittigi ifade etmislerdir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu agcisindan etkilerine baktigimizda, kiz ogrenciler
acisindan igletmelerin ihtiyag duyduklar1 is gucini temin etmede, ise alimlarin
degerlendirmesi ve miulakat slreglerinin de internet araciligiyla gergeklestirmesinin
cogunlukla oncelikli savundugu goriis olarak ifade edilmistir. Bu goriis ise, Vasanthi ve
Basariya (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Konuya erkek
Ogrenciler acisindan baktigimizda, planlama ve koordinasyon siireci yapilirken isletmede
bulunan ¢alisanlarin en az sayida olmasina ve calismalarin ev ortamindan yiiriitilmesine
imkan saglamasi nedeniyle is motivasyonunun olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

AR-GE fonksiyonu acisindan etkilerine baktigimizda, kiz ogrenciler acisindan
isletmelerin Covid-19 surecindeki teshis ve tedavisinde kullanilan Griinler, ekipmanlar ve
hastaligin Onlenmesinde etkili olan drinlerin gelistirilmesine yonelik AR-GE projeleri 6n
plana ¢ikarmistir. Bu goriis ise, Verma ve Gustafsson (2020)’nin ¢alismalarindaki bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Konuya erkek oOgrenciler acisindan baktigimizda, Covid-19 ile
dijital isbirliginin artmasi isletmelerin ortak {iriin tasarimini tesvik etmesi sinava katilan
ogrencilerin yaklagik yarisinin 6ncelikli goriisii olarak ifade edilmistir. Yonetim fonksiyonu
acisindan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, Covid-19 yoéneticilerin daha dikkatli
planlama ve koordinasyon yapmalarina, ¢aligsanlarini korumak i¢in hem saglik destekleri ve
calisma sekline dair yeni yaklasimlar gelistirmelerine yol agmistir. Konuya erkek 6grenciler
acisindan baktigimizda, Covid-19 un etkisini stirdirdiigl sire boyunca yonetimde de alinacak
kararlar yiz yuze toplanmak yerine online olarak yapilmaya devam edeceginden, ortaya
cikacak kriz durumlarinda kriz anin1 yonetmek oldukca giiclesecektir. Ayrica, halka iligkiler
fonksiyonuna olan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, halkla halkla iliskiler, isletme
ve diger kurumlarda daha saglikli iligkiler kurmak icgin gerekli oldugu icin bu surecgten
olumsuz etkilenmistir. Buna karsilik, isletme fonksiyonlarindan olan halka iliskiler
fonksiyonuna yonelik olarak erkek 6grencilerden goriis beyan eden olmamastir.

Yiiksek lisans 6grencilerine gore, tedarik ve liretim fonksiyonu i¢in, Covid tedavisinde
kullanilan malzemeleri Ureten bir sirketin hammadde alimini, Gretim yonetimini ve stok
durumunu artan talebe gore yeniden uyarlamasi gerckmesi kiz Ogrenciler agisindan
cogunlukla l.inci sirada goriis olarak ifade edilmistir. Bu goris, literatiirdeki Fernandes
(2020)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgularina gore, erkek
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ogrencilerin yaklasik {igte biri, Covid-19 sebebiyle Uretim faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
duraksama, ihtiya¢ duyulan hammadde ve malzeme veya mamuliin yetersiz kalmasina sebep
oldugunu, bununda hammaddeye ve hizmete ulasmay1 gliclestirdigini birincil etki olarak ifade
etmislerdir. Bu goriisler ise, Sheth (2020)’nin calismalarindaki bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Pazarlama fonksiyonuna olan etkilere gore, Covid-19 pandemisi nedeniyle
tiketicilerin ihtiyaclarinda ve taleplerinde olusan degisim nedeniyle pazarlanan Urunlerin
iceriginde de degisimler meydana gelmesi kiz Ggrenciler agisindan sinava katilarin tigte
ikisinin 1l.inci sirada savundugu goriis olarak ifade edilmistir. Konuya erkek oOgrenciler
acisindan baktigimizda, online alig verise olan talebin artmasi sinava katilanlarin yarisinin
l.inci sirada savundugu goriis olarak ifade edilmistir.

Muhasebe ve finans fonksiyonuna etkilerine gore, kiz 6grenciler agisindan isletmelerin
salgin doneminde finansal agidan biyik giigliikler yasamalari sinava katilanlarin ¢ogunlugu
ile 1.inci sirada savundugu goriis olarak ifade edilmistir. Bu goriis ise, Kang vd. (2020) nin
calismalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Konuya erkek 6grenciler acisindan
baktigimizda, Covid-19’un etkileri sonucunda azalan, eski haline ne zaman donecegi belli
olmayan talep ve bozulan tedarik zinciri, satiglarin diismesi gibi faktorler isletmeleri finansal
yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Insan kaynaklar1 fonksiyonu agisindan etkilerine
baktigimizda, kiz &grenciler agisindan planlama sireci ayarlanirken isletmelerde bulunan
calisanlarin en az sayida bulunmasina, Calisanlarin ¢ogunun ev ortamindan iglerini
strdirmelerine imkan sagladigi belirtilmistir. AR-GE fonksiyonu agisindan etkilerine
baktigimizda, kiz 6grenciler agisindan Covid-19 tedavisinde kullanilan saglik malzemelerini
Ureten ya da cevirim ic¢i toplanti olanaklar1 saglayan bir yazilim sirketinin ARGE
harcamalarinin artmasi beklenirken, erkek oOgrenciler agisindan AR-GE c¢alismalarinin,
arastirmacilarin arastirma yapmalarini giiglestirdigi sonucuna varilmastir.

Yonetim fonksiyonu agisindan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, Covid-19
ile fiziksel aktivite sinirlandigindan isletmenin bitlin paydaslariyla iletisimi zayiflamakta,
buna karsin gelisen sartlara adapte olabilmek i¢in koordinasyona ve kontrole olan ihtiyaglarin
artmasi sinava katilanlarin tamaminin 1.inci sirada savundugu goriis olarak ifade edilmistir.
Halka iliskiler fonksiyonuna olan etkilerine baktigimizda, kiz 6grencilere gore, Covid-19 ile
isletmenin paydaslari olan ortaklar, yatirimeilar, personel, muUsteriler, kredi kuruluslari, kanun
koyucu ve vergi otoritesi olarak devlet, toplum ile olan iletisimini kriz y6netiminin
gereklerine uygun olarak yonetmesi ve bu da sirketin ayakta kalmasina ve hedeflerini
gerceklestirmesine yardim edecek sekilde motive etmesi gerektigini oncelikli savunduklari
goriis olarak ifade etmislerdir.

Covid-19, yoneticilerin isletmede daha glvenli bir is ortami saglamalarini ve isgilerin
saglik agisindan daha tehlikeli bir ortamda ¢aligmalar1 nedeniyle eskiye gore daha dikkatli
koordinasyon saglamalarini gerektirmistir. Ayrica, isletmenin yonetim kurulu toplantilari igin
yonetimde de alinacak kararlar yiizyiize toplanmak yerine online olarak yapilmaya
baslanmasi, ortaya ¢ikacak kriz durumlarinda kriz anin1 yonetmek ve koordine etmeyi
giiclestirmistir. Covid-19 ve bundan sonraki muhtemel krizlere hazirlikli olmak baglaminda
ulusal ve uluslararasi Olgekte risk yonetim stratejileri izlenmelidir. Ayrica, yoneticiler
performans odakli biitgeleme sistemlerini uygulayarak isletmenin gelecekteki planlamasini,
orgutlenmesini ve koordinasyonunu giincel hale getirmeleri gerekir.
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