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OZET

Sektorel yapilar geregi ekonominin tiim dinamiklerinin sorumlulugunu iizerinde tasiyan sigorta
sirketlerinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun rapor hazirlamalar1 ve karar vericilerin
bilgisine sunmalar1 6zel bir onem tagimaktadir. Sigorta sirketlerinin ekonomide kilit konumda olma
ozelligi, siirdiiriilebilirlik unsurlarimi agiklamalarinin 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Calismada,
Borsa Istanbul’da yer alan sigorta sirketlerinin kurumsal siirdiiriilebilirlik aciklamalarinin “Kiiresel
Raporlama Girisimi” ilkelerine uygunlugu, nitel arastirmaya dayali icerik analiziyle ele alinmustir.
Calisma ile sirketlerin stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumu ve sektoriin kendine 6zel niteliklerinin
getirdigi stirdiiriilebilirlik unsurlar1 faaliyet raporlarma dayanarak, karar vericiler i¢in faydacilik
yaklagimiyla degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

It is of special importance that insurance companies, which bear the responsibility of all the
dynamics of the economy due to their sectoral structures, prepare reports in accordance with corporate
sustainability criteria and present them to the decision-makers. The fact that insurance companies are
in a key position in the economy further increases the importance of explaining the sustainability
factors. In the study, the compliance of the corporate sustainability statements of the insurance
companies in Borsa Istanbul with the principles of the "Global Reporting Initiative” was discussed
with content analysis based on qualitative research. With the study, the compliance of companies with
the principles of sustainability and the sustainability elements brought by the specific characteristics of
the sector were evaluated with a utilitarian approach for decision makers based on the annual reports.
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1. GIRIS

Kurumsal siirdiiriilebilirlik muhasebenin en temel kavramlarindan biridir. Kurumsal
yolculukta siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal strateji ve uzun vadeli hedefleri kapsamasiyla
bilgi kullanicilarinin bilgiyi degerlendirmesine 1s1k tutan kilit bir platform olusturmaktadir.
Kurum igindeki bilgi kullanicilarimin kurumsal vizyonu igsellestirmelerini ve bu baglamda
Onlemler ve aksiyonlar almalarimi saglamaktadir. Kurum disindaki bilgi kullanicilar
nezdinde, faaliyetlerin etkisini gostermeye yonelik aktif etkisiyle kurumun itibarini artirmaya
hizmet etmektedir.

Kiiresel Raporlama Girigsimi’nin (Global Reporting Initiative -GRI), kriterleri ile
belirlenen ve uluslararasi boyutta da genis yer bulan siirdiiriilebilirlik raporu standartlarina
gore, Borsa Istanbul’da (BIST) pay senetleri islem goren sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
aciklamalarinin faaliyet raporlarindan izlenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. GRI, bir
kurulusun ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileriyle ilgili bilgileri raporlamak i¢in kullanilan
bir standartlar setidir. Calismada oncelikle kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda kavramsal
cerceveye yer verilmis ve finans sektoriiniin en dnemli ayagindan birini olusturan sigorta
sektorune ozel surddralebilirlik dizenlemeleri {izerinde durulmustur. Siirdiirilebilirligin
Oonemli gostergeleri olan sosyal ve ¢evresel bildirimlerin niteligi ve karar vericilere sunulan
boyutu faaliyet raporlarindan icerik analiziyle elde edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA KAVRAMSAL
CERCEVE

Kurumsal raporlamanin ilk ayagini olusturan finansal raporlamay1 1903 yilinda, U.S.
Steel isimli Amerikan c¢elik sirketi ger¢eklestirmistir (www.pwc.com,2020). Bir asirdan daha
fazladir on binlerce sirket i¢in rutin hale gelen finansal raporlama ge¢mis bilgilerin gelecege
aktarilmasina aracilik etmistir. On yillardir bireysel ve kurumsal yatirimcilar i¢in 6ncelikli
konu ise, kurumlarin finansal iistiinliigii olmustur. Ancak kiiresel capta yasanan politik krizler,
ekolojik dengenin tahrifati, ekonomik dezenformasyon, etik degerlerin dejenerasyonu 1980°1i
yillarda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve ¢evresel farkindaligi 6ne ¢ikarmis ve pradigma
kaymasini baglatmistir. Gegmisin verileriyle hazirlanan faaliyet raporlar gelecege yatirim
yapan yatirimeilart reaktif tepkiden proaktif tutuma yoneltmistir. Londra’nin ev sahipliginde
Birlesmis Milletler'in  Onciiliigiinde (1987) diizenlenen Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nda sunulan Brundtland Raporu ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik akimini
baglatmustir.

Sarduralebilirlik kavrami ile ilgili olarak, "srddrdlebilirlik”, "kurumsal sosyal
sorumluluk™ “entegre raporlama” gibi farkli isimler ve tanimlar verilmistir (Roca ve Searcy,
2012:103-118). Farkli tanimlar kullanilsa da, kurumlarin sosyal ve cevresel, niteliksel ve
niceliksel kazanimlarmi igeren ve karar vericilerin bilgi gereksinimlerini karsilayan
siirdiiriilebilirlik raporlarinin, 20. yiizy1lin baslarinda basta Amerika, Ingiltere, Avusturya gibi
ilkelerdeki baz1 kuruluslar tarafindan, finansal raporlar1 desteklemek amaciyla diizenlendigi
gorulmektedir (Maltby, 2004:415-439). Baslarda agirlikli olarak sosyal degerler ve calisma
sartlartyla ilgili bilgi sunan stirdiiriilebilirlik raporlar1 80’li yillarin son ¢eyreginde g¢evresel
sorunlara dogru egilim gostermis, 90’11 yillarda Kiiresel Raporlama Girisimi ile profesyonel
raporlama diizenlemeleri baglamistir (Kolk, 2010: 367-374).
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Kiiresel Raporlama Girisimi, kuruluslarin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini
iletmek i¢in kiiresel ortak dil saglayarak, sorumluluk almalarimi saglayan bagimsiz
uluslararas1 bir kurulustur. GRI, Exxon Valdez petrol sizintisinin ¢evreye verdigi zarar
nedeniyle halkin tepkisini takiben 1997 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi (United
Nations Environment Programme-UNEP) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu
(Coalition for Environmentally Responsible Economies CERE) tarafindan Boston'da
kurulmustur. Kiiresel dlgekte stirdiiriilebilir raporlamanin en 6nemli insiyatifi konumundaki
GRI, surdirdlebilir bir gelecek yaratabilmek i¢in kuruluslarin gevresel davranis ilkelerine
bagl kalmasi adina, toplumsal boyutta hesap verebilirlik mekanizmasin1 olusturmak ve
sorumluluk almalarint saglamak amacimi tagimaktadir. 2000 yilinda yaymlanan GRI
kilavuzlarinin (G1) ilk versiyonunu sonraki yillarda 2002 (G2), 2006 (G3) ve 2013 (G4)
izlemigtir. 2016 yilinda GRI, kilavuz ilkelerden siirdiiriilebilirlik raporlamasina ge¢mis ve ilk
kiiresel standartlar1 belirlemistir. GRI Standartlar;; vergi (2019) ve atik (2020) konularini
da  kapsamak  (Uzere  gincellenmeye ve  eklenmeye  devam etmektedir
(https://www.globalreporting.org, 2020).

GRI tarafindan cergevesi ¢izilen siirdiiriilebilirlik raporlari, bir kurulusun ekonomik,
cevresel velveya sosyal etkileriyle siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik olumlu veya olumsuz
katkilar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirme eylemidir. I¢inde bulundugu toplumun bir
parcasit olan kuruluslarin, ekonomi, ¢evre ve toplum iizerindeki 6nemli etkilerini kiiresel
olarak kabul edilmis bir standarda gore agiklamalar1 beklenmektedir. GRI standartlari, kiiresel
karsilastirilabilirligi ve bilgi kalitesini artirmak, boylece kuruluslarin daha fazla seffafligini ve
hesap verebilirligini saglamak i¢in tasarlanmistir. Siirdiirtilebilirlik raporlari, i¢ ve dis
paydaslarin fikir olusturmasina ve gelecege yonelik bilingli kararlar almasina hizmet etme
anlayisina dayanmaktadir.

GRI standartlari, bir kurulusun siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamasina yardimci olmak
lizere bir dizi birbiriyle iligkili standartlar setinden olusmaktadir. GRI 100 serisi {i¢ evrensel
standart icermektedir (www.globalreporting.org, 2020).

GRI 101: GRI standartlar1 setini kullanmak i¢in temel baslangi¢ noktasidir. GRI 101,
rapor icerigini ve kalitesini tanimlamak i¢in raporlama ilkelerini belirler. GRI Standartlarina
uygun olarak bir siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamak i¢in gereksinimleri igerir ve GRI
standartlarinin nasil kullanilabilecegini ve bunlara nasil bagvurulabilecegini agiklar. GRI 101,
standartlara uygun bir slrdirdlebilirlik raporu hazirlayan kuruluslar ve belirli bilgileri
raporlamak i¢in segilen GRI standartlarini kullananlar i¢in gerekli olan 6zel iddialar da igerir.

GRI 102: Bir kurulusun siirdiiriilebilirlik raporu hakkindaki baglamsal bilgilerini
raporlamak igin yararlanilan genel bildirimlerdir. Kurulusun profili, stratejisi, etik ve
diirtistliigli, yonetisimi, paydas katilim uygulamalar1 ve raporlama siireciyle ilgili bilgileri
igerir.

GRI 103: Kurulusun dncelikli bir konuyu nasil yonettigine iligkin bilgileri raporlamak
icin kullanilan yonetim yaklagimidir. Siirdiiriilebilirlik raporundaki her bir 6ncelikli konu i¢in
kullanilmak iizere tasarlanmistir. GRI 103, her bir oncelikli konunun neden 6nemli oldugu,
etkilerinin baslangict ve bu etkilerin nasil yonettigine dair bir agiklama sunulmasina olanak
tanir. Konuya 6zel Standartlar “Ekonomik-200, “¢evre konulari-300”, “Sosyal konular-400”
serilerini igermektedir (Sekil 1)
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Sekil 1. GRI Standartlar Seti
Kaynak: Consolidated Set of GRI Sustainability Reporting Standards, 2020:3

GRI Standartlarina uygun hazirlanan bir rapor, bagimsiz bir siirdiiriilebilirlik raporu
olarak iiretilebilir veya ¢esitli formatlarda hazirlanabilir. Ancak GRI Standartlarina uygun
olarak hazirlanan herhangi bir raporun, tiim agiklamalar1 i¢in bir GRI icerik indeksi icermesi
gerekir. Raporda aciklanan bilgilere GRI igerik kodlarina uygun referans verilmelidir. Gerekli
bir bilgiye yer verilmediginde nedeniyle agiklanmalidir.

Stirdiiriilebilirlik raporunun GRI Standartlarina uygun olarak hazirlandigini iddia eden
bir kurulusun yiiksek kaliteli siirdiiriilebilirlik raporlamasi elde etmek i¢in raporlama ilkelerini
uygulamasi gerekir. Raporlama ilkeleri rapor igerigini olusturan ilkeler ve rapor kalitesini
olusturan ilkeler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Rapor igerigini olusturmaya yonelik
raporlama ilkeleri, kuruluglarin rapora hangi icerigin dahil edilecegine karar vermesine
yardimer olur. Kurulusun faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinin etkilerini, paydaslarinin temel
beklentilerini ve ¢ikarlarini dikkate almayi igerir (GRI 101, s.7).

50



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Ekim 2021 (92): 47-60

Tablo 1. Raporlama Ilkeleri

Rapor icerigini Olusturan Rapor Kalitesini  Belirleyen
ilkeler Ilkeler
* Paydas Kapsayiciligi * Dogruluk
» Siirdiiriilebilirlik Baglami * Denge
+ Onemlilik * Netlik
» Tamlik * Karsilastirilabilirlik
* Guvenilirlik
» Zamanlilik

Rapor kalitesini belirlemeye yonelik ilkeler, strdirtlebilirlik raporundaki bilgiler ile

paydaslarin saglikli ve makul degerlendirme yapmasi ve uygun kararlar almasi i¢in 6nem arz
etmektedir (GRI 101:7).

Uluslararas1 Calisma  Orgiitii, sosyal, c¢evresel ve ekonomik ydnleri igeren
stirdiiriilebilirligin  kurumsal sosyal sorumluktan daha genis bir kavram olduguna ve
kurumlarin toplum {izerindeki sorumluluguna dikkat c¢ekmistir (www.csr-in-deutschland,
2020). Kurumlar i¢in siirdiiriilebilirligi karmagsik hale getiren, sosyal ve ¢evresel gelismeler ile
gelecekteki beklentilerin kolayca standartlagtirilamayan ¢ok boyutlu kavram olmasidir
(Nogueria vd., 2018: 275-299).

Tlrkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik diizenlemeler, 1999 yilinda OECD
tarafindan yayinlanan “kurumsal yonetim ilkeleri” esas alinarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK) yayinladigi Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi ile boyut kazanmstir (Giicenme ve
Aytac, 2016:58) . 11-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi’nin 1’nci maddesinde yapilan
degisiklikle borsada islem goren sirketlerin 2021 yilindan itibaren 2020 yili bilgilerini
kapsayacak sekilde siirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum cergevesi kapsamindaki agiklamalara yer
vermesi kararlastirilmistir. Kurula yeni basvuran sirketlerin ise paylarinin islem gérmeye
basladig1 yili izleyen yilin bilgilerini kapsayacak sekilde siirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum
gergevesine yer vermesi uygun goriilmiistiir. Kurul tarafindan ilan edilen surdirilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasi goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

3. SIGORTA SEKTORUNUN SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Stirdiiriilebilir sigortaciliin, siirdiiriilebilir kalkinmanin merkezi konumunda oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Sigorta sirketleri siirdiiriilebilir bir ekonominin dinamiklerini olusturan
yatirimcilara, isletmelere ve kuruluslara, tasarruflarini degerlendirmeleri ve yatirimlara
kanalize etmelerinde, risk iistlenerek giiven vermektedir. Boylece yatirimlari tesvik ederek
uretkenligin  artmasinda, {ilkenin ekonomik biiyiime ve gelismesinde aktif rol
oynamaktadirlar. Sigorta sirketleri karar vericilerin kendilerini bekleyen riskleri anlamalarina
ve yOnetmelerine, zarar yiiklerini paylasarak ekonomik c¢okiislerini dnlemelerine destek olan
kilit bir mali sektordr.

Bireylerin ve kuruluslarin riskleri yonetmelerinde, belirsizligi azaltarak siirdiiriilebilir
gelecek saglamalarinda katalizor rol iistlenen sigorta sirketlerin siirdiiriilebilirlikleri ise, sosyal
ve ekonomik acidan kritik 6neme sahiptir. Sigorta sirketlerinin kendi iizerlerindeki riskleri
azaltmalar1 ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalari tiim toplumun yararina olacaktir. Ekonomik
kalkinmanin kaldiraci konumundaki sektoriiniin yurdrllkteki kanun, kural ve yonetmeliklere
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uygun finansal raporlamanin yaninda zorunlu olmayan siirdiiriilebilir sigorta ilkelerini
uygulamalar1 proaktif yaklagimin geregidir. Ekonomik birimleri belirsizlik korkusundan
arindirma  vizyonuyla hizmet sunan sigorta sirketlerinin de, sosyal ve g¢evresel
strdardlebilirliklerini kurum  kiltiirtinin ~ DNA’simna  yerlestirmelerini  saglamalari
kagmilmazdir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) 2006 yilinda
“Sigortacilik Calisma Grubu”nu (Insurance Working Group-IWG) olusturmustur. Girigim,
UNEP ve Kkiresel finans sektoriiniin stratejik birligidir. Birlik finansal kurumlarin
stirdriilebilirlik uygulamalarinin belirlenmesi, tesviki ve gergeklestirilmesi misyonunu
iistlenirken finansal performans ile c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularini
biitlinlestiren kiiresel bir ¢ergeve sunmaktadir.

Sigortacilik Calisma Grubu, basta Avustralya, Almanya, Japonya, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere on alt1 {ilkede; sigorta, reasiiror ve brokerlerden
olusan 6zgiin bir ittifak kurarak, kurumsal sorumlulugun tartismasiz énemli bir ayagi olan
strdiiriilebilirlik ilkelerinin baglangic raporunu gelistirmistir. IWG iyeleri, kiiresel
stirdiiriilebilirlik konularint dokuz maddede belirlemislerdir. Bunlar; iklim degisikligi, mikro
sigorta, yasam boyu gelir, saglik, gelismekte olan insan kaynakl riskler, ¢cevresel sorumluluk,
dogal kaynaklar, geri doniistim, i¢ etkinliktir (Www.tsev.org.tr, 2021).

2015 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi ev sahipliginde yapilan Uluslararasi
Sigorta Toplulugu Kiiresel Sigorta Forumu'nda, “Surdirilebilir Sigorta Forumu’nun”
olusturulmasi onerilmistir. “Sdrdirulebilir Sigorta-2030” (Insurance 2030-Insurance for
Sustainable Development) raporu yaymlanmustir. Brezilya, Fransa, Hollanda, Giiney Afrika,
Birlesik Krallik, Kaliforniya ve Washington Eyaleti, siirdiiriilebilir sigorta forumu’nun
olusturulmas1 siirecine destek vermis ve sigorta sektoriinde istikrarli sigorta piyasalari
gelistirmek ve siirdiirmek amactyla 2016 yilinda “Surddrdlebilir Sigorta Forumu (Sustainable
Insurance Forum -SIF)” kurulmustur.

SIF'in uzun vadeli vizyonu, stirdiiriilebilirlik faktorlerinin etkili bir sekilde sigorta
sirketlerinin diizenleme ve denetimine entegre edildigi kiiresel bir sigorta sistemidir. Cevresel,
sosyal ve yonetimsel firsatlar1 degerlendirmek ve paydaglara olan sorumlulugu yerine
getirmek {izere stratejik bir yaklagim olan “strdirtlebilir sigorta forumu”nun galismalari;
yeni ortaya c¢ikan riskler tiizerine arastirmaya, denetim uygulamalar1 hakkinda bilgi
paylasimina, iist diizey politika katilimi1 ve ortak denetim beyanlarina, iklim konularinda
uluslararasi isgbirligine dayanan dinamik bir platformdur. Birlesmis Milletler Cevre Programi
SIF sekreterligi olarak hizmet vermekte olup, Temmuz 2020 itibariyle, SIF'in 30 iiye iilkesi
bulunmaktadir (www.sustainableinsuranceforum.org/about, 2020).

Stirdiiriilebilir bir sigorta sektorii i¢cin sigorta diizenlemelerindeki son gelismelerle
ilgili olarak Solvency II'nin surdirdlebilirlikle ilgili gereklilikleri hakkindaki “Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonetmeligi (2019/2088)” finansal hizmetler sektoriinde buyuk
onem tasimaktadir. Sigorta sektoriinde siirdiiriilebilirlik riski, yatirimin degeri iizerinde
olumsuz bir maddi etkiye neden olabilecek cevresel, sosyal veya yonetisim olay1 veya kosulu
anlamina gelmektedir  (2009/65 / EC, 2009 / Direktifleri’ mad.14). Yonetmeligin 5.

1138/ EC, 2011/61 / EU, 2013/36 / EU, 2014/65 / EU, (EU) 2016/97, (EU) 2016/2341
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maddesinde strdurdlebilirlik risklerinin entegrasyonu, olumsuz strddrulebilirlik etkilerinin
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir yatirim hedefleri, ¢evresel veya sosyal siirdiiriilebilirlik
sirecleri ve yatirimcilara yapilan agiklamalarin heniiz uyumlastirilamadigi vurgulanmaktadir.
Yonetmelik uyarinca danigmanlarin bilgi vermeleri gerekmemekle birlikte, danigsmanlik
streclerinde strdirulebilirlik risklerini dikkate almalar1 gerekmektedir (mad. 6). Birlik, iklim
degisikligi, kaynaklarin tiikenmesi ve diger siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarin yikici ve
ongoriilemeyen sonuclariyla giderek daha fazla yiliz yiize kalindigindan, sermayeyi sadece
kamu politikalar1 yoluyla degil, ayn1 zamanda finansal hizmetler sektorii tarafindan da
harekete gecirmek icin acil eylem planinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu nedenle,
finansal piyasa katilimcilar1 ve finansal damigmanlarin, siirdiiriilebilirlik risklerinin
entegrasyonu ve olumsuz siirdiiriilebilirlik etkilerinin dikkate alinmasi konusundaki
yaklagimlarina iliskin belirli bilgileri ifsa etmeleri istenmektedir (mad.8).

Strdiiriilebilirlik  raporlarmmin  kurallar  ¢ergevesinde  agiklanmasina  iliskin
uyumlastirilmis diizenlemenin olmamasi, ulusal diizeyde farkli 6nlemlerin benimsenmeye
devam edilmesi, sektorde farkli yaklagimlarin devam etmesini muhtemel kilmaktadir.
Raporlama standartlarindaki 6nemli farkliliklar nedeniyle; rekabette Onemli bozulmalar
devam etmekte, farkli raporlama standartlar1 ve piyasa temelli uygulamalar, karsilastirmay1
zorlastirmakta, esit olmayan bir oyun alami yaratarak i¢ pazarda dahi ek engeller
olusturmaktadir. Bu tiir farkliliklar karar vericiler i¢in kafa karistiric1 olabilmekte ve yatirim
kararlarin1 bozabilmektedir.

4 Kasim 2016'da vyiiriirliige giren “Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi” kapsaminda kabul edilen “Paris Anlasmasi”na uyumun saglanmasinda, iiye
devletlerin farkli ulusal tedbirler alma riskleri iizerinde durulmustur. Ayrica seffaflikla ilgili
uyumlastirilmis kurallarin eksikligi, karar vericilerin farkli iiye devletlerdeki farkli finansal
iirlinlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim risklerinin siirdiirtilebilir yatirim hedefleri agisindan
etkin bir sekilde karsilastirmasinin zorluguna dikkat ¢ekilmistir. Bu nedenle, gelecekteki olasi
sikintilardan kaginmak, i¢ pazarin igleyiginin oniindeki mevcut engelleri ele almak ve finansal
triinlerin ~ karsilagtirilabilirligini  artirmak i¢in gerekli adimlarin atilmasi {izerinde
durulmaktadir (mad. 9).

Yonetmelik “2009/65 / EC sayili Direktiflerde”® de 6ngoriildiigii sekilde, sirket
yonetiminin karar vericilerin yarina olacak sekilde raporlama yapmalarinin 6nemine isaret
etmektedir. Yalnizca ilgili tim finansal riskleri degil, ayn1 zamanda ilgili tim surddrulebilirlik
risklerini de i3 modellerine entegre ederek siirekli degerlendirmeleri Onerilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik  risklerinin nasil entegre edilecegi belirtilmeli ve bu politikalar
yayinlanmalidir (mad. 12). Siirdiiriilebilirlik risklerinin finansal {iriiniin performansini ne
Olciide etkileyebilecegi, niteliksel veya niceliksel olarak agiklanmalidir.  Risk
degerlendirmeleri ve ilgili raporlama Oncesi agiklamalar, finansal danigmanlar tarafindan
yapilan raporlama oOncesi aciklamalar1 beslemelidir. Siirdiirtilebilirlik risklerinin olmadig:
sonucuna varilmasi durumunda, bunun nedenleri de raporlarda agiklanmalidir (mad.
15,20,22). Bu tir prosediirlere iliskin bilgiler, finansal piyasa katilimcilarinin
stirdurtilebilirlikle ilgili yonetim sorumluluklarini veya diger hissedar sézlesmelerini nasil
yerine getirdiklerini agiklayabilir. Sirketler web sitelerinde bu prosediirler ve temel olumsuz

22009/138 / EC, 2011/61 / EU, 2013/36 / EU, 2014/65 / EU, (EU) 2016/97, (EU) 2016/2341 ve Y6netmelikler
(AB) No 345/2013 ve (AB ) 346/2013 sayih
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etkilere iligkin aciklamalara yer vermelidir (mad.18). Web sitelerinde yayinlanan bilgilerin
giivenilirligini saglamak i¢in, bu tiir bilgiler giincel tutulmali ve bu bilgilerde yapilacak
herhangi bir revizyon veya degisiklik agik¢a raporlanmalidir (mad. 26).

Siirdiirtlebilirlik kriterlerinin dikkate alinmasi, reel ekonominin direncini ve finansal
sistemin istikrarin1 artirabilir. Karar vericilerin  bilingli yatinm kararlar1  vermesinin
saglanmasi, risk-getiri tizerinde etkisi olabilir (mad. 19). Sirketler siirdiiriilebilir performansi
6lcmek icin hangi sdrdiralebilir 6l¢utii kullandiklarini ve higbir Olgiitiin  kullanilmadigi
yerlerde, stirdiiriilebilir hedefin nasil karsilandigini agiklamalidir. Bu agiklamalar, periyodik
raporlarla yillik olarak yayinlanmalidir (mad.21).

Birlik yasasinda belirtilen raporlama ilkeleri, sirketlerin cevresel veya sosyal
ozelliklere sahip trilinlere yaptiklar1 yatirimlarin stirdiiriilebilirlikle ilgili etkileri hakkinda
gerekli tiim bilgilerin agiklanmasini gerektirmemektedir. Bu tiir yatirnmlara iliskin daha
spesifik ve standartlagtirilmis agiklama gerekliliklerinin belirlenmesini uygun gérmektedir.
Ornegin, siirdiiriilebilir yatirrm hedefini 6lgmek icin iiriinlerin siirdiiriilebilirlikle ilgili genel
etkisi, 1ilgili gostergeler aracilifiyla diizenli olarak raporlanmalidir (mad.23). Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi 2013/34 / EU (18) kararinda, finansal olmayan
raporlamada cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim konularinda seffaflik yukiimliiliikleri
getirmektedir (mad. 25). 27 Kasim 2019 tarihinde Strazburg'da diizenlenen ydnetmelik
Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’'nde (The Official Journal of the European Union)
yayimlanmasini  takiben 2021 yilindan itibaren yirirliige girecektir (Www.eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2019/2088/0j, 2021).

4. BIST SIGORTA SIRKETLERININ SURDURULEBILIRLIK
ACIKLAMALARI

Bu boéliimde ¢alismanin amaci, metedolojisi ve analiz edilen bulgular hakkinda bilgi
verilmektedir.

4.1. Calismanin Amaci ve Kapsami

Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu standardi cercevesinde; slirdiirebilirlik raporu
hazirlayan sirketlerin s6z konusu raporlarini, hazirlamayan sirketlerin ise faaliyet raporlarini
inceleyerek uluslararasi standartlara uygunluklar1 hakkinda bilgiye ulagmak, oncii sigorta
sirketlerinin kendilerine 6zel sektor gerekliliklerini nasil bir siirdiirebilirlik ériintusi iginde
acikladiklarin1 analiz etmek ve raporlamanin gelecegi yoniinde farkindalik saglamak
calismanin amacint olusturmaktadir. Bu amacgla c¢alismada, 2014-2020 yillar1 arasinda
BIST’de pay senetleri islem goren sigorta sirketleri calisma kapsamina almmustir (Tablo 2).

Tablo 2. Calisma Kapsamindaki Sigorta Sirketleri

Sirketler

Aksigorta A.S

Anadolu Anonim Tiirk A.S
Anadolu Hayat Emeklilik A.S
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S
Ray Sigorta A.S

Tiirkiye Sigorta A.S
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2020 yili itibariyle iilkemizde hayat bransinda prim iiretimi bir dnceki yila gore yuzde
27 artigla 14,4 Milyar TL olarak gerceklesirken, hayat disi branglarda prim Uretimi ylzde 17,7
artigla 68,1 Milyar TL’ye ulagmustir. Ayn1 yil itibariyle 6denen toplam tazminat tutar1 1
Milyar 279 Milyon TL’dir. BIST Sigortacilik Endeksi 2020 yilinda, yiizde 72’lik bir
performans ile BIST endeksleri arasinda en iyi performansi gosteren endeksler arasinda yer
almustir (ww.tsb.org.tr, 2021). Ulke ekonomilerine uzun soluklu kaynak saglayarak ekonomik
dalgalanmalara ve kirilganliklara kars1 stabilizator islevi goren sigorta sirketlerinin
stirdiiriilebilirlikleriyle ilgili ¢aligmalari, rehber bir metodolojiyi takip ederek izlenmistir.
Kendine 6zel bir yapisi olan sektoriin gelismelerdeki rolii biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak
farkindaligin artmasi hedeflenmistir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

BIST sigorta sirketlerinin sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik —yaklasimlar:
dogrultusundaki stratejik agiklamalari, nitel arastirma yontemi olan igerik analiziyle ele
alinmis ve sektore yonelik degerlendirme yapilmistir.

4.3. Bulgular

Calisma kapsamindaki sigorta sirketlerinden biri, 2018-2020 yillarinda BIST
stirdiiriilebilirlik Endeksin’de yer almis ve “GRI Standartlari: Temel” segenegine uyumlu
olarak strdrlebilirlik raporu yaymlamistir. BIST de yer alan diger sirketler siirdiirebilirlik
raporu yaymlamamakla birlikte c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki
duyarhiliklarim1 ve performanslarini, yillik faaliyet raporlarinda agiklamislardir. Sirketlerin
2014-2020 yillarim iceren faaliyet raporlarindan, sirket vizyonuyla igsellestirdikleri ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularinda yaptiklar1 agiklamalara iliskin elde edilen bulgular,
cevresel siirdiiriilebilirlik bulgular1 ve sosyal siirdiiriilebilirlik bulgular olarak ele alinmistir.

4.3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Bulgular

Sigorta sirketleri risk modelleriyle destekledikleri {iriin ve hizmetlerini miisterilerinin
menfaatlerine sunarken siirdiiriilebilirlikleri, miisterilerinin siirdiiriilebilirliklerine ilintili
kendine 0zgii bir oriintli igindedir. Sirketler ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda, cevre ve
iklim degisikligine yonelik stratejik yaklasimla 6ne ¢ikmaktadirlar. Cevreye karsi hassasiyet
iceren iirlin ve hizmet yelpazesiyle miisterilerinin siirdiiriilebilirliklerine katkida bulunurken
kendi asli faaliyetlerinin yaninda c¢evresel duyarliliklart hakkinda karar vericileri de
bilgilendirerek siirdiirebilirliklerini siirekli kilma ¢abasi i¢cindedirler.

Calisma kapsamindaki 1 sigorta sirketinin 2018 yilindan itibaren GRI-4 standartlari

kapsaminda yayimladig1 siirdiiriilebilirlik raporu diger 5 sirketin ise yayinladiklar1 faaliyet
raporlar1 esas alinarak yapilan icerik analizi sonuglari Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3. A¢ikladiklar1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Igeriklerine Gore Sirketlerinin

Sayisal Dagilimlari

Cevresel Strdurdlebilirlik 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Strdiiriilebilir bir ¢evre i¢in duyarlilik 1 1 2 3 4 5 5
agiklamalar1

Sifir sera gazi emisyonu-diisiik karbon salinimi - - - 1 2 2 3
Enerji yonetimi- iklim degisikligine duyarlilik 1 1 1 1 3 4 5
Enerji Gretim sistemi 1 1 1 1 1 1 1
Malzeme tiiketimi ve atik yonetimi - - 1 2 2 3 3

Icerik analizi yontemiyle incelenen faaliyet raporlarinda, son yillarda cevresel
duyarhilik agiklamalarinin arttig1 tespit edilmistir. Bir sirketin faaliyet raporunda bu konuda
ifadelere yer verilmemistir. Hizmet sektorii olan sirketlerin iklim degisikligine olan etkileri,
enerji tikketimi boyutunda degerlendirilmistir. Enerji yonetimi i¢in tiiketim noktalarinin tespiti
ve kontroliine agirlik verildigine yonelik agiklamalar 6zellikle 2018 yili itibariyle artmistir.
Enerji kullanimi kaynakli sera gazi emisyonlari, karbon ayak izini azaltma projelerine
dayanan agiklamalar 2017 yilinda bir sirket ile baglamistir. Calismada 6zellikle dikkat ¢eken
durum, bir sirketin bir konudaki ac¢iklamalarina izleyen yilda yer vermemesi daha sonraki
yilda ise tekrar bildirimlerde bulunmaya devam etmesidir. Diger bir degisle agiklamalar her
konuda sureklilik arz etmemektedir. Bu durum yillar i¢inde sirketlerin karsilastirilabilmesine
de engel olusturmaktadir. Ornegin, sifir sera gazi emisyonu-diisiik karbon salinimi konusunda
farkli yillarda farkli sirketlerin agiklamalarina ulagilmistir. 2018 yilinda Anadolu Sigorta
Sirketi konu hakkinda ilk kez agiklama yapmis, 2019 yilinda ise herhangi bir agiklamaya
rastlanmamustir. Ancak sirketin 2020 yilinda tekrar agiklamalara yer verdigi izlenmistir. 2019
yilinda s6z konusu agiklamalarla ilgili Ak Sigorta ve Avisa Sigorta Sirketi bilgi verirken 2020
yilinda Avisa Sigorta Sirketi ile Anadolu Hayat Emeklilik Sigorta Sirketi’nin bilgilerine
ulasilamamustir.

Calismada, bir sirketin kendi enerji iiretim sistemini kurdugu ve siirdiirdiigii tespit
edilmistir. Sirdiiriilebilir bir ¢evre igin sirketlerin tizerinde durdugu 6nemli bir konuda,
faaliyetlerinin 6zelligine bagli malzeme tiiketimi olan kagittir. Sirketler yasalarin izin verdigi
Olciide polige ve yazismalarini dijital ortamda gergeklestirdiklerini, kullanilan kagitlarin ise
geri doniisimiine agirlik verdiklerini agiklamiglardir. Son yillarda atik yonetimiyle ilgili
calismalara daha fazla sirketin duyarlilik gosterdigi aciklamalarda izlenmistir.

4.3.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik ile flgili Bulgular

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sirketin ¢aligma standartlarinin, ekonomik kalkinma ve insan
haklar1 iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini agiklamay1 gerektirir (Jhunjhunwala, 2014:
73-80) .

Sigorta sirketlerinin sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili agiklamalarina yer verildigi bu

boliimde, sirketlerin faaliyet raporlarinda yer verilen agiklama igerikleri esas alinarak Tablo 4
diizenlenmistir.
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Sirketlerin faaliyet raporlarinda sigortacilik sektoriinlin gelecegi ve “Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu” ile ilgili detaylt bilgi verilmistir. 2018 yilinda ilk kez
stirdiiriilebilirlik G4 standartlarina uygun rapor sunan bir sirket, “Birlesmis Milletler Kiiresel
flkeler Sozlesmesi” iiyesi oldugunu, siirdiiriilebilirlik raporunun aym zamanda ilerleme
bildirimi yerine de gectigini beyan etmistir. Calisanlarin is sagligina yonelik bildirimlere, her
donem olmasada, yer verilen raporlarda 6zellikle mesleki egitim ve is ahlakina verilen 6nem
ve diizenlenen egitim igerikli etkinlikler genis yer bulmustur.

Tablo 4’de goriildiigii tizere “ISO 10002 Standardiyla Uyumlu Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi” agiklamalari en fazla 2018 yili raporlarinda beyan edilmistir.

Toplumsal sorumluluk projelerinde hemen tiim sirketlerin agiklamalar1 yer almistir.
Ornegin; dezavantajli ¢ocuklarin rehabilitasyonu igin “Turkiye Cocuklara Yeniden Ozgurlik
Vakfi” ile igbirligi, deniz araglarinin sigorta gelirlerinin belirli bir kisminin “Deniz Temiz
Dernegi/Turmepa” ya 6denmesi, “Engelsizler Kiiltiir Sanat ve Egitim Merkezi (TEKSEM)”
ile yiiriitiilen igbirligi ¢ercevesinde Tiirkiye’ nin farkli bolgelerinde sergilenen tiyatro oyunlari
gelirlerinin engelli ¢ocuklarin ihtiyaglari i¢in tahsis edilmesi, agiklamalardan bazilaridir.

Teknoloji odakli gelismelerin yakindan takip edilmesine, hizmet ve tirlinlerin
dijitallesmesiyle ilgili bilgilendirme agiklamalarina son yillarda daha fazla agirlik verildigi
izlenmistir.

Bir onceki boliimde de ifade edildigi gibi, sirketlerin baz1 konulardaki agiklamalarina
periyodik olarak yer vermedikleri tespit edilmistir. Ornegin; Ak Sigorta Sirketi 2018 yilinda
“ISO 10002 Standardiyla Uyumlu Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” hakkinda bilgi
vermis olmakla birlikte, bu bilgiye 2019 yilinda ulasilamamistir. Benzer sekilde, “Sosyal
yasam ve spor etkinlikleri” konularinda verilen bilgiler 2019 yilinda tespit edilememistir.
Ayrica bazi konularda verilen bilgiler i¢in sirketlerin ayr1 baslik agmadig1 ve konularin bir
ciimle ile ifade edildigi de dikkat gekmektedir. Is etigi, is saghg1 ve giivenligi, sosyal yasam,
is ortaklar1 performans etkinlikleriyle ilgili bilgilere genel olarak konular i¢inde yer verildigi
gorlilmiistiir. Calismanin gilivenilirligi acgisindan, sirket yetkilileriyle istisarede bulunulmus
her yil diizenli olarak bilginin verilmemis olmasi ve ayr1 basliklar altinda sunulmamis olmast
bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Bu durum bilgiye hizli bir sekilde ulagilmasini ayrica
hem sirket bazinda hemde sirketler arasinda karsilastirma yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Tablo 4. Agikladiklar1 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Iceriklerine Gore Sirketlerinin Sayisal

Dagilimlari
Sosyal Surdirulebilirlik 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sigortacilik sektoriiniin gelecegine yonelik 6 6 6 6 6 6 6
acgiklamalar
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu 6 6 6 6 6 6 6
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma 1 1 1
Hedefleri
Is saghgi ve giivenligi 3 2 2 4 5 2 4
Insan kaynaklar1 politikasi 5 4 4 6 6 3 4
Is etigi ve egitim 5 4 4 6 6 6 4
Sosyal yagam —spor- etkinlikler 2 3 2 2 6 3 2
ISO 10002 standardryla uyumlu miisteri 2 2 2 1 4 2 2
memnuniyeti yonetim sistemini
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Miisteri iliskileri ve gizliligi 2 3 3 3 2 5 3
Is ortaklar1 performans etkinlikleri 2 1 1 2 3 2 1
Toplumsal sorumluluk projeleri -uluslararasi ilkeler 5 3 3 6 5 5 4

cercevesinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele - sug
gelirlerinin aklanmasi

Dijitallesme projeksiyonlari -teknoloji odakl girisim | 4 3 4 4 6 5 6
faaliyetleri- dijital hizmet proje uygulamalari

5. SONUC

Diinyada gelisen ekonomik kiiresellesme, sermaye piyasalariin devinimligi,
sirketlerin uluslararasi boyut kazanmasi, kuruluslarin faaliyet gosterdigi mecralardaki ticari,
sosyal ve cevresel gelismeleri yansitabilen bilgi talebini one ¢ikarmustir. 1980°1li yillarda
kurumsal sosyal sorumluluk ve c¢evresel bilgilendirme agiklamalariyla 6ne ¢ikan farkindalik,
2000’11 yillarda siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 ile standartlara kavusmustur. Merkezi
Hollanda’da bulunan Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan belirlenen standartlar rehber
taslagi, revize caligmalariyla G4 standartlar1 boyutuna ulasmistir. Genel bir perspektif sunma
misyonuyla baslayan standartlar sektorel olarak raporlanacak alanlar1 standardize etme
konumuna gelmistir.

Yapilan literatiir taramasinda bir¢ok iilkede sirketlerin heniiz yasal bir mevzuata
kavusmasa da goniilliiliik esasina gore, beklenti i¢inde olan taraflar bilgilendirmek amaciyla;
ya stirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlamakta oldugu yada faaliyet raporlarinda strdurilebilirlik
cercevesinden hareketle bilgilendirmelere yer verdikleri goriilmiistiir.

Raporlama ilkelerinin niteligi geregi raporlarda sunulan bilgilerin; karsilagtirilabilir,
dogru, dengeli, zamaninda, gilivenilir ve netlik kriterlerine uygun hazirlanmas1 gerekir.
Ilkelere uygun hazirlanan raporlarda yer alan bilgilerin kalitesi, tiim taraflarin sirket
performans1 hakkinda dogru ve makul degerlendirme yapmalarini saglamak agisindan
onemlidir.

Calismada, BIST de pay senetleri islem goren 6 sigorta sirketinin surdirilebilirlik
aciklamalari sektorel diizeyde incelenmistir. Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan elde edilen
bilgiler dogrultusunda degerlendirme yapilmistir. Sirketlerin faaliyet raporlarinda
acikladiklar1 ¢evresel ve sosyal sirdirilebilirligi kapsayan bilgilere gore igerik
olusturulmustur. Sirketlerden birinin 2018-2020 yillarinda GRI standartlarina uygun
strdiiriilebilirlik  raporlamasi yayinladigi diger sirketlerin ise faaliyet raporlarinda
strdiiriilebilirlik gdstergelerine ayrintili olarak yer verdikleri tespit edilmistir. GRI
stirduriilebilirlik standartlarinin genel gergevesine uygun acgiklamalara yer verilen faaliyet
raporlarinda 6zellikle, tiim sirketlerin sektdre 6zgli ve sektoriin gelecegine yonelik bilgilere
ayrintili yer verdikleri goriilmiistiir. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda sirketlerin gelecek
nesillere kars1 duyarliliklar izlenmistir. Sirket boyutunda; iklim ve su krizi, atik sorunu ve
sifir sera gazi emisyonu-diisiik karbon salinimi projelerine destek vermektedirler. Sirketler,
Ozellikle bu konulardaki sigorta faaliyetlerinden saglanan gelirlerinin bir kismini, dernek ve
vakiflarin  ylriittigli projelerde kullanmaktadirlar. Sirketlerin sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki agiklamari; ISO 10002 standardiyla uyumlu miisteri memnuniyeti yonetim
sistemi, ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi, egitim ve meslek etigi, toplumsal sorumluluk
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projeleri, uluslararasi ilkeler cercevesinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, su¢ gelirlerinin
aklanmas1 ve teknoloji odakli girisim faaliyetleridir.

Sirketlerin  faaliyet raporlarinda g¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili
aciklamalarinin yillar itibariyle belirli bir egilim i¢inde oldugu incelenmis olsa da, bazi
konulara her yil yer verilmedigi, diger bir degisle istikrarli bir siireklilik arz etmedigi dikkat
cekmistir. Kuruluslarin deger yaratma siireci ile ilgili potansiyelinin nitelik ve verimliligini
O0lcmek ve degerlendirmek bilgi kullanicilarinin karar vermelerinde yol gosterici olmaktadir.
Hal boyleyken agiklamalarin sirket 6zelinde dahi belirli bir formattan uzak olmasi, sektorel
bazda sirketlerin karsilastirilmasi bir tarafa, yillar itibariyle sirketlerin kendi iglerinde
karsilastirilmasini dahi sinirlandirmakta oldugu tespit edilmistir.

Calismada, siirdiirtilebilirligin ~ kavramsal boyutu ve sigorta sektoriinde
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili gelismeler proaktif yaklasimla degerlendirilmistir.
Calismanin, sigorta sektoriiyle ilgili gelecekte yapilabilecek ¢alismalara ivme kazandiracagi
beklenmektedir.
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