Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi

Aralik 2021, 22(2), 417-425
DOI: 10.17494/0gusbd.

Salgin Doneminde Dijitallesme Politikalari ve Yiksekogretim

Sistemine Yansimalar

Cenay BABAOGLU, Onur KULAG?

Salgin Déneminde Dijitallesme Politikalari ve Yiiksekogretim Siste-
mine Yansimalar

Digitalization Policies in the Pandemic Period and Reflections on
the Higher Education System

Ozet

Yiksekogretim kurumlarinda sunulan egitim ve 68retim, 6grencilerin kari-
yer planlarinin sekillendirilmesinde énemlidir. Bu nedenle ylksekogretime
olan ilgi ve talep her donem énemli bir seviyede olmustur. 2019 yilinda
Cin’de baslayarak diinya ¢apinda bir salgin haline gelen COVID-19, basta egi-
tim ve saglik olmak iizere birgok politikada degisimlere yol agmistir. Kamu
yonetimlerinin uzun zamandir hedefledigi dijitallesme, pandemi sireciyle
birlikte buytik bir ivme kazanmistir. Hayata gegirilen kamu politikalari saye-
sinde, dijital dontsiim stirecinin hizli bir sekilde yirittlmesi amaglanmistir.
Calismanin temel amaci, pandemi donemindeki dijitallesme ve yiksekogre-
tim iliskisinden yola gikarak, Tiirk yiiksekgretim sistemindeki dijital doni-
simu irdelemektir. Bu baglamda, dijitallesme stirecinde yasanan problem-
ler ve olasi ¢6ziim Gnerilerine yer verilmektedir. Bu ¢alisma, COVID-19 siire-
cinin kiresel bir kriz olmasina ragmen, yiiksekogretimde dijitallesme adina
islevsel bir firsat penceresi sundugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, yiiksekégretimde dijitallesme, firsat
penceresi, kamu politikalari

Abstract

Education and training offered in higher education institutions are of great
importance in shaping students' career plans. Therefore, the interest and
demand for higher education have always been at a remarkable level.
COVID-19, which has become a worldwide epidemic starting in China in
2019, has led to major changes in many policies, mainly in education and
health. Digitalization, which public administrations have targeted for a long
time, has gained great momentum with the pandemic process. It is aimed
to carry out the digital transformation process quickly with the policies. The
foremost aim of the study is to examine the digital transformation in the
Turkish higher education system, based on the relationship between digita-
lization and higher education in the pandemic period. In this context, pos-
sible solutions are developed by including the problems encounteredin the
digitalization process This study reveals that although the COVID-19 process
isa global crisis, it offers a functional window of opportunity for digitalization
in higher education.

Keywords: COVID-19, digitization in higher education, window of op-
portunity, public policies
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1. Giris

Paper Type: Research

Yiksekodgretim politikalart agisindan son yillarda ciddi bir kirlmadan s6z etmek mimkinduir. Bir kamu politi-
kasi alani olarak yiiksekogretim, tarihsel stiregte Tuirkiye igin dnemli doniisiimlerin yasandigi ve adimlarin atildigi bir
alanidir. Planli dénem ve sonrasinda, 6zellikle belirli yillarda Gniversite sayilarinda ciddi artiglar yasanmistir. Son
yirmi yildaki hizl uluslararasilasma siireci, son on yildaki dijitallesme ¢abalari ve 2020'ye damgasini vuran koronavi-
rUs salgini, Turk ylksekogretim sistemini nemli 6lglide donlstirmustir. Pandeminin olumsuz etkilerinin yani sira,
ozellikle dijitallesme firsatlar agisindan 6nemli bir kazanim dénemi yasanmustir. Tiirk Yiiksekogretim Sistemi de bu
firsat kapisindan hizla girerek e-6grenme kapasitesini ve dijital becerilerini bir yilda iki kattan fazla arttirmistir. Daha
once faaliyete gegmis e-6grenim etkinlikleri, pandemi déneminde katlanarak artmistir. Bu déniisiim stirecinde Gini-
versiteler icin bir yeni firsat penceresi agilmistir. COVID-19 her zaman yasanmayacak bir teknolojik donlsim firsati
icermektedir. Bu teknolojik doniisiim ise Universiteler icin bir uluslararasilasma kapisinin agilmasina vesile olmak-
tadir.
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Bu ¢alisma kapsaminda pandemi doneminin, genelde yliksekégretimi ve 6zelde Tirkiye'de dijitallesme siireg-
leri agisindan Giniversiteleri nasil etkiledigi tartisilacak ve bu siireglerin Tirkiye yiksekégretiminin uluslararasilasma-
sinda sundugu firsatlar tartisilacaktir. Bu kapsamda dncelikle COVID-19 pandemisi ddneminde yasanan dijitallesme
stirecleri ve yiksekdgretim boyutu tartisilmis, ardindan Tirkiye’de yiiksekdgretimin uluslararasilasma cabalari ele
alinmigtir. Son olarak pandemi déneminin sundugu firsatlar ve 6ne gikardigi tehditler sorgulanmistir.

2. Pandemi Déneminde Dijitallesme ve Yiiksekogretim

Salgin hastaliklar insanlik tarihi boyunca karsilasilan bazen bolgesel bazen kiiresel sorun yumaklaridir. Bu so-
runlarin yasandigi dénemler ise insanlik tarihi agisindan birer kirilim ve doniisim dénemleri olarak tanimlanmustir.
COVID-19 pandemisi de buru kirlim dénemlerinden biri olarak 6nemli degisim ve doniisiim firsatlarini barindir-
maktadir. Orgtitlerin bu degisim siirecinde, bir yandan teknolojik araclara bir yandan yeni sistemlere bir yandan da
yeni dijital yeteneklere ihtiyag duyulmaktadir (Devinney ve Dowling, 2020; Kronblad ve Pregmark, 2021: 108; So-
ong-Chulvd., 2021. 155).

Salgin doneminde yiiksekogretim agisindan da bir donlsiim doneminden séz etmek miimkiinddr. Bu do-
nemde pek cok iilkede dgretim stirecleri kesintiye ugramis, diinyanin ilk Gniversitelerinin yer aldigi italya’da dahi
yiiksekogretim sistemi tikanmistir (Raccamello, Vicentini ve Burro, 2020; Togoh, 2020). 2020 yili mart ayi igerisinde
Tarkiye, Fransa, Almanya, Slovenya gibi pek ¢ok tilkede okullar ve tniversiteler kapatiimistir. Salgin siirecinde egitim
stirecleri sekteye ugramis, pek cok tlke okullar ve Giniversiteleri agmamayi tercih etmistir. Bu stirecte uzaktan 6g-
retime dair bilgiler tazelenmis, yeni yontemler ve siiregler tecriibe edilmistir. Bu donem 6ncesinde kullanilmaya
baslanmis e-68renme ¢abalari, salgin doneminde kiresel capta katlanarak artmistir. Bu donemde uzaktan 6gre-
time, elektronik 6grenmeye ya da dijitallesme siireclerine karsi ¢ikan pek cok grup yasanilan donisiimle sistemin
icerisinde yer almaya baslamistir (Ewing, 2021; Telli-Yamamoto ve Altun, 2020: 25; Ravselj ve Umek, 2020).

Aslinda yliksekogretim sistemi icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalaniimasi fikri uzun yillardir
giindemdedir. Bilgi toplumu olusturma hedefleri dogrultusunda bu konuda pek ¢ok ¢alisma da yirittlmustir. Tek-
nolojinin yliksekégretim sireglerini donistiirmesi glinimiizde e-6grenim stireglerine ulasmamiza olanak saglamis-
tir. Uzaktan 6gretim fikriyle degisen geleneksel 6gretim yontemleri, son otuz yildir 6nce e(lektronik)-6gretime ve
hatta m(obil)}-6gretime dogru evrilmistir (Georgiev, Georgieva ve Smrikarov, 2004: 2—3). Universitelerin teknolojiye
yatirim yapmasi zorunlulugundan ve bu yatirimlarin devamliligi éncelikli bir ihtiyactir. Ote yandan egitsel materyal-
lerin gelistirilmesi icin de teknolojiden faydalaniimasi ve egitim stireclerinin teknolojik araclarla zenginlestirilmesi
ayrica 6nemlidir. Salgin dénemi bu 6nceliklerin hayata gegirilmesi icin Gnemli bir firsat olmustur.

GlinimUzde e-6gretim uygulamalari eszamanli hale gelmis ve hizlanmis, sanal siniflar gelismis, serbest 6g-
renme bigimleri, kisiye bagl 6grenim modelleri olusturulmaya baslanmistir. E-68retimin, cografi ve zamansal kisit-
lari ortadan kaldirarak erisebilirligi arttirmasi ve dolayisiyla ylksekogretimde yer alan 6grenci sayisinin artmasi
onemli bir avantajdir. Yeni teknolojiler dislanan gruplarin 6gretim stireglerine dahil edilmesi ve sosyal adaletin sag-
lanmasi igin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ayrica egitimde ders materyallerin zenginlesmesine olanak saglamakta-
dir. Ote yandan farkli yas gruplarinin sisteme girebilmesiyle e-6gretimin yasam boyu egitim felsefesine katki suna-
cagini iddia edilmektedir (Garrison ve Anderson, 2003: 52-54).

Sloman’a gore (2002: ix) e-6gretim insan kaynaklarinin zenginlesmesine ve stirekli gelisime de katki saglamak-
tadir. E-6gretimde yeni donemde 6ne gikan en dnemli boyut ise etkilesimin saglanmasidir. Bu dénemde geleneksel
yontemlerin yerini yenilik¢i uygulamalar almaktadir. Agik kod uygulamalari, ¢evrimigi 6gretim platformlari, IP ka-
meralar, sanal siniflar, etkilesimli ders ortamlari gibi yeni gelismeler e-6gretim sistemindeki dnemli basliklardandir
(Kang, 2021: 18). Tim bu sistemler kiiresel salgin déneminde hizla yayginlasmistir. Ornegin Japonya’daki egitim
teknolojileriyle ilgilenen iki sirketin yardimiyla yapay zeka destekli egitim araglan gelistirilmistir. Bu modiuiller saye-
sinde tablet bilgisayarlar tGizerinden uzaktan 6gretime etkilesimli ve kisiye 6zgli bir modelle devam edilmistir. Bu
slirecte yapay zeka ogrencilerin cevaplari lizerinden yeteneklerini, kapasitesini, egitim gereklerini tespit ederek
daha iyi 6gretim siregleri 6nermistir. Boylece kisiye 6zgii egitim tartismalan Pandemi déneminde yeni bir boyut
kazanmistir (Kang, 2021: 16-17, 21).
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Salgin déneminde yiiksekdgretimde dijitallesme cabalari kapsaminda 6ne ¢ikan en 6nemli tartismalardan bi-
risi ise teknolojik araglara erisim kapasitesi olmustur. Aristovnik ve arkadaslari (2020a) pandemi déneminde 62 Gl-
keden 30.383 (iniversite 6grencisini iceren bir arastirma gercgeklestirilmistir. Bu aragtirmanin temel sorularindan
birisi de bilgisayar ya da e-6grenim icin gerekli techizatlara sahip olma durumudur. Arastirmaya katilan 6grenciler
arasinda bilgisayar sahibi olma ortalamasi kiiresel dlgekte %84 tir. Tlirkiye agisindan ise %77 olarak tespit edilmis-
tir. Ancak Turkiye’de yaygin olarak akilli telefonlar yoluyla 6gretime katiimin gerceklestigi de gdzlenmistir. Tiirkiye
istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2020
yilinda Tiirkiye’de internete bagli telefon sahipligi orani %99 civarindadir (TUIK, 2020). Bu verilerden hareketle Tiir-
kiye'de 6grencilerin yeterli donanima sahip oldugu iddia edilebilir. Pandemi déneminde farkli kamu kurum ve ku-
ruluslar tarafindan verilen destekler, kitle fonlama kampanyalari ya da yerel yonetimlerce sosyal yardim kapsa-
minda gergeklestirilen teknolojik ekipman dagitimlari da bu kapasiteyi arttirmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki mev-
cut durum pandemi 6ncesi durumu da ele alacak sekilde ayrintili olarak incelenecek, Tirkiye'deki gelismeler ve
cabalar ayri bir baslik altinda degerlendirilecektir.

2.1. Turkiye’de Yiiksek6gretimde Dijitallesme

Turkiye'de acik Universiteler ile baslayan uzaktan 6gretim siireci glinimizde yaklasik iki milyon 6grenciyi kap-
sayan genis bir sisteme buriinmistiir. Turkiye, 2008 yilindan itibaren yiiksekogretimde okullasma egiliminde hizli
bir artis yasanmis ve 2012 yilinda gelismis Ulkeler ortalamasi yakalanmistir. Ote yandan bu oranlarda agikégretim
sistemlerinin de etkisi oldugu yadsinamaz (Giinay ve Glinay, 2016: 18; Gir ve Ozoglu, 2015: 310). Dijitallesme si-
reclerinin bu ivmeyi korumaya olanak saglayacagi ve hatta uluslararasi 6grenci ve 6gretim yesi katiimi agisindan
da 6nemli bir kazang olacagi diistinilebilir. Ote yandan dijitallesme siirecleriyle birlikte bu yapi, e-6gretim model-
lerine dogru evrilmistir. E-Déntisim Tirkiye projesiyle kamu hizmetlerinin dijitallesmesi stireclerinin bir ayaginda
da e-6gretime yonelik calismalar glindeme gelmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigi biinyesinde kurulan
Dijital Dontisim Ofisi; acik veriden, yapay zekaya, blokzincirden, bliyik veriye pek ¢ok baslikta projeler yiritirken
diger taraftan kamusal hizmetlerin elektronik ortamlarda sunumu icin bir koordinator ve siriikleyici olarak gérev
almaktadir (Karasoy ve Babaoglu, 2020). Ote yandan bu konuda atilan adimlar, pandemi déneminde katlanarak
artmigtir.

Aslinda Turkiye'deki genc niifus dijital dontsiim agisindan 6énemli bir avantaj dogurmaktadir. Ayrica sosyal

medya uyelik oranlariyla diinyada hatiri sayilir bir konum elde eden niifusun?, yeniliklere uyum hevesi ve kapasitesi
de donlisimu hizlandiracak bir etken olarak sayilabilir. Bu konudaki resmi veriler de s6z konusu kapasiteyi destekler
niteliktedir. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore hane halki internet erisim orani %90, 7;
bireysel internet kullanim orant ise %79’dur (TUIK, 2020). Avrupa Birligi (AB) tiye ilkeleri arasinda hanehalki inter-
net sahipligi orani %91, bireysel erisim orani ise %85’tir (EUROSTAT, 2020a; EUROSTAT, 2020b). Bu ortalamalarla
Turkiye’nin hanehalki erisimde AB ortalamasini yakaladig, bireysel erisimde ise yakin bir orana ulastig gérilmek-
tedir.

Son yillarda gelisen kiresel LMS pazarinin yani sira, MOOC gibi icretsiz agik kod uygulamalarinin tniversite-
lerde veya bireysel olarak kullaniimasi da Tuirkiye'de e-6grenmeyi destekleyen gelismelerdendir. Pek ¢ok Uiniversite
bir yandan kendi platformlarini gelistirirken diger yandan uluslararasi is birlikleriyle politika ve teknoloji transferle-
riyle uzaktan 6gretim sistemlerini gelistirmeye calismaktadir (Arap ve Erat, 2017: 335; Kang, 2021: 19; Yildiz, Oktem
ve Bengshir, 2011: 160). Tiirkiye'de salgin dncesi baslayan tniversitelerde uzaktan 6gretim merkezi kurma gabalari,
salgin ddneminde hizlanmis ve 209 iniversitenin yarisindan fazlasinda bu merkezler kurulmustur (YOK, 2020).

E-6gretim modellerinin gelistiriimesine yonelik yatirimlar Turkiye'nin ylksekogretim piyasasindan daha fazla
pay alabilmesi adina 6nemli bir agiim saglamaktadir (Oztiirk, 2017: 160). Bu kapsamda Tiirkiye’nin egitim alaninda
dijitallesmesinde dort unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar, teknolojik altyapi, 6greticilerin dijital becerileri, dijital 68retim
materyalleri ve dijital 6gretim ve 6lcme/degerlendirme bicimlerinin gelistirilmesidir (Arkan, 2020). Yukarida ifade

2 Aynintili bilgi igin bknz. We Are Social ve Hootsuite (2020) Digital 2020, Global Report.
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edildigi tizere Tiirkiye teknolojik altyapi kapasitesi anlaminda énemli asamalar kaydetmistir. Ogreticilerin dijital be-
cerileri icin de Yiiksekdgretim Kurumu tarafindan egitimler diizenlenmektedir. Ote yandan dijital materyaller ve
Ogretim yollariicin daha fazla calisma yapilmasi da not edilmelidir. Aristovnik ve arkadaslan (2020a) tarafindan ger-
ceklestirilen arastirma kapsaminda salgin dénemindeki e-6gretim faaliyetlerinin etkinligi sorgulanmistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin derslerden memnuniyet diizeyi ortalamasi bes Gizerinden 3,296 olarak tespit edilmistir.
Tarkiye'nin de yer aldig1 6rneklemde, ortanin lizerinde bir memnuniyet diizeyine ulasildig) izlenmistir. Tiirkiye 6ze-
linde ise memnuniyet diizeyinin 3,522 oldugu belirlenmistir. Ayni arastirma sonucunda, Tirkiye’deki 6grencilerin
salgin doneminde performanslarinin diistiguing, yeni dijital doneme yeterince uyum saglayamadiklarini diistindiik-
leri de not edilmistir (Aristovnik vd., 2020b).

Arastirma sonuglari, yalnizca altyapi ya da dijital beceriler yoluyla dijitallesmenin saglanamayacagini goster-
mektedir. Daha 6nce ifade edildigi (izere materyal Uretimi ve dijital 6gretim uygulamalarinin gelistirilmesi yikse-
kogretimde dijitallesmenin diger boyutlarindandir. Dolayisiyla devam eden dijitallesme siireglerinde atilmasi gere-
ken yeni adimlar ve yeni politika dnerilerine ihtiyac duyulmaktadir. Ote yandan bu siirecte ortaya cikan sorun alan-
lari da politikalari bicimlendirecektir. Bu noktadan hareketle sorun alanlar alt baslikta ayrintili olarak incelenecek
ve olasi ¢6ziim ya da kapasite gelistirme onerilerine yer verilecektir.

3. Covid-19 Salgini Déneminde Dijitallesme Siirecinde Sorunlar ve Coziim Onerileri
3.1. Sorun Alanlari

Kiiresel salgin doneminde hizlanan e-6grenme siiregleri pek cok grup icin yeni bir deneyim olmustur. Bu stirece
uyum saglanmasi, 6gretenlerin ve 6grencilerin motive olmasi 6nemli sorun basliklar olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica
hizla ihtiyag duyulan elektronik ortamlardaki 68retim materyallerinin hazirlanmasi, yeni tip sorumluluklarin tanim-
lanmasi ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesi diger sorun alanlarindandir (Aristovnik vd., 2020b). Ulkedeki dijital
altyapi kapasitesine ve geng niifusa karsin Tiirk yliksekogretim sistemi bazi sistematik dezavantajlara sahiptir. Alt-
yapi anlaminda énemli atiimlar yapilmis olsa da genel bir dijital cag sorunu olan, sayisal/dijital ugurum meselesi
gecerliligini korumaktadir. Hem sosyo-ekonomik farkliliklara hem yas, cinsiyet, toplumsal grup gibi farkliliklara da-
yanan bu sorun, dijitallesen yliksekogretimde baz gruplari sistem disarisina itmektedir. Diger taraftan yliksek6gre-
tim hizmetlerinin kalitesinde gelismis ya da gelismekte olan ulkeler arasindaki farklarin da agilmasi bu kapsamda
degerlendirilebilir (Kang, 2021: 23-33).

Salgin doneminde dijital becerilerde artislar yasanmis olsa da bazi gruplar icin dijital hizmetlere erisim halen
dnemli bir problemdir. Ote yandan dijital beceriler, e-6gretim faaliyetlerinde yer alan dgreticiler icin de &nemli bir
gerekliliktir. Bununla birlikte yine yas, cinsiyet ya da yatkinlik gibi degiskenler 1siginda bazi gruplarin bu siirece halen
biraz mesafeli durdugu iddia edilebilir. Ancak hizmetlerin dijital olarak verilebilmesindeki temel gereklerden birisi
hizmet veren insan kaynaginin bu konuda zenginlesmis olmasidir. Salgin dénemine hazirliksiz girilmis olsa da dijital
okur yazarligin arttirilmasi 6niimtizdeki donemler icin 6nemli bir politika baslgi olarak 6ne gikmaktadir (Babaoglu
ve Erdogan, 2021; Karabacak ve Sezgin, 2019: 332).

Sistem agisindan 6nemli bir diger sorun alani kurumsal yapilarla ilgilidir. Bu dénemde mali problemler basta
olmak Gizere Uiniversiteler pek ok sorunla karsilasmistir. Hazirliksiz girilen salgin déneminde hizl dijitallesme ihtiyaci
nedeniyle artan ve katlanan yatinm maliyetleri biylk bir problem halini almistir. Bir yandan maliyet artiglari, diger
yandan salgin doneminde yavaslayan kiresel ekonomiyle baglantili olarak azalan biitge olanaklari hem arastirma
kaynaklarini hem personele yénelik maaslan ve tesvikleri kesintiye ugratmistir. Ozellikle ABD'de pek gok tiniversi-
tede isten atmalar yasanmistir (Erhan ve Giimiis, 2020: 198; Ewing, 2021; Witze, 2020). Ote yandan degisim déne-
minin yonetilmesine dair problemler Universiteleri ve yiiksekdgretim sistemini yipratmistir. Salgin sirasinda 6gre-
timdeki kalite algisi degismis, denetim islevinin yerine getirilmesi igin yeni tedbirlere ve kurumsal isleyiste yeniliklere
ihtiya¢ duyulmustur. Ancak her kurum ya da sistemin bu siireci hizli ve basarili ylr{ittigl iddia edilemez. Bir diger
sorunlu alan ise salgin kosullarinda insan kaynaginin yonetilmesidir. Glidileme, yoneltme gibi temel yonetim islev-
lerine dair sorun alanlar gelismistir.
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Dijitallesme ¢abalarinin kendisinden dogan bazi sorun alanlari ve olumsuz digsalliklan da ayrica zikredilmelidir.
Ornegin 6grenci merkezli 6gretim modiilleri gelistirimesi, yiiksekdgretimin kurumsal yapisinin dijital caga uyum-
lastinlmasi, &greticilerin giidiillenmesi gibi farkli sorun alanlari da s6z konusudur. Ote yandan tiim bu uyumlastirma
¢abalar, genellikle yirmili yaslarinda olan genclerin fiziksel gelisimleri ya da sosyallesme ortamlarindaki azalma ne-
deniyle psikolojik gelisimlerini olumsuz etkileyebilecektir. Pandemiyle beraber gelisen yeni sorun alanlarina ragmen
ylksekogretimde dijitallesme siiregleri geri donlilemez bir gelisim gegirmistir. Yasanan sorunlara, trlt sinirliliklara
ragmen bu kapasite artigi araglarin degerlendirilmesi dnemlidir. Bu kapsamda bazi hususlarin politika olusturma
siireclerinde dikkate alinmasi 6nemlidir. ilerleyen baslikta bu kapsamdaki bazi &neriler tizerine durulmustur.

3.2. Coziim Onerileri

Krizler doneminde, sorun ¢dziimiinde basariyi saglayacak énemli etkenlerden birisi kurumsal kapasitedir. Bu
doénemlerde daha hizll hareket eden, yeni degiskenlere uyum saglayarak degisebilen kurumlar daha basarili olmak-
tadir. Bu nedenle krizlerle bas edebilecek esnek yapilann kurulmasi, gevik (agile) 6rgitlerin olusturulmasi ve devle-
tin politika gelistirme kapasitesinin iyilestirilmesi sonraki krizler igin nemli bir dncelik olacaktir. Cevik idareler, ge-
leneksel yapilardan hizli hareket eden ve hizmet sunumunu stirekli iyilestirmeye odaklanan yapilar olarak yeni do-
nemde 6ne ¢ikmaktadir. Hizmetleri dijitallestirmeleri ve dijital altyapilar tizerinden hizli dontisiimlerin saglanabil-
mesi bu idarelerin 6zelliklerindendir (Mergel, Ganapati ve Whitford, 2020). Agir isleyen siiregler ve bekle-gor poli-
tikalar ise bu tarz kriz dénemlerinde kurumlari basarisiziga mahkim etmektedir. Hizli karar alabilen hizla uygula-
maya gecebilen ancak bu stirecte acele degil, iyi kararlara odaklanan yapilar daha basarili olmaktadir (Alkan, 2020:
271). Bu sistemlerin miimkiin kilinabilmesi, anlik karar mekanizmalarinin gelistirilmesi, alternatif senaryolarin hizla
ortaya konup goriinen en iyi alternatif tizerinde odaklanilmasi sistemlerin isleyisi icin dnceliklidir. Agirikla 1982 yi-
linda yiiriirliige giren kati bir anayasa ve ayniyilda kurulan merkeziyetci bir diizenleyici kurum olan YOK tarafindan
bicimlendirilen yiiksekdgretim sisteminin kriz donemlerindeki hareket kabiliyetinin gorece kisith oldugu séylenebi-
lir. Ote yandan salgin 6ncesinde YOK tarafindan baslatilan dijitallesme projesi ve yetki devri calismalar kriz ddne-
minde Uiniversiteler icin biyiik avantaj olmustur. Ornegin dijitallesme calismalari kapsaminda 2020 yili itibariyle alti
binin tizerinde 6gretim elemani ve elli binin izerinde dgrenci dijital beceriler egitimi almistir (YOK, 2020). Bu sistem-
lerin gercege donusturilmesinde ise veri temelli yontemlerin, yonetim sireclerine dahil edilmesi 6nemli bir adim
olacaktir (Babaoglu, 2021).

Ogreticilerin dijital becerilerinin gelistiriimesi bir diger 6nemli baslktir. E-6grenim siireclerinde teknik bilgi
o6nem kazanmaktadir. Ancak e-6grenmenin bir diger teknik boyutu, dijital pedagojik yontemlerin gelistirilmesi ge-
regidir. Ozellikle yenilikci 68retim uygulamalarinin gelistirilmesi e-6grenmenin etkinliginin arttirilmasi icin dncelikli-
dir (Ozer ve Suna, 2020: 186). Bu siirecte &gretmenlerin teknolojik bilgi ve becerileri desteklenirken, dijital egitime
uygun interaktif icerik gelistirmeleri igin gerekli egitimler verilmelidir. Hizmet 6ncesi ve hizmet sirasinda 6gretmen-
lerin dijital icerik gelistirmesine yonelik egitimlerin sinirl oldugu dustintildiiglinde, 6greticilerin bu noktada destek-
lenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistem desteklerinin yaninda kisisel ya da mesleki gelisimleriyle ilgili etkilesimli
egitimler de bu kapsamda onceliklendirilmelidir (Altunel, 2020). Dijital yiksekdgretim sistemi icin uygun icerik ha-
zirlamak da yeni beceriler gerektirmektedir. Bu nedenle; egitim teknolojileri, senaryolama, temel ofis programlari,
temel sunum programlari veya Articulate, Captivate, iSpring gibi zengin ¢oklu ortam igerikleri yaratma programlari,
canli egitim platformlari, gevrimici 6gretim programlari olmak tzere farkli teknik bilgiler de 6greticilere aktariimali-
dir (Telli-Yamamoto ve Altun, 2020: 31). Dolayisiyla internet altyapilarinin iyilestirilmesi, teknolojik donanimlarin
yayginlastiriimasi kadar kullanici dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi da 6nemlidir. Burada iki ayaktan bahsedi-
lebilir: Birinci ayak yazilmlarin kullanici dostu olarak tasarlanmasi, ikinci ayak ise kullanici dostu ders igeriklerinin
hazirlanmasidir. Yani derslerin dijital ortamlara uygun bicimde tasarlanmasidir (TomaZevic ve Ravselj, 2020: 5).

Sonug olarak en temel politika adimlardan biri, dijital okuryazarlig arttiracak eylemlere 6ncelik verilmesidir.
Burada 6zel sektor, sivil toplum ve devlet kurumlari is birligi elzemdir. Cevik idarenin bir niteligi olarak birlikte hare-
ket etme ve idari kapasite gelistirmenin bir geregi olarak birlikte is gormek 6nemli bir avantaj saglayacaktir (Ansell,
Sorensen ve Torfing 2020: 4). Aksi durumlarda her kurumun gayreti kendi paydaslari ile sinirl kalmakta, saglanabi-
lecek yarar sinirli kalmaktadir. Onemli olan bu kriz dénemlerinde hizla yol alabilmek ve hizla yeni déneme uyum
saglayabilmektir.
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4. Sonug ve Degerlendirme

Yiksekogretim kurumlar; kurulus amaclari, misyon ve vizyonlari dolayisiyla egitim 6gretim ve bilimsel arastir-
mada en iyiyi hedeflemektedirler. Kiiresellesmeyle birlikte, insan ve fikir hareketliliginin artmasi yiksekdgretim dii-
zeyinde de 6nemli donlisiimlere yol agmistir. Gelismekte ya da gelisen tim Glkelerdeki tiniversiteler, tretilen bilgi-
nin evrenselligi olgusundan hareketle arastirma ve 6gretim kapasitelerini arttirmaya calismaktadirlar. COVID-19
salgini da bu siiregte yeni adimlari ve yeni degisimleri gerekli kilan bir baslangi¢ noktasi olmustur. Bu siirecteki en
onemli araclardan ve ayaklardan birisi hizmetlerin dijitallesmesidir. Yiiksekogretim sistemi de bu stiregten nasibini
alarak hizli bir déniisiim yasamis ve hizla dijitallesmistir. Onceki yillarda tecriibe edilen e-6grenme deneyimlerden
farkli bir sekilde tim sistemin elektronik hale gelmesi ve tiim sistemin dijital ortama taginmasi geregi hem 6gretici-
leri hem 6grencileri hem yoneticileri yeni agilimlarda bulunmaya yéneltmistir. Bu donemde bir taraftan yeni sorun-
lar ortaya cikarken diger taraftan yenilik¢i adimlar sistemi etkilemistir. Salginin olumsuzluklarina karsin egitim si-
reclerinde dijitallesme adimlari &nemli bir kazanim olarak 6ne ¢ikmistir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte, 6grencilerin yurtdisinda ytiksekégrenim gérme planlarinda ¢ok radikal degi-
simler yasanmaktadir. Sinirlarin kapatildigl, uluslararasi dolasimin sinirlandirldigi ve yiiksekogretimin gevrimigi ola-
rak verilmeye baslandigi bu donemde ekonomik hareketlilik, kalkinma, ticaret ve teknoloji transferi, yumusak giic,
kaltarel diplomasi gibi hususlar icin oldukca 6nemli gérilen uluslararasilasma kavramina yeni bir agilim kazandir-
mistir (Wit, 2020: 7; Shih, 2020: 11). Taylor ve Henry (2000) yaklasik yirmi yil 6nceki calismalarinda kiiresellesmenin
ve dolayisiyla yliksekdgretimde uluslararasilasmanin tiim diinyayi etkisi altina alacagini iddia etmislerdir. Yakin za-
mana kadar daha yavas ilerleyen bu siireg, pandemi doneminde tiim Ulkeler kendi sinirlan igerisine ¢ekilmis olsa
da yasanan dijital donlisim uluslararasilasma icin yeni bir acilim imkani dogurmustur. Yiiksekogretimde uluslara-
rasilasma cabalari son yirmi yilda pek cok ilkede oldugu gibi Tirkiye’de de 6nemli bir politika basligidir. Bu kap-
samda dijitallesmenin altin ¢aglarindan birini yasadigi bu dénemde atilacak yeni adimlar bu cabalari bir Gist asamaya
tasiyabilir. Uluslararasi ve uluslar Gstii aktorlerin diger bircok politikada oldugu gibi yiiksek 6gretim politikalarinda
da etkili oldugu ve Turkiye’de de Avrupa Yiksekogretim Dernegi, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi kuruluslarin
uluslararasilasma stireclerindeki etkileri (Ozdemir ve Beltekin, 2012: 48-49) unutulmadan dijital imkanlarin, ulusla-
rarasilasma politikalar baglaminda da kullanilmasi miimkdinddir.

Salginla beraber ortaya cikan pek ¢ok sinirliliga ragmen, yiiksekogretimde dijitallesme siireci hizmetin yiratdl-
mesine olanak saglamistir. Ote yandan bizatihi dijitallesme kaynakli yeni sorun alanlari da ortaya ¢ikmistir. Sayisal
ucurum, ogretimin dijitallesmesinin teknik boyutlarindaki eksiklikler, sinirli dijital okur-yazarlik, sinirl dijital beceri-
ler, yonetsel sorunlar, mali sorunlar, psiko-sosyal sorunlar gibi farkli baslik altinda pek ¢ok yeni sorun alani da yiik-
sekogretim sistemine giris yapmistir. Bununla birlikte dijitallesmenin getirdigi firsatlar ve maliyetler birlikte deger-
lendirilmeli, tespit edilen sorun alanlar ¢oziilerek politika degisimleri dngorilmelidir. Bu sliregte yapilacak fayda-
maliyet analizlerinin yliksekogretimde dijitallesme siirecinin yoniini, hizini ve boyutunu belirlemede oldukga bii-
yiik faydalari olacagi 6ngorilmektedir. Bu stiregte farkli tilkelerindeki basarili uygulamalardan alinan dersler, poli-
tika transferleri yoluyla ulusal politikalara aktariimasi da siireci kolaylastiracak etkenlerdendir. Bu sekilde sorunlari
¢ozerek ilerleyen bir politika donguisiinde idarenin ve sistemin gevikligi de artacak ve olasi yeni kriz senaryolarinda
daha basaril bir stireg yonetimi olanakli hale gelecektir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlani

Makaleye 1. Yazar (%50), 2. Yazar (%50) oraninda ve esit sekilde katki sunmustur.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu galisma icin etik kurul izni alma gerekliligi yoktur.

Destek Beyani

Arastirma herhangi bir kurum ya da kurulus tarafindan desteklenmemistir.

Cikar Beyani
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Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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