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Saglik hizmet sunumunda kullanilan teknolojilerin, malzemelerin, tedavi yéntemlerinin ve siireglerinin siirekli gelismesi ve hizla degismesi,
saglik sistemlerinde yagsanan doniisiimler ve galigma kosullarinda yasanan degisimler galisanlar: degisime karsi yorgun kilabilir. Bu durum,
¢aligan davraniglarini ve sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilir. Calisanlarin degisim yorgunlugu diizeyinin bilinmesi, yapilacak degisim
siireglerindeki planlamalarda hangi stratejilerin izleneceginin belirlenmesine katki saglayabilir. Ancak yapilan literatiir taramasinda degisim
yorgunlugu ile ilgili kullanilan Tiirkge degerlendirme araglarinin ve saglik ¢alisanlari ile yapilan galismalarin sinirl oldugu goriilmistiir.
Bu ¢alismanin amaci, saglik calisanlari iizerinde uygulanan Degisim Yorgunlugu Olgegi Tiirkge versiyonunun gegerlilik ve giivenirligini
test etmektir. Arasgtirma, bir kamu hastanesinde gérev yapan 193 saglik calisani iizerinde yapilmustir. Olgegin giivenirligini degerlendirmek
igin Cronbach alfa katsayisina ve Spearman-Brown giivenirlik katsayma bakilmistir. Olgegin yap: gegerliligini test etmek igin agiklayici ve
dogrulayici faktdr analizleri yapilmustir. Ayrica élgek, dil ve kapsam gegerliligi agisindan da degerlendirilmistir. Degisim Yorgunlugu Olge-
ginin dil ve kapsam gegerliligine sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayist ,901, Spearman-Brown Giivenirlik katsayst
ise ,84 olarak hesaplanmis olup, 6l¢egin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analiz sonuglarina (x2/df: 2,23; RMSA:
,08; CFI: ,98; IFI: ,98; GFI: ,97; RMR: ,03 ve NFI:,97) gore 6lgegin tek faktorlii olarak dogrulandig: goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gdre, tek boyutlu bir yapida olan Degisim Yorgunlugu Olgegi'nin Tiirkge versiyonu gegerli ve giivenilirdir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yorgunlugu Olgegi; Gegerlilik ve Giivenirlik, Saghik Galisanlart

Abstract

The continuous development and rapid change of technologies, materials, treatment methods and processes used in health service delivery,
transformations in health systems and changes in working conditions can make employees tired of change. This can affect employee behavi-
or and the quality of service provided. Knowing the change fatigue level of the employees can contribute to which strategies to be followed in
the planning of the change processes to be made. However, in the literature review, it was observed that the Turkish assessment tools used for
change fatigue and the studies conducted with healthcare employees were limited. The aim of this study is to test the validity and reliability
of the Turkish version of the Change Fatigue Scale carried out on the healthcare employees. The research was conducted on 193 healthcare
workers working in a public hospital. Cronbach alpha coefficient and Spearman-Brown reliability coefficient were examined to evaluate the
reliability of the scale. Exploratory and confirmatory factor analyzes were conducted to test the construct validity of the scale. In addition,
Correspondence: the scale was evaluated in terms of language and content validity. It has been determined that the Change Fatigue Scale has language and
Erhan EKINGEN content validity. The Cronbach alpha coefficient of the scale was calculated as .901 and the Spearman-Brown reliability coefficient as .84 and
the scale was found to be reliable. According to the confirmatory factor analysis results (x2/df: 2.23; RMSA: .08; CFI: .98; IFI: .98; GFI: .97;
B T e RMR: .03 and NFI: .97), it was observed that the scale was confirmed with a single factor. According to the findings obtained as a result of
Okulu Saglik Yonetimi Bolimd, the research, the Turkish version of the Change Fatigue Scale, which has a one-dimensional structure, is valid and reliable.
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Degisim Yorgunlugu Olgegi

1. Giris

Icinde yasadigimiz donem, en iyi sekilde
degisim zamani olarak tanimlanabilir (1).
Organizasyonlarda  yasanan  degisimlerin
altinda yatan birgok neden vardir. Bunlarin
arasinda, teknolojik gelismeler, mal ve hizmet
talep edenlerin beklentilerindeki degisimler,
rekabet kosullari, organizasyonlarin ulusal
veya uluslararasi pazarlara yonelim c¢abasi,
maliyet azaltma, siire¢ iyilestirme, merkezi
yonetimin beklentileri, orgiitiin etkinligini ve
verimligini artirma c¢abalar1 ile ilgili bir¢ok
neden yer alir. Organizasyonlarda gerceklesen
degisimler, igsel bir istek veya degisme
ihtiyacindan ziyade, oncelikle dis baski
nedeniyle siirekli bir degisme egilimindedir

Q).

Degisim, organizasyonlar i¢in bir yasam
bi¢imi haline gelmistir (2). Organizasyonlarda
yasanan degimler organizasyon teorisi ve
yonetiminde de merkezi bir konuma gelmistir

(3). Merkezi otorite veya {ist kademe
yoneticiler tarafindan  hayata  gecirilen
degisimlerin siklig1, calisanlarin ~ bu
degisimlere uyumunu cogu zaman
zorlagtirmaktadir. Hayata gecirilen
degisimlerin siirecleri tamamlanmadan veya
yapilan faaliyetlerin sonuglar1

degerlendirilmeden yeni degisimlerin hayata
gecirilmeye  calisilmasi  c¢alisanlar1  bu
degisimlere kars1 yorabilmektedir.

Uretim faktorleri arasinda yer alan insan
kaynagmin tutum ve davramiglarnn Orgiit
ciktilar1 {izerinde Oonemli bir etkiye sahiptir.
Ayrica hizmet sektoriinde insan kaynaginin
daha etkin rol almasi bu etkiyi daha fazla
arttirmaktadir. Organizasyonlar i¢in degisim,
bir hayatta kalma miicadelesi olarak goriilse
de, degisimlerin planli  bir  sekilde
gergeklesmesi, sonuglar izlenmeden yeni
degisimlere kapi aralanmasi calisanlarin
degisim siireglerindeki tutum ve davraniglarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle
degisim ile elde edilmek istenen basarinin
elde edilmesinde, calisanlarin degisime karsi
olan yorgunlugu bir engel olabilir.

Degisim yorgunlugu kavrami alan yazinda;

girisim yorgunlugu (initative fatigue), yenilik
yorgunlugu (innovation fatigue), reform
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yorgunlugu (reform fatigue), tekrarlayan
degisim  sendromu  (repetitive  change
syndrom) ve degisim bikkinligi (being tired of
change) gibi terimlerle de karsimiza
¢ikmaktadir (4, 5, 6, 7, 8, 9). Zink, Steimle ve
Schroder, (2008) degisim yorgunlugunu,
iligkisiz ¢ok fazla degisim girisimi sonucu
calisanlarda ortaya ¢ikan degisime Kkarsi
olumsuz bir algi seklinde tanimlamigtir (10).
Bir diger tanimda da benzer sekilde degisim
yorgunlugunun, organizasyonda gereginden
fazla  degisiklik  yasandigina  yonelik
calisanlarda olusan olumsuz bir algi oldugu
belirtilmistir (8). Lyle ve digerleri (2014) ise
degisim yorgunlugunu c¢aliganin, degisim
girisiminden kaynakli olumsuz is deneyimleri
ve Orgiit icerisinde ¢ok fazla degisim
stireclerini  yasanmasindan dolay1r degisime
kars1 isteksizlik ve bikkinlik olmasi seklinde
tanimlamistir (9). Buchanan ve arkadaslari
(2005) degisim yorgunlugunun, degisim
tetikleyicilerin  hizli ve siirekli olmasinin
calisanda yarattigi olumsuz algi durumu,
McMillan ve Perron, (2013) ise isyerindeki
hizli ve siirekli degisim ile iligkili ezici stres,
bitkinlik ve tiikenmislik durumu oldugunu
ifade etmislerdir (11, 12). Bu tamimlar ve
aciklamalardan  yola  ¢ikarak  degisim
yorgunlugu, organizasyondaki degisimlerin
calisanlar tarafindan gereginden fazla veya
asirt  gorlilmesi, degisimlerin hi¢  son
bulmayacagi, degisimlerin iyilesme ve yenilik
getirmeyecegi, degisimin bir pargast olmanin
anlamsiz olacagi algis1 ile calisanlarda
meydana gelen degisime karsi stres, bitkinlik
ve tilkenmislik hissi seklinde tanimlanabilir.

Saglik sektorii, degisimin en fazla goriildigi
sektorler arasinda yer almaktadir (13). Tibbi
teknolojilerdeki gelismelerden kaynaklanan
uygulama degisiklikleri, yeni bilgi ve iletisim
sistemlerinin is akislarindaki degisiklikler ve
artan saglik hizmetleri talebine yanit olarak

altyap1 gelistirme cabalari saglik
kuruluslariin = siirekli bir degisim iginde
olmasmna neden olmaktadir (13). Saglik

kurumlarinda, calisanlarin degisim algist asir1
goriiniiyorsa, bu degisim hizi, isgiicii ve saglik
hizmetleri organizasyonu i¢in istenmeyen
sonuclara yol acabilir. Bu degisimler zamanla
calisanlar iizerinde yorgunluk ve tiikenmislik
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semptomlar1  ireterek, ekip baglhiligini,
personel sagligin1 ve hasta bakim kalitesini
etkileyebilir (13, 14, 15). Bu nedenle
calisanlarin degisime karst algilarinin  bir
bagka ifade ile degisim  yorgunluk
diizeylerinin bilinmesi, degisim siiregleri ile
ilgili planlamalarin (ne zaman, hangi ¢alisan
grubu ile kimlerle vb.) dogru bir sekilde
yapilmasina ve ayrica ¢alisan sagligimi ve
hasta bakim kalitesini iyilestirmek ve
degerlendirmek i¢in atilacak adimlara katki
saglayabilir.

Yapilan literatlir ~ taramasinda  degisim
yorgunlugunu degerlendirmek icin sinirh
sayida Tiirkge degerlendirme araglarinin
oldugu (1) ve saglik kuruluslarinda ise
aragtirmada kullanilan Slgege ait gecerlilik ve
giivenirlik caligmasimin yapilmadigi
goriilmiigtiir.  Saglik  kurumlar1  dinamik
yapilardir. Gelisen teknoloji ve kaliteli hizmet
beklentisi saglik sistemlerinde ve hizmeti
sunum  sekillerinde  degisimi  zorunlu
kilmaktadir. Bu degisim, saglik ¢alisanlarinin
gorev ve sorumluluklarinda da degisimi
meydana getirmektedir. Saglik calisanlariin
degisime ¢ok fazla maruz kalmasi degisim
yorgunluguna sebep olabilir. Bu durum saglik
calisanlarinin hizmet sunumunda
performansinin diigmesine neden olabilir ve
hizmet sunum kalitesini etkileyebilir. Bu
ylizden  saglik  calisanlarinin = degisim
yorgunlugu  diizeyinin  degerlendirilmesi
onemlidir. Bunun igin degisim yorgunlugu
Olciim araglarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
caligmanin amaci, saglik calisanlari iizerinde
Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin Tiirkge
gecerlilik ve glivenirligini test etmektir.

2. Gerec¢ ve Yontemler

Veri Toplama Aract

Aragtirmada, Bernerth ve digerleri (2011)
tarafindan gelistirilen ve tek boyuttan olusan
degisim yorgunlugu dlgegi kullanilmigtir. Alta
maddeden olusan olgek, 7'li Likert tipi (1
kesinlikle  katilmiyorum -7  kesinlikle
katiliyorum) bir 6l¢ektir. Degisim Yorgunlugu
Olgegi, isyerinde talep edilen degisim ile
calisanin degisime kars1 algis1i arasindaki
etkilesimin duygusal, biligsel ve sosyal
sonuglarini ele alir (8).
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Olcegin Tiirkce Uyarlamast

Olgek, iki dile (ingilizce, Tiirkge) hakim iki
akademisyenin birlikte ¢alismasi ile Tiirkgeye
gevrilmistir.  Bir  baska  akademisyen
tarafindan Tiirkce metin Ingilizce metne
tekrar cevrilmistir. Ingilizce ilk metin ile son

metin arasinda farkliligin olmadig1
goriilmiigtiir. Tirkgeye cevrilen Olgek asil
uygulamadan o6nce 15 kisi {izerinde

uygulanmugtir. On uygulamada katilimcilarin
yaninda bulunulmus ve olgek maddelerinde
anlagilmayan bir hususun olup olmadig
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, Olcegin
Tiirkce ¢evirisinin Ingilizce versiyonu ile
tutarli oldugu gozlendiginden ve oOlgek
maddelerinin anlasilir oldugu belirlendiginden
6lcegin dil bakimindan gegerli olduguna karar
verilmistir.

Evren ve Orneklem

Yapisal esitlik model (YEM) temelli
arastirmalar icin gerekli orneklem
biiylikliiglinin ~ belirlenmesinde;  tahmin

edilecek parametre saymin en az 10 kati
orneklem biiyiikligiine ulasilmasi beklenir
(16). Arastirma modelinde toplamda 12
tahmin edilecek parametre ([tahmin edilecek
hata varyansi: 6] + [tahmin edilecek faktor
yiikii: 5] + [tahmin edilecek ortiikk degisken:
1] = 12) bulunmaktadir. Buna goére parametre
sayist agisindan en az 120 (12x10=120) kisiye
ulagilmast  gerekmektedir. Ayrica YEM
temelli arastirma igin gerekli olan Orneklem
biliyiikliiglinin en  az 150  olmasi
beklenmektedir (16).

Aragtirmanin evreni, bir kamu hastanesinde
aktif gérevde ve daimi kadroda yer alan 356
calisandan olugsmaktadir. Arastirmada
herhangi bir Orneklem segilmemis olup,
arastirmaya katilmayr kabul eden tiim
calisanlar  arastirmaya  dahil  edilmistir.
Aragtirma, arastirmaya katilmayi kabul eden
193 (%54,2) saglik calisanm1 {izerinde
yapilmistir. Sonu¢ olarak YEM temelli
aragtirma igin gerekli minimum O&rneklem
biiyiikliiglinlin ~ iizerinde ve arastirmada
kullanilan parametre sayisimn 10 katindan
fazla Orneklem biyikligine ulasilmistir.
Aragtirma, Batman Egitim ve Arastirma
Hastanesinden 15.12.2020 tarih ve 261 sayili
Etik Kurul izni alindiktan sonra 15 Subat-29
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Mart 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Istatistiksel analiz

Veriler “SPSS 20,07 ve “AMOS 217
yazilimlar1  kullanilarak analiz ~ edilmistir.
Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin gegerliligi,
kapsam ve yap1 gecerliligi yOntemleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada,

Olgegin kapsam gecerliligi i¢in uzmanlara
danmigilmistir. Yap1 gegerliligini test etmek i¢in
aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri
(DFA) yapilmustir. Olgegin
faktorlenebilirliligini test etmek i¢in Bartlett'in
kiiresellik testi, 6rneklem yeterliligini dlgmek
icin  Kaiser-Meyer-Olkin ~ (KMO) testi
yapilmugtir. Olgegin giivenirlik analizi igin

Cronbach’s alfa ve  Spearman-Brown
giivenilirlik katsayilar1 kullanilmisgtir.

3. Bulgular

Katilimcilara Ait Mesleki ve Demografik
Bulgular

Katilimcilara ait demografik ve mesleki
ozellikler tablo halinde verilmistir (Tablo 1).
Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi
kadinlardan (%64,2) olusmaktadir.
Aragtirmaya  katilanlarin  yag  ortalamasi
34,5’tir. Katillmcilarin biiylik bir ¢ogunlugu
(%59,6) nobet usulii caligmaktadir.
Katilmcilarin  ¢ogunlugunun lisans (%39,9)
ve On lisans (%37,3) mezunu oldugu
gorlilmiigtiir.  Kurumda ortalama c¢aligma
stireleri ise 7,3 yildir.

Tablo 1. Demografik ve Mesleki Ozellikler (N=193)

Degiskenler Say1 Yiizde Degiskenler Say1 Yiizde Ortalama
+SS*
Cinsiyet Yas 34,5+6,8
Kadin 124 64,2 30< 65 33,7
Erkek 69 35,8 31-40 94 48,7
Egitim Diizeyi 41> 34 17,6
Lise 34 17,6 Kurum Calisma Siiresi 7,3+5,1
On lisans 72 37,3 5< 64 33,2
Lisans 77 39,9 6-10 84 43,5
Lisansiistii 10 5,2 11> 45 233
Gorey Calisma Sekli
Saghk* 107 55,5 Giindiiz 78 40,4
Destek** 86 44,6 Nobet 115 59,6

Not: * Standart Sapma; *43 Hemgire, 11 Acil Tip Teknikeri, 14 Doktor, .8 Ebe, 9 Laborant, 6 Radyoloji Teknisyeni, 16 Diger Saghk
Lisansiyerleri; ** 25 Veri Giris Elemani, 20 Temizlik, 23 Giivenlik, 18 Idari ve Teknik Hizmet Personelleri

Olcegin Kapsam Gegerliligi

Olgegin kapsam gecerliligini sinamak icin
yedi akademisyen goriisiine bagvurulmustur.
Olgeklerin kapsam gegcerliligi i¢in minimum
bes uzman goriisii yeterli goriilmektedir (17).
Bir maddenin oOlgekte yer almasina karar
vermek i¢in uzmanlarin yarisindan fazlasinin
ilgili madde icin “gerekli” oldugunu ifade
etmesi yeterlidir (17, 18, 19). Arastirmada
goriislerine bagvurulan akademisyenler her bir
maddeye iliskin goriislerini “gerekli”, “yararl
ancak gerekli degil”” ve “gerekli degil”
seklideki bir derecelendirme ile
belirtmiglerdir. Dért akademisyen maddelerin
tamaminin gerekli oldugunu, bir akademisyen
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DY-3 maddesinin yararli, ancak gerekli
olmadigini, iki akademisyen ise DY-3 ve DY-
5 sorulari i¢in yararl ancak gerekli olmadigini
belirtmislerdir. Akademisyenlerin yarisindan
fazlasi tiim maddeler icin “gerekli” seklinde
degerlendirme yaptiklarindan  arastirmada
kullanilan 6lgegin kapsam gegerliligine sahip
oldugu sonucuna vartlmigtir.

Olcegin Yapi Gegerliligi ve Giivenirligi
Olgegin  giivenirligini test etmek icin
Cronbach alfa katsayisina ve Spearman-
Brown giivenirlik katsayma bakilmsgtir.

Olgegin Cronbach alfa katsayist ,901°dir.
Spearman-Brown Giivenirlik katsayis1 (ikiye
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bolinmiis yontem) ise ,84’tir. Calismada
ayrica Degisim Yorgunlugu Olgegine ait
korelasyon ve madde toplam istatistiklerine
bakilmistir. Olgek maddelerine ait korelasyon
katsayilar1 ve madde-toplam istatistik analiz
sonuglar tablo halinde verilmistir (Tablo 2;
Tablo 3). Analiz sonuglarma goére maddeler
arasindaki korelasyon katsayilarimin ,458 -
,789 arasmmda oldugu, toplam korelasyon
katsayilariin  ise ,604-,811 arasinda ve
,90’nin altinda oldugu goriilmiistiir. Madde

¢ikarimi sonrasi Cronbach alfa katsayilarinin
,8660-,900 arasinda oldugu goriilmektedir.
Madde toplam korelasyonunun yiiksek olmasi
testin i¢ tutarhihigmin yiiksek oldugunu
gostermektedir (20). Conbach alfa
katsayisinin ve Spearman-Brown giivenirlik
katsayisinin 0,80 {tizerinde olmasi Olgegin
yiiksek giivenirlige sahip oldugu seklinde
degerlendirilmektedir (18). Buna gore dlgegin
yiiksek giivenirlige sahip oldugu ve dlgegin i¢
tutarliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Degisim Yorgunlugu Olcek Maddelerine Ait Korelasyon Katsayilari

Olgekte yer alan maddeler 1 2 3 4 5 6
DY1. Kurumumuzda cok fazla degisim girisimi 1
baslatildi.
DY 2. Bu kurumdaki tiim degisikliklerden biktim. ,703%* 1
DY 3. Kurumumuzda meydana gelen degisim miktari ,789% ,698* 1
kars1 konulmaz sekilde bunaltici.
DY 4. Kurumumuzda ¢ok fazla seyi degistirmemiz ,546%  611%  506%* 1
isteniyor.
DY 5. Her zaman bir seyi degistirmek istiyormusuz gibi ,624*  666*  ,610*%  ,654* 1
geliyor.
DY 6. Degismeden 6nce bir istikrar donemi gormek S513% 0 535%  479%  458*%  595% 1
istiyorum.
* p<,001
Tablo 3. Madde-Toplam Istatistikleri
Maddeler Madde Madde Toplam Coklu Madde
Silindiginde Silindiginde Korelasyon Korelasyonun Silindiginde
Olcek Olcek Karesi Cronbach's
Ortalamasi Varyansi alpha
DY 1 20,424 22,746 ,804 ,724 ,870
DY 2 21,005 23,401 811 ,679 ,869
DY 3 20,689 24,205 ,758 ,654 ,878
DY 4 21,212 26,085 ,656 ,486 ,893
DY 5 21,285 26,580 ,764 ,609 ,880
DY 6 20,823 26,656 ,604 ,397 ,900

Olgegin yapr gecerliligini test etmek icin
aciklayict ve dogrulayicit faktor analizleri
yapilmustir. Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin
betimsel istatistikleri, giivenilirlik katsayilar
ve aciklayict faktdr analiz sonuglari tablo
halinde verilmistir (Tablo 4). Faktor analizi
icin  veri yapisinin  uygunlugunu  ve
faktorlenebilirligini belirlemek {izere yapilan
testlerde = KMO  katsayist  ,88  olarak
belirlenmistir ve Bartlett’in kiiresellik testi
sonucu  anlamli  (¥2=714,93; p<,001)
bulunmustur. Faktor sayisin1 belirlemek icin,
yama¢ egim grafi§inden yararlanilmistir
(Sekil 1). Sekil 1 incelendiginde; Ozdegeri

I’den biiyiik bir faktdriin oldugu, sonraki
faktorlerin 6zdegerinin 1’in altinda oldugu ve
cok az degistigi goriilmektedir. Olgegin 1.
faktor 6z degeri: 4,038°dir. Tek faktorlii yapt
toplam  varyansin = %67,29’luk  kismini
aciklamaktadir. Toplam varyansi1 aciklama
orani sosyal bilimlerde, ,40-,60 arasinda
yeterli kabul edilir (18). Faktor yiikleri
incelendiginde maddelerin faktér yiiklerinin
,71-,87 arasinda degistigi ve tiim maddelerin
birinci faktore yiiksek diizeyde yiiklenebildigi
goriilmiistiir.  Saglik calisanlarinin degisim
yorgunlugu diizeylerine bakildiginda olcege
verilen yanitlarin ortalama puanlarmin (7'l
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Likert  {izerinden) 4,13+1,03 oldugu
gorlilmiistiir. En yiiksek ortalamaya sahip
maddenin “Kurumumuzda ¢ok fazla degisim
girisimi  baglatildi”  (4,66+1,37) maddesi

oldugu; en diisiik ortalamaya sahip maddenin
ise “Her zaman bir seyi degistirmek
istiyormusuz gibi geliyor” (3,804,97) maddesi
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin Betimsel Istatistikleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Agiklayict

Faktor Analiz Sonuglari

% Ortalama Faktor Ortak
Olgekte yer alan maddeler 4SS Yiikii Varvans
DY 1. Kurumumuzda ¢ok fazla degisim girisimi baslatildi. 4,66+1,37 ,87 ,76
DY 2. Bu kurumdaki tiim degisikliklerden biktim. 4,08+1,29 ,88 17
DY‘3. Kurumumuzda meydana gelen degisim miktar1 karsi konulmaz 4394126 83 69
sekilde bunaltici.
DY 4. Kurumumuzda ¢ok fazla seyi degistirmemiz isteniyor. 3,87+1,1 ,76 58
DY 5. Her zaman bir seyi degistirmek istiyormusuz gibi geliyor. 3,80+,97 ,84 71
DY 6. Degismeden Once bir istikrar ddnemi gormek istiyorum. 4,26+1,15 71 51
Degisim Yorgunlugu Olgegi 4,13+1,03
Cronbach-alpha Giivenirlik Katsayisi ,901
Spearman-Brown Giivenirlik Katsayisi ,84
Oz Deger 4,038
Aciklanan Varyans (%) 67,29
Barttlet’in Kiiresellik Testi p degeri: ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,88
SS: Standart Sapma
Scree Plot
@ -
1 H 3 H H :
Component Number
Sekil 1. Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin Yamag Egim Grafigi
Aciklayic1 faktdr analizinden sonra Olgegin  normal dagilim gosterdigi i¢in  tahmin

tek boyutlu yapis1 DFA ile test edildi. DFA’ya
gecilmeden oOnce verilerin normal dagilim
test edilmistir. Degiskenlere ait basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerinin
+1 degerleri arasinda ve ¢oklu basiklik kritik
degerinin (multivariate kurtosis critical value)
10’un altinda (4,324) oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore verilerin normal dagildig:
sOylenebilir (16). Veriler ¢ok degiskenli

yontemi olarak en ¢ok olabilirlik yontemi

kullanilmustir. Calismada maddelerin
standardize  regresyon katsayilarma ve
anlamlilik diizeylerine bakilmstir.

Standardize regresyon katsayilarinin (51: ,85,
t: 9,25; f2: .89, t: 9,48; p3: )78, t: 8,75; p4:
,07, t: 7,94, p5: 77, t: 8,91; p6: ,63, t: 9,25)
,50’nin {izerinde oldugu ve p degerlerinin
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tamaminin  anlaml oldugu

belirlenmistir.

P < 0D

Arastirmada, model uyum degerleri olarak;
x2 / df (serbestlik derecesi), tahmin hatalarinin
ortalamasinin karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation-RMSEA),
kargilagtirmalt uyum indeksi (Comparative Fit
Index-CFJ), fazlalik uyum indeksi
(Incremental Fit Index-IFI), iyilik uyum
indeksi (Goodness of Fit Index-GFI), hata
kareleri ortalamasinin karekokii (Root Mean
Square Residual-SRMR) ve normlastirilmisg

uyum indeksi (Normed Fit Index-NFI)
degerlerine  bakilmistir.  Uyum  1yiligi
indekslerine bakildiktan sonra modifikasyon
(diizeltme) indeksleri incelenmigtir.

Arastirmada kovaryanslara iligskin diizeltme

indeks degerlerinden yola ¢ikarak gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Kovaryanslara iligkin
diizeltmelerde modelde yer alan degiskenlerin
denekler tarafindan neredeyse ayni sekilde
algilanan maddelerin birlestirilmesini, yani
birbirleriyle iliskilendirilmesini saglar (16).
Diizeltme yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri diizeltmelerin teker teker
yapilmast ve esik degerlere ulasildiginda
bagka diizeltme yapilmamasidir. Ayrica 6 ile
11 maddeden olusan ol¢eklerde 2°den fazla
diizeltme yapilmamasi Onerilmektedir (16,
21). Olgekte yer alan DY 1- DY3 maddeleri ile
DY4 - DY5 maddelerinin  birlesim
modifikasyonlar1 yapildiktan sonra dlgegin
beklenen uyum degerlerinde oldugu tespit
edilmigtir.

CMIN=15,618; DF=7; CMIN/DF=2,231;
L GFI=,973; CFI=,988; IFI=,988; RMR=,035; NFI=,978; RMSEA=,080 )

Sekil 2. Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5. Modele Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum indeksleri ¥2(CMIN) df y2/df CFI IFI GFI RMR RMSEA NFI
Kabul Edilebilir 3>-5< >90 =90 >90 <,08 <,08 >.90
fyi Uyum <3 295 295 295 <,05 <05 >,95
Olcek Degerleri 15,618 7 2,232 ,98%  98* ,97° ,03% ,080° 97

Uyum iyiligi degerleri Giirbiiz (2019) ve Meydan ve Sesen (2011) kaynagindan alinmistir (16, 21)

“ Iyi Uyum Degeri; ® Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Olgegin son sekline ait DFA modeli Sekil halinde verilmistir (Tablo 5). Analiz

2’de gosterilmistir. Uyum iyiligi indeksleri
icin “kabul edilebilir” degeler, “iyi uyum”
degerleri ve modele ait uyum degerleri tablo

sonuclarina gore RMSEA degerinin “kabul
edilebilir” uyum (,080) diizeyinde, diger
indeks degerlerinin (y2/df: 2,23; GFIL: ,973;
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CFI: ,988; IFI: ,988; RMR: ,035 ve NFI: ,978)
ise  “iyi  uyum”  diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara goére Degisim
Yorgunlugu Olgegi’nin tek faktorlii olarak

dogrulandigi soylenebilir.
4. Tartisma ve Sonug

Degisim Yorgunlugu Olgegi’nin  Tiirkge
versiyonunun gegerlilik ve gilivenirligini test
amaciyla yapilan ve saglik ¢alisanlar
iizerinde gergeklestirilen bu ¢aligmada Slgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu, dil ve kapsam
gegerliligine sahip oldugu ve tek boyutlu
olarak yapt gecerliligini sagladig
goriilmiistiir. Olgegin Tiirkge versiyonunun
givenirlik  ve  gegerlilik  ¢aligmasinin
Tiirkiye’de egitim caligsanlar1 iizerinde daha
once yapildig1 gorilmiistir (1). Saghk
kurumlar1 birgok farkli meslek grubunun
(doktor, hemsire, teknisyen, memur vb.) bir
arada faaliyet gosterdigi kurumlardir. Bu
kurumlar, merkezi yOnetimin talep ettigi
degisimleri yerine getirmek zorundadir.
Ayrica teknolojik gelismeler, hizmeti talep
edenlerin beklentilerinde degisimler, kurum
yoneticilerinin  siiregleri  iyilestirme  ve
maliyetleri azaltma cabasi, hasta ve caligan
giivenligi ile kalite gibi hizmet etkinligini ve
verimliligini arttirma siireglerinde sik sik yeni
prosediirlerin  hayata  gecirilmesi, saglik
kurumlarinda degisimleri kaginilmaz
kilmaktadir.  Belirtilen nedenlerle  tiim
calisganlar ¢ok fazla degisime maruz
kalmaktadir. Bu durumun saglik
calisanlarinda degisim yorgunlugu meydana
getirebilecegi soylenebilir. Ancak, saglik
calisanlar1  lizerinde  gerceklestirilen  ve
Degisim Yorgunlugu Olcegi’nin gecerli ve
giivenirligi  degerlendiren  herhangi  bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan
calisgma sonuglarmin alan yazina Onemli
katkisinin olacag diistiniilmektedir.

Olgegin dil gegcerliligini tespit etmek igin;
dleek hem Tiirkce hem de Ingilizce dillerine
hakim iki akademisyen tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir.  Bagka  bir  akademisyen
tarafindan geri Ingilizce ¢evirisi yapilmistir.
Orijinal metin ile c¢eviri yapilan metin
karsilagtirilmis ve aralarinda anlam agisindan
fark olmadigi gorilmistir. Maddelerin
anlagilabilirligini test etmek icin dlgegin son
hali 15 saglik ¢aligsani {izerinde uygulanmis ve

sorularin  anlagilir oldugu belirlenmistir.
Kapsam gecerliginin  smnamak i¢in 7
akademisyenin goriiglerine basvurulmus ve

akademisyenlerin yarisindan fazlasi tim
maddeler i¢in “gerekli” oldugu seklinde
degerlendirmede  bulunmuglardir.  Sonug

olarak, Olcegin dil ve kapsam gegerliligine
sahip oldugu goriildiikten sonra giivenirlik ve
yap1 gegerliligine iligkin analizler yapilmstir.

Analiz sonuglarina gore Olgek maddeleri
arasindaki korelasyon katsayilart ,458 -,789
arasinda ve toplam korelasyon ise ,90'm
altindadir. Maddeler arasindaki iliskinin
benzer oldugu ve maddeler arasinda yiiksek
bir korelasyonun olmadigi tespit edilmistir.
Madde c¢ikarimlar1 sonrast Cronbach alfa
katsayilarmin ~ (,866-,900) tim  Ol¢egin
Cronbach alfa katsayisinin (<,901) altinda
oldugu ve tiim maddelerin 6lgegin bir parcasi
oldugu sonucuna varilmistir.

Bernerth ve digerleri (2011) alti maddelik
Degisim Yorgunlugu Olgegi’ne ait Cronbach
alfa katsayisim1 ,84, Limon (2020) ise ,86
olarak tespit etmistir (1, 8). Belirtilen iki
calismadaki ve bu c¢alismadaki Cronbach alfa
degerlerine bakildiginda her ii¢ ¢alismada da
bu degerlerin yiiksek oldugu ve Olgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu soOylenebilir.
Yamag egim grafigi ve Kaiser kriter degeri
(6z  degerin  1l'in  ilizerinde  olmasi)
incelendiginde; 6zdegeri 1’in iizerinde olan
tek bir boyutun (6z degeri: 4,038) oldugu ve
tek boyutlu olarak toplam varyansi agiklama
oraninin %67,29 oldugu goriilmiistiir. Limon
(2020) tarafindan yapilan c¢aligmada tek
faktorlii yapinin toplam varyanst agiklama
oraninin %51,37 oldugu belirlenmistir (1).

Yapilan DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi
degerleri incelendiginde; y2/df (2,23), CFI
(,98), IFI (,98) ve GFI (,97), RMR (,03) ve
NFI (,97) degerlerinin “iyi uyum” diizeyinde,
RMSA (,08) degerinin ise “kabul edilebilir”
uyum diizeyinde oldugu goriilmiistlir. Limon
(2020) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan
calismada bu degerlerin tiimiiniin “iyi” uyum”

diizeyinde  oldugu  belirlenmistir  (1).
Aragtirma  sonuglarina  gére  Degisim
Yorgunlugu Olgegi’nin, kisa, tek boyutlu bir
Olcim ve degerlendirme arac1i olarak

kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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10.

Degisim yorgunlugu, caliganlarin dogrudan
bilingli bir sekilde aldiklar1 karardan ziyade
(22), tekrarlanan degisimlere karsi bir yanit
olarak yasanmis deneyimler ile bir yasam
bicimi haline gelebilir (8). Bunun sonucunda
caliganlarin degisimler ile birlikte
organizasyon igerisindeki bir¢ok uygulamaya
karsi olumsuz tutum sergilemelerine neden
olabilir. Hizmet ¢iktilar1 {izerinde dogrudan
etkiye sahip saglik ¢alisanlarinin degisim
yorgunlugu diizeyleri performanslarimni
diislirebilir ve bunun sonucunda tedavi
stirecleri ve saglik sonuglarini  olumsuz
etkileyebilir.

Axelsson  (2000), saglik hizmetlerinde
degisimin hem hizli ve hem de siireklilik arz
ettiginin altim ¢izmistir (23). Buna gore
degisim  kacimilmazdir. Bu  durumda
calisanlarin  degisime kars1 algilarinin  ve
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