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Orgiitsel giivenin duygusal bagliliga etkisi
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Duygusal baglilik, 6rgutsel bagliigin 6nemli bir belirleyicisi olarak gorilmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal baghliga sahip bireyler,
orglt igin daha fazla calismanin yani sira, kendilerine verilen gorevlerin disinda ek gorevler alarak 6rglte deger kazandirma egilimi
gosterirler. Bu nedenle 6rgltler galisanlarinin duygusal bagliliklarini arttirmak ister. Bireylerin duygusal baglihgini etkileyen gesitli

2021 faktorler bulunmaktadir. Bu gcalismanin amaci orgitsel given ile duygusal bagllik iliskisinin incelenmesidir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemiile veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda Turkiye’de 6zel sektor ve kamuda goérev yapan galisanlara ulagiimasi
hedeflenmis ve 593 calisandan veri elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel glivenin alt boyutu olan g¢alisma
arkadaslarina giiven, duygusal bagliligi etkilememektedir. Orgiitsel giivenin bir diger alt boyutu olan yénetime giiven ise duygusal
baglhhgi olumlu yonde anlamli bir bigimde etkilemektedir.
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Affective commitment is seen as an important determinant of organizational commitment. Individuals with a high level of affective
commitment tend to add value to the organization by taking additional tasks outside of the duties assigned to them, as well as
working more for the organization. For this reason, organizations want to increase the affective commitment of their employees.
There are various factors affecting the affective commitment of individuals. The aim of this study is to examine the relationship
between organizational trust and affective commitment. In the research, data were collected by convenience sampling method.
Within the scope of the research, it was aimed to reach employees working in the private sector and public sector in Turkey and
data was obtained from 593 employees. According to the research findings, trust in colleagues, which is the sub-dimension of
organizational trust, does not affect affective commitment. Trust in management, another sub-dimension of organizational trust,
affects affective commitment positively and significantly.
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Girig

Sosyal degisim teorisi, ¢alisan-organizasyon iligskisine yonelik temel yaklagimlardan biridir ve galisanlarin bir organizasyonla iliskisinin sosyal degisim
suregleri tarafindan sekillendirildigini savunur. Calisanlar kendilerine saygi duyuldugunu ve orgitlerinin kendilerine karsi dikkatli ve dirlst oldugunu
algiladiklarinda, 6rgutin iyiligi igin hareket etme ve menfaatlerine zarar vermemeye 6zen gésterme zorunlulugu hissedeceklerdir (Archimi, Reynaud, Yasin ve
Bhatti, 2018: 908). Bireyin orgit icerisinde giiven duygusunu hissetmesi de orgiite karsi duygusal anlamda daha fazla baglanmasina sebep olacaktir.

Calisanlarin kuruluslariyla olan duygusal baglari, 6rgite bagliligin 6nemli bir belirleyicisi olarak gériilmektedir. Duygusal olarak baghlik, calisanlarin 6rgiitiin
faaliyetlerine katilimlarini, 6rguttin hedeflerini takip etme istekliliklerini ve 6rgutte kalma arzularini artiran bir aidiyet ve 6zdeslesme duygusuna sahip olarak
gorulir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001). Kendini 6rgiitle 6zdestiren bireyler, bilgi ve becerilerini 6rgiitin amaglarina hizmet etmek igin kullanirlar.
Duygusal baghlik, bilgi yonetimi icin de 6nemlidir. Bir drgutte bilgi sermayesinin gelistiriimesi, kullanilmasi ve muhafaza edilmesi, bir dereceye kadar érgiitlerine
belirli dizeyde bagliliga sahip ¢alisanlara baghdir(Casimir, Lee ve Loon, 2012). Bu sayede 6rgiit igi bilgi paylasimi daha etkili hale gelmektedir.

Orgitsel psikoloji literatiiriinde farkli baghlik tirleri (devamlilik baghligi, normatif baghlik, ¢ikarci baghlik) tanimlanmistir. Duygusal baghlik, ortaklar
arasinda karsilkh fayda saglayan iliskileri gelistirmek ve strdirmek igin en etkili olanidir (Bloemer ve Schroder, 2003). Duygusal bagllik, bir bireyin 6rglte
duygusal bagliligi anlamina gelir. Literatirde duygusal baglligin temel 6rgitsel sonuglari (performans, devamsizlik, galisan devri, is tatmini) etkiledigine dair
¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Mercurio, 2015). Bu durum duygusal baghhgin érgitler icin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu galismada ise
duygusal baghhgi etkileyen hususlar ele alinmis ve 6rgiitsel glivenin duygusal baghlk Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiir Ozeti
Duygusal Baglihk

Duygusal baglilik, calisanin 6rgite ve hedeflerine olan duygusal bagliligi, 6rgitle 6zdeslesmesi ve 6rgit siireglerine katilimi anlamina gelir (Meyer ve Allen,
1991). Duygusal baghlik, bireyin 6rgit Gyesi olmaktan mutluluk duymasi ve bireyin 6rgute karsi olumlu duygular igcinde olma durumu olarak ifade edilmektedir
(Karakas ve Sergek, 2014). Duygusal baglilik terimi, bir birey ile isveren kurulus arasinda (1) kurulusun hedef ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul, (2) kurulus
adina 6nemli 6lgtide gaba gosterme istekliligi ve (3) drgut yeligini stirdiirmek igin gligll bir istek anlamina gelmektedir (Nyhan, 1999: 59).

Bergami ve Bagozzi (2000), bireyin 6rgiite karsi duygu durumunu seving ve sevgi olarak iki boyutta ele almaktadir. Bireyin 6rgitiin tyesi olmaktan
memnuniyet duymasi ve mutlu olmasi sevincini arttirmaktadir. Orgiite karsi hissettigi aidiyet duygusu ise bireyin érgiite olan sevgisini gdstermektedir. Bu iki
duygu durumu kisinin iginde bulundugu durumuna iliskin farkl eylem egilimleri ve davranissal tepkileri géstermesine neden olmaktadir.

Yiksek diuzeyde duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin isleri, duygusal olarak kendini adamayanlara gére daha genis bir davranis yelpazesini (genel olarak
ekstra rol olarak kabul edilen davranislar dahil) kapsamaktadir ve bu davraniglara katilma olasiliklari daha ylksektir. Bu nedenle duygusal baglilik, bireylerin bir
orgltsel hedefe ve odak davranisa ulasmak icin daha ¢ok ¢alismasina yol agmakla kalmaz, ayni zamanda belirlenen sinirlarin disinda kalan davraniglar da
etkiler. Bagka bir deyisle, ylksek diizeyde duygusal baghhga sahip bireyler, agik¢a belirtiimese de, organizasyon igin yararl olan davranislarda bulunurlar ve
gorevin Otesine gegip inisiyatif alma konusunda oldukga istekli olabilirler (Matzler ve Renzl, 2007; Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002).
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Bireylerin orgutsel hedeflere katkida bulunma arzusunun, onlari 6rgiite baglayan psikolojik baglarin dogasindan etkilendigine (Gugel, Tokmak ve Turgut,
2012) dair teorik ve ampirik kanitlar vardir. Duygusal baglilik, 6rgutsel vatandaghk davranigi gibi isyerinde ekstra rol ve istege bagl davraniglar gosterilmesi igin
o6nemli 6nemli bir konudur (Jeung, Yoon ve Choi, 2017). Duygusal bagliligi gelistiren bireylerin daha ylksek diizeyde is tatmini gostermektedirler (Glgel ve
digerleri, 2012). Daha ytiksek duygusal baglilik diizeylerinin daha ylksek is performansi dizeyleri (Lam ve Liu, 2014), daha dusik devamsizlik, daha disik
galisan devri (Lam ve Liu, 2014; Meyer ve digerleri, 2002), daha yiiksek is tatmini, daha az stres (Meyer ve digerleri, 2002) gibi gesitli sonuglari olmaktadir.

Orgiitsel Giiven

Genel olarak giiven, bir bireyin baska bir kisi veya kurulusa, adil, etik ve 6ngorulebilir bir sekilde davranmasi igin sahip oldugu inang diizeyini temsil eder
(Nyhan, 1999). Gliven, baska bir bireyin veya grubun taahhutlere (hem agik hem de 6rtiik) uygun davranmak, duriist olmak ve firsat varken bile bagkalarindan
asiri yararlanmamak igin iyi niyetle gaba gosterecegi beklentisidir (Archimi ve digerleri, 2018). Baska bir deyisle gliven, bireyin baska bir bireyden goniillu olarak
olumlu amaglar ve davraniglar bekledigi psikolojik bir durumdur (Arslan ve Esatoglu, 2017: 317).

Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998: 395), glivenin ortaya ¢ikmasi igin olmasi iki kosulun var olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar risk ve karsilikli
bagimliliktir. Risk, giivenen tarafin algiladigi zarar olasihigidir. Gliven ve risk arasindaki baglanti karsilikh bir iliskiden gelir. Clinkd risk, daha sonra risk almaya
yol agabilecek giiven firsati yaratir. Bir diger gerekli kosul olan karsilikl bagimlilik ise bir tarafin gikarlarinin diger tarafa glivenilmeden yerine getirilemeyecegini
ifade eder. Bir 6rglt igerisinde farkli karakter ve becerilere sahip bireyler hem kendi kisisel amaglarini hem de 6rgiit amaglarini gerceklestirebilmeleri igin
birlikte is birligi icerisinde ¢alismasi gerekir. Birlikte galismak ¢ogu zaman karsilikli bagimlihg igerir ve insanlar bu nedenle kisisel ve orgitsel hedeflerine
ulagmak igin baskalarina gesitli sekillerde baghdir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Hem bireysel hem de orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin karsilikli
bagimliligin etkili bir bicimde yurttilmesi gerekmektedir.

Kendi kendini yoneten ekiplerin ortaya gikmasi, yetki devrinin yayginlagmasi, kontrol mekanizmalarinin azalmasi ve 6rgit lyeleri arasindaki etkilesimin
artmasi given kavraminin dnemini biytk 6lgtide artirir. Kendi kendini yéneten ekiplerin kullaniminda giiven, denetimin yerini almaktadir. Clinki ¢alisanlarin
dogrudan gozlemi pratik olmaz. Ayrica guvenin galisanlar tarafindan net bir sekilde anlagilmasi, insanlar arasinda uyumu ve isbirligini kolaylastirabilir (Mayer
ve digerleri, 1995). Ozellikle farkl 6zelliklere sahip bireylerin birlikte calismak durumunda kaldigi bir ortamda uyum ve is birligi icin giiven daha da énemli bir
faktor olarak 6n plana gikmaktadir.

Orgiitsel giiven hem bireylere duyulan giiveni hem de bir biitiin olarak érgiite olan giiveni ifade eder (Vanhala, Heilmann ve Salminen, 2016). Duygusal
baglilik ve gliven arasinda iliskiye dair dnemli teorik ve ampirik galismalar bulunmaktadir (Ferreira-Oliveira, Keating ve Silva, 2020; Nyhan, 1999). Calisanlarin
orgutsel baglilig, 6rgit igerisinde gliven ortaminin saglanmasi ile dogrudan iliskilidir. Gliven temelinde 6rgutsel bagliligi saglayan orgltler, 6rgit Gyelerinin
¢abalarini 6rgltsel amaglar dogrultusunda yonlendirebilmektedir (Diken ve Guler, 2019).

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma modeli sekil 1’de verilmistir. Modelde 6rgitsel gliven galisma arkadaslarina gliven ve yonetime gliven olmak tzere iki boyutta ele alinmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler soyledir:
H1: Orgiitsel giiven duygusal baghlig pozitif yénli anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H1a: Orgiit Giyelerinin galisma arkadaslarina giiveni bireylerin érgiite olan duygusal baghligini pozitif yénli etkilemektedir.
H1b: Orgiit Gyelerinin ydnetime giiveni bireylerin drgiite olan duygusal baghligini pozitif yénlii etkilemektedir.
H2: Orgiitsel giiven ve duygusal baglilik degiskenlerinin ortalamalari demografik dzelliklere gére farklilik géstermektedir.
H2a: Galisma arkadaslarina giiven degiskeninin ortalamalari demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
H2b: Yonetime gliven degiskeninin ortalamalar demografik 6zelliklere gore farklilik géstermektedir.
H2c: Duygusal baglhlik degiskeninin ortalamalari demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

CGalisma Arkadaslarina
Given

Duygusal Bagllik

Yonetime Guven

Sekil 1. Arastirma modeli
Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin modeli yukarida verilmistir. Bu model 6rgutsel giiven ile duygusal baghlik arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu amagla veri elde etmek igin
anket tekniginden faydalaniimistir. Ankette orgitsel gliven 6lgegi, duygusal baglilik 6lgegi ve demografik bilgiler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Arastirma
verileri sosyal medya aglari araciligi ile web tabanli online anket ile toplanmistir. internet baglantisina sahip olanlarin yillar itibariyle hizla artmasi, web tabanli
anket yonteminin kullanimini da arttirmaktadir (Altunisik v.d., 2012). Web tabanli anketin kullanimi hem daha genis kesime ulasma noktasinda hem de maliyet
acisindan arastirmacilara kolaylik sagladigi icin tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’de 6zel sektor ve kamuda gorev yapan galisanlara ulasiimasi
hedeflenmis ve 593 calisandan veri elde edilmistir.

Orgiitsel giiveni dlgmek igin Mooradian, Renzl ve Matzler (2006)in ¢calismasinda kullandigi élcekten yararlaniimistir. Olcek “calisma arkadaslarina giiven”
ve “yonetime gliven” olmak Uzere iki boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Duygusal bagliligi 6lgmek i¢in Casimir ve digerleri (2012)’nin galismasinda kullandigi
dlcekten yararlanilmistir. Olcek tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Olgeklerin orijinal dili ingilizcedir. Olgekler Tiirke’ye cevrildikten sonra érgiitsel davranis
alaninda galisan iki akademisyenden goris alinarak olgekte yer alan ifadeler diizenlenmistir. Olusturulan anketin degerlendirilmesi, sorularin okunabilir ve
anlasilabilir olmasini saglamak amaciyla 20 kisi Gzerinde yapilan pilot ¢alisma yapilmigtir. Alinan gorusler gercevesinde gerekli diizenlemeler yapilarak anket
formuna son sekli verilmistir.
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Tablo 1. Demografik 6zellikler

n %
Erkek 399 67,3
Cinsiyet Kadin 194 32,7
Evli 299 50,4
Medeni Hal Bekar 294 49,6
24 ve alti 51 8,6
25-39 442 74,5
Yas 40 ve Uzeri 100 16,9
Ortadgretim 85 14,4
On lisans 62 10,5
Lisans 378 63,7
Egitim Durumu Lisanslstl 68 11,5
1-5yil 277 46,7
6-10 yil 133 22,4
11-15 yil 80 13,5
16-20 yil 43 7,3
Deneyim 21 ve Gzeri 60 10,1
Calisan 450 75,9
Pozisyon Yonetici/isletme Sahibi 143 24,1
TOPLAM 593 100

Demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %67,3’tGnl erkekler, %32,7’sini ise kadinlar olusturmaktadir. Katimcilarin
%50,4’0 evli, %49,6's1 bekardir. Katihmcilarin yaslara gére kategorileri incelendiginde katilimcilarin blyik gogunlugunun (%74,5) 25-39 yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Egitim durumu incelendiginde %75,2’lik kesimin lisans ve Ustl egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Deneyim surelerine gore en ylikse oran
%46,7'lik oranla 1-5 yil arasi deneyime sahip bireyler oldugu gorilmektedir. Son olarak katimcilarin %75,9’luk bélimiinin galisan, %24,1’lik kesimi ise
yo6neticilerden olusmaktadir.

Bulgular
Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Tablo 2. Faktér yiikleri, Cronbach’s Alpha (a), birlesik gtivenilirlik (CR), ¢ikarilan ortalama varyans (AVE)

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach Alfa (a) CR AVE
Calisma Arkadaslarina Givenl ,885
§ Calisma Arkadaslarina Given2 ,931 0,872 0,898 0,746
§ Calisma Arkadaslarina Giiven3 ,767
(V] - N -
2 Yoénetime Gilvenl ,784 0,796 0,816 0,598
_g Yénetime Giiven2 ,826
Ydénetime Glven3 ,704
o Duygusal Baglilik1 ,678
ED Duygusal Baglilik2 ,780
§ Duygusal Baglilk3 ,909 0,929 0,935 0,707
§ Duygusal Baghlik4 ,919
oo
= Duygusal Baglilik5 ,858
a
Duygusal Bagliliké ,877

Arastirmada kullanilan élgekler ve bu 6lgeklerin alt boyutlarina ait faktor yiki, birlesik gtivenilirlik (CR), ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) ve Cronbach’s
Alpha (a) degerleri Tablo 2’de verilmektedir. Degiskenlere ait faktor yukleri incelendiginde “Calisma arkadaslarina giiven” boyutuna ait degerler ,767 ile ,931
arasindadir. “Yonetime gliven” boyutunun faktor yikleri ,704 ile ,826 arasinda, “Duygusal baglihk” degiskeninin faktor yukleri ise ,678 ile ,919 arasinda
degismektedir. Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin faktor yiklerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Sencan ve Fidan, 2020). Bu nedenle, tim
ogeler iyi yapi gegerliligi gosterdigi soylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981). CR test sonuglarina gore degiskenlere ait degerler ,816 ile ,935 arasinda
degismektedir. Bu degirin 0,70’den yiiksek olmasi gerekmektedir. Degiskenlerin AVE degerleri incelendiginde bu degerlerin ,598 ile ,746 arasinda degistigi
gorilmektedir. Bu deger de 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair, 1998;612). Cronbach’s Alpha degerlerinin ,796 ile ,929 arasinda degistigi
gorilmektedir. Bu degerlerin ise 0,70’den yiksek olmasi (Altunisik v.d., 2012: 126) arzu edilmektedir. Sonuglara gore degiskenlere iliskin i¢sel yapi tutarlihgi
saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari

Calisma Arkadaslarina

Mean Std. Deviation Giiven Yoénetime Giiven
Calisma Arkadaslarina Guven 3,75 1,00 1
Yénetime Gliven 3,56 1,05 ,465™"
Duygusal Baglhk 3,69 1,09 ,303™ ,601""

* * %
p<,05, **p<,01
Arastirma modelindeki degiskenler arasinda iliskinin tespitine doniik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére (Tablo 3) galisma arkadaslarina given,
yonetime glve ve duygusal baglilik degiskenleri arasinda p<,01 diizeyinde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Arastirma modeli uyum indeksleri

Uyum indeksleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Olgiim Degerleri Uyum diizeyi

X3/ df 0<x2/df<2 2<x2/df<3 2,756 Kabul Edilebilir

GFI 195<GFI<1,00 ,90<GFI<0,95 964 iyi Uyum

AGFI ,90<AGFI<1,00 ,85<AGFI<0,90 ,942 iyi Uyum

NFI |95<NFI<1,00 ,90<NFI<0,95 973 iyi Uyum

TLI ,97 <TLI< 1.00 ,95 <NNFI<0,97 977 lyi Uyum

CFI |97<CFI<1,00 |95<NNFI<0,97 1983 iyi Uyum
RMSEA 00 <RMSEA< .05 ,05 SRMSEA< 0,10 ,054 Kabul Edilebilir

Kaynak: Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanioglu (2013); ilhan ve Cetin (2013)

Arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Arastirma modelinin uyum degerleri Tablo 4’de verilmektedir. Degerler
incelendiginde tim degerlerin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri arasinda oldugu belirlenmistir. Bu degerler kurulan modelin gegerli bir model oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Degiskenler arasi katsayilar ve anlamlilik diizeyleri

Etkilesim Std. Reg. Std. P Sonug
Kats. Hata

Duygusal Baglilik <--- Calisma Arkadaslarina Given -,082 ,053 ,067 Reddedildi

Duygusal Bagllik <--- Yonetime Guiven ,741 ,075 *Ek Kabul edildi

Tablo 5’te degiskenler arasi katsayilar ve anlamlilik diizeyleri verilmistir. Arastirma sonuglarina gére ¢alisma arkadaslarina gliven degiskeni duygusal
bagliligi anlamli bir bigimde etkilememektedir (-,082, p> 0.05). Bu gergevede arastirma kapsaminda gelistirilen H1a hipotezi reddedilmistir. Yonetime gliven ile
duygusal baghlik iliskisi incelendiginde, yonetime giiven degiskeninin duygusal baghhgi anlamli bir bigimde etkiledigi belirlenmistir (,741, p <0.01). Yonetime
guven degiskeni duygusal bagliigin %47,9’unu agiklamaktadir (R%: 47,9). Bu sonuglara gore ise H1b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Farklilik testleri sonuglari

N Ortalama SS t/F P
Kamu 379 3,44 1,08
~ -3,771 ,000
Yonetime Gliven Sektor Ozel 214 3,78 ,96
Calisan 450 3,47 1,06 3018 000
Yénetime Gliven Pozisyon Yonetici 143 3,86 ,95 ¢ ’
Kadin 194 3,52 1,14
Duygusal Baglilik Cinsiyet Erkek 399 3,76 1,07 2,530 012
Kamu 379 3,57 1,09
Duygusal Baghlk  Sektor  Ozel 214 3,89 1,08 3,511 /000
Calisan 450 3,57 1,14
Duygusal Baglilik Pozisyon Yonetici 143 4,06 ,86 -5,462 /000

Katihmcilarin 6rgitsel gliven ile duygusal baglilik degiskenlerine ait goruglerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz
edilmistir. Tablo 6’ta analiz sonucunda istatistiki agidan anlamli farklilik bulunan faktorlere iliskin bilgiler verilmistir. Calisma arkadaslarina giiven boyutunu
ortalamalari higbir demografik degiskene gore anlamli farklilik géstermemistir. H2a hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yonetime
gliven degiskenine ait ortalamalari sektére goére anlaml bir farklihk gosterdigi bulunmustur (t=-3,771; p=0.00). Ozel sektér calisanlarinin yénetime giiven
degiskenine iliskin ortalamalari kamu kesimi ¢alisanlarinin ortalamalarindan daha yliksek gikmistir. Katilimcilarin yonetime gliven degiskenine ait ortalamalari
pozisyona gore de anlamh bir farklihk géstermektedir (t=-3,948; p=0.00). Yonetici pozisyonunda goérev yapanlarin yonetime given degiskenine iliskin
ortalamalari galisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek ¢ctkmistir. Buna gore yoneticilerin 6rgiit yonetimine olan gliveni daha yuksektir.

Duygusal baglilik degiskenin ortalamalari incelendiginde cinsiyet, sektor ve pozisyona gore ortalamalarda farkliliklar bulunmustur. Buna gére erkeklerin
ortalamalari kadinlara gére daha yiiksektir (t=-2,530; p=0.12). Ozel sektdér calisanlarinin duygusal baglik degiskeni puan ortalamalari da kamu kesimi
¢alisanlarina gore daha yuksek oldugu goriilmektedir (t=-3,511; p=0.00). Son olarak yonetici pozisyonunda galisanlarin duygusal baglilik puan ortalamalari
¢alisan pozisyonunda galisanlardan yiksek bulunmustur (t=-5,462; p=0.00). Bu sonuglar gergevesinde H2b ve H2c hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu galismada orgiitsel giivenin duygusal bagliliga etkisi ele alinmistir. Ayrica 6rgutsel gliven ve duygusal baghlik degiskenlerinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirmanin amaglari arasindadir. Yapilan analizler sonucunda orgitsel giiven degiskeninin alt boyutlarindan biri olan
calisma arkadaslarina giiven boyutunun duygusal bagliligi istatistiki agidan anlamli bir bicimde etkilemedigi belirlenmistir. Orgiitsel giivenin bir diger boyutu
yonetime given ise duygusal baghhigi anlamli bir bicimde etkilemektedir. Bu sonuglara gore bireylerin galistiklari 6rgite olan givenlerinin 6rgite olan duygusal
bagini arttirmaktadir. Calisma arkadaslarina giiven, bireyin orgiite olan duygusal baghligi etkilememektedir. Ancak galisan bireyler arasindaki giiven ortami
etkili bir 6rgit kiltiiri olusturulmasi noktasinda énemlidir. Orgiitlerin giivenin her gesidini érgiit icerisinde hakim kilmalari siirdirilebilirlik agisindan dnemli
bir konudur. Ancak Nyhan (1999), yaptigi calismada kisiler arasi iliskilerdeki givenin duygusal baglilik Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir.
Buradaki farklilik katihmcilarin mesleklerinden kaynaklamis olabilir. Bu ¢alismada meslekler ele alinmamistir. Ancak Nyhan (1999)'nin yaptigi calismada
katilimcilarin buyiik ¢ogunlugunu miihendisler olusturmaktadir. Mihendisler daha ¢ok grup halinde galistiklarindan ¢alisma arkadaslarina gliven duygusal
baghhg etkilemis olabilir.

Degiskenlerin ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farkliliklari incelendiginde, calisma arkadaslarina gliven boyutu ortalamalari higbir demografik
degiskene gore farklilik gostermemektedir. Yonetime gliven boyutu ortalamalari sektore ve pozisyona gére anlamli farklilik géstermistir. Sonuglara gore gliven
boyutu ortalamasi 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu kesimi ¢alisanlarindan ve yoneticilerin de ¢alisanlardan daha yiksek bulunmustur. Duygusal baglilik degiskeni
ortalamalari ise cinsiyet, sektér ve pozisyona gore anlamh farklilik géstermektedir. Buna gore erkeklerin ortalamalari kadinlardan, 6zel sektér galisanlarinin
ortalamalari kamu kesimi galisanlarindan ve yoneticilerin de galisanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Diken ve Giiler (2019) de
duygusal baglilik ortalamalarinda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu belirlemistir. Arastirmanin bulgulari bu c¢alisma ile
ortismektedir.

Literattrde orgutsel gliven ve duygusal baghlik iliskisine dair farkli sonuglar bulunmaktadir. Bulunan bu sonuglar Mukherjee ve Bhattacharya (2013)
calismalari ile uyumlu gériinmektedir. Ferreira-Oliveira ve digerleri (2020) yoéneticiye giiven ile duygusal baghlk iliskisini incelemis ve y6neticiye glivenin
duygusal baghhgi olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Diken ve Gller (2019), 6rgutsel giiven ile duygusal baglilik arasinda iki yonla pozitif bir iliski bulmustur.
Arastirmacilara gore orgutsel gliven artisi, duygusal baghhgi, duygusal baghihgin artisi da 6rgltsel gliveni artirmaktadir. Calismanin bulgular bu arastirmalari
desteklemektedir. Ancak Nyhan (1999), kisiler arasi iliskilerdeki glivenin duygusal baghlk Gizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, ancak 6rgiite olan gliven ile
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duygusal baghlk arasinda anlamli bir etkinin olmadigini bulmustur. Buradaki farkliligin sebebi 6rneklem kaynakl olabilir. Yapilan ¢alismada kamuda goérev
yapan mihendisler ve sehir yonetiminde gorev alan galisanlar olmak tizere iki grubu ele alinmigtir. Kamusal érgitler faaliyetlerini yasalara bagl yuritmek
durumunda olduklari igin, érgiit yonetimin faaliyetleri calisanlar tarafindan yasal siireglerin uygulanmasi olarak algilanmis olabilir. Bu durum da galisanlarin
baglihgini etkilememis olabilir.

Gliven olmadan gelisen bir organizasyon disiinmek zordur. Gliven, is tatmini ve yaraticiligi artirarak ve kaygiyi azaltarak ¢alisan davranisini etkileyebilir.
Calisanlar arasindaki koordinasyonu gelistirir, etkilesimlerinin daha dirist ve daha 6zgiir olmasini saglayarak bireylerin bilgi ve becerilerini 6rgit tyeleri ile
paylagmasini kolaylastirir. Tersine, 6rgutsel liderliklerine givenmeyen galisanlar savunmaci olma egilimindedir. Boyle bir ortamda galisanlar 6rgutsel kurallara
uysalar da risk almayi gerektiren islerde 6rgiitiin amaglarini 6ncelemek yerine olabildigince riski en aza indirecek davranislari benimseme egilimi gosterirler
(Archimi ve digerleri, 2018). Ozellikle yenilikgi &rgiitler icin bu durum ciddi sikintilar ortaya gikartabilir. Ciinkii yenilik igerisinde riski barindirma ézelligine
sahiptir. Risk oldugunda ise bireylerin bireysel inisiyatifleri devreye girecek ve verilecek kararlari etkileyecektir. Bireyin duygusal anlamda 6rglte baglanmasi,
inisiyatif alinmasi gereken noktalarda 6rgutiin amaglarinin gergeklestirilmesi dogrultusunda bireyi motive edecektir. Boylece gliven ortaminin hakim oldugu,
bireylerin duygusal baghliklarinin yiiksek oldugu 6rgitler amaglarina daha etkili ulasabilecektir.

Arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle calismada ¢ok sinirli degisken kullanilmistir. Orgiitsel giiven ve duygusal baglilik birkag énciil temel
alinarak tamamen agiklamak miimkin olmadigi icin diger olasi 6nciilleri de test etmek 6nemlidir. Veri toplami yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anket yonteminin kendi iginde bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bu galismada da bu sinirhliklar gegerlidir. Given ve baghligin dneminin agiklanmasinda kilturel
baglam o6nemli olabileceginden, farkh kilturlerde arastirmalar yapilmasi ve bulgularin diger baglamlarda, 6zellikle diger kulttrlerde karsilagtirmalari
onerilmektedir.
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