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0Oz Arastirma Makalesi

Bu arastirmanin amaci, yiyecek-icecek isletmelerinin kapanmasina neden olan faktérleri | Cilt 5, Say1 2, 2021
belirlemektir. Kartopu érnekleme yéntemi ile secilmis ve faaliyetine 2015-2020 yillari arasinda son | Ss- 406-424
vermis 14 yiyecek-icecek isletmesi sahibine ulasiimistir. Veriler, yari yapilandirilmis bir gériisme formu
ile yiiz yiize gériisme saglanarak toplanmistir. Gériismeden elde edilen veriler, iki bagimsiz kodlayici
tarafindan analiz edilmistir. Basarisizliga neden olan faktérler, dissal ve i¢sel olarak iki tema altinda
kategorize edilmistir. Bulgular, basarisizliga en fazla i¢sel (isletme ile ilgili) faktérlerin neden oldugunu
gOstermektedir. Bunlar; sirasiyla finansal plansizlik, insan kaynaklari sorunlari, yanhs kurulus yeri,
diistik miisteri memnuniyeti, yiiksek sabit maliyetler, isletme ydéneticisi muhasebe ve diger
faktérlerdir. Arastirma bulgulari gériismecilerin verdigi bilgiler ile sinirli olup s6z konusu faktérler ile
ilgili, mevcut ve potansiyel yiyecek-icecek sektori girisimcilerine énerilerde bulunulmustur.
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Reasons of Food and Beverage Businesses Fail

Abstract Research Article

The purpose of this study is to determine the factors that cause food and beverage enterprises to fail. | Vol 5, No 2, 2021
14 food and beverage enterprises owners selected with the snowball sampling method and ended | pp. 406-424
their activities between 2015 and 2020 were reached. The data were collected through a face-to-face
interview with a semi-structured interview form. Factors causing failure are categorized under two
themes: external and internal. Findings show that failure is mostly caused by internal (business-
related) factors: respectively, poor financial plan, human resources problems, poor location, low
customer satisfaction, high fixed costs, business manager, accounting, and other factors. The study's
findings were limited to the information provided by the interviewees. Recommendations were made
to existing and potential food and beverage sector entrepreneurs regarding these factors.
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GIRIS
Insan hayatinda, temel ihtiyaglar bakimindan en énemlisi siiphesiz yeme-igmedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde her sirada kendine yer bulan yeme-i¢me, insanlik
tarihi boyunca, girisimcilerin faaliyetleri igerisindeki yerini almistir. Yiyecek-igecek
isletmeleri ¢ok uzun zamandan beri turizm ve istihdam kaynagi, ekonomik
biiytimenin lokomotifi olarak bilinmektedir (Self, Jones ve Botieff, 2015). Restoran
girigsimleri, ekonomiye art1 kaynak yaratmasi, bireylere istihdam saglamasi, biiyiime
ve yeni isttihdam yaratmadaki temel rolii nedeniyle iilke ekonomisinde 6nemli rol
oynamaktadir. Yiyecek-icecek teknolojisindeki gelismeler, sektoriin siirekli bliytiyen
dinamik yapisi, ev disindaki ortamlarda yeme-i¢gme imkaninin ve isteklerinin artmasi;

yiyecek-igecek isletmelerine yonelik ekonomik yatirimlarmin artmasma ve isletme
sayilarinin ¢ogalmasina olanak saglamistir (Erdek, 2011; Rizaoglu ve Hanger, 2013).

Isletmelerin, tiiketicilerin degisen gereksinim ve isteklerine en iyi sekilde cevap
verebilmenin yani sira kendi varliklarmi stirdiirme gibi amaclar1 da bulunmaktadir.
Dolayisiyla igletmeler, varligini siirdiirme ve her gecen giin artan istek ve ihtiyaclar
karsisinda daha yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gostermek zorunda
kalmaktadir. Yiyecek-igecek isletmeleri, belirlenen amaglara ulasmadan gesitli
nedenlerle basarisizhga ugramaktadir. Ozellikle degisimler karsisinda gerekli
onlemleri alamayan isletme sahiplerinin isletmeleri kisa siirede pazar1 terk ettikleri
gortilmektedir. Parsa vd., (2005) ABD’de yaptig1 arastirmada, restoranlarin %30 unun
ilk yilinda kapandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yazarlar isletmelerin %60"1n tgtincii
yillar1 dolmadan kapandigimi belirtmektedir. Oranlara bakildiginda girisimcileri
endiselendirecek diizeydedir. Bu nedenle restoranlari basarisizliga gotiiren faktorlerin
arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Restoranlarda basarisizliga neden olan tiim faktorlere odaklanan az sayida ¢alisma
mevcuttur. (Parsa, Gregory ve Terry, 2011; Parsa vd., 2005; Parsa vd, 2011; Self vd.,
2015). Bununla birlikte tilkemizde konu ile ilgili bir ¢calisma mevcut olup (Karademir,
Karakulle ve Armagan, 2019) sadece bir isletmeden veri toplanmistir. Bu tiir
arastirmalarin bolgesel diizeyde yapilmasi dogru sonuglar vermesi ve girisimcilere yol
gostermesi agisindan son derece Snem arz etmektedir. Bu nedenle {iilkemizde
restoranlar1  basarisizliga gotiiren faktorleri arastiran c¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu galismanin amaci, yiyecek-igecek isletmelerinin kapanmasima neden olan temel
taktorleri onem derecesine gore ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Diyarbakir
Ticaret odas1 ve Diyarbakir Lokantacilar Kebapgilar ve Tatlicilar Esnaf Odasina kayitl
olarak agilan ve bir siire yiyecek icecek alaninda faaliyet gosterdikten sonra varligini
siirdiiremeyerek kapanan isletme sahipleri ile goriistilmiistiir. Bu gortismelerde elde
edilen verilerin degerlendirilmesi, eksik ve yanlislarin ortaya konulmasi, yiyecek-
icecek isletmelerini basarisiz kilan faktorlerin incelenmesi, pazarda yeni isletme acacak
girisimcilerin, karsilasacaklar1 sorunlar1 ve basarisizliga neden olabilecek faktorleri
onceden tespit etmeleri agisindan oOnemlidir. Boylece sektordeki isletmelerin;
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stratejilerini yeniden diizenlemelerine ve onlemler almalarina 6nemli Olglide katk:
saglayacag diistiniilmektedir.

Alanyazin

Yetersiz sermaye, kotii konum, diistik yaya/arag trafigi, kotii menii se¢imi, eski ortam,
kotli igyeri plani, ¢alisanlar, hirsizlik, yogun rekabet gibi restoranlarin basarisiz
olmasimnin bir¢ok nedeni vardir (Parsa vd., 2011; Parsa, Kreeger, van der Rest, Xie ve
Lamb, 2019; Parsa vd., 2011). Literatiirde restoran basarisizlig1 nedenleri icin farkl
kavramsal agiklamalar s6z konusudur. Bunlardan ilki digsal ve igsel faktorler olarak
kavramlastirilmistir (Parsa vd., 2011). Digsal faktorler, ekonomi, yasalar, iklim ve
dogal olaylar, bolgesel ve sehir planlamalari, degisen kiiltiirel degerler ve yeni rekabet
olarak smiflandirilmaktadair. igsel taktorler ise, sermaye, lokasyon, yasam kalitesi,
girisimci yeterliligi, tecriibe, liderlik, marka yaratma yetenegi ve kontrol olarak
smiflandirilmistir. Self vd. (2015) basarisizliklarin ¢ogunun mikro faktorlerden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Baz1 kaynaklar restoran basarisizligini ekonomik, pazarlama ve yonetimsel olmak
tizere ii¢ perspektiften incelemistir (Gu, 2002; Parsa vd., 2005). Ekonomik perspektifte,
azalan gelirlerden, diisiik karlardan ve diger parasal zayifliklardan kaynaklanan
nedenlerle basarisiz olan restoranlar vardir. Pazarlama perspektifinde konum segimi,
degisen demografik 6zelliklere uyum saglayamama, yanlis hedef pazara yonelme ve
benzeri bir¢ok neden bulunmaktadir. YOnetimsel perspektifte ise, yonetimsel
sinirliliklar  ve yetersizlikler sonucu basarisizliklar olusur. Ornekler arasinda
motivasyon kaybi, operasyonel problemlerin getirdigi stres sonucu tiikenmislik, insan
kaynaklar1 sorunlar: bulunmaktadir (Gu ve Gao, 2000; Parsa vd., 2005).

Dissal faktorler

Vergilendirme, diizenlemeler, politik engeller ve piyasa egilimleri giincel literatiirtin
restoran basarisizliklar: ile baglantili ortak makro faktorlerden birkagidir (Self vd.,
2015). Parsa vd. (2005) ozellikle bazi pazar trendlerinin Ongoriilebilmesinin
digerlerinden daha zor oldugu goz Oniine alindiginda, restoranlarin bu trendleri
anlama, uyum saglama veya tahmin edememe nedeniyle basarisiz oldugunu one
siirmektedir. Isletme dis cevresi hizla degisebilirken ve restoranlarin ayn1 hizda
degismeyebilmektedirler. Hiikiimet politikalarimin ve agir vergilendirme ve
diizenleme ytikiiniin de is basarisizligin etkiledigi bilinmektedir (Parsa vd., 2005).

Ekonomik gerileme veya durgunluk sirasinda gostergeler biiytik dlciide olumsuzdur.
Gayri Safi Yurti¢i Hasila azalir, ¢alisanlarin kazanci diiser, tiiketici harcamalar: azalir
ve nihayetinde is kar1 azalir (Klagge, Fromhold-Eisebith ve Fuchs, 2010). Bu
donemlerde tiiketiciler giivenlerini kaybetmekte ve harcamalarini kisarak isletmeleri
etkilemektedir. Restoran basarisizliginin onemli digsal nedenlerinden biri de dogal
olaylardir. Ornegin Covid-19 pandemisi diinyanin birgok yerinde restoran sektdriinii
etkilemistir (Gursoy ve Chi, 2020; Kim, Kim ve Wang, 2021; Song, Yeon ve Lee, 2021).

Digsal faktorlerin igerisinde yakin dis ¢evre olarak adlandirilan tedarikgiler, rakipler,
miisteriler ve digerleri de dahildir. English (1996) dissal faktorleri Porter’in modeli ile
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aciklamistir. Buna gore bir isletmenin bes rekabet faktorii (potansiyel girisimciler,
alicilar, ikameler, tedarikgiler ve sektordeki rekabet) restoran basarisini maksimum
diizeyde etkilemektedir. English’e (1996) gore restoran sektoriindeki basarisizligin en
onemli nedenlerinden biri sektore giris engelinin yetersiz olmasidir. Beceri, deneyim
ve sermayeden yoksun verimsiz girisimcilerin isletme acmasi yiiksek rekabet
yaratmaktadir.

I¢sel faktorler

YOnetim yetenekleri, restoran basarisizligini 6nlemede birincil 6nem tasir. Yonetimsel
yetersizlik, verimsizlik ve deneyimsizligin kiiciik isletme basarisizliklarinin
agitklamada tutarli konular oldugu bilinmektedir. Kotii yonetim, zayif finansal
kosullara, yetersiz muhasebe kayitlarina, bilgiye smirli erisime ve profesyonel yonetim
eksikligine baglanabilir (Gaskill, Van Auken ve Manning, 1993; Parsa vd., 2005). Feloni
(2014) restoranlar1 bagarisizlifa gotiiren igsel faktorleri tecriibesizlik, kotii yonetim,
hesap beceriksizligi, kotii miisteri hizmeti ve ortalama alti yemek lezzeti olarak
siralamistir. Restoranlarin basarisizliklarini etkilen diger i¢ faktorler arasinda vasat
irtin, finansal dalgalanma, organizasyon kiiltiirii, i¢ ve dig pazarlama ve isletmenin
tiziksel yapis1 bulunmaktadir.

Parsa ve Njite’ye (2003) gore isle ilgili bircok sorunun ve basarisizligin temel nedenleri
yoneticilerin kendi kisilik 6zelliklerinde yatmaktadir. Parsa vd. (2011) ise restoran
basarisizliginin nedenlerini, sermaye, konum, yasam kalitesi, girisimci yetersizligi,
deneyim, liderlik, marka yaratma yetenegi ve yiiksek sabit maliyet konularinda
yasanan problemler olarak siralamugtir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ¢ok smirlidir. Karademir vd. (2019) arastirma
sonucunda bilgi ve tecriibe eksikligi, yonetim yetersizligi, rekabeti dikkate almama
gibi faktorler girisimcinin basarisizliginin 6nemli sebepleri arsinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda restoran basarisizliklarimi
bircok faktorden etkilendigi goriilmektedir. S6z konusu basarisizlik nedenleri igsel ve
dissal faktorler olarak Tablo 1'de 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 1. Restoran basarisizliginin nedenleri

Dagsal faktorler Igsel faktorler
e  Yiiksek vergilendirme e Yonetim yetersizligi
e Diizenlemeler ¢ Deneyimsizlik
e  Politik engeller e  Zayif finansman
e Pazar trendleri e  Yetersiz muhasebe
e  Ekonomik durgunluk-gerileme ¢ Bilgiye smirli erisim
e Dogal olaylar-Pandemi o  Kotii miisteri hizmeti
e  Sektore girisin kolaylig1-Rekabet e  Vasat iiriinler
e Tedarikgiler e  Yetersiz pazarlama
e  Miisteriler e  Yiiksek sabit maliyetler
e  Teknoloji e Kurulus yeri
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e Insan kaynaklar1
e  Maliyet kontrolii

e Hayat kalitesi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
YONTEM

Arastirma, ¢alismanin amact dogrultusunda nitel galisma bi¢iminde tasarlanmustir.
Yildirim ve Simsek (2013), nitel arastirmayi, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri yontemlerin kullarldigs, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tamimlamaktadir. Nitel arastirma, biitiinctil bir bakis agisini esas alarak,
arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir
yontemdir (Alturisik vd., 2007). Bu nedenle betimsel tarama amacina uygun veri
toplamak tizere yiiz yiize goriisme yolu secilmistir. Betimsel ¢alismalar; olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve tiirlii alanlarin ne oldugunu
betimlemeye, agiklamaya c¢alisir (Patton, 1990). Yiyecek-icecek isletmelerinde
basarisizlik nedenlerini saptamak amaciyla veri toplama araci olarak yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma grubu

Arastirmanin grubunu 2015-2020 yillar1 arasinda yiyecek-icecek isletmesi acip gesitli
nedenlerle isletmenin varligini siirdiiremeyen isletmeler olusturmaktadir. Bayilik
isletmelerine kiyasla basarisizliklar1 dogrudan kendi karar verme siireclerine baglh
oldugu i¢in bagimsiz yiyecek-icecek isletmeleri segilmistir. Diyarbakir Lokantacilar
Kebapgilar ve Tathclar Esnaf Odasma oda-sicil kayd: bulunan isletme sayis1 845,
bunun yaninda vergi levhasi olup da odaya oda-sicil kayd: bulunan isletme sayis1
300'diir. 2015-2020 yillar1 arasinda Odaya yeni iiye kayit toplam sayis1 806 iken
iiyeliklerini sonlandiranlarin sayis1 566’dir. Esnaf odasina kayit ve terkler ile ilgili
bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Ayn1 meslek grubunun Diyarbakir Ticaret Sanayi
Odasina bagli olan isletme toplam sayis1 330 iken {iyeliklerini sonlandiran isletme

say1s1 30’dur.
Tablo 2. 2015-2020 Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayit ve tiye terk sayilari
Yil Uye Kayit Uye Terk
2015 55 130
2016 86 49
2017 123 91
2018 180 89
2019 137 91
2020 225 116
Toplam 806 566

Kaynak: Diyarbakir Lokantacilar Kebapgilar ve Tatlicilar Esnaf Odas1
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Arastirma evrenindeki kitleyi belirli 6zellikleri agisindan gruplandirma ve bunlardan
belli bir sayiya ulagincaya kadar Orneklem alma yontemi olan kota ornekleme
(Kaptanoglu, 2013) hedeflenmis, 2015- 2020 yillar1 arasinda faaliyetine son veren, her
yil i¢in kapanan {i¢ isletmeye ulasilmaya calisilmistir. Ancak farkli yillarda (bes yil
zarfinda) kapanan isletmelere ulasmaya zorlanildigindan kartopu 6rnekleme yoluna
basvurulmustur. Siire¢ 2015-2020 yillar: arasinda kapanan isletmeler hangisidir sorusu
sorularak baglatilmistir. Gortisiilen her isletme girisimcisine “Bu arastirmayla ilgili
hangi isletme girisimcisi ile gorlismeyi Onerirsiniz?” sorusu sorularak yeni
girisimcilere ulasilmigtir. Ayrica gesitli Ozelliklere sahip isletmelere ulasilarak
heterojen bir orneklem grubu olusturulmus ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kriteri de karsilanmgtir (Patton, 1990). Boylelikle, arastirmanin gegerliligine etki eden
gliven unsuru da saglanmistir. Ayrica isletmelerinin kapanma tarihlerinin Covid-19
pandemisi 6ncesi olmasmna dikkat edilmistir. Isletme sahiplerine bir &ncekinin
referansindan 6tiirii ulasildigindan arastirmanin sohbet ortaminda ge¢mesi ve samimi
cevaplar verilmesi saglanmistir. Goriigmeye katilmay:1 goniillii olarak kabul eden
toplam on dort isletme sahibine ulagilmistir.

Veri toplama arac1 ve siireci

Gortisme formunun belirlenmesi ile ilgili siirecte arastirmacilar tarafindan oncelikle
konu ile ilgili alan-yazin taramasi yapilmistir. Ilgili literatiirden yola cikilarak,
arastirmanin amacina uygun sorular olmasina dikkat edilmis ve on iki sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis gortisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis
gortisme formunun yiizeysel gecerliligini saglamak amaciyla alanda ti¢ akademisyen
gortiisleri alinarak goriismeye hazir duruma getirilmistir. Goriisme stirecinin saglikl
olup olmadigmi gormek igin sektdorde bulunan iki kisi ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Gortismelerin ortalama 25 dk. stirdiigii gortilmiistiir.

Gortisme formunun ilk ti¢ sorusu isletme sahibine sonraki alt1 soru isletmeye yonelik
tanimlayici sorulardan olugsmaktadir. 10. soru bu ¢alismanin arastirma sorusu olan
isletmenin kapanmasina neden olan faktdrleri bulmaya yonelik agik uglu sorudur.
Gortigsme siiresinin biiyiik boliimiinii bu soruya verilen cevaplar olusturmaktadir. 10.
sorudan sonra arastirmacilarin literatiir taramasi sonucu olusturdugu basarisizlik
taktorleri puanlama tablosu yer almaktadir. Goriismecilerden, kendi isletmelerini
kapatma nedenleri goz oniine alindiginda, tabloda yer alan, basarisizlifa neden
taktorleri 6nem derecesine gore 1 (en Onemsiz) ve 10 (¢ok Onemli) arasinda
puanlamalar1 istenmistir. Boylelikle, basarisizligina neden olabilecek faktorler
goriismecilerin yorumlarda belirttikleri ile sinirli olmayip literatiirde bulunan ve
goriismecilerin aklina gelmeyen isletmeleri ile ilgili hususlar hakkinda fikirleri
alinmugtir. Boylece literatiir taramasi ile elde edilen faktorlerin 6nem derecesi
anlagilacaktir. Son olarak “eklemek istediginiz bir husus var m1?” sorusu eklenmis ve
goriisme formu hazir hale getirilmistir.

Isletme sahipleri ile telefon ile goriisiilerek yapilacak olan goriismenin konusu
hakkinda on bilgi verilmis, kimlik bilgilerinin gizli kalacag1 garantisi verilerek
randevu istenmistir. 17 Kasim 2020 ve 14 Ocak 2021 tarihleri arasinda on iig kisi ile ytiiz
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ylize ve il disindaki bir kisi ile telefon tizerinden goriismeler gerceklestirilmistir. Yiiz
ylize yapilan goriigmeler katihmalarin uygun gordiigii zamanda ve sakin bir ortamda
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin Oncesinde katilimcilara agiklamalarda
bulunulmus ve katilimcilar arasinda dogal bir sohbet ortami olusturulmaya
calisilmistir. Goriisme esnasinda, yiiz ifadeleri, mimikler, yonlendirme ifadeleri ve
benzeri yonlendirici faktorlerden kagimilmistir. Katilimcilarla 20 ila 45 dakika siiren
gortismeler yapilarak sesleri kaydedilmistir. Gergeklestirilen her goriismenin sonunda
ses kaydmin transkripsiyonu yapilmis, dijital ortama aktarilmistir. Goriisme
sonrasinda ses kaydi elektronik ortamda yedeklenmistir. isletme sahiplerinden alinan
cevaplar tekrar etmeye baslayinca veri doygunlugu ve veri yeterligi saglandigina
kanaat getirilerek (Suri, 2011) veri toplama stireci durdurulmustur.

Veri analizi

Toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ulasmak igin transkripsiyonu yapilmig
goriismeler icerik analizine tabi tutulmustur Icerik analizi siirecinde dnce birbirine
benzeyen nitel veriler belli tema ve kategoriler altinda diizenlenir ve sonrasinda
neden- sonug iligkileri seklinde irdelenir ve yorumlanarak birtakim sonuglara ulasilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada girisimcilerin goriisme sirasindaki sorulari
samimi sekilde cevaplamalar1 ve alinan cevaplarin derinlemesine analiz edilmesi
amagclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda girisimcilerin goriisme sorularina verdikleri
cevaplardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur (Marshall ve
Rossman, 2014).

Arastirma bulgulari, aragtirmada ilgili literatiir dikkate aliarak tema ve temayla ilgili
olarak katilanlarin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan kodlar ve bu kodlardan
ise kategoriler olusturulmustur. Bu Kkategorilere iliskin kodlar ise Onceden
belirlenmemis olup goriismecilerin ifadelerinden sonra olusturulmus ve sunulmustur.
Analiz asamasinda iki bagimsiz kodlayici ayri ayr1 kodlamalar1 gergeklestirdi.
Kodlayicilar aras1 giivenirlik (inter-rater reliability) icin Cohen’in kappa katsayisina
bakilmistir (Kraemer, 2015). Analiz sonucu kodlayicilar arast uyum orani %85 olarak
hesaplanmustir.

BULGULAR
Tanimlayic1 bulgular

Yiyecek-igecek isletmelerin basarisizligina neden olan faktorleri belirlemek amaciyla
goriisme gerceklestirilen yiyecek-igecek isletme sahiplerine iliskin demografik
bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Katilimeilarin  on ikisi erkek, ikisi kadindir. Yas gruplarmma bakildiginda
gortismecilerin yarisindan fazlasimin 40 yas tistii oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu incelendiginde biiyiik ¢ogunlugu ilkogretim ve lise dengi okul mezunu
olusturmaktadir. Yiyecek-icecek sektorii tecriibesi degiskeninde 0-5 yil arasi tecriibesi
olanlarin fazla oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 3. Isletme sahiplerine ait veriler

Girisimci Cinsiyet Yas Egitim Sektorde
1 Erkek 35 Tlkdgretim 20. yil1
2 Erkek 40 [Ikdgretim 23. yih
3 Erkek 56 Tlkdgretim 35. yil1
4 Erkek 40 Lise l.yih
5 Erkek 44 [Ikdgretim 30. yih
6 Erkek 33 Lisans 3. yil1
7 Kadin 21 Lise 3. yili
8 Erkek 41 Lise 5. yili
9 Erkek 35 Lisans 3. yih
10 Erkek 45 Tlkogretim 29. yil
11 Erkek 39 Lise 5. yili
12 Erkek 42 Lise 5. yih
13 Kadin 26 Onlisans 4. yih
14 Erkek 40 Lisans 20. yili

Kapanan yiyecek-icecek isletmelerine bakildiginda (Tablo 4) en fazla geleneksel
lokantalarin oldugu (7) gortilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlugunun sirasiyla ikinci
yilinda ve birinci yilinda faaliyetlerini durdurdugu verilen bilgiler arasindadir.
Cogunlugun 100 kisi iistli kapasiteye sahip oldugu ve calisan sayilarinda kisi
kapasitesine gore orantisiz bir degisim oldugu gorilmektedir. Son olarak
girigimcilerin yarisinin isletmelerini belli bir bedel karsilig1 devrettikleri, yarisinin ise
devretmeden tamamen kapattiklar: anlagilmistir.

Tablo 4. Kapanan isletmelere ait veriler

Isletme Tarda Kapasite Faaliyet Caligan Durum

1 Lokanta 140 kisi 3yl 22 personel Devredildi
2 Balik restoran 80 kisi 2yl 15 personel Devredildi
3 Lokanta 200 kisi 2 yil 25 personel Devredildi
4 Lokanta 170 kisi 2yl 30 personel Devredildi
5 Kafe-pastane 100 kisi 2yl 11 personel Devredildi
6 Kafe-restoran 60 kisi 2 yil 32 personel Devredildi
7 Lokanta 50 kisi 1yl 3 personel Kapandi

8 Kafe-pastane 30 kisi 2yl 3 personel Kapandi

9 Kafe-restoran 200 kisi 3yil 5 personel Kapandi
10 Lokanta 160 kisi 4 yil 30 personel Kapandi
11 Kafe-restoran 400 kisi 3yil 38 personel Kapandi
12 Lokanta 400 kisi 1yl 20 personel Kapandi
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13 Kafe-restoran 30 kisi 1yl 4 personel Devredildi

14 Lokanta 50 kisi 1yl 5 personel Kapandi

Restoran basarisizligina iliskin bulgular

Nitel arastirma yontemleri kodlama siirecinde, ham veriler tizerinden yapilan
yorumlar kavramsal kategoriler haline getirilerek tema, kavram veya bir modelin elde
edilmesini saglamaktadir (Bernard ve Bernard, 2013; Thomas, 2006). Bu arastirmanin
ana problemi olan “yiyecek-igecek isletmelerinde basarisizlia neden olan faktorlere”
iliskin bulgular, literatiir taramasi ile dnceden belirlenen iki tema altinda incelenmistir.
Bu temalar digsal faktorler ve igsel faktorlerdir.

Dissal faktorler

Gortismelerden elde edilen verilere yapilan analiz sonucu bes ifade dissal faktorler
alinda kodlanmugtir. Goriisme verilerinden elde edilen bilgilerde, restoran
basarisizligini etkileyen dissal faktorlere ¢ok az deginildigi fark edilmektedir. Digsal
taktorlere iliskin bulgular Sekil 1'de gorsellestirilmistir.

ENFLASYON MUSTERILER SivAsi
(2) (2) OLAYLAR

Sekil 1. Restoran basarisizligini etkileyen digsal faktorler

Bu ifadelerden ikisi enflasyon kategorisi altina kodlanmistir. Enflasyon
kategorisindeki ifadeler su sekilde alintilanmustir: “...atwyorum mesela 1 kilo eti
alwyordum 40 milyona 1 ay sonra 45 milyon 50 milyon...” (G8); “su ve elektrik giderleri siirekli
artiyordu...personel giderleri artiyordu” (G2).

Iki ifade ise miisterilerden kaynakli faktdrler altina kodlanmistir. Bazi arastirmalarda
(English, 1996; Parsa vd., 2011; Parsa vd., 2019; Parsa vd., 2005) benzer olarak miisteri
kaynakli faktorler restoran basarisizligina neden olan dissal faktorlerden biri olarak
isaret edilmistir. Bunlarin sebepleri miisteri profilindeki degisimler, beklentilerin
degismesi ve pazar trendlerinin degisimi gibi aciklanabilir. Miisteriler kategorisindeki
“...artik miisteriyi memnun etmek de zor”. Son
olarak bir ifade siyasi olaylar kategorisi altinda kodlanmistir. Parsa vd. (2015)
bolgeden yasanan olaylarin restoran basarisizhigini etkiledigi ifade etmistir.
Gortismelerdeki s6z konusu alint1 su sekildedir: “Diyarbakir’in i¢inde bulunmus oldugu
konum”.

ornek ifade su sekilde alintilanmigtir:

I¢sel faktorler

Elde edilen verilere yapilan analiz sonucu kodlanan ifadelerin neredeyse tamamui igsel
taktorler ile ilgilidir. Finansal plansizlik, insan kaynaklari, miisteri memnuniyeti,
kurulus yeri, sabit maliyetler, muhasebe, isletme yoneticisi ve diger olmak tizere sekiz
kategori altinda kodlama yapilmistir. Igsel faktorlere iliskin bulgular Sekil 2’de
gorsellestirilmistir.
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personel gideri(2) Kot Vasat
: hizmet(3) drdin(1)
yetersiz SABIT v .
sermaye(5) pahali MALIYETLER MU$TEI.'{I .
tefrisat(1) elektrik, MEMNUNIYETI
. dogalgazvb(2)
FINANSAL Hiyen(1) ~ Temizlik(1)
PLANSIZLIK —
" yiiksek yonetim(2) yetersiz kayit(2)
yiiksek ;
: yatinm(1) ISLETME
ira(g) YONETICisi MUHASEBE
deneyimsizlik(2) maliyet
kontrolii(2)
lokasyon(4) < problemli ortaklik(3)
niteliksiz personel(2)
) personel(5)
KURULUS YERI c DIiGER
INSAN e hayat
blemli KAYNAKLARI (1) kalitesi{1)
problemli
mekan(2)
dekorasyon(1)

Sekil 2. Restoran basarisizligini etkileyen igsel faktorler

Finansal plansizlik: En fazla kodlama bu kategori altinda yapilmistir. Onceki
arastirmalarin tamamui zayif finansal kontrol, finansal oynaklik, yetersiz sermaye gibi
finansal plansizlik konularina dikkat ¢ekmistir. Alt1 gortismeci kiralarimin yiiksek
oldugunu ifade etmiglerdir. Kira normalde sabit bir isletme gideridir. Ancak kira
bedeli 6nceden belirlenerek yatirim yapildigi igin, bir basarisizlik faktorii olarak
kiranin yiiksek olusu ifadesi finansal plansizlik olarak kodlanmasi gerekmektedir.
Finansal plansizligin bir diger alt kategorisi yetersiz sermayedir. Bes goriismecinin
ifadesi yetersiz sermayeyi isaret etmektedir. Ornek ifadeler su sekildedir:

“Soyle soyleyeyim bir isletmeyi acarken belli bir sermaye yani isletme giderinin en
azindan yiizde 50 sinden fazlasinin sermaye olmasi lazim ki...ama bizim oradaki en
biiyiik eksikligimiz biz isletme sermayesinin yani ceyregi kadar bir sermaye koymustuk”
(G6). “Oncelikle finansal olarak dogru hesaplama yapmadik. ...actiktan sonraki siirecte
bir miktar is yapmadi§in zaman hani cebinde biraz paranmin olmasi gerekiyor. Biz
onlarin hesabini ¢ok iyi yapamadik... en biiyiik nedeni finansal olarak dogru planlama
yapamadik” (G12).

Finansal plansizlik altindaki diger iki alt kategori ise yiiksek yatirim ve pahali tefrisat
olarak kodlanmistir. Restoran isletmeciligi ile ilgili sektorel kaynaklar (Bingol, 2015;
Kog, 2016) gereksiz yatinm ve fazla kaliteli tefrisatin zararli oldugunu One
stirmektedir. Goriismecilerden biri basarisizlik olarak pahali tefrisat1 su sekilde ifade
etmistir.
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“Bir de alinan malzemeleri ¢ok iyi ve fazla aldik ilk etapta sonra onlar elimizde kald1” G
(12).

insan kaynaklar1: Goriismecilerin basarisizlik faktorlerini belirttigi ifadelerden insan
kaynaklari ile ilgili olanlar dikkat cekmektedir. Finansal plansizliktan sonra en fazla
kodlama bu kategori i¢in yapilmistir. Baz1 aragtirmalarda (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2005) tartisilan kritik faktor, calisanlarin egitimi, kisiligi ve cesitliligi dahil olmak tizere
personeldir. Gorlismelerden bes ifade niteliksiz personeli iki ifade ise problemli
personeli isaret etmektedir. Basarisizlik olarak insan kaynaklar1 faktorii asagidaki
alintilarda 6rneklendirilmistir.

“...nitelikli elemanla ilgili sikint1 yasiwyorduk ister istemez miisteri memnuniyetinde
stkintt yaswyorduk.” (G4); “...personel kaliteli personel bulamamam ana sebep bu
olabilir.” (Gb); “...calisan iki giin calistyor bir daha gelmiyor giivenip de
calistiramiyordum.” (G8).

Miisteri memnuniyeti: Bu kategori, kotii hizmet, hijyen, temizlik ve vasat tiriin alt
kategorilerinden olugsmaktadir. Basarisizliga gotiiren faktorler ile ilgili ti¢ ifade hizmet,
diger ifadeler ise hijyen, temizlik ve vasat iiriinler ile ilgilidir. Baz1 aragtirmalar (Parsa
vd., 2011; Parsa vd., 2005; Self vd., 2015) iiriin ve hizmet ile ilgili konularin restoran
basarisinda en 6nemli faktor oldugunu belirtmektedir. Miisteri memnuniyeti faktorii
ile ilgili ifadeler asagidaki alintilar ile 6rneklendirilmistir.

“Hijyen konusunda yetersiz kalwyorduk” (G3); “...yeni aldigim ascilar miisteri
isteklerini karsilayamadilar...” (G11); “biraz on yiiz oldugu icin nasil diyeyim cok
giiler yiizlii degildi.” (G12).

Kurulus yeri: Kurulus yeri ile ilgili ifadelerin dordii isletme lokasyonu ikisi ise miilk
problemi ile ilgilidir. Self vd. (2015) restoran basarisizliginda lokasyonun birincil
faktorlerden oldugunu ifade etmektedir. Problemli mekan alt kategorisi ise isletmenin
faaliyetlerini yiirtuttigii miilkle ilgili problemleri isaret etmektedir. Kurulus yeri
faktorti ile ilgili ifadeler asagidaki alintilarda 6rneklendirilmistir.

“...konum olarak ta cok iyi bir yerde degildik biraz arka kisimlarda kaliyordu. Biraz
kendimize giivendik herhalde ama olmadi.” (G12); “...ulasim sikintis1 vardi o da ayr
bir dertti. Uzak oldugundan dolay: ulasim sikintisi vardi.” (G5) “...sozlesme bittikten
sonra ayni sahisla sozlesme yapmaya geldigim zaman kiralarin yiiksek olarak karsima
ctkardi§indan onun igin kapatmak zorunda kaldim” (G10).

Isletme yoneticisi: Bu kategoride dort kodlama yapilmis olup girisimciler isletme
yonetimi ile ilgili basarisizliklarin1 deneyimsizlige ve isletmenin kotii yonetimini isaret
etmektedir. Tki girisimci sektérde daha &nce deneyiminin olmadigini ifade etmistir.
Benzer olarak bazi aragtirmalar (Parsa vd., 2011; Parsa ve Njite, 2003; Parsa vd., 2005;
Parsa, Self, vd., 2011) deneyimsizligin basarisizliga neden olan en onemli faktorlerden
oldugunu ifade etmistir. Isletme yoneticisi ile ilgili ifadeler asagidaki alintilarda
orneklendirilmistir.
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“En Onemli faktor bir hayalin pesinde kosup da isi bilmemektir.” (G7); “isten hig
anlamyordu giinliik gelen sicak paray: goriince seviniyordu...zaten en biiyiik eksiklik
de o oldu.” (G6); “Bu meslekten 20 yillik olabilirsin, iyi bir as¢t olabilirsin ama iyi bir
isletmeci olamayabilirsin.” (G9).

Sabit maliyetler: Goriismecilerin personel giderleri ve elektrik, su vb. giderleri ile ilgili
ifadeleri sabit maliyetler altinda kodlanmstir. 1ki ifadede personel giderleri one
strtiltirken iki ifadede elektrik, su vb. giderleri one stirtilmiistiir. Benzer tiim
arastirmalarda maliyetlere dikkat cekilse de ti¢ calisma (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2019; Parsa vd., 2015) oOzellikle sabit maliyetleri (fixed-costs) yiiksek olmasinin
basarisizlig1 onemli derecede etkiledigini belirtmistir. Hgili alintilardan bazi 6rnekler
asagidaki gibidir:

“...ondan sonra elektrik dogalgazdan, fazla geliyordu bize, ikincisi tabii is¢ilerin
yevmiyeleri verdigimiz zaman kurtarmadi zamanlar oluyordu kurtarmiyor da ondan
dolay1 sikintr oluyordu.” (G8); “Baska bir seyde elektrik faturas: yiiksek geldigi icin
ondan da...” (G10);

Muhasebe: Goriismecilerin gelir-gider kontrolii ve yiyecek-igecek maliyet kontrolii ile
ilgili ifadeleri muhasebe kategorisi altina kodlanmistir. iki ifade gelir ve giderlerin
kaydinin tutulmamast ile ilgilidir. Tki ifade ise menii planlama ve fireler gibi maliyet
kontrolii eksikliginden kaynaklanan sorunlar ile ilgilidir. Ilgili alintilardan bazi
ornekler asagida verilmistir.

“...oradaki en biiyiik eksikligim ne kadar iiretim asamasina bakmak zorunda olsam da
finansal takibinde de zorundaydim. Ben bunu yapmadi§im icin oradan kaybettim.”
(G6); “Daha sonra as¢inin yanliglar: gordiikten sonra yollart ayrilmak zorunda kaldim.
Ondan sonra aldigim kisilerle toparlama imkdanim olamad:.” (G11).

Diger: Bu kategori altinda yer alan alt kategoriler ayr1 ayri1 faktorlerden olussa da en
az kodlanan ifadeler oldugu icin diger kategorisi altinda verilmistir. Bunlar, ortaklik,
pazarlama, hayat kalitesi ve dekorasyondur. Ug gdriismeci bagarisizlik faktorii olarak
ortaklig1 one stirmiistiir. Bir ifade pazarlama eksikligi olarak kodlanmistir. Bir baska
basarisizlik faktorii ise girisimcilerin hayat kalitesi ile ilgilidir. Az sayidaki bazi
arastirmalarda (Parsa vd., 2011, Parsa vd., 2005) restoran girisimcilerinin
kosusturmadan  kaynaklanan hayat kalitesinin, isletmeleri basarisizhiga
stiriikleyebilecegi belirtilmistir. Son olarak bir goriismeci isletme dekorasyonun
basarisizliginin nedenlerinden bir oldugunu ifade etmistir. Ornek alintilar asagida
verilmistir:

“Asil bu iste benim bu iste tutunamamis olmamim sebebi ortagimdi. Ortagimla
anlasamadim  birbirimizi hi¢ tammuyorduk ortak olduk ama bir siire sonra
anlasmazliklar oldu.” (G12); “Bir de en biiyiik etkenlerden birisi de zaman konusuydu...
aksi takdirde senin biitiin zamanini aliyor. Sabahi belli degil, ¢ikis saatin belli degil,
kendine ayrilacak hicbir zaman kalmuyor, bu da beni rahatsiz etmeye baslad: bundan
otiirii istedim.” (G11).
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Puanlama tablosuna iliskin bulgular

Veri toplama araci boliimiinde daha oOnce deginildigi gibi goriismecilerden,
arastirmacilarin literatiir taramas1 sonucu hazirladig1 tabloda basarisizliga neden
faktorleri 6nem derecesine gore 1 (en Onemsiz) ve 10 (¢ok Onemli) arasinda
puanlamalari istenmistir. Kendi isletmelerinin kapanmasina neden olan faktorleri goz
oniine alarak puanlama yapmalar1 istenmistir. On dort goriismecinin yaptig:
puanlamaya gore isletme basarisizliginda en 6nemli ve 6nemsiz hususlar asagidaki
grafikte verilmistir.

Grafik incelendiginde goriismecilerin isletmelerini kapatmasina neden olan en énemli
faktorlerin sirasiyla finansal planlama (90), personel (88), isletme yoneticisi (83) ve
maliyetlerin (80) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar nitel analiz sonucu elde edilen
veriler ile tutarlilik saglamaktadir. Bir maliyet kontrol siireci olan menii planlama nitel
analizde bir kez kodlanmis iken puanlama sonucu 6nem derecesi (58) dikkat ¢ekmistir.
Isletmelerinin kapanmasinda hijyen (22), restoran ve mutfak ekipmanlar1 (23), hayat
kalitesi (25) ve igletmenin markas: (27) en az neden olan faktorler olarak
puanlanmaistir.

Basarisizlik faktorleri

Deneyim s 45
Teknoloji kullanimi  m——— 4§
Hijyen w22
Pazarlama messssssssss—— 5)
Uretim maliyeti S §()
Miisteri memnuniyeti T 49
Miisteri iligkileri m———— 32
Servis yOnetimi e ()
Hayat kalitesi ~m— )5
Restoran ve mutfak ekipmani m— 23
Maliyet kontrolii = (O
Sabit maliyetler —m——————————— 47
Menii planlama S 58
Finansal plan]arm a s s s 9()
PersOTIE] e 88
i§letme Y OTIE i CTST e 83
Dekorasyon messssssssssssssssmmm—m—m"' 40
Isletmenin markas1 E———— 27
Kurulug yeri s 54
Konsept s 36
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Sekil 3. Basarisizlik faktorleri grafigi
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada Diyarbakir il merkezinde 2015-2020 tarihleri arasinda kapanan
yiyecek-icecek isletmelerinin basarisizlifina neden olan faktorler belirlenmeye
calistlmistir. Bu amagla kapanan isletme sahipleri ile derinlemesine goriismeler
yapilmis, basarisizlia neden olan faktorler ile ilgili ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma,
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kapanan isletmelerin dis faktOrlere oranla i¢ faktorlerden daha ok etkilendiklerini
gostermistir. Gortismeler sonucu en fazla kategori edilen icsel basarisizlik faktorleri
sirasiyla finansal plansizlik, insan kaynaklari, kurulus yeri, miisteri memnuniyeti,
sabit maliyetler, isletme yoneticisi, muhasebe ve diger faktorlerdir.

En fazla ifade edilen faktor finansal plansizliktir. Ozellikle yiiksek kira ifadesi, finansal
planlamanin yapilmadig anlamini dogurmaktadir. Restoran kiralar igin genel kural
cironun %6-10'u ge¢gmemesidir (Chase, 2020; Laube, 2019). Ulkemizde de alkolsiiz
mekanlar i¢in %51, alkollii mekanlar i¢in %10"u gegmemesi yontindedir (Bingol, 2015;
Kog, 2016). Yetersiz sermaye bir bagka faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Self vd.,’e
(2015) gore bankalar, yiiksek rekabet ve benzeri nedenlerden dolay: yiyecek-icecek
isletmelerine kredi vermede tereddiit etmektedir. Bu nedenle girisimciler
sermayelerinin tamamini veya bir kismini yatirip yedekte nakit birakmamaktadir.
Nitekim Tiirkiye’deki restoran agma ile ilgili rehber kaynaklar da (Akay ve Akay, 2017;
Bingol, 2015; Destici, 2014; Kog, 2016) yatirim maliyetinin disinda belli bir oranda
yedekte nakit bulundurulmasini savunmaktadir.

Uygun olmayan bir kurulus yeri, bagarisizlifa gotiiren diger bir 6nemli faktordiir.
Onceki aragtirmalar, restoranlarin konumunun basari igin anahtar bir strateji
oldugunu gostermektedir. Iyi bir konum, miisteri rahathig1 ve sadakati {izerinde
olumlu bir etki ve sermaye yatirimi iizerinde daha hizli bir getiri anlamina gelebilir
(Chou, Hsu ve Chen, 2008; Prayag, Landré ve Ryan, 2012; Self vd., 2015). Yer se¢imi
veya restoranin konumu, erisilebilirlik, goriiniirliik, maliyetler, miisteri trafigi, rekabet
miktar1 ve ulasim yolundaki mevcut altyap: dahil, ancak bunlarla smirli olmamak
tizere cesitli kriterlerin dikkate alinmasini igeren bir karardir. Rekabetin yiiksek
oldugu ve alternatifi cok olan bir menti planlamasinda lokasyonun 6nemi ¢ok fazladur.
Bu nedenle kolay ulasilabilir ve miisteri trafiginin ¢ok oldugu ve hatta restoran
kiimelenmesinin oldugu bir yerde faaliyet basarisizlik riskini azaltmak igin
onerilmektedir.

Insan kaynaklari faktorii finansal plansizlik ile birlikte en fazla ortaya cikan faktordiir.
Gortismeciler daha ¢ok niteliksiz personelden bahsetmektedir. Yiyecek-igecek
hizmetleri insan unsuru {iizerine kurulu oldugundan personel ile ilgili problemler
basarisizlia ana sebep olabilmektedir. Bulgularda, nitelikli mutfak ve servis elemani
bulmanin énemli bir faktdr oldugu vurgulanmistir. Isletmelerin personellerini siirekli
egitmesi basar igin biiytiik gerekliliktir. Ayrica isletmeler performans degerlendirme
sistemi kurarak personel ile ilgili problemleri en aza indirebilir (Parsa vd., 2005)

Kira gideri dahil makul olmayan tiim sabit maliyetler, gelir yiikseldiginde
degismeyecegi gibi gelir azaldiginda da degismez. Gelirler diistiigiinde ve mali
hedefler karsilanmadiginda, sabit maliyetler azalmaz ve 6nemli bir mali ytiktimliiliik
haline gelir (Parsa vd., 2011). Sabit maliyetler altinda kodlanan elektrik, dogalgaz ve
benzeri maliyetler ile personel giderleri sabit maliyetlerin ana kalemleridir.
Girigimcilerin bu tiir maliyetlere miidahale sans1 diger faktorlere gore daha diistiktiir.
Ancak restoran muhasebesinin en 6nemli ve biiyiik gideri olan personel {icretlerinin
tim vergiler ile birlikte cironun %30'unu ge¢memesi onerilmektedir (Destici, 2014).
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Elektrik, dogalgaz gibi diger sabit maliyetler i¢in de hizmetin seviyesini diisiirmeden
tasarruf onlemleri alinabilir.

Basarisiz girisimcilerin verdigi demografik bilgilere gore, cogunun sektorde eski
olmadig1 ve kisa siireli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Deneyimsizlik faktorii nitel
analizde sayica az kodlanmasina ragmen basarisiz girisimcilerin puanladig: tabloda
ortalarda yer alarak, isletmelerin basarisizligina onemli derecede etki ettigi
sdylenebilir. Onceki aragtirmalarin tiimiinde de deneyimsizlik dnemli bir etken olarak
belirtilmistir. ~ Ayrica, liderlik vasiflarinin olmamasi kotii  yOnetim  ile
sonuglanmaktadir. Yonetici, stirekli konuklarin begenilerini ve sikayetlerini dikkate
almali, konuklarmmin nabzim1 tutmalidir. YOnetici bu yaklasimi isletmeye
gosterdiginde, calisanlar da ayni tutumu yansitacaktir. Bu bulasicl tutum, basari ile
basarisizlik arasindaki fark: yansitacaktir (Parsa vd., 2011) Bulgular 1s181nda, yiyecek-
icecek sektoriinde deneyimsiz potansiyel girisimcilerin damismanlk firmalarindan
hizmet almalar1 veya deneyimli bir yonetici ile calismalari kesinlikle 6nerilmektedir.

Miisteri memnuniyeti; kotii hizmet, vasat {iriin, hijyen ve temizlik gibi unsurlarin
sonucu olarak kategorize edilmistir. Yiyecek-igecek isletmelerinin kurulus amaci iirtin
ve hizmet oldugundan bu konudaki eksikliklerin isletmeleri basarisizliga gotiirecegi
tartismasiz bir gergektir. Diisiik miisteri memnuniyeti bilimsel c¢alismalarda
cogunlukla basarisizligin aract degiskeni olmustur. Diger bir ifade ile hizmet ile ilgili
aksamalar miisteri memnuniyetsizliine yol a¢mis, miisteri memnuniyetinin
saglanmamasi da isletmenin kapanmasina yol agmistir. Yiyecek-igcecek isletmeleri ile
ilgili yapilmis cogu arastirmada (Liu ve Jang, 2009; Namkung ve Jang, 2007; Sabir vd.,
2014) miisteri memnuniyetinin sayisiz unsurdan etkilendigi bildirilmistir. Bu nedenle
girisimciler, isletmelerinin varlik sebebi olan miisterilerini her konuda memnun
etmelerinin bir zorunluluk oldugu unutulmamalidir.

Girigimcilerin basarisizlikla ilgili one stirdiikleri diger faktorler olan maliyet kontrolii
ve yetersiz kayit ile ilgili ifadeler muhasebenin ¢atis1 altindadir. National Restaurant
Association’a (Ulusal Restoran Birligi) gore ABD’de tipik bir restoran %10"un altinda
net kar elde etmektedir. Bu, gelirin %90'1nin operasyon maliyeti i¢in kullanildig:
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, maliyet kontroliiniin 6nemini anlamayan
yoneticiler restoran isinde basarisiz olmaya mahkumdur (Parsa vd., 2011). Isletmenin
mubhasebe kayitlarini saglikl bir sekilde tutmamasi da maliyet kontroliinii zorlastiran
bir etkendir. Bu nedenle girisimcileri muhasebe kayitlarini restoran ¢oziimleri igin
tasarlanan programlar yoluyla tutmalari 6nerilmektedir. Restoran ¢oziimleri hizmeti
satin alan igletmeler, sadece programlar1 degil ayni zamanda bu hizmeti de satin
almaktadirlar.

Son olarak bagarisiz girisimcilerin one stirdiigii ortaklik, pazarlama, hayat kalitesi ve
dekorasyon ile ilgili ifadeler diger faktorler altinda verilmistir. Basarisiz isletmeler
ilgili yapilan bazi arastirmalar (Parsa vd., 2011; Parsa vd., 2019; Parsa vd., 2015)
girisimcilerin, sermayenin neredeyse tamamini pazarlama disindaki konulara
harcadigi ve miisteri farkindaligi olusturmadan kapandigii bildirmektedir.
Gortismeden elde edilen verilerde her ne kadar bir girisimci basarisizlik faktorii olarak
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ifade etse de basarisizlik puanlama grafiginde ortalamanin tstiinde (52) yer
almaktadir. Pazarlama ticaretin en onemli konularindan biri olup girisimcilerin
pazarlama icin gereken biitgeyi ayirmasi tavsiye edilmektedir. Hayat kalitesi faktorii
bir goriismecinin ifadesinde yer alsa da ilgili arastirmalarda (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2005) restoran basarisizligina neden oldugu bildirilmektedir. Ciinkii uzun ¢alisma
saatleri, aksam ve hafta sonundaki yogunluk, girisimcilerin aile ve diger zamanlarinin
feda etmesine yol agmaktadir. Ug goriismecinin ifadelerinde yer alan ortaklik hususu
bu arastirmada restoran basarisizliginin faktorleri arasinda yer almaktadir. Degisik
goriisler, misyon, vizyon ve hedeflerdeki farkli goriisler restoran basarisizligina sebep
olabilmektedir (Parsa vd., 2005).

Bu arastirmada bazi smirhiliklar mevcuttur. Arastirma, sadece Diyarbakir ilinde
faaliyet  gosterip  isletmesini  kapatmis  goniillii  girisimciler  {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle bu calismanin diger illere ve diger isletmelere
genellenebilirligi konusunda simirliliklar vardir. Bir bagka smirlilik, veri toplamanin
dogas1 geregi olumlu yanhilik potansiyelinin ortaya c¢ikmasidir. Olumlu yanlhlik,
kapanan igletme sahiplerinin kendilerinden kaynaklanan basarisizlik faktorlerini ifade
etmemesi olarak ortaya c¢ikabilir. Ayrica yapilan literatiir taramasinda, isletmeleri
basarisizliga gotiiren sayisiz faktorden bahsedilmektedir. Bu arastirmadaki bulgular,
basarisiz isletme sahiplerinin ifade ettikleri ile sinirlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin basarisizligiyla ilgili farkli yontem ve bakis agilar ile
gelecekte calismalar yapilabilir. Ornegin; isletme galisanlarinin goziinden isletmenin
kapanmasina neden olan faktorler, isletme yoneticilerinin goremedigi yeni kavramlar:
ortaya cikarabilir. Bagka bir ¢alismada katilimcilar, yonetim pozisyonundakiler ve alt
kademe caliganlar1 seklinde siniflandirilarak karsilagtirilabilir. Bu arastirmanin
Tiirkiye’deki tiim yiyecek-igecek isletme sahibi-girisimcileri i¢in basarisizlik faktorleri
konusunda genellenebilir sonuclar saglamada kismen yetersiz kalsa da konunun
anlagilmasina katki saglayacagi ve girisimciler igin bir yOnetim destek zemini
yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommLing meele e ) e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Mardin Artuklu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulunun 04.05.2021 tarih ve 2021/4-32
sayili karari ile onay alinmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catigmasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamustr.
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