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OZET : o
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal hayati derinden etkiledigi gibi
geleneksel medyanin da bir doniisiim siirecine girmesine neden olmustur. Ozellikle geleneksel
medyamin en dnemli parcalarindan biri olan gazete, bu déniisiimden en ¢ok etkilenen bir mecra
olarak en on siralarda yer almaktadir. Geleneksel gazetenin hem iiretim siiregleri hem de okurla-
rimin medya tiiketim egilimleri bu déntisiimiin etkisi altinda kalmistir. Geleneksel gazetelerin, yeni
enformasyon ve iletisim arag¢lari ile rekabet edememesi neticesinde gazetelerin tirajlarinda belir-
gin diigtisler yasanmustir. Hatta kurulusu ¢ok eski yillara dayanan ¢ok sayida gazete yayim haya-
tindan ¢ekilmek zorunda kalmuistir. Geleneksel gazeteler toplumsal yasam igerisinde sahip olduk-
lart saygin konumlarin koruyabilmek ve yeni enformasyon ve iletisim araglart karsisinda varlikla-
rm siirdiirebilmek i¢in 'Hizli Yanit Veren Kodu (OR Code)' gazete sayfalarinda kullanarak okur-
larina yepyeni bir gazete deneyimi, etkilesimli bir gazete sunabilir. Bu ¢alismanmin amact, hizli
yanit veren kod araciligi ile geleneksel gazetenin, ¢evrimici ortamda yayimlanan gazetelere karst
bir rekabet giicii saglayp saglayamayacagi sorularinin cevaplarim aramak olacaktir.

Anahtar kelimeler: QR kod, akilli telefonlar, mobil internet, geleneksel (matbu) gazeteler, ¢evrimi-
¢i gazeteler.

MEDIA CONVERGENCE: A DISCUSSION ON THE POTENTIAL OF INCREASING
COMPETITION OF THE TRADITIONAL NEWSPAPERS VERSUS ONLINE
NEWSPAPERS THROUGH QUICK RESPONSE CODE

ABSTRACT

Developments in new information and communication technologies have not only profoundly
affected social life, they have also caused a transformation in traditional media. Traditional
newspapers are the media format most affected by this transformation, with both newspaper
production processes and media consumption trends being influenced. As a result of traditional
media’s difficulty in competing with new information and communication tools, traditional
newspaper circulation has steadily decreased, and many long-standing newspaper companies
have been run out business. In order to maintain their respectability and position in the community
and to retain their assets in the face of new information and communication tools, traditional
newspapers may choose to propose a brand new newspaper experience: an interactive newspaper
using 'Quick Response Code (OR Code)'. The aim of this paper is to examine the question of
whether or not traditional newspapers may have power to compete with online newspapers via the
use QR Code.
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§i gibi geleneksel medyanmn da bir doniigiim
siirecine girmesine neden oldu. Birg¢ok insant
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yaga-  bir¢ok insana baglayan, 'gercek zamanda' ger-
nan gelismeler, sosyal hayati derinden etkiledi-  ¢eklesen yeni bir elektronik iletisim teknolojisi,
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yeni bir drgiitlenme bigimi, hatta yeni bir ileti-
sim araci (Castells 2006: 26-27) olarak tanim-
lanan Internet'in, kisa bir zaman dilimi igeri-
sinde kiiresel olgekte hizli bir sekilde yaygin-
lagmasi gelencksel medyanin toplumsal hayat
icerisindeki konumunu derinden sarst. Inter-
net, sahip oldugu teknolojik ozellikler vasita-
styla 1986 UNESCO (Burgelman 1994: 193)
uzmanlar toplantisinda geleneksel medya ola-
rak kabul edilen televizyon, radyo ve basin
teknolojisine dayali iriinler (aktaran: Timisi
2003: 80) arasinda kesin cizgiler ile ayrilan
farkliliklar1 ortadan kaldirdi. Hiirriyet Gazete-
cilik ve Matbaacilik A.S. Yonetim Kurulu
Bagkan1 Vuslat Dogan Sabanci da (Giiler 2012:
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/20151486.
asp) “medyada gelecek, hem Tiirkiye’de hem
de diinyada Internet'tir. Ancak nasil Internet,
hangi Internet, énemli olan bu. Giiniimiizde
televizyon, radyo, Internet, gazete, dergi, sos-
yal medya dedigimiz alan, hepsi birbirine geg-
mis durumda. Mecralar arasindaki kalin duvar-
lar artik kalkti, tek bir mecra yok...” diyerek
medyanm giiniimiizde gegirdigi doniisiime ve
gelecegine 151k tutmaktadir.

Internet ve sayisal teknolojiler sayesinde tele-
vizyon, radyo, gazete, gibi mecralarmn hepsi i¢
ige gegmeye, diger bir deyisle birbirlerine ya-
kinsamaya bagladi. Her bir mecraya 6zgii igerik
harmanlandiktan sonra telekomiinikasyon ve
bilgisayar sistemleriyle biitiinlesti. Boylece ses,
video, animasyon, metin ve goriintii gibi her
tiirlii medya igerigi tek bir iletisim kanali {ize-
rinden, Internet iizerinden aktarilabilir bir hale
geldi. Geleneksel medya ortaminda ses, goriin-
tlii ve metin gibi birbirinden farkli iletisim ige-
rikleri farkli altyapilar kullanilarak, birbirlerin-
den bagmmsiz bir sekilde taginiyordu
(Blackman 1988: 174). Radyoyu, gelencksel
gazeteyi, televizyonu, aklimiza gelen diger
medya tiirlerinin tamamii tek bir medya ola-
rak paketleyen ve bir araya getirme yetenegine
sahip bir medya (Atabek 2005: 74) olan Inter-
net, toplumsal hayat igerisinde hizla yayginlas-
t1. Amerika Birlesik Devletleri’'nde radyonun
altmig milyon insana ulasmasi otuz yil alirken,
televizyonun bu yayilma seviyesine ulasmasi
on bes yil aldi. Internet ise diinya ¢apinda bil-
gisayar aginin gelismesini izleyen ti¢ yil iceri-
sinde bunu basard1 (Castells 2000: 382). Bir-
lesmis Milletler'in 2011 yili sonu itibariyla
kamuoyu ile paylastig1 diinya genelindeki in-

ternet kullanic1 sayisi, Internet'in 1990'lardan
glinimiize kadar ne kadar hizli bir sekilde
yayginlastiginin diger bir gdstergesidir. Bir-
lesmis Milletler, 2011 yil1 sonu itibart ile diin-
yadaki Internet kullanic1 sayisinin 2,3 milyar
kisi oldugunu ve mobil Internet kullanic sayi-
sinin da neredeyse toplam Internet kullanici
sayisinin yarist kadar 1,1 milyar oldugunu
acikladr (Kulabas 2012: 12).

Ozellikle geleneksel gazeteler (matbu gazete-
ler), enformasyon ve iletisim teknolojilerinde
yaganan bu denli hizli gelismelerden en ¢ok
etkilenen bir medya tiiri oldu. Geleneksel
gazetelerin, yeni enformasyon ve iletisim arag-
lar1 ile rekabet edememesi neticesinde gazetele-
rin tirajlarinda belirgin disiisler goriilmeye
basladi hatta kurulusu ¢ok eski yillara dayanan
¢ok sayida geleneksel gazete yayim hayatindan
cekilmek zorunda kaldi. Unlii Ingiliz gazetesi
Financial Times 124 yillik yayim hayati igeri-
sinde ilk kez gazetesinin dijital abone sayisinin
300 bini asarak basili gazetesinin abone sayisi-
n1 geride biraktigim1  kamuoyuna duyurdu
(FT'den 2012: http://www.aksam.com.tr/ftden-
dijital-rekor--129614h.html). 146 yillik gecmisi
bulunan 'The Seattle Post-Intelligencer' 17
Aralik 2009 tarihinde son kez basili gazete
olarak dagitildiktan sonra tamamen g¢evrimigi
ortamda yayima gecti; 150  yasindaki
Coloradomun en eski gazetesi olan 'Rocky
Mountain News' 2009 yilinda yayim hayatin-
dan ¢ekildi; 100 willik 'Christian Science
Monitor' 2009 yilinda ilk uluslararast ¢evrimigi
gazete oldu (Keskin ve Kaytazaoglu 2010: 32).
Avustralyanin en eski haber dergisi 'The
Bulletin' tirajinin diismesi nedeniyle 128 yil
sonra kapandi (http://www.milliyet.com.tr/20
08/01/24/son/sondun21.asp). Diinyanin en tinlii
dergilerinden birisi olan Amerika Birlesik
Devletlerinde 80 yil 6nce yayimlanmaya bas-
layan  haftalik  ekonomi-politika  dergisi
'Newsweek' de 2013 yilindan itibaren yalnizca
¢evrimici ortamda yayim yapacagini kamuoyu-
na duyurdu. Bir zamanlarin efsane dergisi
'Newsweek'in sadece dijital ortamda yayimla-
nacak olmasi haber dergiciliginin de sonunun
geldigine isaret etti (Evin 2012).

Yasanmakta olan bu durum geleneksel medya-
nin Ozellikle matbu gazetelerin bir doniisiim
igerisine girmesini bir zorunluluk haline getir-
di. Gelencksel gazeteler, yeni enformasyon ve
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iletisim araclar1 karsisinda varliklarmni siirdiire-
bilmek i¢in yeni arayiglar igerisine girdiler.
1990°l1 yillarda Internet'in ilk yillarinda gele-
neksel gazeteler, okuyucunun eline ulagan
niishalarinin birebir kopyasini ¢evrimigi ortama
tagidilar. Cok sayida haber sitesinde yayimla-
nan haberler, geleneksel gazetelerinde basildigi
gibi yayimlandi (Kenny ve ark. 2000). Bir elin
parmaklarin1 gegmeyecek sayida haber sitesi,
ozellikle yeni bir iletisim araci olarak Web i¢in
tasarlanan orijinal haber igerigine yer verdi
(Pavlik 1997: 30-36). 1990'l1 yillarda Tiirkiye'-
de de haber siteleri (Soytiirk 2008: 77), basilt
gazete yayimlayan kuruluglara ait olan ve basili
gazetelerinin ¢evrimigi ortamdaki birebir kop-
yasi olarak tanimlanabilecek haber sitelerinden
meydana geliyordu. Zaman igerisinde ise gele-
neksel gazeteler, Internet’in sahip oldugu tek-
nolojik ozellikleri de kullanarak ¢evrimigi
ortamda yayimladiklar1 gazetelerinin igerikle-
rini, bu teknolojinin gereklerine uygun bir hale
getirerek Internet kullanicilarina sunmaya bas-
ladilar. Diger taraftan gelencksel gazeteler tiim
¢abalarina ragmen diigen tirajlarinin oniine bir
tirli gegemediler. Internet kullanimmin ve
Internet’e baglanan ¢esitli tiirlerdeki mobil
cihaz kullaniminin yayginlasmasi ile beraber,
bireylerin medya tiiketim egilimleri bir ortam-
dan diger bir ortama dogru kaymaya basladi.
The Pew Research Center for the People & the
Press (PEW) tarafindan gergeklestirilen bir
calisma (http://pewresearch.org/pubs/1133/dec
line-print-newspapers-increased-online-news,
2009), Amerika Birlesik Devletleri’'nde daha az
sayida Amerikalinin haber edinmek amaciyla
basilt gazeteyi okudugunu; daha ¢ok sayida
Amerikalmn ise Internet’e bagvurdugunu orta-
ya koymustur. PEW’in 2008 yilinda gercekles-
tirdigi ‘Haber Medyas1 Tiiketim Arastirmast’
ise, 2006 yilindan 2008 yilina gelindiginde
yalnizca basili gazete okuyanlarin oraninin
%34’den  %25’c distigini tespit etmistir
(http://pewresearch.org/pubs/1133/decline-
print-newspapers-increased-online-news,2009).
Boylece gelencksel gazete okurlarinin yerini
Internet kullanicilar1 aldi. internet’te gegirilen
siire uzadik¢a, basili gazete okumaya ayrilan
siirenin de orantisal olarak azaldigi goriildii.
Dolayistyla Internet kullanicilari, ulusal ve
uluslararasi arenada olup bitenlerden haberdar
olmak i¢in ¢evrimi¢i ortamda yayim yapan
gesitli platformlardan ve gazetelerin gevrimigi
sayfalarindan yararlanir oldu.
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Gelinen bu noktada geleneksel gazeteler tirajla-
rmi arttirabilmek, en azindan toplumsal hayat
igerisindeki varliklarini  siirdiirebilmek igin
'Hizl1 Yanit Veren Kodu (QR Kod-QR Code-
Quick Response Code)' gazete sayfalarinda
kullanarak okurlarina yepyeni bir gazete dene-
yimi, etkilesimli bir gazete sunabilirler. Boyle-
ce hem geleneksel gazete okuruna hem de
Internet kullanicisma yénelik hibrid (melez) bir
iletisim aracina erigim imkani sunulabilir. Cev-
rimigi ortamda medya tiikketim egilimleri degi-
sen birey, hem edindigi yeni tecriibeleri hem de
geleneksel gazetesinin sahip olabilecegi yeni
ozellikleri bir arada deneyimleyebilecegi yeni
bir medya iirliniine sahip olabilir. QR kod,
geleneksel gazetelerde yayimlanan igerik ile
sayisal igerigi akilli telefonlar ile birbirlerine
baglayarak etkilesimli ortamlar olusturabilme
yetenegine sahip matris bir barkoddur. Dolayi-
styla QR kod, kullanicilarina daha &nce diziistii
veya masaiistii bilgisayarlarmi kullanarak do-
layli diger bir deyisle hiperbaglar vasitasiyla
eristikleri igerige, akilli telefonlar: ile aninda
enformasyon bombardimanma ugramadan
dolaysiz erigebilme imkanini sunmaktadir. QR
kod teknolojisinin sayisal enformasyonu geri
getirme ve enformasyona erisim Kkiltiirlini
tamamen degistirecegi disiiniilmektedir (Baik
2012: 434).

Bu calismanmn amaci, hizli yanit veren kod
araciligl ile geleneksel gazetenin, g¢evrimigi
ortamda yayimlanan gazetelere kargi bir reka-
bet giicii saglayip saglayamayacagi sorularinin
cevaplarini aramak olacaktir. Bu tartigma igeri-
sinde oncelikle 'Hizl1 Yanit Veren Kod' tekno-
lojisinin temelleri tizerinde durularak bu tekno-
lojinin geleneksel gazeteler ile olan iligkisi
kurulacaktir. Daha sonra hizli yanit veren ko-
dun geleneksel gazetelerde kullanimina iligkin
ornekleri iizerinden, QR kodu gazete sayfala-
rinda kullanan geleneksel gazetelerin, gevrimici
gazetelere karsi bir istiinliik saglayip saglaya-
mayacagi ortaya konacaktir.

1. HIZLI YANIT VEREN KOD

QR kod 1994 yilinda Japon firmasi Denso-
Wave tarafindan gelistirilen ve ilk defa uygula-
nan iki boyutlu bir barkoddur. QR kod beyaz
bir arka planin iizerinde bulunan siyah modiil-
lerin kare bir kalip igerisinde diizenlenmesin-
den olusur. Bu tiir bir barkod ilk olarak otomo-
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bil tiretiminde kullanilan parcalar1 etiketlemek
ve takip etmek amaciyla kullanilmisken, gii-
niimiizde ise ¢ok farkli endiistri dallarinda da
kullanilmaktadir. QR kodlarm giintimiizdeki
kullanimu, ticari takip sistemlerinden eglence-
ye, Urlin pazarlanmasindan magaza igi iriin
etiketlerinde kullanimina kadar genis bir alana
yayilmistir. QR kodlar gazete, dergi, afis, pos-
ter gibi bastirilabilir her tiirlii iletisim aracina
ve web sayfalar1 gibi farkli medyalara yerlesti-
rilebilir (Okazaki ve ark. 2012: 102). QR kod-
larin popiilerligi diinya genelinde, o6zellikle
Japonya, Kore ve Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde hizla artmaktadir (Shin ve ark. 2012:
1417-1426).

QR 'Quick Response-Hizli Yanit Veren' keli-
melerinin ilk harflerine karsilik gelmektedir.
QR kod bir matris kod olarak gelistirilmis ve
tarayicilar tarafindan kolaylikla yorumlanabil-
mesi i¢in esasinda bir sembol olarak kullanima
sunulmustur. QR kodun gelistirilmesindeki
amag, tarayicilar tarafindan kolay okunabilme-
sini saglamaktir (Arslan 2011: 78). QR kod,
igerigin hizli bir sekilde desifre edilmesini
gergeklestirmek ig¢in tasarlanmustir  (Jupiter
2011: 25). Nitekim tarayicilarin QR kodu de-
sifre etmesi saniyeler icerisinde ger¢eklesmek-
tedir.

Klasik anlamda olusturulan bir barkod, '1D
(one dimensional-tek boyutlu)' (sekil-1) kod
tek bir yonde enformasyon igerirken, QR kod
(sekil-2) ise hem yatay hem de dikey ydnde
enformasyon igerir. QR kod, 1D kod ile kiyas-
landiginda QR kod oldukga yiiksek veri tagima
kapasitesine sahiptir. QR kodlari, diger enfor-
masyon depolayabilen kodlardan farklilagtiran
en belirgin 6zellikleri 360 derece okunabilirlik-
leri ve yiiksek kapasitede veri depolayabilme
yetenegine sahip olmalaridir (Yfantis ve ark.
2012). 1D kod tipik olarak 20 ile 40 karakter
arasinda veri tutabilir (Hampton ve ark. 2011:
75). QR kodun veri depolama kapasitesi kulla-
nilan veri tiiriine bagh olarak degiskenlik gos-
terir. QR kod 7.089 karakter sayisal veri, 4.296

Sekil-1: 1D Kod

LIOA

- Veri

Sekil-2: QR Kod

karakter rakamsal olmayan veri, 2.953 bayt
(binary 8 bits) ve 1.817 karakter Japon
Kanji/Kana sembollerini depolayabilir. QR
kodun diger onemli bir o6zelligi ise hata dii-
zeltme Ozelligine sahip olmasidir. Kodun
onemli miktarda bir bolimi kirlilik, disiik
kalite bilgisayar ¢iktis1 gibi sebeplerden otiirii
hasar gorse hatta bozuk dahi olsa, veri onarila-
bilir. Ciinkii bir QR kod ayni enformasyonu
dort defaya kadar fazladan icerir (Knuchel ve
ark. 2010: 45). Reed-Solomon hata diizeltme
teknigi (Wicker ve Bhagava 1994) kullanilarak
agir hasarli QR kodlar dahi dogru bir sekilde
okunabilir (aktaran: Knuchel ve ark.1994: 45).
Ayrica QR kod, AIM (Association for
Automatic Identification and Mobility), JIS
(Japanese Standards Association) ve JAMA
(Japan Automobile Manufacturers
Association), ISO (International Organization
for Standardization), Cin, Kore ve Vietnam
Ulusal standartlarma sahiptir. QR kodun teknik
ozellikleri, koda iligkin sembol boyutunu, en-
formasyon tiiriinii ve kapasitesini, veri doniis-
tirme ve hata diizeltme islevselligini belirler
(Canadi ve ark. 2010: 138). QR kodun sahip
oldugu teknik avantajlar ve standartlagsma dere-
cesi, QR kodu diger kodlar karsisinda avantajl
bir konuma yerlestirmistir.

Microsoft tarafindan sayisal enformasyonun
anolog medya tizerine depolanabilmesi igin
gelistirilmis en yeni iki boyutlu bir bar kod
olan 'Yiiksek Kapasiteli Renkli Bar Kod (sekil-
3) (High Capacity Color Barcode (HCCB),'
yiiksek yogunluklu veri depolama kapasitesine
sahiptir. Her bir yiiksek veri kapasiteli renkli
bar kod sembolii i¢in, birden fazla renk kombi-
nasyonu ile birlikte farkli bir barkod sembol
sekli kullanilir. Giinlimiizde laboratuar testleri
600 dpi kartvizit tarayict kullanarak sekiz renk,
2.000 bayt veya en yiiksek veri yogunluguna
sahip bir sembol i¢in in¢ kare bagma 3.500
alfabetik karakter kullanilabilecegini goster-
migtir. Bu bir romanin iki sayfasina esittir
(http://research.microsoft.com/en-us/projects/
hccb /about.aspx#robust, 2012).

8 Renkli Bar Kod

Sekil-3: HCCB Kod

4 Renkli Bar Kod
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2. HIZLI YANIT VEREN KOD
KULLANIMI

Akilli telefon kullanimmin yayginlagmasi ile
beraber QR kodlarm bilinirligi ve kullanimi da
hizli bir sekilde artmaktadir. QR kod uygula-
malarinin ¢ogunlugu akilli telefon kullanicila-
rin1 hedeflemektedir (Shin ve ark. 2012: 1417-
1426). Dolayisiyla mobil telefon pazarinda,
normal mobil telefonlardan akilli telefonlara
dogru hizli bir doniisiim yasanmaktadir.

Mobil iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin diizenledikleri kampanyalar ve gele-
cege doniik ongoriileri bu doniigiimiin hizli bir
sekilde gergeklesecegini dogrular niteliktedir.
Turkcell Bireysel Satis ve Pazarlamadan so-
rumlu Genel Midiir Yardimcis1 Emre Sayin
(Habertiirk 2012: 10) Turkcell'in "Tirkiye'nin
Akilli Telefon Hareketi" sloganli kampanyasi
ile beraber sundugu akilli telefon segenekleriy-
le, kampanya sonunda 5 Turkcell miisterisin-
den en az birisinin akilli telefon sahibi olmasini
hedeflediklerini sdylemektedir. Diger taraftan
Avea Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
cist Ali Yimaz da (Hirriyet 2012: 21)
Avea'nin miisterilerine sundugu telefon kam-
panyalari ile akilli cep telefonu satiglarini adet-
sel olarak yilin ayn1 dénemine gore %85 arttir-
diklarmi belirtmektedir. Yilmaz, Tiirkiye gene-
linde akilli cep telefonu satisinin %38 oraninda
artarak 1 milyon 619 bin 290'dan 2 milyon 234
bin 826'ya yiikseldigini sdylemektedir. Yakin
bir gelecekte akilli telefonlar, mobil telefon
pazarinin tamamina hiikkmedecegi 6ngoriilmek-
tedir. Ericsson'un 2012 Haziran ayinin ilk ¢ey-
reginde acikladigit 'Veri Trafik Raporu'na
(Kulabas 2012: 12) gore 2017 yilinda akillt
telefon kullanicilarinin  sayisinin 3 milyara,
mobil Internet kullamcilarmin sayisinin da 5
milyara ulagacagi ongoriillmektedir. BlackBerry
Tiirkiye’nin Icra Kurulu Baskan1 Erkut Alkaya
(Giiler 2009), yapilan aragtirmalar 2013 yilinda
satilacak her ti¢c mobil telefondan birinin akilli
telefon olacagimi ve mevcut kullanici profilinin
de %20’sinin akilli telefon kullanicilarindan
olusacagini gosterdigini sdylemistir.

Yapilan arastirmalar akilli telefon kullanicilari-
nm QR kodlar1 kullanarak bir¢ok islemi ger-
ceklestirdigini  gostermektedir. Comscore’s
2011 yilinda gerceklestirdigi bir aragtirmada,
2011 Haziran ayi itibar1 ile ABD’de tiim mobil
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cihaz kullanicilarmin %6,2°sini olusturan 14
milyon akilli telefon kullanicisinin, telefonlari-
n1 kullanarak bir QR kodu veya barkodu tara-
digini tespit etmistir. Arastirma sonuglart kul-
lanicilarm biiyiik ihtimalle gazetelerde, dergi-
lerde ve iirlin paketlerinin tizerinde bulunan QR
kodlar1 evlerinde veya magazalarda taradigini
gostermektedir. Kullanicilar QR kod kullani-
miyla beraber reklamlara, indirim kuponlarma
cevap vermekte veya irilinler hakkinda enfor-
masyon aramaktadir (Shin ve ark. 2012: 1417-
1426). Ornegin, Istanbul'da yeni acilan bir
akaryakit istasyonu, ¢evrede bulunan billboard-
lara yerlestirilen QR kodu her giin akilli tele-
fonlarindan okutan ilk 50 kisiye 50 TL'lik
akaryakit  kazanma  sansi  vermektedir
(http://www.dunya.com/qr-koduyla,-starpetten-
50-tllik-akaryakit-kazanma-sansi-165971h.htm,
2012). QR kodlarin temel islevi ¢evrimici ol-
mayan medya ile mobil medya arasinda bir
koprii gorevi gormesidir. QR kodlar kullanici-
larmin aninda bir medyadan diger bir medyaya
geemelerini miimkiin kilar (Okazaki ve ark.
2012: 110). QR kodlar, kullanicilarini mobil
web sayfalarma herhangi bir klavye islemini
gergeklestirmeksizin yonlendirir.

Kullanicilar agisindan QR kod kullanimi iki
sekilde gergeklesir. Bunlardan birincisi, kulla-
nicilarin olusturulmus olan bir QR kodu agim-
layarak kodun kendisine sifrelenmis olan en-
formasyona ulagmasi veya disaridaki bir sunu-
cuda bulunan ger¢ek enformasyona erismesi-
dir. Bir mobil telefon ve QR kod okuyucu
uygulama olmadan insanlarin QR kodu el yor-
damiyla agimlamasi miimkiin degildir. Dolayi-
styla QR kodun desifre edilebilmesi i¢in akillt
bir telefona ve o telefona yiiklenmis olan bir
QR kod okuyucu uygulamaya ihtiya¢ vardir.
Akilli telefonlar sahip olduklar1 dahili kamera
vasitasiyla tarama iglemini veya fotograf ¢ek-
me islemini gergeklestirdikten sonra cihaza
yiiklenmis olan uygulama, kodu desifre ederek
igerigi kullanicinin cihazinin ekraninda goriin-
tilenmesini saglar. Kullanicilar QR kodun
fotografim1 ¢ektikten sonra telefonlarmna yik-
lenmis olan kod okuyucu uygulama vasitasiyla
mesaji a¢imlar, goriintiiler, kullanir veya en-
formasyonu kendi telefonuna kayit edebilir.
QR kodun kendisi enformasyon igerebilecegi
gibi disaridaki bir sunucuda bulunan gergek
enformasyona erisim i¢in referans (URL) da
verebilir (Knuchel ve ark. 1994: 47). Kullani-
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lan verinin tlirine ve uygulamanin 6zelligine
bagl olarak, kod agimi isleminden sonra ¢ok
sayida islem gerceklestirilebilir. Telefon numa-
rasi otomatik olarak ¢evrilebilir, cihazlara
elektronik kartvizit (vCard) eklenebilir, kisa
mesaj (SMS) gonderilebilir, sifre ¢oziimii ya-
pilmis olan URL ile eslesen Web sayfasi cep
telefonlarnin tarayicilarinda goriintiilenebilir
veya bir uygulama caligtirilabilir (Rouillard
2008: 51).

Kullanicilar agisindan QR kodun ikinci kulla-
nim sekli, kullanicinin ihtiyaglarma yonelik
olarak QR kod olusturucu bir yazilim vasitasty-
la kendi QR kodunu olusturmasidir. Cevrimigi
ortamda ¢ok sayida web sitesi bu tiir kodlar
olusturmak ve ¢iktilarin1 almak igin ticari ol-
mayan kullanimlara destek vermektedir. Kulla-
nicilar QR kod olusturabilir ve olusturduklari
QR kodun bilgisayar ¢iktilarini alabilir. Bu
islem igin iicretli web siteleri ve/veya licretsiz
QR kod olusturan web siteleri kullanilabilir
(Shin ve ark. 2012: 1417-1426).

3. HIZLI YANIT VEREN KOD
KULLANAN GELENEKSEL
GAZETELERIN CEVRIMICi
GAZETELER KARSISINDA
USTUNLUGU

Geleneksel gazete okuru, basili gazetesinden
kopmadan da QR kodlar vasitasiyla gazetesin-
de yer alan icerige iliskin web sayfasina erisim
saglayabilir. Gazetelerde QR kod kullanimu ile
beraber gazete sayfalari ile mobil web sayfalar
arasinda bir koprii olusturulur. Dolayisiyla QR
kod, kullanicilarina sahip oldugu etkilesim
ozelligini kullanabilme imkanini sunar. Boyle-
ce geleneksel gazete okurlari, gazetelerde yer
alan icerige iliskin daha detayli enformasyona
ulasabilmek igin ¢evrimici ortamda yer alan
web sayfalarma erisim imkanini elde eder.
Geleneksel gazete okurlari, gazete sayfalarma
yerlestirilmis olan QR kodlar1 akilli telefonlart
ile tarayarak yayimlanan bir habere iligskin
giincel geligsmelere, haberin arka planina, bir
olayin, bir davanin gegmisine hizli bir sekilde
ulasabilir; kose yazarlari ile iletigsim igerisine
girebilir; herhangi bir reklam veya ticari bir
kampanya ile ilgili detaylara geleneksel gazete-
sinden vazgegmeden de c¢evrimigi ortamda
erisebilir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde QR
kodu gazete sayfalarinda kullanan alti gazete

iizerinde yapilan bir ¢alisma (McCombs 2011).
QR kodlarm fotograflarda, videolarda, veri
bankalarmda ve sosyal paylagim sitelerinde
etkin olarak kullanilabildigini gdstermistir.
Omegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk
kez 'The Spring River Chronicle’ QR kodu
gazetesinin sayfalarinda yer alan her bir habere
uygulayarak haberlere multimedya &zelligi
kazandirmistir. Gazete sayfalarinda yer alan her
bir haber QR kodlar vasitasiyla canli insan
sesinden dinlenebilmektedir (http:/ iconsul-
tonline.com/first-fully-interactive-newspaper-
in-the-us-taking-qr-codes-beyond-advertising/,
2011). Boylece geleneksel gazete okuru QR
kod vasitasiyla tamamen etkilesimli bir gazete-
ye sahip olmustur. Geleneksel gazete okuru,
QR kodu akilli telefonu ile tarayarak bir rekla-
mi1 mobil cihazlarinda baglatabilir hatta kendi-
lerine sunulan 6zel hizmetlerden istifade ede-
bilmek icin birtakim eylemleri gergeklestirebi-
lir. QR kodlar akilli telefonlarda kisiye o6zel,
hizli ve kolay erisilebilir i¢erik sunar (Shin ve
ark. 2012: 1417-1426). QR kod kullanimi ile
beraber artik geleneksel gazete hibrid bir ileti-
sim aracina donismiistiir.

Gazete sayfalarinda haberlere ve/veya reklam-
lara iligkin QR kodlara yer veren geleneksel
gazeteler, okurlarinm ilgili icerikle alakali
¢evrimi¢i ortamda yer alan daha detayli enfor-
masyona aninda erigebilmesine imkan tanir.
QR kodlar Internet portallarini ve arama motor-
larin1 bypass ederek kullanicisma biiyiik bir
avantaj saglar (Baik 2012: 430). Cevrimigi
ortamda yayimlanan gazetelerde Internet kulla-
nicist, herhangi bir haber ile ilgili detayli en-
formasyona ulasmak istedigi zaman kullanici o
habere iliskin enformasyonun bulundugu web
sayfasini agmak zorundadir. Diger bir deyisle
Internet kullanicisi, arama motorlar1 vasitasiyla
aradig1 seyi once bulmali ondan sonra da o
sayfanin acilmas i¢in komut vermelidir. Inter-
net kullanicisinin  gergeklestirmesi  gereken
islem birka¢ asamadan olugabilir. Kullanict
ilgili enformasyona dolayli olarak ulasmak
zorunda kalabilir. Internet kullanicisi, Internet
ortaminin bir enformasyon ¢opliigii olmasidan
oOtiirli, cogu zaman aradigi enformasyona uzun
ugraslar neticesinde erisebilmekte hatta aradigi
enformasyona kisa bir zaman dilimi igerisinde
erisemediginden dolayl arama igleminden vaz-
gegebilmektedir. Ayrica arama motorlarinin
gerceklestirilen arama ile ilgili ve/veya ilgisiz
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¢ok sayida web sayfasini kullanicinin Gniine
getirmesi ve web sayfalarmin da karmagik
yapilar1 nedeniyle aranan enformasyona erigim
daha da zorlasmaktadir. QR kod kullanimiyla
beraber, biitiin bu potansiyel problemlerin
ortaya ¢ikmasinin Oniine gecilebilir. Gazete
okuru, QR kodlar vasitasiyla gercek zamanda
ilgili icerige aninda g¢evrimigi ortamda erigebi-
lir.

QR kodlarin geleneksel gazetelerde kullanil-
masinin, gazete okuyucularina getirdigi diger
onemli bir istiinliik ise gazete okuyucularmin
akilli telefonlarini kullanmak suretiyle mekana
bagl kalmaksizin, gazetelerinden de vazgec-
meden ilgili igerige ¢evrimici ortamda ulasma-
sidir. Mobil iletisim, kullanicilarinin mekandan
bagimsiz ve anlik olarak giinliik hayatin akisi
icerisinde enformasyona baglanabilirliklerini
ve iletisime  erisimlerini  arttirmaktadir
(Feldmann 2005: 79-81). Diger taraftan kisisel
bilgisayarin1 kullanarak c¢evrimi¢i ortamda
yayimlanan gazetelerden veya Internet orta-
minda yayim yapan cesitli platformlardan ha-
berleri okumak isteyen bir Internet kullanicisi,
kisisel bilgisayarina ve bilgisayarmin bulundu-
§u mekana bagli kalmak zorundadir. Dolayisty-
la akilli telefon kullanicisi bir gazete okuru,
gazetesi ile biitlinlesmis olan QR kod ile etkile-
sim igerisine girerek mekan ve zaman kisitla-
malarinin 6tesine gecerek, hem gazetesinin
hem de ¢evrimi¢i ortamin keyfini siirebilir.
Akilli telefonlarm bir mekandan bagka bir
mekana kolaylikla tasinabilmesi ve mobil ileti-
sim imkanlarmi kullanabilmesi, kullanicisina
mekandan bagimsiz hareket edebilme 6zgiirlii-
glini saglamaktadir. Akilli telefon kullanicist
olan geleneksel bir gazete okuru istedigi anda
ve mekanda QR kodlar tarayarak ilgili icerige
ulasabilir. Akilli telefon ve mobil Internet kul-
lanimmin diinya genelinde hizla yayginlagmasi
ve akilli telefonlarin gazete sayfalarma yerlesti-
rilen QR kodlar1 okuyabilmeleri, gazetelerin
kaderini degistirebilir. Geleneksel gazetelerin
eski zamanlardaki gibi sahip olduklar1 toplum-
sal yasam igerisindeki saygin konumlarim
yeniden elde etmelerine sebep olabilir.
Google'm Icra Heyeti Baskani Eric Schmidt
(Neate 2010), akilli telefon satislarinin yakin
bir zamanda kisisel bilgisayar satiglarinin onii-
ne gegecegini ve yaridan daha fazla yeni Inter-
net baglantismin da mobil telefonlar {izerinden
gerceklestirilecegini tahmin etmektedir.
Schmidt, telefonlarin daha kisisel ve tatmin
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edici oldugunu, telefonlarmn artik sadece telefon
olmadigmi ve benligimizi degistirdigini soyle-
mektedir.

Geleneksel gazetelerde QR kod kullanimi,
gazetelerin en 6nemli gelir kalemi olan ilan ve
reklam gelirlerinin artmasini da saglayabilir.
Internet kullaniminin yayginlasmasi ile beraber
reklam pazar paymin dikkate deger bir boliimi,
geleneksel medyadan Internet ortamina dogru
kaymigtir. Geleneksel gazetelerde reklam ver-
mek amaciyla yerlestirilen QR kodlar, gazete
okurlarini reklam verenlerin web sitelerine
yonlendirerek web sayfalarinda yogun bir tra-
fik meydana getirebilir, yeni ziyaretgilerin
elektronik posta listelerine kayit olmalarm
saglayabilir hatta triinler hakkinda bilgi veren
YouTube'da bulunan videolar1 baglatabilir
(Ackerman 2011: 12). Avrupa iilkelerinin diji-
tal reklam pazarindaki paylarina yonelik bilgi-
lerin yer aldigi IAB Avrupa AdEx 2010 Rapo-
ru’na (http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011
/10/05/dijital-reklam-buyuyor, 2012) gore,
Ingiltere dijital reklam pazar1 %29 ile tiim
reklam pastasindan en biiyik payr almustir.
Simdi ise akilli telefon ve mobil internet kulla-
nimimin hizla yayginlasmasi ile beraber reklam
harcamalarmin biiylik bir boliimiiniin mobil
telefonlara dogru kayacagi Ongoriilmektedir.
Google’mn o6ngoriilerine gore 2012 yili sonu
itibar1 ile 1 milyar kisinin mobil Internet kulla-
nacak (Turkcelli Hayat 2012: 16) olmasi rek-
lam verenleri dikkatlerinin bu alana kaymasina
neden olmaktadir. Hatta mobil Internet kulla-
nimindaki hizli biiylime, reklam piyasasinda
'mobil reklam' adi altinda yeni ve hizla biiyii-
yen bir alanin olusmasini saglamistir. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 2009
Faaliyet Raporu’na goére Tiirkiye'de 62,8 mil-
yon mobil telefon abonesi varken 7,1 milyon
mobil internet kullanicis1 vardir. BTK’nm 2012
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug
Aylik Pazar Verileri Raporu’na gore Tiirkiye'-
de 65,8 milyon mobil telefon abonesi varken
34,9 milyon mobil Internet kullanicis1 vardir.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun
raporlar1 Tiirkiye'deki mobil Internet kullanici
sayisinin kisa bir siire igerisinde ulastigi ra-
kamsal biiyiikliigii ortaya koymaktadir. Bunun-
la beraber Agustos ayinda agiklanan Diinya
Bankasi Gelisim Raporuna gore (Tirkiye
2012: 16) Tiirkiye halkmmn mobil Internet’e
erisim ve kullanim orant Amerika ve Avrupa’yi
¢oktan geride birakmistir. Hiirriyet Gazetesi'nin
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(Batur 2012) haberinde, Tiirkiye'de mobil In-
ternet kullanici sayisinda yasanan hizli artig ile
beraber akilli cep telefonlar1 ve tablet bilgisa-
yarlardaki mobil reklamlarm 25 milyon liralik
bir reklam pazari olusturdugu vurgulanmakta-
dir. Google'm Icra Heyeti Baskani Eric
Schmidt de (Neate 2010) "mobil reklamecilik
eninde sonunda kisisel bilgisayarlarda gergek-
lesen reklamciliktan daha iyi olmalidir. Bir
mobil cihaz ile beraber biz, sizin nerede oldu-
gunuzu biliyoruz dolayisiyla sizlere daha fazla
yerel firsatlar sunabiliriz" demektedir.

Geleneksel gazete sayfalarinda yer alan rek-
lamlar ve ilanlar, gazete sayfalarindaki alansal
sinirliliklar ve ekonomik gerekgelerden otiiri
kisith alanlarda yayimlanmak zorundadir. Bir
gazetede, higbir zaman okuyucularmn ilgilendigi
tim haberlerin basilabilecegi bir alan yoktur
(Carlson 2005: 68-71). Teorik olarak ¢evrimigi
ortamda var olan haber siteleri ¢cok sayida ha-
ber yayimlayabilir ve miitemadiyen haberlerin
giincellemelerini gerceklestirebilir (Tewksbury
ve Rittenberg 2009: 188). Cevrimi¢i ortamda
alansal sinirliliklar tamamen ortadan kalkmig-
tir. Bu durum QR kodlar vasitasiyla geleneksel
gazeteler ile ¢evrimici ortamlar arasinda kuru-
lan hiperbaglarin 6nemini bir kez daha ortaya
¢ikarmaktadir. QR kodlar ile birlikte geleneksel
gazete sayfalarinda yer alan reklamlar ve ilan-
lar ile ilgili ek enformasyon almak isteyen bir
geleneksel gazete okuru, akilli telefonuyla
geleneksel gazetesinde bulunan QR kodu tara-
yarak konuyla ilgili bir web sayfasina yonlen-
dirilebilir. Boylece gazete sayfalarinda verilen
reklam ve ilanlara ek olarak hedef kitle, ¢evri-
mici sayfalarda da reklamm ve/veya ilanin
etkisi altima almabilir. Boylece reklam ve ilan
veren kamusal ve/veya tlizel kisiler daha az
maliyetle daha genis kapsamli bir kampanyay,
farkli iletisim araglarini da kullanarak yiiriitebi-
lir. 'Rich media' olarak adlandirilan ses, miizik,
video ve etkilesimin farkli boyutlarmin reklam-
larda kullanilmasmin, reklamlarm hatirlanma
oranint ve okurlar {izerindeki olumlu etkisini
arttrmaktadir (Yildiz 2012: 39). Konuya bu
agidan bakildiginda da, geleneksel gazete say-
falarmmda yer alan reklamlarm QR kodlar ile
desteklenmesiyle ¢evrimi¢i ortama (online)
¢ekilen hedef kitle, ayn1 zaman dilimi igerisin-
de tek bir iletisim kanali iizerinden Internet
iizerinden de yazili, gorsel ve isitsel mesajlar
ile istenilen noktaya dogru yonlendirilebilir.

QR kodlarin diger 6nemli bir 6zelligi ise izleri-
nin siiriilebilmesinin miimkiin olmasidir. Rek-
lamcilar kesin olarak kullanici cevabinin hangi
gazeteden geldiginin izini siirebilir (OMA
2008: 9). Washington Post gazetesinin editorii
Cory Haik (McCombs 2011), QR kodlarin
onemli avantajlarindan bir tanesinin QR kodlar
vasitastyla ¢evrimigi ortamda bulunan gazetele-
rine yonelen trafigin Olgiilebilmesi oldugunu
belirtmektedir. Haik sonugtan ¢ok etkilendikle-
rini ve okuyuculart i¢in bu hizmeti devam
ettireceklerini sdylemektedir. QR kod uygula-
malarin1 gazete sayfalarinda kullanan Palm
Beach Post da (McCombs 2011), QR kod uy-
gulamalarin1  kullanan okuyucularinin yas,
cinsiyet ve tarama esnasindan bulunan konum-
lar1 gibi demografik bilgileri elde edebildikle-
rini belirtmektedir. Dolayisiyla QR kodlarinin
izlerinin siiriilebilmesi ile elde edilen enfor-
masyonun reklamcilara medya planlamasi
asamasinda 6nemli katkilar saglayacag asikar-
dir. Ayrica QR kod uygulamalarmi kullanan
kisiler hakkinda anlik verinin toplanabilmesi ve
bilgisayar sistemleri tarafindan elde edilen
verinin degerlendirilebilmesi de miimkiindiir.
Bu kisiler akilli telefonlar kullandiklari igin
cografi konum belirleme (GPS) yontemleri ile
bulunduklar1 yer tespit edilerek, o kisilere yo-
nelik yerel mobil reklam kampanyalar1 yiiritii-
lebilir. Mobil telefonlarm kigisel kullanima
uygun bir ara¢ olmasi nedeniyle, reklamlarin
etkilerinin ve tiiketici davranislarinin izlene-
bilmesi ve analiz edilebilmesi miimkiindiir
(Meng ve Yang 2008: 1-4).

SONUC

Hizli yanit veren kod araciligi ile yayimlanan
geleneksel gazetenin, cevrimigi ortamda ya-
yimlanan gazetelere karst artan bir rekabet
giici oldugu gorilmektedir. QR kod kullani-
miyla beraber etkilesim &zelligi kazandirilmis
olan matbu gazete, hem igerik {iretenlere hem
de okurlarma yeni bir gazete deneyimi suna-
caktir. Geleneksel gazete okuru, matbu gazete-
sinden vazgecmeden de diger bir deyisle bir
iletigim aracini, bagka bir iletisim aracina ika-
me etmeden de ¢evrimici ortamda bulunan
ilgili enformasyona erisim saglayabilecektir.
QR kod kullanimi ile beraber artik matbu gaze-
te, hibrid (melez) bir iletisim aracina doniis-
migstlir. Dolayis1 ile giinlimiiziin geleneksel
gazete okuru ayn1 zamanda da internet kullani-
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cist olan birey, hem gelencksel gazetelerinde
hem de matbu gazetelerinde yer alan haberlere
iliskin daha detayli enformasyona, g¢evrimigi
ortamda bulunan video, goriintii, ses ve metin
dosyalarina aninda, zaman ve mekan kisitlama-
larmmn da Otesine gegerek ulasabilecektir.
Fitzpatrick (Acohido 2009), bugiin QR kodlar
mikro-medya olmasina ragmen ¢ok sayida
marka ¢ok sayida insana QR kodlar vasitasiyla
ulastiginda, QR kodlarin bir kitle medyasi
olacagmi ongdrmektedir. QR kodlarin zaman
igerisinde bir kitle iletisim aracina doniismesi
ile beraber bilinirlikleri daha da artacaktir.
Boylece QR kodlar1 yayimlarinda kullanan
geleneksel gazeteler, ¢evrimigi ortamda yayim
yapan gazeteler ve diger iletisim platformlart
ile rekabet edebilecektir.

QR kod uygulamalari matbu gazeteler icin
onemli bir firsattir ve mutlaka geleneksel gaze-
teler tarafindan degerlendirilmelidir. QR kodla-
rin gelencksel gazeteleri hibrid bir iletisim
aracina doniistirmiis olmasi, medya tiiketim
egilimleri degisen bireyin ilgisini tekrar gele-
neksel gazetelere ¢evirmesine neden olabile-
cektir. Giinlimiizde medya tiiketim egilimleri
degisen bireyin matbu gazetesine olan bagliligi
neredeyse kopma noktasina gelmistir. Artik
birey enformasyon edinme ihtiyacini ¢evrimici
ortamda yer alan ¢ok sayida platform iizerinden
karsilamaktadir. Bu baglamda QR kodlarin
matbu gazetelerde kullanilmasi, okurun hem
geleneksel gazetesine hem de matbu gazetesi-
nin g¢evrimig¢i ortamda bulunan yayimina olan
bagliligini saglayabilme potansiyeline sahiptir.
Artik gergek ile sanal arasinda bir koprii gorevi
goren QR kod vasitasiyla gelencksel gazete,
¢evrimi¢i ortama da dolaysiz ve anlik erigim
imkanmi sunabilmektedir. QR kodlarin matbu
gazetelerde kullanilmasi, gazete okuyucularmin
gazeteleri ile olan iligkisini daha da kuvvetlen-
direcektir (Funk 2012: 16) ve daha ¢ok sayida
geleneksel gazete okurunun, matbu gazeteleri-
nin ¢evrimi¢i ortamda bulunan sayfalarimi
ziyaret etmesine de sebep olabilecektir.

QR kodlarm matbu gazete sayfalarinda kulla-
niminin basarili olabilmesi i¢in hem geleneksel
gazetelere hem de bu teknolojiye sunan cep
telefonu operatorlerine ve akilli telefon {iretici-
lerine dnemli gorevler diismektedir. Geleneksel
gazeteler, QR kodlar wvasitasiyla ¢evrimigi
ortama yonlendirilen gazete okuruna tatminkar
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bir i¢erik sunmalidir. Cevrimigi ortamda bulu-
nan sayfalarm baglantilart kopuk olmamalidir.
Diger taraftan cep telefonu operatorleri ve
akilli telefon ireticileri QR kodlar1 tarayabilen
yazilimlar1 standart olarak cep telefonu abone-
lerine sunmalidir ve bu yazilimlar kolaylikla
kullanilabilir olmalidir. QR kod kullaniminin
basarili olabilmesi i¢in QR kodlar vasitasiyla
saglanan igerik gazete okuyucusu agisindan
anlamli olmalidir, teknik olarak gerceklestirile-
cek islemler, akilli telefon ve tarayici uygula-
malar1 kullanimlar1 geleneksel gazete okurlari-
n1 zorlamamalidir (Kiesow 2011).
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