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OZET

Tiirkiye 'de saglik konulu yaywmlardaki artisla birlikte yayin iceriklerine yonelik elestiriler de her
gegen giin artmaktadir. Bu ¢alismada, tilkenin radyo ve televizyon yayinciligi alaminda diizenleyici
ve denetleyici kurumu olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) na saglik konulu yayin
icerikleri nedeniyle yapilan bildirimlerin (goriis, begeni, elestiri ve isteklerin) neler oldugu
sorusuna yamit aranmaktadir. Calismada, RTUK Iletisim Merkezi'nin 444 1 178 numaral
telefonuna 2009 yili icinde yapilan 784 saglik konulu bildirim icerik analizine dayali olarak 7 ana
kategori (bildirim saglhk konusuyla ilgili mi, ifadenin niteligi, arag, yayin tirii, program tiiri,
bildirimin konusu ve ifade) ile 96 alt kategori cergevesinde degerlendirilmistir. Bulgular,
bildirimlerin tamamina yakwun sikayet/elestirilerin (n=729) olusturdugunu ortaya koymaktadur.
Bu bildirimlerin biiyiik ¢cogunlugu ulusal yayinlara yoneliktir (n=512). En fazla sikayet/elestiri ise
reklam kusaklart (n=114), haberler (n=91) ve diziler (n=84) iizerinedir. En ¢ok “sigara yasagi ve
uygulamalart” (n=232) sikayet/elestivi konusu edilmistir. Isteklere iliskin olarak ise ‘“sigara
yvasagr ve uygulamalarina iliskin gériintiilerin yasaklanmast” (n=35) ve “domuz gribi salgim
konusunda toplumu panige sevk eden abartili yayinlar yapilmamasi” (n=16) gelmektedir. En ¢ok,
programlara iliskin rahatsizliklar ifade edilmekte; ézellikle hastalarin, yakinlarimin veya saglik
calisanlarmin rencide edildigi dile getirilmektedir. Hasta ve hasta yakinlar: ile ilgili konularda
insanlarin umutsuzluga diisiirildiigii ya da olumsuz etkilendigine yonelik elestiriler de dikkati
cekmektedir. Calisma bulgularvuin saghk konulu yayinlarin diizenlenmesi ve kamuoyunun
hassasiyetlerinin tamimlanmast ag¢ilarindan medya profesyonellerine yol gésterici olacagt
diisiintilmektedir.

Anahtar sozciikler: Radyo ve televizyon yayincihig, saghk yayincihigr, RTUK, kamuoyu

A CONTENT ANALYSIS STUDY ON THE NOTICIFICATIONS TO RTUK AGAINIST
TO THE HEALTH RELATED BROADCASTING ON RADIO AND TELEVISIONS

ABSTRACT

With the increase in health-related publications and broadcasting in Turkey, the criticism of the
health content of the media is increasing too. This study aims to answer the question what are the
Statements (opinions, appreciations, criticisms, and requests) about the health content of the
media given to the Radio and Television Supreme Council (RTUK, which is the country’s
regulatory and supervisory official organization on radio and television broadcasting. Conducting
content analysis on 7 main categories (qualification of the notification, expression, media,
broadcasting type, program type issue, and declaration) and 96 sub categories, study evaluates
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health issue related 784 statements made in the year of 2009 to RTUK’s 444 1 178 call center
telephone number. Findings show that almost all of the statements are on complains/criticisms
(n=729). Most of them are about the national broadcasting issues (n=512). Most of
complains/criticisms are on advertisements (n=114), news (n=91), and TV series (84). “Smoking
ban” is the most stated issue (n=232). The most stated requests are “prohibition of images of
smoking or cigarette (n=35)", and “Not broadcasting exaggerated content that can make people
panic on swine flu issue (n=16). Mostly programs are expressed, especially; people say that sick
people and their relatives or health workers are injured by these programs. Also statements show
that sick people and their relatives are despaired, and bad affected. The study is important due to
the show public’s sensibility on health content of the media, and the study can show a light to the

broadcasters of these broadcasts.

Keywords: Radio and television broadcasting, health broadcasting, RTUK, public opinion

GIRIS

Bireyin yasamini devam ettirebilmesi igin en
temel hak olarak tanimlanan yasam hakkinin
bilesenlerinden birisi de saglik hakkidir.
1948’de kabul edilen Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nin 25. maddesinde “Herkesin, ken-
disinin ve ailesinin saglik ve refahi igin bes-
lenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakk: var-
dir”  denilmektedir. Benzer diizenlemelere
1965°de yiirlirliige giren Avrupa Sosyal Sar-
tI’'nin 11. maddesinde ve Avrupa Birligi Temel
Haklar Bildirgesi'nde de yer verilmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 ve 1982 Anayasala-
ri’'nda da “yasam hakki” ile birlikte “beden ve
ruh saglhigmimn korunmas1” hakki taninmis ve bu
hakkin korunmasi devletin sorumluluguna
verilmistir.

Anayasa ile her ne kadar devletin sorumlulu-
guna verilmis olsa da saglign korunmasinda
onemli araglardan birisi de kitle iletigim aragla-
r1 ve burada yayinlanan programlardir. Gegmis-
te Tiirkiye, Italya, Hindistan ve Afrika’nin
bir¢ok iilkesinde kimi zaman UNESCO tara-
findan da desteklenen pek g¢ok saglik, gevre
sagligi, beslenme ve okuma-yazma gibi farkh
konularda radyo ve televizyonlar araciligiyla
verilen egitimlerden basarili sonuglar alinmig-
tir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de de saglikli bir
hayatin siirdiiriilmesi, yasam kalitesinin arti-
rilmast ve hastaliklardan korunmak i¢in uygu-
lanan koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
ihtiyact gidermek adina medyadan yararlanil-
masi Onerisi gelistirilmistir. Ciinkii halka sagli-
gin1 koruma bilincinin agilanmasinda da medya
en etkili egitim silahlarindan biri olarak tanim-
lanmaktadir (Hosgegin ve Tozkoparan 1995).

Medyada yer verilen saglik konulu igerige
insanlarin biiyiikk 6nem verdigine ve giiven
duyduguna iliskin arastirma bulgular1 da
mevcuttur. Ornegin 1997 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’'nden 2 bin 256 denekli bir
arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin
yizde 50’sinin “orta” ve yiizde 25’inin de
“onemli” derecede medyada yer alan tibbi
yayinlara  giivendigini, aynt  zamanda
televizyondan bilgi edinme oraninin yiizde 40
diizeyinde oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilar saglik konulu bilgileri
“hekimlerden cok televizyonlardan”
edindiklerini belirtirken, hekimlerden alinan
bilginin orani ylizde 36’da kalmistir. Medyadan
edinilen bilgiler ger¢evesinde “Onlem alma”
konusunda ise deneklerin ylizde 58’1 “davranis
degistirdiklerini” ve ylizde 42’si ise daha ¢ok
bilgi alabilmek igin doktora bagvurduklarimi
ifade etmiglerdir (Aktaran: Demir 2008).

2

Ote yandan Tiirkiye’de medyadaki saglik ko-
nulu igerige yonelik elestirilerin son zamanlar-
da arttig1 da dikkati ¢cekmektedir. Bir yandan
medya igeriklerinde saglik konusuna ayrilan
yer artarken, diger yandan da bu igeriklerle
ilgili sorunlar ve bunun karsisinda da elestiriler
artmaktadir. Tiirkiye’deki saglik konulu yayin-
larin kaynak kisilerine yonelik 2010 yilinda
gergeklestirilen goriismeye dayali g¢aligmada,
goriisiilen kisilerden saglik konulu yayinlarla
ilgili degerlendirmeleri istenmistir. Saglik
profesyonellerinin (doktor, dis hekimi, hemsi-
re, psikolog vb.) yariya yakini (%42,67) saglik
konulu yaymlart “olumsuz buldugunu”, belir-
tirken, saglik yaymlarmi olumlu bulan kisi
sayisi yalnizca yiizde 6,67 dir. Saglik konulu
yayinlarm arka planinda yer alan ve bu yayin-
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lardan sorumlu olan medya profesyonellerinin
ayn1 soruya verdikleri yanitlar da saglk pro-
fesyonellerinin yanitlariyla paralellik goster-
mektedir. Goriisiilen medya profesyonellerin-
den (muhabir, editér, sunucu, yapimect vb.)
saglik yayinlarint olumsuz bulanlarin orani
yiizde 34,78 iken olumlu bulanlarin orani yiiz-
de 19,57°dir (1).

Peki, insanlar saglik konulu yaymlar karsisinda
ne diistinmekte ve bu yayinlar karsisinda nasil
bir tepki vermektedir? Hazirlanan g¢alismada,
Tirkiye’de radyo ve televizyon kanallarinin
diizenlenmesi, gozetimi ve denetiminden so-
rumlu kamu kurumu olan Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK)’na kamuoyundan gelen
saglik konulu yayin igeriklerine yonelik sika-
yetler konu alinmig ve bu sikayetler igerik
analizi uygulamasina dayal1 olarak incelenmis-
tir.

Tiirkiye’”de ~ RTUK,  &zel radyo ve
televizyonculugun 1990’11 yillarda
yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ihtiyag
gercevesinde, 1994 yilinda ¢ikarilan 3984 sayil
kanunla kurulmus bir resmi kurum niteligi
tagimaktadir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan secilen 9 iiyeden olusan kurulun,
yayin kuruluslarini diizenleme ve kural koyma
gorevi vardir. Bu ger¢evede kurulun denetim
ve yaptirim yetkisi de bulunmaktadir. RTUK
ayrica kamuoyunda dogan tepki, begeni ve
hassasiyetleri izleyerek kamuoyu arastirmalari
yapmak ve yaptirmak ve yayincilikla ilgili
uluslararas1 kuruluslar nezdinde devleti temsil
etmek gibi gorevlerle de yiikkiimlidiir
(Kejanlioglu ve ark. 2001: 110-111).

Sorumluluklar1 arasinda izleyici goriis, begeni
ve isteklerini saptamak olan RTUK, bu amag
dogrultusunda, 2 Kasim 2006 tarihinde “RTUK
Iletisim Merkezi”ni kurmustur. “Sorumlulugu
bizimle paylasin” sloganiyla yola ¢ikan kurul
444 1 178 numarali telefon hattina ulasan goriis
ve istekleri ilgili yayin kurulusunun izleyici
temsilcilerine ulastirmaya baslamistir.

Bu ¢alismada s6z konusu telefon hattina 2009
yili igerisinde 1 Ocak-31 Aralik tarihleri
arasinda, izleyiciler tarafindan yapilan saglk
konulu bildirimlerin betimlenmesi arastirma
problemi olarak ele almmistir. Es deyisle
calismada, RTUK’e kamuoyu tarafindan
telefonla  yoneltilen  bildirimlerin ~ (gors,
begeni, elestiri ve isteklerin) neler oldugu
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sorusuna ve bu amag¢ dogrultusunda su alt
sorulara yanit aranmistir:

1.RTUK iletisim Merkezi’ne bir yil icinde
yapilan saglik konulu bildirimlerin sayist
nedir?

2. Bildirimler hangi kitle iletisim araci, yayin
ve program tiirlerine yoneliktir?

3.Bildirimlerin niteligi, konusu ve icerdigi
ifadeler nelerdir?

4.Bildirimlerin niteligi, konusu ve igerdigi
ifadeler kitle iletisim araci, yayin ve program
tirine  yonelik nasil  bir  dagilim
gostermektedir?

Calisma, kamuoyunun hassasiyet gosterdigi
saglik konulu radyo ve televizyon igeriklerinin
neler oldugunun belirlenmesi, kamuoyunun bu
igeriklere yonelik goriis, begeni, elestiri ve
isteklerinin tanimlanmasi ve bu dogrultuda,
bundan sonra hazirlanacak bu tiir programlarin
daha iyi hale getirilmesi noktasinda dikkat
edilecek unsurlarin belirlenmesi anlaminda
uyarict ve gelecege 1sik tutucu nitelikte
degerlendirilmekte ve bu agilardan Onemli
bulunmaktadir.

1.YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Calismanin amag¢ sorularina igerik analizi
uygulamasina dayali olarak yanit aranmuistir.
Bu baglamda oncelikle RTUK {letisim
Merkezi’ne 2009 takvim yili (01 Ocak - 31
Aralik 2009) igerisinde ulasan ve elektronik
ortamda arsivlenen bildirimler arasindan
anahtar sozcilk arama yontemiyle, igerisinde
“doktor”, “hasta”, “ila¢”, “saglik”, “tabip”,
“hekim” ve “tip” sozciiklerini bulunduran tim
bildirimler ayr1 ayr1 taranmistir. Daha sonra
anahtar sozciigii igeren her bir bildirim teker
teker incelenerek hangilerinin dogrudan ya da
dolayli olarak saglik konusuyla iliskili oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda dogrudan ve
dolayl olarak saglik konusuyla ilgili bulunan
784 bildirim incelemeye konu almmuistir.

Calismanin amag sorular1 gergevesinde igerik
analizi uygulamasinda 7 genel kategori ve 96
alt kategori gergevesinde kodlamada
bulunulmustur. S6z konusu 7 genel kategori su
sekilde tanimlanabilir: Bildirimin saglikla
hangi diizeyde ilgili oldugi (evet, hayir,
dolayli), bildirimin niteligi (sikayet/elestiri,
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oneri/istek, sikayet ve Oneri), bildirime konu
olan yayin araci (televizyon, radyo), yaymn tiirii
(ulusal, bolgesel, yerel, uydu, kablo TV),
program tiirli, bildirimin konusu ve bildirimin
icerdigi ifadeler. Program tiirii kategorisinde

temel olarak RTUK’iin  tanimlamasma
uyulmustur. Bunlarin diginda kalan program
tirleri  ise  Dbildirimlerde daha  ziyade

programlarm adlar1 ile tanimlanmig olup ilgili
programlarin tanitim sayfalarinda yer alan
kategori basliklar1 temel almarak
(haber/tartisma programlari, saglik programlari
ve kadm programlari) tanimlanmistir. Ayrica
RTUK tarafindan kullamlan “genel, klip ve
kusak programlar’” tanimlarma dair bir
aciklamaya ulasilamadigindan bu ii¢ program
tlirlii “diger” kategorisi altinda birlestirilmistir.
Bu baglamda calismada medya igerik tiirleri;
dizi,  haber, kadin  programi,  ¢izgi
film/cocuklara yonelik programlar, reklam
kusagi, yerli film, yabanci film, yarisma, talk
show, eglence/magazin, saglik programlari,
haber/tartigma  programlar1  ve  “diger”
kategorilerinde kodlanmustir. Icerik analizinde
¢alismanm agirlik noktasini olusturan ifadeler
ise 48 maddede tanimlanmistir. Ayrica
uygulamada; 6rnegin bir bildirimde sadece tek
bir program veya nitelik konu alinmadig
durumlarda, tice kadar konu ve ifade kodlamasi
yapilabilmistir. Uc sayist ise bir smirlilik
olarak belirlenmistir.

Tim  kodlamalar  arastirma  bagkaninin
danismanliginda, doktora &grencisi olan iki
ayr1 kodlayici tarafindan birbirinden bagimsiz
sekilde gergeklestirilmis ve kodlayicilar arasi
uyum (McCombs ve Poindexter 2000: 203) %
94 olarak belirlenmistir.

2.BULGULAR VE YORUMLANMASI

Calismanin amag sorular1 gergevesinde elde
edilen bulgular ayr1 basliklar halinde agiklana-
bilir.

2.1. Saghk Konulu Bildirim Sayisi, Niteligi,
Kitle fletisim Araci ve Yayin Tiirii

RTUK filetisim Merkezi’ne 2009 takvim yili
(01 Ocak - 31 Aralik 2009) igerisinde ulasan ve
elektronik ortamda arsivlenen toplam 27.396
bildirim arasindan anahtar sdzcikk arama
yontemiyle; “doktor”, “hasta”, “ilag”, “saglik”,
“tabip”, “hekim” ve “tip” sozciiklerini iceren
981 bildirim oldugu tespit edilmistir. Saglik
konusu ile ilgili dogrudan iligkili (n=718)

bildirimlerin yanisira, “Dizi igerisindeki kotii
karakterlerin  yaptiklarim  ornek  aliyorlar,
Saghklarina zararl olacacagim diisiiniiyorum.
Ders ¢alismayp diziyi izlemek istiyorlar.
Programin yayidan kaldirilmasint istiyorum.”
gibi dolayli olarak saglk konusu ile iliskili
(n=66) oldugu belirlenen toplam 784 bildirim,
¢alismanm diger amag¢ sorularmi yanitlamak
iizere igerik analizi uygulamasma konu
edilmistir.

Incelenen 784 bildirimin neredeyse tamamma
yakini sikayet/elestirilerden (n=729)
olusmaktadir. Bunu oneri/istek (n=26), hem
sikayet hem de Oneri (n=25) ifadeleri
izlemektedir. Bildirimlerin biiylik ¢ogunlugunu
(n=772) televizyon kanallarinda yer alan
yayinlar ve az bir kismin1 da (n=12) radyo
yayinlart olusturmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugu
(n=564) ulusal yaymlardir. Ardindan uydu
yaymlart (n=66) ve yerel yaymnlar (n=47)
gelmektedir. Ayrica program tiirlerine gore
bildirimler incelendiginde ilk ii¢ sirada reklam
kusaklar1 (n=115), haberler (n=98) ve diziler
(n=91) dikkati cekmektedir.

2.2. Kitle fletisim Araci, Yaym ve Program
Tiiriine Bagh Olarak Bildirimlerin Sayis1 ve
Nitelikleri

Incelenen bildirimlerin neredeyse tamamimna
yakini televizyonlarda yer alan programlarla
ilgilidir (n= 772, %98,5). Yalmzca 12’si ise
radyo yayinlari {izerinedir (Tablo 1).

Tablo 1. Kitle letisim Aract Tiri ve
Bildirimlerin Niteligi

- QO < =

% 5| 8| 5| | °

<« E ) 2, % )

72 S| 2| & ¢

Ur

Televizyon | 717 | 26 | 25 | 4 772 | 98,5
Radyo 12 |0 0 0 12 1,5
TOPLAM | 729 | 26 25 4 784
% 93 33 13205 100
Televizyon yayinlariyla ilgili bildirimlerin

¢ogunlugunu sikayet/elestiriler olusturmaktadir
(n=717,%91,5). Radyo kanallarma yodnelik
bildirimlerin tamami da sikayet/elestirilerden
olusmaktadir.
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Tablo 2. Yayin Tiirli ve Bildirimlerin Niteligi Bildirimlerin ~ biiyilk  ¢ogunlugu  ulusal

yaymlarla ilgili sikayet/elestiriler (n=512)

E .|z iizerinedir (Tablo 2). Ardindan uydu yayinlar
&l 8 zg . % (n=65) ve yerel yayinlar (n=46) sikayet/elestiri
21T s % 2] 8 konusu edilmistir.
25| 28| 8
AR =
= © | &% Bildirimlerin niteligine icerik tiirleri lizerinden
bakildiginda, en fazla sikayet/elestirinin reklam
Ulusal 512 | 24 | 24 | 4 | 56 72 kusaklarina (n=114), haberlere (n=91) ve
Uydu 65 1 0 o | 66| 84 dizilere (n=é.34). .yonel.lk olduguu belirlenmistir
(Tablo 3). Bildirimlerin ¢ogunlugunu olusturan
Yerel 46 | 0 1 0 | 47 6 televizyon kanallarma yonelik olarak da en ¢ok
Kablo TV 26 | o 0 o |26l 33 reklam kusaklar1 (n=115), haberler (n=98) ve
o ’ diziler (n=91) konu edilmistir. Saglik
Bolgesel 7 0 0 0 7 0,9 programlart (n=55) ise yabanci filmlerden
- (n=56) sonra gelmektedir. Radyolara yonelik
Diger 13 ! 0 0 | 74 94 bildirimlerde en ¢ok reklam kusaklarma (n=4)
TOPLAM | 729 | 26 | 25 4 | 78 yonelik aramalar mevcuttur. Magazin/eglence
kategorisinde ise radyolara iliskin olarak
% 93 33 (32|05 100 o qe
yalnizca 3 bildirim bulunmaktadir.
Tablo 3. Program Tiirii ve Bildirimlerin Niteligi
E s
z | % 2 =
= = Q 5 < o
= — - 00 = S
154 (o 15 = A
> g = =] o
778 723
Reklam Kugaklari 114 0 1 0 115 14,7
Haberler 91 3 3 1 98 12,5
Diziler 84 1 6 0 91 11,6
Kadin Programlar 59 0 2 0 61 7,8
Eglence / Magazin Programlari 58 1 0 0 59 7,5
Yabanci Filmler 55 1 0 0 56 7,1
Saglik Programlari 48 4 0 3 55 7
Cizgi Filmler/ Cocuklara Yonelik Programlar 23 0 1 0 24 3,1
Yerli Filmler 22 0 0 0 22 2,8
Haber / Tartigma Programlar1 12 0 0 0 12 1,5
Yarisma Programlari 9 1 0 0 10 1,3
Diger Programlar 154 15 12 0 181 23,1
TOPLAM 729 26 25 4 784
% 93 3,3 3,2 0,5 100
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2.3. Bildirimlerin Niteligi, Konusu ve
icerdigi ifadeler

Bulgular, kamuoyundan gelen en ¢ok
sikayet/elestirinin “sigara yasagi ve
uygulamalar1 (n=232)” konusunda oldugunu
ortaya koymaktadir (Tablo 4). Ayni konuya

bulunmaktadir. Ikinci sirada yer alan bildirim
konusu “programlar”dir. Bu baglamda 209
sikayet/elestiri, 9  oOneri/istek  ve 8
sikayet/oneride  bulunulmustur.  Ardindan
reklamlara, ¢ocuklara/genglere, tip doktoru
olmayan kisilere ve kozmetik vb. diriinlere
yonelik bildirimler dikkati ¢gekmektedir.

iliskin 12 oneri/istek ve 9 sikayet/Oneri
Tablo 4. Bildirimlerin Niteligi ve Konular1

Sikayet/ (':)neri /'| Sikiyet/| piser | TOPLAM| %

Elestiri Istek Oneri
Sigara Yasagi ve Uygulamalarini Konu Alan 232 12 9 1 254 19,2
Bildirimler
Programlart Konu Alan Genel Bildirimler 209 9 8 3 229 17,2
Reklamlar 93 0 1 0 94 7
Cocuklary/ Gengleri Konu Alan Bildirimler 76 2 5 0 83 6,3
T1p Doktoru Olmayan Kisileri Konu Alan Bildi- 78 0 1 0 79 6
rimler
Kozmetik vb. Uriinleri Konu Alan Bildirimler 78 0 0 0 78 5.8
Domuz Gribi /Asisin1 Konu Alan Bildirimler 72 3 2 0 77 5,8
Haberleri Konu Alan Genel Bildirimler 62 1 2 1 66 4.9
Hastalar/ Hasta Yakinlar1 / Hastaliklart Konu 62 2 1 0 65 4.9
Alan Bildirimler
Doktorlart Konu Alan Bildirimler 60 0 2 0 62 4,7
Sigara/Uyusturucu vb. Maddeleri Konu Alan 49 1 2 0 52 4
Bildirimler
Bitkisel Tedavi /Alternatif Tip Uygulamalarini 48 0 0 0 48 3.6
Konu Alan Bildirimler
ilaglar Konu Alan Bildirimler 39 0 0 0 39 3
Televizyon Kanallarina Y6nelik Genel Bildirimler 34 0 0 0 34 2,6
Saglik Kurumlarini Konu Alan Bildirimler 30 0 1 0 31 2,4
Saglik Calisanlarin1 Konu Alan Bildirimler 19 0 1 0 20 1,5
Tip Dis1 Uygulamalart Konu Alan Bildirimler 10 0 1 0 11 0,8
Zirai / Tarmmsal Ilaglart Konu Alan Bildirimler 4 0 0 0 4 0,3
TOPLAM 1255 30 36 5 1326
% 94,6 2,3 2,7 0,4 100

37




Selcuk Iletisim, 7, 2, 2012

Oneri, istek ve beklentilerle ilgili ifadeler agi-
sindan ise bildirimlerin en ¢ok programlara,
sigara yasagl uygulamasina, haberlere ve rek-
lamlara yonelik oldugu belirlenmektedir (Tablo
5). “(Bu konuda) gereginin yapilmasini istiyo-
rum/ sikayet¢iyim” (n=154) seklindeki bildiri-
min en ¢ok dile getirilen bildirim oldugu be-

lirtmek gereklidir. Ardindan “(Bu konunun)
incelenmesini istiyorum” (n=41) ifadesi dikkati
¢ekmektedir. Bu kategoride ayrica “Haberlere
kisitlama getirilmesini istiyorum” diyen 28,
“(...) yasagt kaldirilsin” diyen 25, “(...) yayin-
dan kaldirilmasimi istiyorum” diyen 13 kisi
bulunmaktadir.

Tablo 5. Oneri, Istek ve Beklentilerle Tlgili ifadeler ve Konular
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Programlar1 Konu Alan Genel Bildirimler 47 19 0 0 5 71
Sigara Yasagl Ve Uygulamalarin1 Konu Alan Bildi- ) ) 0 25 0 29
rimler
Haberleri Konu Alan Genel Bildirimler 18 2 8 0 0 28
Reklamlar1 Konu Alan Genel Bildirimler 23 1 0 0 1 25
Kanallar1 Konu Alan Genel Bildirimler 15 2 2 0 0 19
Domuz Gribi /Asisin1 Konu Alan Bildirimler 3 0 15 0 0 18
Sigara/ Uyusturucu vb. Maddeleri Konu Alan Bildi- 11 4 0 0 1 16
rimler
Kozmetik vb. Uriinleri Konu Alan Bildirimler 7 3 2 0 1 13
Doktorlart Konu Alan Bildirimler 4 4 0 0 2 10
Ilaglart Konu Alan Bildirimler 5 0 1 0 1 7
Tip Doktoru Olmayan Kisileri Konu Alan Bildirim- ) ) 0 0 ) 6
ler
Cocuklar/Gengleri Konu Alan Bildirimler 4 0 0 0 0 4
Diger 13 2 0 0 0 15
TOPLAM 154 41 28 25 13 261
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Bilgi ve igerikle ilgili ifadeler baglaminda ise
en ¢ok sigara yasagi uygulamasi dne ¢ikmakta-
dir (Tablo 6). Bu baglamda en ¢ok “Sigara
yasagma uyulmuyor” sikayet/ elestirisinde
bulunulmus ve bu konuda bir kigi oneri de
getirmistir (n=158). Ardindan; “(¢ocuklarin/
halkin) ruh saghig1 ve gelisimi olumsuz etkile-
niyor” (n=47), “(halka) dogru bilgi verilmiyor/

(programlar) yanhs bilgi igeriyor” (n=43),
“(igerigin olumsuz bir sekilde) 06zendiri-
ci/dikkat ¢ekici oldugunu diisliniiyorum”
(n=39), KKo&tii, yanlis 6rnek oluyor” (n=37),
“(hastalik/rahatsizlik/saglik  lizerine) recete/
tarif veriliyor/ tedavi oneriliyor” (n=33) ve
“(halkin) saghgmi tehlikeye atiyorlar” (n=20)
seklinde ifadeler dikkati gekmektedir.

Tablo 6. Bilgi, icerik ile Tlgili ifadeler ve Konular

“Sigara Yasagina Uyulmuyor”

“(Hastalik/Saglik Uzerine) Recete / Tarif
“(Halkin) Saghgim Tehlikeye Atiyorlar”

ci/Dikkat Cekici Oldugunu Diisiiniiyorum”
Veriliyor/ Tedavi Oneriliyor”

“(Halka) Dogru Bilgi Verilmiyor/ (Prog-
“(icerigin Olumsuz Bir Sekilde) Ozendiri-

“(Cocuklarm/ Genglerin) Ruh Saghg ve
ramlar) Yanhs Bilgi iceriyor”

Gelisimi Olumsuz Etkileniyor”
“Kotii, Yanhs Ornek Oluyor”

>
<
=)
A&
Q
[
Sigara Yasagi ve Uygulamalarmi Konu Alan 154 0 1 19 1 0 0 175
Bildirimler
Cocuklary/Gengleri Konu Alan Bildirimler 0 40 0 1 23 0 0 64
Programlar1 Konu Alan Genel Bildirimler 2 3 11 3 7 2 4 32

Sigara/ Uyusturucu vb. Maddeleri Konu Alan )

Bildirimler
Tip Doktoru Olmayan Kisileri Konu Alan 0 0 3 0 0 11 5 19
Bildirimler
Doktorlart Konu Alan Bildirimler 0 0 1 0 0 8 1 10
Reklamlar1 Konu Alan Bildirimler 0 1 5 2 1 0 1 10

Bitkisel Tedavi /Alternatif Tip Uygulamalarini 0

Konu Alan Bildirimler

Kozmetik vb. Uriinleri Konu Alan Bildirimler 0

Hastalar/Hasta Yakinlar1 /Hastaliklar1 Konu 0

Alan Bildirimler

Domuz Gribi/Asisini Konu Alan Bildirimler 0 1 5 0 0 0 0 6
Haberleri Konu Alan Genel Bildirimler 0 0 6 0 0 0 0 6
Diger 0 0 6 0 1 3 1 11
TOPLAM 158 | 47 43 39 37 33 20 | 377
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Yasal diizenleme, reklam ve ticari kaygi ile
ilgili oneri, istek ve beklenti igeren ifadeler
temel alinarak yapilan kodlamada “(gizli) rek-
lam/tanitim yapiliyor” (n=83), “(insanlar) yan-
l1s yonlendiriliyor/ kandiriliyor/ dolandiriliyor”
(n=71), “Yasal olmayan/ Saglik Bakanligi’'nca
onayl olmayan (iiriinler) konu ediliyor” (n=35)
ve “Ticari menfaatler 6n plana ¢ikariliyor/
haksiz kazang saglaniyor/ haksiz rekabet yapi-
liyor” (n=9) seklindeki ifadeler dile getirilmis-
tir (Tablo 7). Buna gore reklam ve tanitimlara
yonelik bildirimlerin ¢ogunlukla iiriinlere yone-
lik oldugu, yine iiriinlerle ilgili olarak halkin
yanlis yonlendirildigi ya da kandirildign ve
yasal olmayan bilgilendirmelerin yapildigi

yoniindeki ifadelerin 6ne ¢iktigi anlagilmakta-
dir. Halkin kandirildigi/dolandirildigma yone-
lik olarak en fazla bildirim tip doktoru olmayan
kisiler konusunda gelmistir. Bu kisilere yonelik
olarak ayrica reklam/tanitim yapildigi da bildi-
rimler arasinda dikkati ¢ekmektedir. Bitkisel
tedavi ya da alternatif tip konularinda ise yanlis
yonlendirme ya da kandirilma ifadesinin yant
sira reklam ve tanitim yapildigina dair de ifade-
ler bulunmaktadir. flaglar da yine reklam ya da
tanitim1 yapildigr belirtilen konular arasinda
ikinci sirada gelmektedir. Programlarin halki
yanlis yonlendirdigi de dikkati ¢eken bir baska
bildirim konusudur.

Tablo 7. Yasal Diizenleme, Reklam ve Ticari Kaygi ile Tlgili ifadeler ve Konular
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Kozmetik vb. Uriinleri Konu Alan Bildirimler 14 10 10 2 36
Tip Doktoru Olmayan Kisileri Konu Alan Bildirimler 10 17 1 4 32
Bitkisel Tedavi /Alternatif Tip Uygulamalarmi Konu 10 11 2 0 23
Alan Bildirimler
Ilaglart Konu Alan Bildirimler 11 3 8 0 22
Reklamlar1 Konu Alan Bildirimler 8 7 7 0 22
Programlar1 Konu Alan Genel Bildirimler 8 10 3 0 21
Saglik Kurumlarini Konu Alan Bildirimler 9 2 0 2 13
Doktorlart Konu Alan Bildirimler 6 3 1 0 10
Domuz Gribi /Asisin1 Konu Alan Bildirimler 1 5 0 0 6
Diger 6 3 3 1 13
TOPLAM 83 71 35 9 198
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Isteklere iliskin olarak ise ilk siray1 kimi goriin-
tiillere iligskin kisitlama istegi almaktadir (Tablo
8). Detaylara bakildiginda ise sigara yasagi ve
uygulamalarina iliskin goriintiilerin yasaklan-
mas1 (n=35), domuz gribi salgmi konusunda
toplumu panige sevk eden abartili yaymlar
yapilmamast (n=16), aynt konuda dlenlerin
isimlerinin agiklanmamasi ve sayilarmin veril-
memesi (n=9) istenmektedir. En ¢ok program-
lara iligkin rahatsizliklar ifade edilmekte; 6zel-
likle hastalarin, yakinlarmm veya saglik cali-
sanlarmin rencide edildigi dile getirilmektedir.
Hasta ve hasta yakinlar ile ilgili konularda
insanlarin umutsuzluga distirildigi ya da
olumsuz etkilendigine yonelik elestiriler de
dikkati ¢ekmektedir. Usluba iliskin elestiriler
en ¢ok programlara yoneliktir. “(...) Dogru
bulmuyorum” ifadesi de yine en ¢ok program-
lar konusunda dile getirilmistir.

Isteklerle ilgili ifade ve konulara bakildiginda
ise en ¢ok “Programlart konu alan genel bildi-
rimler (n=87)”de bulunuldugu belirlenmektedir

(Tablo 8). Ardindan, “Hastalar, hasta yakimlari
ya da hastaliklar (n=49)”, “Sigara yasagi ve
uygulamalart (n=49)” ve “Domuz gribi ya da
asis1 (n=47)” konularindaki bildirimler dikkati
cekmektedir. Isteklerin igerigine bakildiginda
ise daha ¢ok bu yaymlarin kaldirilmasi, engel-
lenmesi ya da sansiirlenmesi tiirtindeki istekle-
rin ilk sirada geldigi anlasilmaktadir (n=51).
Hemen ardindan bu tiir yayinlara yonelik rahat-
sizligm dile getirildigi (n=50) ve bu yayinlarda
kendilerinin ya da birilerinin rencide edildigi
ya da hakarete ugradigi (n=44) ifade edilmek-
tedir. Ayrica bu yayinlarin umutsuzluk verdigi
ya da olumsuz etkilerde bulunduguna yoénelik
goriigler de isteklerle birlikte dile getirilmistir
(n=41). Yine yaymnlarm ifade, dil, Gislup yo-
niinden yanlis oldugunu belirtenler, yayinlari
dogru bulmadigmi sdyleyenler, toplumun bu
yayinlarla panige sevk edildigi ya da yaym
igeriklerinin abartili oldugunu kaydedenler de
bu goriisleriyle birlikte yayinlarin kaldirilmas,
engellenmesi ya da sansiirlenmesine iligkin
isteklerini RTUK e bildirmislerdir.

Tablo 8. isteklerle ilgili ifadeler ve Konular
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Programlar1 Konu Alan Genel Bildirimler 9 15 4 4 9 7 0 39 | 87
Hastalar/Hasta Yakinlari / Hastaliklar1 Konu
s 0 1 12 21 2 1 0 12 | 49
Alan Bildirimler
Sigara Yasag1 ve Uygulamalarini
35 0 14 | 4
Konu Alan Bildirimler 0 0 0 0 0 ?
Domuz Gribi /Asisin1 Konu Alan Bildirimler 0 2 0 0 2 1 16 26 | 47
Reklamlar1 Konu Alan Bildirimler 0 5 0 4 2 4 0 15 30
Haberleri Konu Alan Bildirimler 0 9 0 6 1 2 5 7 30
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Doktorlar1 Konu Alan Bildirimler 0 6 2 6 1 0 14 |29
Tip Doktoru Olmayan Kisileri Konu Alan
s 0 0 0 2 1 0 17 | 24

Bildirimler
Kozmetik vb. Uriinleri Konu Alan Bildirim-

0 0 0 2 5 0 10 |21
ler
Saglik Calisanlarint Konu Alan Bildirimler 0 11 0 0 1 0 4 16
Saglik Kurumlarmi Konu Alan Bildirimler 0 8 1 0 0 0 4 13
Sigara/ Uyusturucu vb. Maddeleri 4 0 0 0 5 0 4 13
Konu Alan Bildirimler
Cocuklari/Gengleri Konu Alan Bildirimler 2 0 2 0 2 0 3 10
Bitkisel Tedavi /Alternatif Tip Uygulamala- 0 0 0 5 0 0 6 9
rmn1 Konu Alan Bildirimler
Kanallar1 Konu Alan Genel Bildirimler 1 0 0 0 0 0 4 8
Tlaglar1 Konu Alan Bildirimler 0 0 0 2 2 0 1 7
Tip Dis1 Uygulamalar1 Konu Alan Bildirim-

0 3 1 0 0 0 1 5
ler
TOPLAM 51 50 44 41 30 29 21 181 |447

SONUC VE TARTISMA

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun 444 1
178 numarali telefonla ulasilabilen Tletisim
Merkezi'ne 2009 yili igerisinde vatandaslar
tarafindan yapilan saglik konulu bildirimlerin
igerik analizine dayali olarak incelendigi bu
¢alismada, 784 bildirim, 7 ana kategori cerge-
vesinde degerlendirilmistir. Bulgular, vatandas-
larm en ¢ok televizyon kanallarindaki igerige
yonelik bildirimde bulundugunu ve bu bildi-
rimlerin ¢ogunlugunu da sikayet/elestiri tiirlin-
deki aramalar oldugunu ortaya koymaktadir.
Daha ¢ok reklam kusaklari, haberler ve diziler
ile eglence/magazin programlar1 bu bildirimle-
re konu olmustur. Sikayet/elestirilerin ¢ogun-
lugu 2008 yilinda uygulamaya konulan sigara
yasagl ve bu yasal diizenlemenin medya igeri-
gindeki ihlallerine doniiktiir. En ¢ok “bu konu-
da gereginin yapilmasini istiyorum” ya da “bu
konunun incelenmesini istiyorum” denilmistir.
Ayrica yaymlara kisitlama, yasaklama getiril-
mesi, yaptirim ya da ceza uygulanmasi da dile
getirilen diger ifadelerdir. Sigara yasagina
uymama, olumsuz 6rnek olusturma, yanlis bilgi
verilmesi, olumsuzlugun 6zendirilmesi, regete,
tarif ya da tedavi onerilmesi, halkin sagliginin
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tehlikeye atilmasi dikkat ¢eken dnemli ifadeler
arasindadir. Uriin reklami1 yapilmasi, tip dokto-
ru olmayan kisilerin konusmasi, alternatif tip
konularnmn giindeme gelmesi de RTUK’e
yapilan sikayet konular1 arasinda dikkati ¢ek-
mektedir.

Bulgular radyo ve televizyonlardaki saglik
konusundaki igerikler karsisinda vatandaslarin
onemli bir duyarlilik goésterdigini ve ozellikle
sigara yasagi konusundaki diizenlemenin dik-
kat ¢ekici bir sekilde sikayet konusu edildigini
ortaya koymaktadir. Diger sikayet konular1 da
—her ne kadar dogrudan RTUKiin sorumluluk
alanma girmese bile- yaymcilarin bir sekilde
O0zen gostermesi gereken noktalara isaret et-
mektedir. Ornegin saglik konusunda verilen
bilgilerin yanlis olmasi, olumsuz &rneklerin
ozendirilmesi, yaym igeriklerinde herhangi bir
rahatsizlik, hastalik ya da hasta ile ilgili olarak
regete ya da tarif verilmesi ya da tedavi onerile-
rinde bulunulmasi, iiriin reklami yapilmasi, tip
doktoru olmayan kisilerin uzmanlik alanlart
disindaki konularda konusmasi ve ozellikle
alternatif tip olarak adlandirilabilecek dogal ya
da bitkisel triinlerin saglik alaninda kullanil-
masima iligkin konular, bu konulara duyarli
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olan ve yanlis yapildigmi diisiinen vatandasla-
rin tepkisine neden olmaktadir. Vatandaslarin
bu tepkilerinin kargisinda istedikleri cezalan-
dirma yontemlerine; kisitlama, engelleme,
yasaklama ve sansiire de dikkat g¢ekerek, bu
¢alismanin ardindan saglik yayincilarina, yuka-
ridaki noktalarda daha o6zenli davranmalari
tavsiyesinde bulunulabilir.

SONNOTLAR

(1) Bulgular heniiz sonug¢ raporu yayimlanma-
mis olan Prof. Dr. Erkan Yiiksel’in yiiriitiiciisii
oldugu 109K 534 nolu TUBITAK ve 1000 E 38
nolu Anadolu Universitesi BAP projesi gerge-
vesinde elde edilmistir. Bulgulart i¢eren gelis-
me raporu Ekim 2011 déneminde ilgili kurum-
lara teslim edilmistir. Projenin 2013 yil1 ocak
ay1 sonunda tamamlanmasi ve sonug¢ raporunun
da bu dogrultuda yayinlanmasi planlanmakta-
dir.
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