HALKLA iLiSKILERDE TANIMA VE TANITMA ARACI OLARAK INTERNET:
BELEDIYELERIN WEB SAYFALARI UZERINE BiR ANALIiZ
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OZET

Yoneten-yonetilen arasinda yasanan bir takim sorunlar uzun yillar kendisini kamu yonetiminde
gostermigtir. Yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin sundugu bir takim kolayliklar bu so-
runlarin ¢oziimiinde yeni firsatlar dogurmugstur. Bu anlamda belediyelerin kamularimi tamima ve
vaptigt faaliyetleri kamularina tanitmanin oneminin farkina varilmaswla birlikte kullanilan yeni
iletisim araclarindan birisi de internettir.

Calisma ile hedef gruplarla interaktiflik, dogrudan iletisim, yaygn iletisim gibi imkanlar: sagla-
yan internet ortamindan belediyelerin yaptiklar: hizmetleri aktarmada ve vatandasin istek ile bek-
lentilerini ogrenmede ne kadar yararlandiklart sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda Konya Merkez
Ilgeleri olan Meram, Karatay ve Sel¢uklu Belediyeleri’'nin web sayfalar: bigimsel olarak ve tani-
ma-tanitma ekseninde icerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin en onemli bulgusu, belediye
web sayfalarimin tamma agisindan yeterli olmasina karsin, tanitma ¢alismalarinda bazi onemli
sorunlar barmdirmasidir.
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THE INTERNET AS A TOOL OF RECOGNITION AND PUBLICITY:
AN ANALYSIS OF MUNICIPAL WEB PAGES

ABSTRACT

Problems between the government and the governed has been a constant problem area in public
administration. The new communication technologies offer some convenience and new opportuni-
ties towards a solution. Offering interactivity, direct and widespread communication with audi-
ences, the Internet is used by the municipalities as a medium for getting information about their
publics and informing them about municipal activities.

The study tries to assess to which degree municipalities make use of the Internet as a tool for re-
counting their services and hearing expectations. For this aim, the web pages of the three central
district municipalities of the Konya community, the Meram, Karatay and Sel¢uklu municipalities
have been content analyzed formally on an information obtaining-information presenting axis. As
the most important finding of the study, it has been found that while being sufficient in terms of
obtaining information from the audience, the web pages showed some important problems in terms
of presentation.

Keywords: Public Relations, The Internet, recognition, publicity, municipality.

L kuruluslarca hedef gruplara ulagmada kullani-
GIRIS i . .
lan en 6nemli araglardan biri olmustur.

Teknolojik gelismelerle birlikte yasanan degi-
siklikler, degisimin artan hizi, globallesme
stireci sonucunda pazar ortamimnin farklilasma-
s1, pazarm uluslararast boyutlara ulasmasi,
bilginin énemli bir gii¢ haline gelmesi, kurulus-
larin bilgiyi siirekli takip etme zorunlulugunu
dogurmustur (Goksel ve Yurdakul 2002: 321).
Bu siire¢ igerisinde bilgisayar teknolojisiyle
bagmtili olarak gelisen internet teknolojisi,

Internet iletisimi, enformasyonun metin, ses,
grafik, imaj, video gibi birden ¢ok iletisim
bicimlerinin bir araya getirilmesiyle isleyen bir
siirectir. Yerel, ulusal ve uluslararasi erigim
olanaklar1 igerisinde isleyen ve bu anlamda
zaman ile mekan sinir1 tasimayan kiiresel bir
iletisim bi¢imidir. Bu &zellikleri, interneti yal-
nizca mesaj lreten, toplayan ve dagitan bir
teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, birey-birey,
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birey-grup, grup-birey etkilesimlerine olanak
saglayan bir toplumsal iletigim ortami haline
getirmektedir (Timisi 2003: 124).

S6z konusu etkilesimin saglanmasi ve bu ola-
nagi sunan bir teknoloji niteligi tasimasi nede-
niyle internet, ozellikle gliniimiizde modern
anlamdaki uygulamalarma iki yonlii iletigim
prensibini oturtan ve hedef gruplariyla iletisi-
minde kazan-kazan anlayisini  benimseyen
kuruluslarin yiiriitecegi halkla iliskiler uygula-
malart i¢in de vazgecilmez bir ara¢ haline gel-
mistir (Holtz 1998: XVI).

1990’11 yillara kadar pek c¢ok kurulus, reklam
ve halkla iliskiler uygulamalarinda internet
teknolojisinden yeteri kadar yararlanmiyordu
(Bobbitt 1995: 27). Gilinlimiizde ise, hedef
gruplarla iletisimde bu teknolojinin sunmus
oldugu imkanlardan yararlanilarak genis insan
kitlelerine ulasilabilmektedir. Yine internet
araciliityla hedef gruplara, pazarlama karmasi
¢ercevesinde liriin ve hizmetlerin tanitim1 yapi-
labilmekte ve satis sonrasi hizmet imkami da
sunulabilmektedir (Seitel 2004: 442-443, Pel-
tekoglu 2004: 276). Bunlarin yaninda kurum
imajinin gelistirilmesi, kurum kimliginin giig-
lendirilmesi, tiim hedef gruplarla giinii giiniine
iletisim kurma, medya kuruluslarina bilgi sag-
lama ve ¢esitli halkla iligkiler fonksiyonlari
yerine getirme islevini de gormektedir (Okay
ve Okay 2001: 669-670).

Internet teknolojisinin s6z konusu imkanlari
kar amaci gilitmeyen kuruluslar cercevesinde
degerlendirildiginde ise, ¢esitli tekniklerle
hedef gruplarin yonetimden istek ve beklentile-
ri ile sikayetlerinin alindig1 ve yapilan ¢alisma-
lar veya faaliyetlerin de yine bu aragla ilgililere
aktarildigr goriilmektedir. Calismada da inter-
netin Ozellikle halkla birebir diyalogun ¢ok
yagandigt kamu kurumu olan belediyelere
sagladigi faydalar1 ve iki yonlii iletisim bagla-
minda nasil isledigi konusu tizerinde durulmak-
tadir.

Calismada, genel anlamda halkla iligkiler uygu-
lamalar1 igerisinde internetin bir arag olarak
degerlendirilmesi yapilmakta, ardindan interne-
tin tanima ve tanitma faaliyetlerinde nasil isle-
digi konusuna yer verilmektedir. Caligmada
internetin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar
konusuna yer verildikten sonra iyi bir web
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sayfasinda bulunmasi gereken ozellikler tarti-
silmaktadir. Caligmanin analiz bdliimiinde
Konya Merkezde yer alan Meram, Karatay ve
Selcuklu ilge belediyelerinin web sayfalari
bicimsel anlamda ve halkla iligkilerin tanima
ve tanitma misyonu gergevesinde degerlendi-
rilmektedir.

1. BIR HALKLA ILiSKILER ARACI
OLARAK INTERNET

Yakin dénemde bilgisayar teknolojilerindeki
yasanan gelismeyle birlikte tanima ve 6zellikle
de tanitma faaliyetlerinde hazirlanig, sunus ve
kalicilik bakimindan bir takim kolayliklar ve
iyilestirmeler saglanmistir (Kazanci 2004:
300). Hedef gruplara farkl araclarla ulasmanin
bilincine varan halkla iligkiler uzmanlari, yuka-
rida deginilen avantajlar neticesinde hedef
kitleye erismede kullanilan araglara yenilerini
eklemigstir. Bunlardan bir tanesi de internet ve
bunun bir sonucu olarak kurumlarm olusturdu-
gu web siteleridir.

Ekonomide yasanan evrensellesme olgusu ve
iletisim olanaklarmmin artirilmasi igletmelerin
iletisimini kolaylastirirken; diger taraftan kar-
mastklasan toplumsal ve ekonomik yapi1, kuru-
luglarin hedef gruplarina sesini etkin bir sekilde
duyurmalarin1  giiglestirmektedir  (Peltekoglu
2004: 275).

Bu zorluklar1 ortadan kaldirma adina, yapisi
geregi ortaya ¢ikan her tiirli degisimden etki-
lenerek bu degisimlere uygun bir tavir almasi
gereken bir disiplin olarak degerlendirilen
halkla iligkiler uygulamalarina da internet esi
benzeri goriilmemis olanaklar ve firsatlar sun-
maktadir: Cilinkii halkla iliskiler tarihinde ilk
defa iletisimin hedef kitleler bazinda esnek
yapilandirilmast ve her bir hedef kitle i¢indeki
Ozgiil alicilara ulasmay1 amaglayan bir iletigim
tarz1 gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Saran
2005: 62). Ayrica internet ve web sayfalari,
geleneksel tanitim araglarmm etkinliginin ve
hedef gruplar iizerindeki etkileyiciliginin sor-
gulandig1 bir donemde halkla iligkiler uygula-
macilari i¢in adeta kurtarici birer teknik olarak
kendini gdstermeye baglamistir (Goksel ve
Yurdakul 2002: 325).

Oyle ki, Gower ve Cho (2001: 87) yaptiklari
¢alismada internetin halkla iligkiler uygulama-
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cilarinca oncelikli olarak galigsmaya katilanlarin
%92.6’s1 medya iliskilerinde kolayliklar sagla-
digini, % 84’1 halkla dogrudan iletisim kurma
olanag sagladigina deginmislerdir. Arastirma
verileri gostermektedir ki; halkla iligkiler uygu-
lamacilar1 hedef gruplar tizerindeki etkinligini
artirabilmek i¢in internetten faydalanmakta;
bundan da ozellikle kamularina veri saglayan
medya ile iliskilerin siirdiiriilmesinde sagladigi
kolaylik ile halkla —arac1 olmaksizin- dogrudan
iletisim kurmak i¢in yararlanmaktadir.

Bununla ilgili olarak White ve Raman (2000:
406) da arastirma verilerini destekleyen bir
goriis ifade etmektedir. Halkla iligkiler acisin-
dan internetin sagladigi en 6nemli 6zelliklerden
birinin ¢ok sayida kisiye ulasma imkani sun-
mas1 nedeniyle bir kitle iletisim araci niteligi
tasimasina karsin televizyon, radyo ve gazete
gibi sunulan haberlerin ve duyurularin editorle-
rin siizgecinden gegme gibi bir kisitlamay
icermediginin altin1 ¢izmektedirler.

Internet araciligyla ilgili kurum ya da kurulus,
istedigi duyuruyu istedigi formatta ve istedigi
siireyle sunma, yayimlama imkanmi elde et-
mektedir. Bu 6zelligiyle de kurulusca kontrol
edilebilen bir arag¢ 6zelligini tagimaktadir.

Internetin 6zellikle son dénemlerde ¢ok hizl
gelisen bir alan1 olan web sayfalar1 (Bobbitt
1995: 29) yukarida yer verilenler disinda halkla
iligkiler uygulamalarinda kurumlar tarafindan
su amagclarla da kullanilabilmektedir (Okay
2001: 91):

a. Hissedarlar giincel olarak bilgilendirilmek,

b. Medyanin kurum hakkinda bilgi edinmesini
saglamak,

c. Hedefkitle ile ilgili bilgi toplamak,

d. Kurum imajin1 gelistirmek ve kurum kimli-
gini gliclendirmek,

e. Calisanlarla iletisimi saglamak,

f. Organizasyona statii kazandirmak,

g. Online satig olanaklarin1 gelistirmek ve
¢esitlendirmek,

h. Uluslararasi pazarlara ulasmak,

i. Nette sorf yapan herkese ulagsmak.

Cok sayida geleneksel iletisim aracindan ileti-
sim bombardimanina tutulan hedef gruplarmn
ilgisinin ¢ekilmesi ve bir anlamda onlarin da
iletigim siirecine interaktif olarak katilabilme
olanaklarmimn saglanmasi da ancak internetle
miimkiin olabilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Kitle fletisim Araclar1 ve Yeni Medya Karsilastirmasi

Geleneksel Kitle iletisim Araglar

Yeni Medya (internet)

Yerel ve bolgesel hedef gruplar

Diinya dlceginde konu, ihtiya¢ ve ilgili hedef gruplar

Kap1 tutucular ve editdrler (hiyerarsik yap1)

Birden ¢ok kisiye ve ¢ok kisiden ¢ok kisiye (yatay)

Dolayl tek yonlii yapilanma

Etkilesimli feedback ve tartigma

Kisith sayfalar ve frekanslar

Zaman ve frekans engeli yok genis kapasiteli bilgi

Genis izleyiciye yonelik

Miisteriye 6zgii / dar hedef gruba yonelik

Feedback ¢ok yavas, zor ve smirl dlgiide

E-mail ve online chatle hizl1 ve kolay

Kurumsal miilkiyete dayal1 yap1

Halk kesiminin gayretine dayali yap1

Onceden belirlenmis formatta, yer ve zaman

Esnek formatta ve akict multimedya

Tablo 1 incelendiginde, geleneksel kitle ileti-
sim araglariyla yeni medya 6zelde ise internet
kariglagtirildiginda su ayrimlar dikkati gekmek-
tedir (Wilcox ve ark. 2005: 265): Geleneksel
kitle iletisim araglar1 yerel ve bolgesel hedef
gruplara hitap ederken, internet diinya dlgegin-
de konular1 ve ihtiyaclari ele alir ve ilgili hedef
gruplara aktarir. Geleneksel araglar, kapi tutucu
ad1 da verilen editorlerin hiyerarsik yapist ige-

risinde islerken; internet birden ¢ok kisiye ve
cok kisiden ¢ok kisiye isler. Geleneksel kitle
iletisim araclarinda, dolayli ve kaynaktan hedef
gruba dogru tek yonlii bir veri akist séz konusu
iken; internette etkilesimli ve tartigmaci bir
yap1 kendini gostermektedir. Geleneksel arag-
larda kisith sayfa ve frekanslar gibi bir sinirh-
lik s6z konusu iken, internette zaman ve fre-
kans engeli yoktur ve genis bilgiye ulasma
imkanmi sunar. Geleneksel kitle iletisim arag-
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lar1, genis izleyici Kkitlesine yonelik olarak
islerken; internet miisteriye ve dar bir hedef
gruba yonelik isler. Geleneksel kitle iletisim
araglarinda geri besleme (feedback) alimi gok
zor, smirli ve yavasken; internette bu e-mail ve
online chat gibi olanaklarla ¢ok hizli ve yaygin
olarak islemektedir. Kurumsal miilkiyet esasina
dayali olarak isleyen geleneksel kitle iletigim
araclar1 onceden belirlenmis formatta yer ve
zamanda iglerken; halkin kendi gayretlerine
dayal1 bir yapida igleyen internette ise esnek ve
akici bir format s6z konusudur (bakiniz Tablo
I).

Kitle iletisim araglarindan sahip oldugu bu
ozelliklerle ayrilan internet, etkilesimli bir
medya Ozelligi tagimasi, goriintili ve yazili
dosya transferi, birebir iletisim olanagiyla e-
mail, ve feedback ile halkla iliskiler uygulama-
cilarma ve dolayisiyla kurumlara bir takim
olanak ve avantajlar saglamaktadir (Holtz
1998: 39, Okay 2001: 83). Bu agidan internetin
halkla iligkiler agisindan 6nemi degerlendiril-
diginde her seyden once bu aracin kurumlarla
hedef gruplar1 arasinda saglikli bir diyalog
kurmak konusunda biiyilk destek sagladigi
sOylenebilir. Hedef gruplar da internet aracili-
giyla biiyiikk oranda zaman ve mali kayba ug-
ramadan kurum ya da kurulusa iliskin bilgiye
ulasabilmekte, kendi goriislerini ifade edebil-
mekte, sikayetlerini dile getirebilmekte, 6neri-
lerde bulunabilmekte ve bdylece de kurum
acisindan ¢ok zengin bir bilgi kaynag konu-
muna gelmektedir (Saran 2005: 63).

Bunun yanimda is diinyasi1 ve kurumlar, hisse
sahiplerine ve medyaya giincel bilgilerin su-
nulmas1 ve bilgilerin toplanmasinda, hedef kitle
arastirmalarmin yapilmasinda, kurum kimligi
ve halkla iliskiler uygulamalarmin etkinliginin
artirtlmasinda da yine web sitelerinden yarar-
lanmaktadir (Hill ve White 2000: 31-32).

Gazetecilerle olan diyaloglarin siirdiiriilmesi ve
yapilmis, yapilmakta olan ya da yapilacak bir
faaliyetle ilgili olarak oturduklari yerden iste-
digi saatte, kurulusla ilgili her tirlii bilgiyi
edinme imkanini sunan internet araciligiyla
(Okay ve Okay 2003: 123) enformasyon sag-
lama, reklam ve pazarlama imkani sunma,
tiiketicilerle iletisim ve geribildirim i¢in diizen-
lenen web sayfalart (Peltekoglu 2004: 279),
genellikle kurum ya da kurulus hakkinda su
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bilgilere yer verilen alanlardir (Wilcox 2005:
296, Holtz 1998: 118-126, Okay ve Okay
2001: 681):

a. Kurulusun tarihgesi, gelisimi ve genel
tanitimina yonelik bilgiler,

b. Yoneticilerin listeleri, 6zge¢misleri ve
erigsim olanaklar (tel, fax, e-mail vb),

c. Kurulusun organizasyon yapisi hakkin-
da bilgiler,

d. Kurulusun faaliyet alanlar1 hakkinda
bilgiler,

e. Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin
duyurulmasi,

f. Yiiklenmesi icin sayfaya konulan fotog-
raf ve grafikler,

g. Yapilan hizmetler hakkinda bilgi veril-
mesi,

h. Yapilan ¢aligmalara iligkin faaliyet ra-
porlarmin yayimlanmasi vb.

Bu konularin dikkatlice ele almarak sunumu,
gercek anlamda iki yonlii simetrik bir iletisimin
saglandigi web sayfalariyla hedef gruplarla
iletisimin saglanmasi ve siirdiiriilerek amagla-
ria hizmet etmesi adina temsil edilen kurumla-
ra onemli avantajlar saglayabilecektir.

2. INTERNETIN HALKLA iLIiSKiLER
UYGULAMALARINDAKI AVANTAJ-
LARI VE DEZAVANTAJLARI

Halka iliskiler uygulamalar1 cergevesinde de-
gerlendirildiginde internetin hedef kitleye sii-
rekli, hizli1 ve birebir iletisim kurma agisindan
biiyiikk avantajlar sagladigi bilinmektedir. Pek
¢ok veri onceden farkli araglarla (cd, video,
kaset vb.) sunulurken tiim bu araglarin istiinde
hizmet verebilen internet teknolojisi her tiirlii
bilgiye aninda ulagabilme imkanmi sunmakta-
dir (Goksel ve Yurdakul 2002: 322).

Gilinlimiizde kuruluglar web sayfalar1 sayesinde
iletisim formu olarak pek ¢ok avantaja sahip
olmaya baglamislardir: Ornegin, hizmet veren
kuruluslar internet sayesinde 24 saat c¢alisan
organizasyonlar haline gelmislerdir (Wilcox
2005: 297). Ayn1 zamanda yer ve zaman siniri
olmaksizin ¢esitli hedef gruplarla ¢ok uygun
maliyetlerle ve etkilesimli bir iletisim imkani
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elde edilmistir (Wilcox ve Nolte 1997: 270-
272).

Etkilesimci bir nitelik tagimasi nedeniyle inter-
net, diger araglara nazaran karsilikli iletigim
olanaklarimi sagladigi gibi hedef gruplarin istek
ve beklentilerinin de degerlendirildigi ve anali-
ze tabi tutuldugu bir imkani da biinyesinde
barmdirmaktadir (Holtz 1998: 62-63). Bu yo-
niiyle halkla iliskiler diinyasinda internet, sade-
ce halka ulagmay1 degil; onlarla birebir diyalog
icerisine girmeyi de saglayan bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica gelecekte agirliklt
olarak proaktif olarak igleyecek olan halkla
iligkiler uygulamalarina ve bunlar1 gergeklesti-
recek profesyonellere interaktif iletisim ozelli-
ginden dolay: saglayacagi yararlar da bir baska
onemli avantaj olarak degerlendirilebilir (Coo-
ley 1999: 42).

Bu yonleriyle internetin, bilgiye kisa siirede
ulagma, bireyin etkin kilinmasi gibi bir takim
nitelikler tagimasi nedeniyle halkla iligkiler
uygulamalarinda hem yapilan ya da yapilacak
caligmalarm duyurulmasi hem de yapilan ca-
lismalara halkin tepkilerinin 6grenilmesi adina
biiyiik avantajlar sagladigi sdylenebilir. Bu
avantajlarin ¢ok iyi degerlendirilerek yapilacak
olan faaliyetlerde internet ve web sayfalarindan
yararlanilmasi yapilan ¢alismalarin degerlendi-
rilmesinde ya da yapilacak ¢alismalarin plan-
lanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan White ve Hill (2000: 47-48) konu-
ya farkli bir agidan yaklagsmakta ve kullanicila-
rin interneti diger araclar kadar kimi zaman
giivenilir bulmadigimi ozellikle yiiz yiize ileti-
simle web sitelerinin kiyaslanamayacaginin
altin1 ¢izmektedirler. Bunda da en 6nemli et-
kenlerin baginda kitle iletisim araglarmdan
sunulan haberlerin kapitutucu olarak nitelenen
editorlerin gézetiminde ve onlarin vermis ol-
dugu kararlara gore halka aktarilmasidir (Wil-
cox ve Nolte 1997: 276). Bu durumun, halkin
haberin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
diisiilecek bir ikilem sonucunda karsisinda bir
muhatap bulabilmenin verdigi giiveni sagladigi
diisiiniilebilir.

Okay ve Okay (2001: 668) ise internetin kurum
ici halkla iliskiler c¢aligmalarinda ve hedef
gruplartyla dogrudan iletisimin saglanmasinda-
ki etkinligi ve sagladigi avantajlar yaninda; kriz
donemlerinde bilginin ¢ok hizli yayilarak genis

kitleleri etkileyebilme ozelligiyle de kriz igin-
deki kurumlar i¢in tehlikeli bir nitelik tagidigi-
nin alti ¢izmektedirler.

Tiim bu tartigmalara karsm Tiirkiye’de interne-
tin yayginlasip tiim faaliyet alanlarinda kullani-
lan bir ara¢ haline gelebilmesi i¢in daha bir
siire beklemek gerektigine isaret eden Kazanci
(2004: 300-301), internet teknolojisinin &zel-
likle iletisim ve halkla iligkiler ¢aligmalarinda
geri beslemenin alinarak kullanilmasmin artik
bir zorunluluk olduguna isaret etmektedir.

Internete iliskin son elestiri ya da dezavantaj
ise Kazanci’nin tespitleriyle iligkili olarak her
ne kadar son dénemde kullanici sayis1 artmasi-
na karsin bu saymnin hala istenilen diizeylerde
kullanict sayisina ulasilamamis olmasi, bir
anlamda teknolojinin kullanilabilirligine iligkin
sahip olunmast gereken egitimle iliskilidir.
Bunun yaninda bilgisayar teknolojisine sahip
olmayr engelleyen ekonomik kisitlar da bu
teknolojinin toplumun yaygin kesiminde kulla-
nimin1 -en azindan simdilik- olanakli kilma-
maktadir. Tiim bu nedenler ara¢ olarak segilen
internetin istenilen tim hedef gruplara mesajla-
rin iletilememesi noktasinda bir dezavantaj
olarak gortilebilir.

Bu konuda Oziipek ve Summak (2006: 588)’1n
2005-2006 yilinda yaptigi aragtirma verileri de
bu savi destekler niteliktedir: Yapilan ¢alisma-
da iilke genelindeki Biiyiiksehir, il ve ilgelerde
halkin belediyeye bagvuru yontemlerinde ilk
bes sirada olanlar sorgulanmistir. Buna gore:
Telefon (%95.3), elden dilekce (%74.6), sozli
bagvuru (% 68.2), e-posta (% 56.1) internet
sitesi (% 36.4) bagvuru yontemleri arasinda yer
almaktadir. Bu verilerdeki farklilagmalarin
ekonomik kisitlar, saglanan imkanlar ve kulla-
nicilarin  egitim diizeyleriyle ilintili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii bagvuru ydntemlerine
iliskin veriler sadece bilyiliksehir belediyeleri
ele alindiginda sdyledir: Telefon (% 90.8), e-
posta (% 80.8) ve elden dilek¢e yontemidir (%
54.6).

3. HALKLA iLiSKiLERDE INTERNE-
TiN KULLANIM ALANLARI:
TANIMA -TANITMA

Belediyeler, halkla iliski kurmada uygulamaya

koyacagi tanima ve tanitma faaliyetlerinde bir
takim sorunlarla karsi karsiya gelebilmektedir.
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Ozellikle vatandas bir konudaki istek ve bek-
lentisini dile getirmek i¢in belediyeye geldi-
ginde ya da belediyenin yapmis oldugu bir
takim faaliyetler hakkinda bilgi almak istedi-
ginde cogu kez istedigi bilgilere ya da ilgililere
ulasamamakta bu durum ise hem belediye hem
de vatandas icin yOneten-yonetilen iligkileri
cercevesinde sorun olusturmaktadir.

Bilindigi gibi artik internet araciligiyla tanima
amactyla diinyanin 6biir ucundaki hedef grup-
lar, olaylar ve etkileriyle ilgili her tiirlii bilgiye
kolaylikla ulasilabilmekte; tanitma amaciyla
kurumlarin gergeklestirdigi hizmetler, kurum-
sal yap1 vb. konular1 hakkinda tiim hedef grup-
lar1 hatta diinyayr bilgilendirmek bu iletigim
teknolojisiyle miimkiin hale gelmistir (Goksel
ve Yurdakul 2002: 321).

Halkla iliskiler uygulamacilarinca da éneminin
kavranmaya basladigi yeni iletisim teknolojile-
rinin Ozelde ise internetin etkin bir sekilde
kullanilabilen bir arag olmasi halkla iliskiler
uygulamacilarinin bu aragla ilgili donanimi ile
dogru orantilidir.

Bunun i¢in halkla iligkiler uygulamacilarinin
okuduklar1 okullarda bu konuda ¢ok iyi dona-
nima sahip olmalar1 ya da sonradan g¢esitli
seminerler, workshoplar, makaleler ve bu ko-
nudaki gesitli egitim programlariyla destekle-
nen egitimlerle bu teknolojinin kullanimina
iligkin kendilerini yetistirmeleri biiyiikk Gnem
tasimaktadir. Ciinkii bu teknolojiyi kullanma
becerileri ve yapmis oldugu halkla iliskiler
uygulamalarinin zenginligi sayesinde yapilan
caligmalar kisa siirede sonug getirebilecek ve
basar1 saglanacaktir (Ryan 1999: 31).

Yoneten ve yonetilen baglamimda belediye ile
vatandas arasindaki yasanan sorunlarin ¢ozii-
miinde gelencksel iletisim araglar1 yaninda
artik gelisen bilisim ve bilgisayar teknolojisi ile
birlikte internetten faydalanilmasi giindeme
gelmis ve uygulamada da gesitli drnekleri go-
riilmeye baglanmustir.

Oyle ki Oziipek ve Summak (2006: 587)’m
Aralik 2005-Nisan 2006 tarihlerinde belediye-
lerde halkla iliskiler araci olarak internetin
kullanim1 {izerine 81 ildeki Biiyliksehir, il ve
ilge belediyeleri iizerinde yaptiklari aragtirma
sonuglarma gore, ankete katilan tiim belediye-
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ler igerisinde web sayfasina sahip olan beledi-
yelerin % 68.4’1 giinliik ve % 13.2’si ise hafta-
lik olarak web sayfalarini giincellemektedir. Bu
sonug, belediyelerin gelisen iletisim teknoloji-
lerinden biri olan ve halkla iligkiler araci olarak
kullanilan internet vasitasiyla halka giincel
bilgiler verme konusundaki ¢abalarmin bir
gostergesidir.

Yukarida sozii edilen yoneten-yonetilen arasn-
da yasanan sorunlar baglaminda Kazanci
(2004: 98-125)'min Kamu ve Ozel Kesimde
Halkla Iliskiler adli eserinde halkla iliski kur-
mada yasanan sorunlar dile getirilmistir. Buna
gore, belediyelerin halkla iliski kurmada yasa-
dig1 sorunlardan olan Yonlendirme ve Siizme,
Yonetsel Formaliteler, Dil Sorunu ve Yonetsel
I¢reklik gibi problemlerle karsi karstya kalan
bireylerin bu yondeki ¢ikmazlardan artik geli-
sen iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak
gliniimiizde pek ¢ok kurum ve kurulugga yarar-
lanilan internet ve web sayfalar1 sayesinde
kisith da olsa ¢ikabildikleri soylenebilir.

3.1. Halkin Istek ve Beklentilerini Ogren-
me: Tanima

Halkin istek, beklenti, yakinma ve elestirileri-
nin O0grenilerek yapilacak calismalarin yeniden
planlanarak ele alinmasi danigan yonetici biri-
mine Ustiinliik saglamakta ve aldig1 kararlarin
uygulanabilirlik sansini da olabildigince fazla-
lastirmaktadir (Kazanci 1996: 135). Ciinki
halka danigilarak elde edilebilen bu saptamalar
araciligtyla belediye karar ve yiiriitme organla-
r1, hizmet politikalar1 ve uygulamalarmdaki
dogru ve yanhslar1 anlama olanagmna kavusa-
cak, daha da onemlisi halkin bunlarla ilgili
goriis ve tavirlart 6grenilmis olacaktir (Yalgin-
dag 1996: 101).

Porter ve Sallot (2003: 608-609) halkla iliskiler
uygulamacilarinin rolleri ve web sayfalarma
iligkin 4000 uygulayici iizerinde 2002 yilinda
yapmis olduklar1 arastirma sonucunda ii¢ temel
faktore ulagsmislardir. Bunlar: Web sayfalarmim
verimliligi ile etkililigi, aragtirma ile degerlen-
dirme ve sorun yonetimi. Buna gore, halkla
iligkiler uygulayicilar1 bu ii¢ alanda web sayfa-
larindan yararlanmaktadirlar. Bu veriler, her ne
kadar i¢ halkla iligkiler unsuru olarak da kulla-
nilabilecekse de agirlikli olarak dig hedef grup-
larm sorunlarinin belirlenmesi ve bunlarin
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¢ozlimiine yonelik ¢aligmalarda halkla iligkiler
uygulayicilarinin web sitelerine yoneldikleri
goriilmektedir.

Belediyelerin, halkin gerceklestirilen ya da
gergeklestirilecek hizmetler konusundaki dii-
siincelerini 6grenmesi belediye-vatandas iliski-
sinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir. Boylece, elde edilen
verilerle hem bundan sonra yapilacak hizmetle-
re daha dogru bir yon verilmis olacak hem de
hedef gruplara aktarilacak mesajlarmm dogru
secilmesinde belediye yonetimine kolayliklar
saglayacaktir. Belediyelerin yaptiklar1 uygula-
malar sonrasinda halkin elestirilerini géz oniin-
de bulundurarak hizmet kalitelerini yiikseltme-
sinin temelinde, bir sonraki se¢im dénemini de
disiinerek, vatandasglarm beklentilerine ve
ihtiyaglarina odaklanma, hizmeti tam zamanin-
da ve istenilen diizeyde sunma yatmaktadir
(Y1ilmaz ve Bozkurt 2006: 184-185).

Kuruluslarin ve 6zelde belediyelerin halkla
iligkiler acisindan devreye girebilecek ana
noktalardan bir tanesi e-maillerdir. Gower ve
Cho (2001: 87-88) yaptiklar1 ¢alismada halkla
iligkiler uzmanlarinin kullandiklar1 6ncelikli
araclar1 derecelendirmelerini  istemisler ve
¢aligmanin bulgularma gore birinci sirayr (%
97.5)’lik oranla web siteleri alirken e-mailler
(% 71.6) ile web sitelerini takip etmektedir.
Halkla iliskiler ¢alismalarinda etkinligin arti-
rilmasinda kullanilan o6ncelikli yol olarak ilk
siray1 ise (% 70.4) ile yine e-mailler almakta-
dir.

E-mail bu yoniiyle kurum ya da kuruluslarin
yapmis oldugu caligmalarin geri doniisiiniin
almmasinda etkin bir arag olarak degerlendiri-
lebilir. Merak ettikleri ya da herhangi bir istek
veya sikayet ile ilgili konular1 hedef gruplarin
kolaylikla ilgili birimlere ulasabilme imkani bu
yolla sunulmaktadir. Departmanlara gore ay-
rilmis e-maillerin ilgili kisilerce ele alinmasi
mevcut istek ve beklentilerin tespitinde 6nem
tastyan bir unsurdur. Boylece istek ve beklenti-
lerin tespit edilerek tanima iglemi gerceklestiri-
len konuyla ilgili olarak hedef gruplara daha
saglikli hizmet sunmak miimkiin olabilmekte-
dir.

Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak
hedef gruplarmi tanmimaya yonelik yontemleri
ise s0yle degerlendirilebilir:

a. Belediyeye Erisimi Saglayacak Telefon ile
Fax numaralar1 ve E-mail adresleri :

Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini
alabilecekleri yazilt ve sozli temel iletisim
araglar1 olarak degerlendirilmektedir. Halkin
iletisim araglarma yatkinlig1 ve kullanilabilirlik
icin farkl seceneklerle desteklenmistir.

b. Baskana Mesaj:

Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasma
iligkin goriiglerini dogrudan baskanlik maka-
mina aktarabilmesi ve baskan tarafindan yanit-
lanmasi diigliniilen tanima yontemi olarak de-
gerlendirilmektedir.

c. Istek ve Sikayet Hatti:

Mevcut telefon, fax, e-mail ve baskana mesaj
bolimleri diginda halkin yine istek ve sikayet-
lerini yazili olarak web sayfasi iizerinden ilete-
bilecegi bir tanima yontemidir.

d. Bilgi Edinme:

Bilgi Edinme Yasasi ¢er¢evesinde halkin bele-
diyenin herhangi bir uygulamasi ya da mevcut
birimleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan ve
yine halkin taleplerinin belirlenmesi noktasinda
isleyen bir tanima yontemidir.

e. Anketler:

Cogu kez web sayfasinda yer alan ve sonugla-
rmin da halkla paylasildigi kimi zaman beledi-
yenin herhangi bir uygulamasinin halkta gos-
terdigi tepki kimi zaman da yapilacak bir uygu-
lamanin halk tarafindan benimsenip benim-
senmedigi konularini Slgmeye yarayan kisa
¢ogu kez tek soruluk tanima yontemidir.

3.2. Halki Yapilan Faaliyetler Hakkinda
Bilgilendirme: Tanitma

En genel anlamda kamu yonetiminde halkin,
igletme yonetiminde ise firma calisanlarmin
aydinlatilmasi, alinan kararlarin ya da gercek-
lestirilecek uygulamalarin hedef kitleye acik-
lanmasi olarak nitelenebilen tanitma faaliyetle-
ri, sz konusu uygulamadan ya da kararlardan
etkilenebilecek kisilerin bilgilendirilmesi ile
sinirl degildir. Ayn1 zamanda ilgili 6rgiit ya da
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objeye kars1 bir sempatinin olugturularak hedef
kitlenin zihninde olumlu bir imaja doniismesi-
nin saglanma gorevini de yerine getirmektedir
(Goksel ve Yurdakul 2002: 181). Kuruluglar
ozellikle kurumlariyla ilgili haberler konusunda
hedef gruplara ulasabilmek i¢in gazetecilere
yonelmektedir. Hedef kitlelerini bilgilendirmek
amactyla basma yonelik calismalar yaparak
biiltenlerini kendileri ileten kuruluslar, son
donemlerde internetin yaygin bir ara¢ olarak
kullanilmasiyla birlikte kendileriyle ilgili ge-
lismeleri web sitelerinden aktarabilmektedir
(Okay ve Okay 2003: 122). Bunda en biiyiik
etkenlerden biri, calismanin girisinde ifade
edildigi gibi kurumlarin bizzat kontrol edebil-
digi ve diledikleri bilgiyi diledikleri sekilde
sunabilme imkaninin internetce saglanabiliyor
olmasidir.

Ozellikle kamusal alanda hizmet sunan beledi-
yelerde bu durum diger kuruluslardan daha
farkli bir boyutta 6nem tasimaktadir. Ciinkii
s6z konusu olan genis halk kitlelerini etkileyen
kararlarin ve diizenlemelerin yapildigi uygula-
malar1 icermektedir. Halk bu siiregte hem ali-
nan kararlardan haberdar olmak istemekte hem
de alinacak kararlara goriisleriyle yon vermek
istemektedir.

Internet kullanilarak belediyelerin yapacagi
tanitma faaliyetleri sGyle siralanabilir:

a. Belediye yonetimine iligkin tanitim:

Belediyede gorev yapan kisilerin -basta bas-
kanlik ve alt birimler olmak iizere- genel an-
lamda fotograf, 6zgecmis ve bulunduklar1 bi-
rimler hakkinda kisa bilgilerin sunulmasmi
igermektedir.

b. Yapilan hizmetlerin duyurulmas:

Belediye tarafindan vatandasa yonelik gergek-
lestirilen hizmetler ile yapilacak faaliyetlerinin
halkin katilimmi saglamak amaciyla yer, giin
ve saat ayrintillariyla aktarilmasmi kapsayan
tanitma yontemidir.

c. Sosyal ve Kkiiltirel etkinlikler hakkinda
verilen bilgiler:

Belediyenin ilgili birimlerince gergeklestirilen
ve sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen
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calismalar ile kiiltiirel etkinlikler konusunda
halkin bilgilendirildigi tanitma yontemidir.

d. Belediye Meclisi kararlar1:

Belediyenin segimle belirlenen ve farkli parti
temsilcilerinin de yer aldig1 {iyelerin yapilacak
faaliyetler konusunda aldig1 kararlarin aktarila-
rak halkin haberdar edildigi bir tanitma yonte-
midir.

e. Belediye biinyesindeki miidiirliiklerin isle-
viyle ilgili tamitimlar ve erisim olanaklar (tes-
kilat semasi, tel, fax, e-mail):

Belediyeden herhangi bir sorununun ¢oziimi
i¢cin bagvuran vatandasin hangi birimden hangi
bilgiyi alabilecegi ve bu birimlere hangi ileti-
sim araglartyla nasil ulasabilecegine iligkin
bilgilerin sunuldugu tanitma yontemidir.

f. Belediye ile ilgili kurumsal haberler:

Belediyenin kendi igindeki 6zellikle kurumsal
yapisi, kimligi ve buna yonelik ¢alismalariyla
birlikte ¢aliganlartyla ilgili aktivite ile gelisme-
lerin aktarildig1 tanitma yontemidir.

g. Belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel ya da
turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler:

Belediyenin hizmet verdigi ilgili ilin ya da
yorenin kiiltiirel ve turistik degerleriyle ilgili
tanitimin yapildigi bir anlamda da genel olarak
il ve ilke tanitimma hizmet eden bir tanitma
yontemidir.

h. Baskan:

Belediye Bagkanmin 6zge¢misi, iletisim bilgi-
leri, bagkanin gesitli etkinliklerde halkla birlik-
te g¢ekilen fotograflarinin yer aldigi tanitma
amact tagtyan bir yontem olarak degerlendiri-
lebilir.

4. ivi BIR WEB SITESININ SAHIiP
OLMASI GEREKEN NIiTELIKLER

Kurumlarin yapmig olduklar1 faaliyetlere ilis-
kin ilgili hedef gruplarmin tepkilerinin alinmasi
(tanima) ve yapilan ¢aligmalar konusunda he-
def kitlenin haberdar edilmesi (tanitma) nokta-
sinda 6nemli bir ara¢ haline gelen internetin
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etkin olarak isleyebilmesi ve hedef gruplar
tarafindan tercih edilebilir kilimmasi i¢in litera-
tirde farkli yazarlar farkli onerilerde bulun-
maktadir.

Marlow (aktaran Kamat 2002: 24), organizas-
yonlarin hedef gruplariyla iletisim kurmalarm-
da interaktif potansiyelinden yararlanabilecek-
lerini ifade ederek ana sayfanimn ilging tutulma-
s1, yeni aragtirma ve ¢aligmalar icerisinde halki
cezbeden bir takim 6zel tekliflerin sunulmasi
gerektigine deginmektedir. Kent (1998-1999:
31-33) ise, web sitesi hazirlanirken ii¢ temel
test iizerinde durulmasi gerektigine isaret ede-
rek; dialog ya da geri bildirim halkalar1 (e-mail
ve dogrudan cevap mekanizmalari), devam
eden servislerin provizyonu ve sitenin kolay
kullanilabilirligi olarak degerlendirmistir. Bun-
larin yaninda Falk (2000: 37-40’dan aktaran
Hallahan 2001: 231) ise su temel kriterlerin iyi
bir web sitesi hazirlanirken gozetilmesi gerek-
tigini vurgulamistir: Linklerin calisabilirligi,
bilgi baglantilarmm uygunlugu, ekranm sol
bolimiiniin bilgiye ayrilmasi, kullanim kolay-
l1g1 ve amaglarin agiklig.

Bu bilgiler disinda iyi bir web sitesinin ne tiir
niteliklere sahip olmas1 gerektigine iligkin
goriisler diger kaynaklarda ise su sekilde ifade
edilmektedir (Wilcox ve ark. 2005: 269, Wil-
cox 2005: 299, Wilcox ve Nolte 1997: 272-
273, Kent ve Taylor 1998: 326-331, Seitel
2004: 447, Goksel ve Yurdakul 2002: 323-324,
Saran 2005: 71):

a. Web sayfasina erigim kolay olmali, ornegin
en fazla sekiz saniyede agilabilmeli.

Buradan hizin web sayfasi i¢in dnemli oldugu
sonucuna ulagilabilir. Cok fazla resim ve grafik
igeren sayfalarin, agilimi biraz zaman alabil-
mekte bu da hedef gruplarin sikilarak baska
sayfalara yonelmelerine neden olabilmektedir.

b. Web sayfasi islevsel kullanilabilmeli, dizay-
ninda denge saglanmali, ornegin ¢ok fazla
metin agirlikli olmamall.

Bu nitelik de birinci maddeyle bagintilidir. Cok
fazla metin agirlikli sayfalar hedef gruplari
sikabilmekte ve ilgili web sayfasinin terk edil-
mesine neden olabilmektedir. Cok fazla grafik
iceren web sayfalar1 da kurumsal ciddiyetten

uzak olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle
yaz1 ve grafik dengesinin iyi kurulmasi gerek-
mektedir. Kimi zaman da web sayfasi tasarla-
nirken standart renkler diginda kullanilan renk-
ler; hem mesajlarin okunmasini zorlastirmakta
hem de sayfanin yiiklenmesini yavaslatabil-
mektedir. Bu nedenle standart renklerle metin
ve grafik dengesi saglanarak web sayfasi di-
zayn edilmelidir.

c. Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya
girebilmesi igin gereksiz soru formlarini iceren
engeller konulmamal.

Bazi web sayfalarinda kullanicilarin girigini
miimkiin kilan bir takim sorular sorulabilmek-
tedir. Bu kimi zaman kurulusun faaliyet alanry-
la ilgili goriisler olabilecegi gibi kimi zamansa
internet kullanicismin bir takim demografik
ozelliklerini sorgulayan bilgiler olabilmektedir.
Bunlarn da kullanicilar agisindan sikict ve
giivensiz olarak degerlendirilip web sayfasin-
dan ayrilmalar1 karsilagilan bir bagka sorundur.

d. Web sayfasi siirekli giincellenmelidir.

Ozellikle basin mensuplarmca herhangi bir
olayin haber niteligi tasiyabilmesinin giincel
olmasma baglandig1 bir durumda; stirekli giin-
cel bilgiler sunan web sayfalari hem basin
tarafindan takip edilip haber olarak gesitli ya-
yin organlarinda yer alabilecektir hem de kuru-
lusla ilgili gilincel bilgileri takip etmek isteyen
diger hedef gruplar i¢in de giincel veriler sunan
web sayfasi tercih edilecektir.

e. Web sayfasindan insanlarin yiikleme yapa-
bilecegi bir seyler sunulmalidir.

Kullanicilara ziyaret ettikleri web sayfasindan
yiikleme yapabilecegi bir seylerin sunulmasi, o
web sayfasinda daha fazla zaman gegirmelerini
saglayabilecegi gibi yiikleme yaptiklari seyi bir
bagkasiyla paylasan kullanic tarafindan ziyaret
edilen web sayfasinin dolayli reklami yapilmis
olacak ve baska kullanicilarca da web sitesi
ziyaret edilecektir.

[ Web sayfasindaki tiim linkler ¢aligmall.
Kullanicilar igin web sayfalarinda yer alan

linklerin ¢alisiyor olmasi da bir bagka Gnem
tagtyan konudur. Kullanici istedigi her hangi
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bir veriye link caligmadigi i¢in ulasamiyorsa
ilgili bilgiye erisebilmek i¢in bir baska siteye
baglanacak ve linki ¢alismayan web sayfasini
terk edecektir. Bunun yaninda linklerin ¢alis-
mamasi teknik yonden yetkin olunmadig1 gibi
bir izlenim de dogurabileceginden kurumla
ilgili olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer
alabilir.

g Web sayfasinda feedback alma imkanini
saglayan (e-mail vb) aracglar yer almall.

Yapilan tiim g¢alismalarin hitap edilen hedef
gruptaki etkisinin belirlenmesi interaktif 6zelli-
gi ile diger iletigim araglarindan ayrilan internet
icin ¢ok onemlidir. Bu nedenle mesajin sunul-
dugu hedef gruplarin tepkisinin 6l¢iilebildigi
feedback imkan1 saglayan araglar yer almalidir.

h. Web sayfasinda erisim bilgileri mutlaka
olmalr.

Internet tek basma e-mail gibi tek bir feedback
unsuru ile sl disiiniilemez. Diger feedback
olanaklarmi da harekete geciren bir arag olarak
islev gbérmesi kurum adina biiyiik 6nem tagi-
maktadir. Bu nedenle kuruma hedef gruplarin
erisimini saglayacak diger bilgiler (telefon, fax,
adres vb) mutlaka yer almalidir.

5. MERAM, KARATAY VE SELCUKLU
BELEDIiYESi WEB SAYFALARI
UZERINE BiR INCELEME

5.1. Metodoloji

Konya Merkez’de hizmet veren ilge belediyele-
rinin web sitelerine erisilebilirlik, web siteleri-
nin genel goriiniimii ve kullanim kolaylig1 gibi
bi¢imsel 6zellikler ile hizmet sunduklart halkin
istek ve beklentilerini tanimaya ve yapilan
caligmalar konusundaki tanitimlarda nasil ya-
rarlandiklarinin analizi bu ¢aligmanin sorununu
teskil etmektedir. Konya Merkez ilgeleri olan
Meram, Karatay ve Selguklu Belediyesi’nin
web sayfalar1 hem bigim, hem de halkla iliski
kurmada bir halkla iligkiler araci olarak nasil
isledigi agisindan degerlendirilmektedir.

Web sitelerinin incelenmesine iliskin ¢aligsma-
larda genellikle igerik analizi yonteminin kul-
lanildig1  goriilmektedir (Esrock ve Leichty
2000, Kamat 2002, Kalender ve Bakan 2006).
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Konya Merkez Ilge Belediyelerinin web sayfa-
larinin incelenmesine yonelik yapilan c¢aligma-
da ozellikle Kamat (2002: 35-38), Esrock ve
Leichty (2000: 332) ve Giircan’m (2003: 90-
99) kullandig1 web sayfalarinin temel yapilari-
na iligkin veriler 1g1k tutmustur. Kodlama cet-
velinin birinci kismu siteye erisilebilirlik, genel
goriiniis ve kullanim kolayligi basliklarini
icermektedir. Bu boliimde web sayfalar1 bigim-
sel nitelikleriyle degerlendirmeye tabi tutul-
maktadir.

Kodlama cetvelinin ikinci kismi ise “Degerlen-
dirme Kriteri Formu” kapsaminda internet
ortaminda ilge belediyelerinin tanima ve tanit-
ma faaliyetlerini hangi basliklar altinda ve ne
kadar etkin bir sekilde kullandiklar1 sorgulan-
maktadir.

Boylelikle web sayfalarmin bigimsel ¢oziim-
lenmesi ve bu aractan halkla iligkiler bagla-
minda nasil yararlandiklarmin tespiti de ¢alig-
manin temel amaglarindan birini igermektedir.

Bu calisma ile elde edilecek veriler:

e {lgili belediyelerin mevcut web sayfalarinm
durumunu belirlemek,

e Belediye internet ve web sayfalarinin daha
etkin kullanimmi saglamak,

e internet teknolojisinin belediyelerin hedef
gruplartyla iligkilerini gelistirmede saglayacag:
kolayliklara igaret etmek,

o Belediyelerin halkin istek, beklenti ve sika-
yetlerini belirlemede web sayfalarindan etkin
bir sekilde yararlanmalarmni saglamak,

e Belediyelerin yapmis oldugu faaliyetleri
etkin bir sekilde halka duyurmalarinda kontrol
edilebilir bir ara¢ oldugundan hareketle inter-
netin daha iglevsel kullanimini saglamak,

e internet teknolojisinin sagladig: olanaklarm
yeterince kullanilamadig: alanlara isaret ederek
bu konudaki eksikliklerin giderilmesini sagla-
mak agisindan 6nem tagimaktadir.

Calismanin evreni Tiirkiye sinirlari igerisinde
web sayfasi olan belediyeler iken; orneklem
ise, Konya Merkez’de belediyecilik hizmeti
sunan Meram, Karatay ve Selguklu olmak
iizere ii¢ il¢e belediye bagkanliginin web sitele-
rinden olusmaktadir. Bu belediyelerin kendi
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biinyelerindeki halki tanima ve tanitma birim-
leri disinda web sitelerinden de bu konuda
destek aldiklar1 goriilmektedir. Internet orta-
minda ilgili belediyeler ve web adresleri asagi-
daki gibidir:

Meram Belediyesi: www.meram.bel.tr

Karatay Belediyesi: www.karatay-bel.gov.tr

Selguklu Belediyesi: www.selcuklu.bel.tr
5.2. Bulgular

Calismada igerik ¢oziimlemesi yontemi kulla-
nilmis, calismanin giivenilirliginin saglanabil-
mesi icin, aragtirmacinmn yam sira Selcuk Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi'nden iki arastirma
gorevlisinden kodlayici olarak yararlanilmis ve
sonucta her bir kodlayicinin birbirine yakin
diizeyde ilgili basliklar1 kodladig1 tespit edil-
mistir.

Konya kent merkezinde yer alan Meram, Kara-
tay ve Selguklu ilge belediyelerinin web siteleri
incelendiginde “Degerlendirme Kriterleri For-
mu”ndan hareketle ilgili belediyelerin web
sayfalar1 siteye erisilebilirlik, genel goriiniim
ve kullanim kolaylig1 alt kategorileriyle “Bi-
cimsel Ozellikler” bashigl altinda degerlendi-
rilmektedir. Her ¢ alt baslik incelenirken kar-
stlastirmali olarak ¢ ilge belediyesinin web
sitelerinin 6zellikleri aktarilacaktir. Tlge beledi-
yelerinin web sitelerine iliskin yapilan analizin
ikinci boliiminde ise “Tanmima ve Tanitma
Faaliyetlerine iliskin Bulgular” bashig altinda
halkin istek ve beklentilerini tanimaya yonelik
bulgular ve yapilan faaliyetleri tanitmaya yone-
lik bulgular kategorileri ayr1 ayr1 belediyeler
nezdinde ortaya konulmaktadir.

5.2.1. Bicimsel Ozellikler
5.2.1.1. Siteye Erisilebilirlik

Degerlendirme Kriterleri Formu’nda “Bigimsel
Ozellikler”in ilk kismuni siteye erisilebilirlik
olusturmaktadir. Meram, Karatay ve Selcuklu
ilge belediyelerinin web sitelerinin siteye eri-
sim rahatlig1 ve sitenin yiiklenme siiresi agisin-

dan iyi durumda olduklar1 sdylenebilir. Aksi
halde yiikkleme siiresinin uzamasi kullanicilarmn
ilgili web sitesinden sikilmalarma ve bagka bir
siteye yoOnelmelerine neden olabilmektedir.
Dolayistyla bu agidan bakildiginda her ii¢ web
sitesi de yiikleme siiresi bakimindan avantajli-
dir. Siteye erisilebilirlikte istenilen noktalara
kisa siirede ulasmada yardimei bir arag olarak
kullanilan site haritasmin her ii¢ web sayfasin-
da da yer almadigi goriilmektedir. Bu durum
kimi zaman ikon yogunlugundan dolay: aradigi
birime erismede sikinti yasayan kullanicilarin
igini biraz zorlastiracaktir (bakiniz Tablo: 2).

5.2.1.2. Genel Goriiniis

Degerlendirme Kriteri Formu’nda bigimsel
ozelliklerin ikinci boliimii genel goriiniis bagli-
giyla anilmaktadir. Bu baslik altinda bakildi-
ginda, Meram, Karatay ve Selcuklu Belediyele-
i web sitelerinin ana sayfanin genel goriiniisii,
ana sayfanin kullanim rahathig1 ve sayfalarda
renk kullanimi bakimmdan benzestikleri ve
sorunsuz olduklar1 goriilmektedir. Zemin renk-
leri ise Meram ve Karatay Belediyesi web
sayfasinda beyaz ve acik mavi iken Selguklu
Belediyesi web sayfasinda beyaz ve gri oldugu
goriilmektedir. Sayfalararast uyum, Tiirkge
karakter destegi, sayfa uzunlugu, sayfa kenar
bosluklari, yapilan tanitma faaliyetlerine iligkin
fotograflarin kullanimi, sayfadaki butonlarm
islerligi ve banner ile ikon yogunlugu bagla-
minda degerlendirildiginde ii¢ ilge belediyesi
web sayfasinin da birbirine benzer nitelikler
tagidig1 ve genel goriiniisii bozan bir olumsuz-
luga rastlanmadigi goriilmektedir. Ziyaretci
sayisi bakimindansa Meram Belediyesi web
sayfasinda siteyi simdiye kadar ka¢ kisinin
ziyaret ettigine iliskin bir veri yokken; Karatay
Belediyesi web sayfasinda siteyle baglanti
kuruldugu anda kag kisinin sitede aktif olarak
yer aldigi, siteye baglanilan giin kac kisinin
ziyaret ettigi, toplam ziyaret¢i sayisinin kaca
ulastigi ve IP numarasindan baglanan kisinin
ilgili siteye kagincr kez baglandiginin tespitine
iliskin veriler sitede yer almaktadir. Selguklu
Belediyesi web sayfasinda ise 25 Agustos 2005
tarihinden bugiine kag kisinin siteye ulastiginin
verisi sunulmaktadir (bakiniz Tablo: 2).
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Tablo 2. Konya Merkez Iicelerinin Internet Ortamindaki Ozelliklerine Iliskin Degerlendirme Kri-

terleri Formu

isaretler: + var, evet MERAM KARATAY SELCUKLU
- yok, hayir BELEDIYESI | BELEDIYESi | BELEDIYESI

1.SITEYE ERISIiLEBILIRLIiK

Siteye erisim rahatlif + + +

Sitenin yiiklenme siiresi 5.33 10.02 3.34

Site haritasi - - -

2. GENEL GORUNUS

Ana sayfanin genel goriiniisii + + +

Ana sayfanin kullanim rahatlif + + +

Sayfalarda renk kullanim + + +

Zemin Rengi Beyaz ve Acik | Beyaz ve Acik | Beyaz ve Gri

Mavi Mavi

Sayfalar aras1 uyum + + +

Tiirkce karakter destegi + + +

Sayfa uzunlugu + + +

Sayfa kenar bosluklar: + + +

Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi + + +

Sayfadaki butonlarin islerligi + + +

Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu + + +

Ziyaretci sayis1 - + +

3. KULLANIM KOLAYLIGI

Font kullanimi ve rahat okunabilirlik + + +

Ana sayfadan diger linklere ulagmada sikint1 var n1? + + +

Sayfalar aras1 ge¢is-baglanti + + +

Site i¢i arama + - -

Arsiv / Arsive ulagma imkani - + -

Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabiliyor mu? + - -

Sayfadan ¢ikt1 alma imkam + - -

Dil se¢im olanag: - - -

5.2.1.3. Kullanim Kolayhg

Degerlendirme Kriterleri Formu’nun bigimsel
ozellikler baglamindaki son bashigi kullanim
kolayligidir. Bu baslikta kullanicilara ilgili web
sitelerinin kullanim agisindan ne gibi olanaklar
sundugu ve bunlar1 ne kadar saglayabildigi
sorgulanmaktadir. Buna gore: Her ii¢ web
sayfasinda da font kullaniminin yerinde oldugu
ve rahat okunabilirlik saglandigi sdylenebilir.
Yine her ii¢ sitede de ana sayfadan diger linkle-
re ulasmada sikintt olmadig1 ve sayfalar arasi
gecis ve baglantinin rahat oldugu goriilmekte-
dir. Site i¢i arama 6zelligi kimi zaman kullani-
cilarn ilgili belediyeyle iligkili bir konu ya da
bir haberi taramak istediklerinde biiyiik avan-
tajlar saglamaktadir. Site i¢i arama olanaginin-
sa bu li¢ belediye web sayfasindan sadece Me-
ram Belediyesi tarafindan sunulabildigi goriil-
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mekte; Karatay ve Selguklu Belediyesi’nin web
sayfalarinda boyle bir 6zelligin olmadig: dikka-
ti ¢ekmektedir. Kelime ve etkinlik ve tarih
olarak yapilabilen site i¢i arama olanagi kulla-
nicilarina biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Bir
diger konuda arsiv ve arsive ulagma imkanidir.
Bu da gegmiste organize edilen bir faaliyet ya
da bir bolge icin alinan Meclis kararina yeni-
den goz gezdirilebilmesi i¢in gerek duyulabilen
bir 6zelliktir. Buna gore, arsiv olanagi ise lig
ilge belediye web sayfasindan sadece Karatay
Belediyesi’nce sunulmaktadir. Web sitelerin-
den ilgili herhangi bir konuya iligkin verilerin
¢iktisinin alinmasi ise sadece Meram Belediye-
si web sayfasindan miimkiin olabilmektedir.
Diger ilge belediye web sitelerinde bu 6zellik
yer almamaktadir. Dil se¢im olanagi ise higbir
belediyenin web sayfasinda sunulmamaktadir.
Hepsi Tiirkgeyi anlatimlarinda esas almaktadir.
Belediyeler en azindan web sitelerinde Ingiliz-
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ce dilinin se¢imini olanakli kilmis olsa ilgili
belediye hakkinda ve belediye tarafindan Kon-
ya ve Mevlana ile ilgili sunulan bilgiler dis
tanitim agisindan biiyiik yarar saglayabilecektir
(bakiniz Tablo: 2).

5.2.2. Tamma ve Tamitma Faaliyetlerine
iliskin Bulgular

Konya merkez ilge belediyelerinin web sayfala-
rina iliskin degerlendirmenin ikinci bolimi
belediyelerin yapmis oldugu halkla iliskiler
uygulamalarma iliskin kisimdir. Halkin istek,
beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik
bulgular1 igeren tanima c¢alismalar1 analizin
birinci adimini olustururken; belediyeler tara-
findan yapilan faaliyetlerin duyuruldugu arac-
lar ile yontemler ise tanitma ¢aligmalar1 olarak
analizin ikinci kismini olusturmaktadir. Buna
gore elde edilen veriler soyledir:

5.2.2.1. Halkin istek ve Beklentilerini Ta-
nimaya Yonelik Bulgular

Meram Belediyesi

Halkin istek ve beklentilerini tanimaya yonelik
internet sitelerinde yer alan gesitli ara¢ ve yon-
temlerin ilge belediyelerinin sayfalarinda da
kullanildign ~ goriilmektedir. Bunlar1 kisaca
ozetlemek gerekirse;

Meram Belediyesi’nin web sitesinde tanimaya
yonelik bir anket bulunmaktadir. Bu ankette
“Konya’min oncelikli ¢oziim gerektiren sorunu
nedir?” diye sorulmakta ve trafik-ulagim, hava
kirliligi, konut sorunu ve yesil alan yetersizligi
bagliklar1 yer almaktadir. Belediyenin daha
once web sitesini ziyaret eden kullanicilara
yonelttigi dnceki iki anket sorusu da sitede yer
almaktadir. Onceki iki soru ise: “Belediyelerle
ilgili haberleri en ¢ok hangi yayin organindan
takip ediyorsunuz?” ile daha ¢ok kullanicilarin
yoneldikleri haber kaynaklar1 sorgulanirken;
“Meram senliklerine katildiniz mi?” ise kulla-
nicilara yoneltilen diger sorudur. Bu da Meram
Belediyesi’'nce gergeklestirilen kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere katilan kigilerin internet
kullanicilari olup olmadigma iliskin bir demog-
rafik profilleri belirlemeye yonelik bir soru
olarak degerlendirilebilir.

Tanimaya yonelik olarak Meram Belediyesi
web sitesinde, belediyeye vatandaglarm erigi-
minin saglanarak istek ve beklentilerinin belir-
lenebilecegi telefon, fax, e-mail gibi erigim
olanaklar1 sunulmaktadir.

Meram Belediyesi’nin halkin taleplerini 6g-
renmeye yonelik web sitesinde yer alan bir
baska arac ise “Istek ve Sikayet hatt1” ve “Alo
1537 adiyla anilan, tiklandiginda ayni yere
yonlendirilen ve belediyeye erigimi saglayacak
e-posta, fax, telefon ve adresin sunuldugu;
bunun yaninda mesa;j tiirii (istek, sikayet, teb-
rik, Oneri); hangi birime gonderilecegi, ad-
soyad, meslek, kullanicinin e-maili, telefonu,
adresi ve ilgili mesaj bolimlerinden olugsmak-
tadir. Bu aracta mesajin kime yoneltildigi,
mesaj tliriiniin ne oldugu, ad-soyad, e-mail
boliimleri zorunlu olarak doldurulmasi gereken
kisimlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu boliim-
de ayn1 zamanda “Baskana Mesaj” bolimii de
yer almakta, tiklandiginda ayni pencere acil-
maktadir.

Belediyenin tanimaya yonelik web sayfasinda
yer verdigi bir bagka bolim de “Bilgi Edinme”
baslhigin1 tasimaktadir. Bu baglik altinda 4982
sayil1 Bilgi Edinme Yasasi’nin tam metni ile
ilgili yonetmelik yer almaktadir. Bunlarm ya-
ninda gercek ve tiizel olmak iizere iki temel
ayrimla diizenlenmis Bilgi Edinme Bagvuru
Formu yer almaktadir. Online bagvurunun da
yer aldig1 bu baglik altinda belediye biinyesinde
yer alan Bilgi Edinme Biirosu’nun adresi, tele-
fonu, fax1 ve e-posta adresi yer almaktadir.

Meram Belediyesi web sayfasinda yeni iletigim
teknolojilerinin kullanim alani olan GSM tek-
nolojisi vasitasiyla istek ve sikayetlerin dile
getirilebildigi SMS ve WAP aracilig1 ile bele-
diyeye halkin erisim olanagi bulunmamakta
ayrica siteyi kag kisinin ziyaret ettigi noktasin-
da bir veriye de rastlanilmamaktadir.

Karatay Belediyesi

Karatay Belediyesi’nin yonetiminden etkilenen
ve yapacagl ¢aligmalar1 etkileyen halkin istek
ve beklentilerini tanimaya yonelik internet
sitesinde yer verdigi araglari soyle Ozetlemek
miimkiindiir:
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Karatay Belediyesinin web sitesinde Meram
Belediyesi’nde yer alan ve halki tanimaya
yonelik anket yer almamaktadir. Kisa fakat
¢ogu kez vatandasin genel egiliminin kolaylik-
la odlgiilebilecegi tanima yontemi olan anketten
Karatay Belediyesi web sayfasinda yararlanil-
madig1 goriilmektedir ve bu yoniiyle Meram

Belediyesi’nden ayrilmaktadir. Tanimaya yo-
nelik olarak Karatay Belediyesi’nin web site-
sinde, belediyeye vatandaslarin erigiminin
saglanarak istek ve beklentilerinin belirlenebi-
lecegi telefon ve e-mail gibi erisim olanaklari
sunulmaktadir.

Tablo 3. Konya Merkezde Hizmet Sunan lice Belediyelerinin Internet Ortaminda Tamma ve Ta-
nitma Faaliyetlerine Iligkin Degerlendirme Kriteri Formu

isaretler: + var, evet MERAM KARATAY SELCUKLU
- yok, hayir BELEDIYESI BELEDIYESI | BELEDIYESIi
Anket + - +
Telefon+Fax+E-mail + Tel - e-mail +
< | Sikayet ve Istek Hatti + + +
2 | Bilgi Edinme + + +
% Bagkana Mesaj + + +
= | sMs-waP - SMS WAP
Ziyaretci sayis1 - + +
Ayni IP ile kag kez ziyaret edildigi - + -
Belediye Tarihgesi + + +
Belediye Meclisi + + +
Belediye Meclisi Kararlar: + + +
Miidiirliikler + + +
<« |Kiltiirel ve Sosyal Caligmalar + + +
E Hizmetlere fliskin Bilgiler + + +
% Thaleler - + .
~ | Midiirliik Faaliyet Raporlari - caligmiyor + kismi + tam
Organizasyon Semast - + -
Baskan + + +
Konya Ile flgili Yazilar + + +
Mevlana fle Tlgili Yazilar - + +

Karatay Belediyesi’nin halkin taleplerini 6g-
renmeye yonelik web sitesinde yer alan bir
baska arag ise “Sikayet hatt” ve “Bilgi Islem
175” adiyla anilan ve tiklandiginda ad-soyad,
kullanicinin  e-maili, telefonu, konu ve ilgili
mesaj boliimlerinden olugmaktadir. Bu aragta
Meram Belediyesi “Istek ve Sikayet Hatt1”nin
aksine doldurulmasi zorunlu kilman bdliimler
bulunmamaktadir. Bu bolimde ayni zamanda
“Bagkana Mesaj” boliimii de yer almakta tik-
landiginda ayni pencere agilmaktadir. Bu bo-
liimde kullanicinin ad1 ve soyadi, e-posta, tele-
fonu, hangi konuda istek ve talepte bulundugu
ve ilgili mesajin bulundugu alanlar bulunmak-
tadir.

Belediyenin tanimaya yonelik web sayfasinda

yer verdigi bir bagka boliim de tipki Meram
Belediyesi’nin web sayfasinda oldugu gibi
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“Bilgi Edinme” basligin1 tagimaktadir. Bu
baglik altinda bagvuruyu yapan kisinin ad ve
soyadi, ikamet ettigi yer, telefon ve faxi, T.C.
Kimlik nosu, hangi yolla cevap istendigi (yazi,
fax, e-posta), bilgi talep eden kisinin e-posta
adresi ve belediye yonetiminden istenen bilgi
ve belgelerin yazildigt mesaj bolimiinden
olugsmaktadir.

Tanimaya yonelik Karatay Belediyesi’nde yer
alan bir baska uygulama ise Meram Belediyesi
web sayfasindan farkli olarak halkin istek ve
beklentilerinin alindigt SMS uygulamasidir.
[lgili numaradan SMS yoluyla istek ve beklen-
tiler belediye yonetimine kolaylikla aktarila-
bilmektedir.

Karatay Belediyesi ayrica web sitesi ziyaret
edildiginde kag kisinin aktif olarak siteyi ziya-
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ret ettigini, bugiin kag kisinin ziyaret ettigini ve
IP no’sundan hareketle siteye erisen kisinin
Karatay Belediyesi’'nin sitesini kagmci kez
ziyaret ettigi konusunda bilgiler sunmaktadir.
Bu da teknolojinin sundugu imkanlarm hedef
gruplarin taninmast ag¢isindan getirdigi yeni
olanaklar ¢ercevesinde dnem tagimaktadir.

Selcuklu Belediyesi

Selguklu Belediyesi hedef kitlesi igerisinde
bulunan halkin istek ve beklentilerini tanimaya
yonelik web sitesinde yer alan ¢esitli ara¢ ve
yontemlerin kullanildigr goriilmektedir. Bunlari
kisaca ozetlemek gerekirse;

Selguklu Belediyesi’nin web sitesinde tipki
Meram Belediyesi web sitesinde yer aldig1 gibi
halki tanimaya yonelik bir anket bulunmakta-
dir. Bu ankette “Selcuklu size neyi hatirlati-
yor?” sorusu yonetilmekte ve yasanabilir bir
sehir, Selguklu Belediyesi, tarihte bir devlet,
Selguklu ilgesi ve gelisen bir sehir siklar1 yer
almaktadir. Bu soru ile aslinda hedef gruplarin
zihninde Selguklu denildiginde ilk akla gelen
kavram Olgiilmeye calisilmaktadir. Yapilan
oylamalarin sonuglarma bakildiginda ise tarihte
bir devlet basligi %69’la birinci sirada yer
almaktadir.

Tanimaya yonelik olarak Selguklu Belediye-
si’nin web sitesinde tipki Meram Belediye-
si’nde oldugu gibi, belediyeye vatandaslarin
erisiminin saglanarak istek ve beklentilerinin
belirlenebilecegi telefon, fax, e-mail gibi erigim
olanaklar1 sunulmaktadir.

Hem Meram Belediyesi hem de Karatay Bele-
diyesi’nin halkin taleplerini 6grenmeye yonelik
web sitesinde yer alan ve farkl adlarla anilan
bolimiin Selguklu Belediyesi web sitesinde de
yer aldigr gorilmektedir. “Hizmet Masas1”
adimn1 tastyan bu bolim tiklandiginda bu birime
bagvuran kiginin adi ve soyadi, adresi, geri
doniis sekli (e-mail, telefon, fax ve mektup),
bagvuruyu yapan Kkisinin telefonu, e-maili,
mesaj tlird (istek, sikayet, tebrik, Oneri); ve
ilgili istek ve beklentinin yazilacagi aciklama
boliimlerinden olusmaktadir. Bu aragtaki tiim
boéliimlerin doldurulmasi zorunlu kilinmaktadir.
Web sitesinde ayn1 zamanda “Bagkana Mesaj”
bolimii de yer almakta tiklandiginda ayni pen-
cere acilmaktadir.

Belediyenin tanimaya yonelik web sayfasinda
yer verdigi bir bagka bolim de tipki Meram ve
Karatay Belediyelerinin web sitelerinde oldugu
gibi “Bilgi Edinme” bagligini tagimaktadir. Bu
baglik altinda 4982 sayil1 Bilgi Edinme Yasa-
st’nin tam metni ile ilgili yonetmelik yer al-
maktadir. Bunlarn yaninda ger¢ek ve tiizel
olmak tiizere iki temel ayrimla diizenlenmis
Bilgi Edinme Bagvuru Formu yer almaktadir.
Bu formla bagvuruyu yapan kisinin ad ve soya-
di, ikamet ettigi yer, telefon ve faxi, T.C. Kim-
lik nosu, hangi yolla cevap istendigi (yazi, fax,
e-posta), bilgi talep eden kisinin e-posta adresi
ve belediye yonetiminden istenen bilgi ve bel-
gelerin yazildigi mesaj boliimiinden olusmak-
tadir. Ayrica bu baslik altinda belediye biinye-
sinde yer alan Bilgi Edinme Biirosu’nun adresi,
telefonu, fax1 ve e-posta adresi yer almaktadir.

Selguklu Belediyesi’'nin web sitesinde Meram
Belediyesi’nde yer almayan ve Karatay Bele-
diyesi web sitesinde ise SMS olarak iglev goren
ve GSM teknolojisinin getirdigi olanaklar cer-
cevesinde cep telefonu araciligiyla belediye
hizmetlerine ulasimi saglayan WAP teknoloji-
sine yer verilmektedir (wap.selcuk.bel.tr).

Karatay Belediyesi kadar ayrintili olmasa da
Selcuklu Belediyesi’ni 25 Agustos 2005 tari-
hinden bu yana ziyaret eden kisilerin sayisina
yer verilmektedir. IP ile kag kez ziyaret edildigi
gibi teknik bilgiler ise Selguklu Belediyesi web
sayfasinda yer almamaktadir.

5.2.2.2. Yapilan Faaliyetleri Tanitmaya Y 6-
nelik Bulgular

Meram Belediyesi

Konya Merkezdeki ii¢ ilge belediyesinden biri
olan Meram Belediyesi yapmis oldugu faaliyet-
leri tanitmaya yonelik web sayfasindan su
yonlerde yararlanmaktadir: Genel anlamda hem
yore halkia hem de yabanci ziyaretcilere yo-
nelik olarak belediyenin kisa bir tarihgesi ve-
rilmektedir. Fakat bu tarihge ¢ok sinirli bir
sekilde yer almasi nedeniyle yeterli degildir.

Halki ilgilendiren kararlarin alindigi ve farkl
parti temsilcilerinin yer aldig1 Belediye Meclisi
ve liyeleri hakkinda 6zgegmisleri, adres, tele-
fon, e-mail gibi iletisim bilgileri ve ne isle
ugrastiklar1 gibi bilgiler sunulmaktadir. Bu da
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ilgeleri hakkinda alman kararlara dolayli olsa
da etki eden kisileri tanimasi agisindan vatan-
daslara sunulan bir hizmet olarak degerlendiri-
lebilir. Bunun yaninda Belediye Meclisi’nin
ilgili ilge hakkinda almis oldugu kararlar da
Meram Belediyesi web sayfasinda yer almakta
ve boylece halk planlanan faaliyetler konusun-
da bilgilendirilmektedir.

Belediye biinyesinde islerin ytiriitiildiigi birim-
lerin miidiirleri ve iletisim noktalar1 da sitede
yer alan bir bagka tanitma faaliyeti olarak dik-
kat cekmektedir. Boylece yonetilenler sorunla-
rim1 eger gereksinim duyarlarsa dogrudan bu
kisilere ulasarak da aktarabilmekte ya da yapi-
lan c¢aligmalar hakkinda bilgi alma olanagini
yakalayabilmektedirler. Ayrica sitede bir tani-
tim unsuru olarak 2000 yil1 faaliyet raporu da
yer almakta; fakat tiklandiginda faaliyet raporu
acgilmamaktadir.

Sosyal belediyecilik anlayisiyla belediyenin
yapmis oldugu sosyal ve kiiltiirel ¢calismalar da
sitede cesitli fotograflarla desteklenerek su-
nulmaktadir. Ayrica, kiiltlirel yaymlar ve bele-
diye tarafindan ¢ikarilan dergi “Kiiltiir” bashgi
altindaki butonda yer almaktadir. Bu uygulama
da belediyeciligin salt su, kanalizasyon, yesil
alan diizenleme gibi alt yapi faaliyetleri ile
sinirli  olmadiginin altin1  ¢izmesi agisindan
onem tagimaktadir.

Ote yandan yapilan tiim hizmet ve uygulamalar
hakkinda bilgi veren bir bolimiin sitede yer
almasi da 6nem tasiyan bir bagka unsurdur.
Bunlar kimi zaman ilgili fotograflarla destekle-
nen haberler seklinde yer almakta kimi zaman-
sa tanitmaya yonelik yapilan afislerle ilgili
kullaniciya ulastirilmaktadir.

Organizasyon semast aslinda belediyenin bir
anlamda orgiitsel fotografi niteligindedir. Bu-
radan hareketle belediye yonetim yapisinin
nasil sekillendigi konusunda fikir sahibi olmak
miimkiindiir. Vatandaslar i¢in belediye birimle-
ri ve bunlar arasindaki iligkileri belirleme nok-
tasinda fayda saglayan bu buton ne yazik ki
¢alismamaktadir. Bu da Meram Belediyesi web
sitesindeki bir eksiklik olarak degerlendirilebi-
lir.

Sitede Konya’ya 6zelde ise Meram’a iligkin bir
takim bilgilerin yer almasi da belediyenin bir
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anlamda salt kendi se¢menlerine yonelik bir
duyurma faaliyeti ile sitesini smirlamadig,
bunun yaninda sehir disindaki insanlara Konya
ve Meram hakkinda veriler saglayarak tanitima
katki sagladig1 sdylenebilir. Bunun turist ve dis
iilkelere 6zelde Meram ve Konya’'nin; genelde
ise iilke tanitimi kapsaminda katkida bulundu-
gu ifade edilebilir.

Bunlarin yaninda tanitmaya yonelik analiz
tablosunda yer alan ve ‘“Baskan” basligiyla
anilan bir boliim yer almaktadir. Bu bolimde
Belediye Bagkaninin 6zgegmisi, bagkanin ofisi
alt baglig ile iletisim bilgileri, bagkanin gesitli
etkinliklerde halkla birlikte ¢ekilen fotograflari,
once gorev yapan belediye baskanlarinin yapti-
&1 hizmetleri igeren bir boliim ve se¢im sonug-
larinin yer aldigi bir link yer almaktadir.

Karatay Belediyesi

Konya Merkezdeki ii¢ ilge belediyesinden bir
digeri olan Karatay Belediyesi de yapmis oldu-
gu faaliyetleri tanitmaya yonelik web sayfasin-
dan su yonlerde yararlanmaktadir: Genel olarak
hem yore halkina hem de yabanci ziyaretcilere
yonelik olarak belediyenin tarihgesine yer
verilmektedir. Tarihgede ‘Karatay” isminin
kaynaklarina yer verilerek tarihi bir takim eser-
lerden de kisaca da olsa bahsedilmektedir.

Halki ilgilendiren kararlarm alindigi ve farkl
parti temsilcilerinin yer aldigi Belediye Meclisi
kararlar1 ve bu kararlart giindeme getirilerek
belediyenin yapacagi faaliyetler planinda yer
almasini saglayan tiyelerinin ad ve soyadlari ile
dogum tarihleri, 6grenim durumlar1 ve meslek-
lerine iliskin bilgiler sunulmaktadir. Bu da
ilgeleri hakkinda alinan kararlara etki eden
kisileri tanimasi agisindan vatandaslara sunulan
bir hizmet olarak degerlendirilmektedir.

Belediye biinyesinde islerin yiiriitildiigi birim-
lerin miidiirleri ve iletisim bilgileri de sitede
yer alan bir bagka tanitma faaliyeti olarak de-
gerlendirilebilir. Boylece yonetilenler sorunla-
rm1 eger gereksinim duyarlarsa dogrudan bu
kisilere ulasarak da aktarabilmekte ya da yapi-
lan ¢aligmalar hakkinda bilgi alma olanagim
yakalayabilmektedirler. Ayrica sitede bazi
miidirliiklerin  yapmis oldugu faaliyetlerin
raporlarma yer verilmektedir. Fakat tim mii-
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diirliiklerde bunun standart olarak yer almayisi
bir eksiklik olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisiyla belediyenin
yapmis oldugu sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalar da
sitede cesitli fotograflarla desteklenerek su-
nulmaktadir. Karatay Belediyesi’nce bastirilan
kiiltiirel yaymlarm taniimina yer verilmekte-
dir. Bu uygulama da tipki Meram Belediyesi
web sitesinde oldugu gibi belediyeciligin salt
su, kanalizasyon, yesil alan diizenleme gibi alt
yap1 faaliyetleri ile smirlt olmadiginin ve kiiltii-
rel bir takim ¢aligmalara da yer verdigi konu-
sunun altini ¢izmesi agisindan énem tasimakta-
dir.

Karatay Belediyesi’nce yapilan tiim hizmet ve
uygulamalar hakkinda bilgi veren bir bolimiin
de yer aldig1 sitede yapilan ¢alismalar fotog-
raflarla desteklenerck haberler seklinde sunul-
maktadir.

Ozellikle yonetim altinda bulunan vatandasla-
rin en ¢ok rahatsiz oldugu konulardan bir tanesi
de biiyiik biitcelerle calisan belediyelerin hiz-
met adi altinda yaptirdiklar1 iglerde bir takim
usulsiizliiklerin olup olmadigina iligkin siiphe-
lerdir. Bu konudaki soru isaretlerinin ortadan
kaldirilmasi ve seffaf belediyecilik anlayisiyla
Karatay Belediyesi web sitesinde ihaleler bas-
lig1 bulunmakta ve bu baslik altinda yapilan
ihalelerin tam metinlerine yer verilmektedir.
Bu da belediye baskanlig1 ve belediyeye halkin
giivenini saglamlagtirmakta giivenilir bir kurum
imajimi yonetilenlerin zihninde kurmaktadir.

Meram Belediyesi web sitesinden ayr1 olarak
Karatay Belediyesi, “Kent ve Yasam” baslig1
altinda Karatay Belediyesi smnirlar1 icerisinde
yer alan muhtarliklarin telefon ve adresleri ile
muhtarlik hizmetini sunan kisilerin fotograf ve
isimlerine yer verilmektedir. Bu da yine tanit-
maya yonelik bir faaliyet olarak 6n plana ¢ik-
maktadir.

Organizasyon semasi, birimler arasindaki ilis-
kilerin belirlenmesi ve hangi midiirliigiin kime
bagli oldugu ve alt birimlerin nerede konum-
landirildiginin belirlenmesi agisindan vatanda-
sin islerini takibinde kolaylik saglayan bir
unsurdur. Karatay Belediyesi’nin web sitesinde
Meram Belediyesi’nde yer almayan bir organi-
zasyon semas1 goriilmektedir. Bu da belediye

yonetimi altindaki birimlerin birbiriyle baglan-
tilarmin vatandasa tanitilmast ve kimi zaman
vatandas1 kime, neyi, nasil sdyleyecegine ilis-
kin diigtiigii ¢ikmazdan kurtarmasi agsindan
onemli bir ¢aligsma olarak degerlendirilebilir.

Karatay Belediyesi web sitesinde tanitmaya
yonelik bir bagka unsur da Konya’nin tarihgesi
ile antik kentlerinden 6rnekler sunulan bolim-
diir. Bu bolim kuskusuz Konya’y1 tanimayan
ve disardan Konya’nin tarihgesi ve antik yapist
hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler igin
veriler sunmasi agisindan Onem tasimaktadir.
Boylece Karatay Belediyesi bir anlamda Konya
ilini ve ilin sahip oldugu bir takim tarihi unsur-
lar1 tanitici bir iglev de gormektedir. Ancak
sitenin sadece Tiirk¢e olarak yapilandiriimasi,
tanittimin sinirll kalmasma neden olmaktadir.
Bu durum, dig tanmitim i¢in etkinligi azaltmak-
tadr.

Karatay Belediyesi ilge smirlart igerisinde
kalan ve diinyanin dort bir yanindan turistlere
ev sahipligi yapan Mevlana Miizesi yer almak-
tadir. Tiim diinyaya fikirleriyle 151k tutan, sevgi
ve hosgoriisiiyle tiim insanlig1 kendisine davet
eden Hz. Mevlana’nin hayati ve eserlerine
iligkin ayrintili bir anlatimin da yine sitede yer
aldigi goriilmektedir. Bu durum, i¢ turizm
acisindan 6nemli bir tanitim faaliyeti olarak
degerlendirilebilir. Fakat tanitma faaliyetinde
kullanilan dilin sadece Tiirkge ile smirli olmasi
ve farkli dil segeneklerini icermeyisi, dig tani-
tim agisindan biiyiik bir olumsuzluk ve yeter-
sizlik olarak nitelenebilir.

Tanitmaya yonelik hazirlanan analiz tablosun-
da tipki Meram Belediyesi web sayfasinda
oldugu gibi “Baskan” basghgiyla anilan bir
bolim yer almaktadir. Bu bolimde Belediye
Bagkaninin 6zgecmisi ile belediye bagkan yar-
dimcilarinmn iletisim adreslerine yer verilmek-
tedir.

Tiim bunlarin yaninda yine analiz tablosunda
yer almayan fakat belediye hakkinda tanitici bir
takim unsurlar igeren, arsa birim degerlerinin
yer aldig1 bir buton, belediye hizmet binasinda
birimlerin yerlerini isaret eden bir kroki ve
cesitli bilgilere kolaylikla erigsimi saglayan
(T.C. Kimlik No, Emekli Sandig1 Sicil No,
Emeklilik Yasi Hesaplama, Telefon Borcu
Ogrenme vb.) e-vatandas boliimii yer almakta-

91



Selcuk Iletisim, 4, 4, 2007

dir. Artik giintimiizde gelisen bilisim teknoloji-
si ile ilgili kurumlara vatandas1 yormadan pek
¢ok bilgiye ulasimim kolaylastig1 bir donemde
Karatay Belediyesi’nin bu hizmeti sunan yerler
icin birer link koymasi da vatandasin bilgiye
erigsimini kolaylastirmasi agisindan 6nem tagi-
maktadir.

Selcuklu Belediyesi

Konya Merkezdeki ilge belediyelerinin tanit-
maya yonelik yapmis oldugu faaliyetler konu-
sunda incelenen son belediye olan Selguklu
Belediyesi ise web sayfasindan su yonlerde
yararlanmaktadir: Yore halki ve yabanci ziya-
retcilere yonelik Selcuklu Belediyesi’'nin kisa
bir tarihgesi verilmektedir. Yine ayni baslik
altinda belediye ve belediye sinirlar1 igerisinde
yasayan yonetilenlerle ilgili bir takim sayisal
veriler de sunulmaktadir.

Belediye biinyesinde yer alan ve halki ilgilen-
diren kararlarm alindig1 ve farkli parti temsilci-
lerinin yer aldigi Belediye Meclisi ve iiyeleri
hakkinda 6zgegmisleri, adres, telefon, e-mail
gibi iletisim bilgileri ve ne isle ugrastiklari gibi
bilgiler sunulmaktadir. Bunun yaninda Beledi-
ye Meclisi i¢in yapilan toplanti duyurusunun
tam metni yer almaktadir. Bu baslik altinda
yine Selguklu Belediyesi Meclisi tarafindan
alman kararlarin 07.01.2005 tarihinden bu yana
tam metinlerine de ulagsmak miimkiin. Son
olarak, Meclis Komisyonlari, Meclis Hiilasasi
da yine bu baslik altinda yer verilen bilgiler
olarak degerlendirilebilir.

Belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigi birim-
lerin sitede yer almasi bir bagka tanitma faali-
yeti olarak on plana cikmaktadir. Selguklu
Belediyesi’nin hem Meram Belediyesi hem de
Karatay Belediyesi’nden ayrilan yonii, miidiir-
liklerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin tam
metinlerinin web sayfasinda yer almasidir.
Boylece yonetilenler ilgili birimlerin yaptigi
faaliyetler konusunda istedikleri anda bilgi
sahibi olabilmektedirler. Bu da &nemli bir
tanitma faaliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Tipki Meram ve Karatay Belediyeleri’ndeki
gibi belediyeciligin sadece alt yapiya iliskin
¢alismalarla sinirli olmadig1 anlayisindan hare-
ketle gergeklestirilen kiiltiirel ve sosyal calig-
malar Sel¢uklu Belediyesi web sitesinde yer
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almaktadir. Bunlarin yaninda, kiiltiirel yaymlar
ve belediye tarafindan desteklenen caligmalar
bu baslik altinda bulunmamaktadir.

Ote yandan yapilan tiim hizmet ve uygulamalar
hakkinda bilgi veren bir boliimiin sitede yer
almasi da Onem tasiyan bir bagka unsurdur.
Sosyal Hizmetler ve Sefkat Evleri baghig1 altin-
da yapilan g¢alismalar hakkinda kisa bilgiler
sunulmaktadir. Bunlarin diger belediyeler aksi-
ne salt metin olarak yer almasi dikkat ¢ekicidir.

Meram Belediyesi web sitesinde hig¢ yer veril-
meyen fakat Karatay Belediyesi’nin sitesinde
ise tam metnine yer verilen ihalelere iliskin bir
buton sitede yer almasina karsin ¢aligmamak-
tadir. Bu da Selguklu Belediyesi web sitesi
acisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmeli-
dir.

Web sayfasinda organizasyon semast, tipki
Meram Belediyesi’'nde oldugu gibi yer alma-
maktadir. Buradan hareketle belediye yonetim
yapisinin nasil sekillendigi konusunda fikir
sahibi olmak isteyen vatandas, Selcuklu Bele-
diyesi web sitesine girdiginde bu bilgiye erise-
meyecektir. Bu konuda en etkin bilgiyi Karatay
Belediyesi sunmaktadir. Bu da vatandaslarin
islerini yaptirmaya belediyeye miiracaat etti-
ginde zaman kaybinin dnlenmesi adina Karatay
Belediyesi i¢in bir avantaj niteligi tagimaktadir.
Selguklu Belediyesi’nin, sunmadig1 organizas-
yon semasinin doguracagi sorunlar1 “Hangi
Hizmeti Nerden Alabilirim?” baghigl altinda
cozmeye caligtigt goriilmektedir. Miidiirliikler
ve bu midiirliikklerin faaliyet alanlar1 bagliklar
halinde sunulmaktadir.

Selcuklu Belediyesi sitesinde de hem Hz. Mev-
lana’nin hayatina yer verilmekte hem de Kent
Rehberi bashi altinda Selguklu ilgesi smnirlari
icerisinde yer alan okullar, muhtarliklar, saghk
kuruluslari, eczaneler, oteller, bankalar, miize-
ler ve ndbetgi eczanelerin adres ve telefonlarina
yer verilmektedir. Bu da Selguklu Belediyesi
sinirlart icerisinde bu hizmetlere ihtiya¢ duyan
kisiler i¢in konu baslhiginda da deginildigi gibi
bir rehber 6zelligi tagimaktadir.

Bunlarin yaninda Meram ile Karatay Belediye-
lerinin web sayfasinda yer alan “Bagkan” bas-
ligiyla anilan bir bolim Selguklu Belediye-
si’nin web sayfasinda da yer almaktadir. Bu
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boliimde Belediye Baskanmin 6zge¢misi, bas-
kanin ofisi alt bagligi, bagkana mesaj ve dnce
gorev yapan belediye bagkanlarinin 6zge¢misi
ile yaptig1 hizmetleri igeren bir boliim yer al-
maktadir.

Ayrica belediyeye katilimi saglamay1 amagla-
yan “Kent Konseyi” hakkinda caligma grupla-
rinin hangi basliklardan olustugu, ¢ocuk, genc-
lik ve kadin meclisleri, bu ¢aligma gruplarmmn
etkinlikleri ve alman kararlar hakkindaki bilgi-
ler de Selguklu Belediyesi web sitesinde yer
almaktadir.

Selguklu Belediyesi’ni diger iki ilge belediye-
sinden ayiran son niteligi ise belediye mevzua-
tinin sitede yer altyor olmasidir. Belediyelerin
calisma kosullar1 ve yetki ile sorumluluklar
konusunda fikir sahibi olmak isteyen vatandas-
lar bu bolimden belediye mevzuatina ulasa-
bilmektedir.

SONUC

Kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli yararin
saglanmasina yonelik o6nceden planmis bir
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilen
halkla iligkiler uygulamalarinda geleneksel
araglarin yaninda artik teknolojik gelismelerin
sagladigi olanaklar cercevesinde yeni araglar-
dan da yararlanilmaktadir.

Bu aracglardan bir tanesi de etkilesimli iletigimi
kullanicilar i¢in olanakli kilan internettir. Halk-
la stirekli ve etkilesimli bir iletisimi hedefleyen
belediyelerin de hem halkin istek ve sikayetle-
rinin belirlenmesi hem de yapilan ¢aligmalar
hakkinda hedef gruplarmin bilgilendirmesi
adina bu araglardan yararlanmasi artik giinii-
miizde bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu calismada Meram, Karatay ve Selcuklu
belediyelerinin web siteleri incelenmis ve bi-
¢imsel Ozellikler konusunda ve tanima ile ta-
nitmaya iligkin kii¢iikk farklilagmalara ve tam
anlamiyla yararlanilmamasina karsin tanima ve
tanitma faaliyetleri noktasinda her ii¢ belediye
de veriler elde etme ve yapilan ¢aligmalar hak-
kinda halki bilgilendirme yoniinde gayret gos-
terdigi saptanmustir.

Meram, Karatay ve Selguklu Belediyeleri’nin,
genel anlamda anket, telefon, fax, e-mail, sika-

yet ve istek hatti, bilgi edinme, bagkana mesaj,
sms-wap, ziyaret¢i sayist ve IP numarasi ile
ziyaret¢inin ilgili siteyi kag kez ziyaret ettigi
gibi temel bagliklarda hizmet sundugu vatan-
daslarin istek, sikayet ve temennilerini belirle-
meye yonelik tanima faaliyetleri igerisine gir-
digi goriilmektedir. Anilan yontemlerin hepsi
her ne kadar her ii¢ belediyece kullanilmiyor
olsa da biyilk ¢ogunlugunun ortak tanima
yontemleri oldugu ve halkin yonetimden istek,
beklenti ve sikayetlerinin belirlenmesi amacty-
la gelistirildigi sdylenebilir.

Yine her {i¢ belediyenin yapmis oldugu faali-
yetlerin yonetilenlerle paylasilmas: ve halkin
bunlardan haberdar edilmesine iliskin ¢esitli
tanitma araglarma bagvurdugu saptanmistir.
Bunlar kimi zaman belediyenin tarihgesi, Kon-
ya ile ilgili yazilar, Mevlana ile ilgili haberler
gibi ilgili yore halki disindaki hedef gruplara
da hitap ederken; belediye meclisi, belediye
meclisi kararlari, miidiirlikler, kiiltiirel ve
sosyal calismalar, hizmetlere iliskin bilgiler,
ihaleler, miidiirliik faaliyet raporlari, organi-
zasyon semasi, baskan gibi agirlikli olarak
yonetilenlere ve belediyenin hedef gruplarina
hitap eden basliklar1 icermektedir.

Tanitmaya iliskin belki iizerinde durulmasi
gereken ve her ii¢ belediyenin de biraz zayif
oldugu bir konuya da isaret etmekte fayda
bulunmaktadir. Yorenin kiiltiirel ve dogal zen-
ginliklerinin {ilke digindaki hedef gruplara
aktarilmasinda farkli dil seceneginin yer alma-
yist nedeniyle fayda saglayamadiklart goriil-
mektedir. Bu eksikligin kisa siirede giderilmesi
kuskusuz dis tanitim noktasinda bir katkinin bu
kuruluslarca da saglanmasini olanakli kilacak-
tir.

Yapacag her calisma 6ncesi halkin goriisiini
almak ve yaptigi caligma sonrasinda da onlarin
tepkilerini 6lgmenin 6nemini artik kavrayan
belediyelerin ¢agin getirdigi olanaklar1 da kul-
lanarak bu noktada duyarli olmasi gerekmekte-
dir. Ciinkii artik halk, yapacagi bir faaliyet
oncesi ve sonrasinda kendisinden fikir alinmasi
konusunda bir beklenti igerisine girmektedir.
Bu beklentinin karsilandig1 dlgiide ilgili bele-
diye hizmet alani igerisinde bulunan halk yapi-
lan ¢alismalardan hosnut olacak ve kendisinin
fikirlerine ve goriislerine deger veren belediye
bagkanini yeniden yonetime getirecektir.
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Sonug olarak gergeklestirilen c¢alisma, hedef
gruplarmm internet kullanim diizeyleri ile bele-
diyelerin web sayfalarinda yer alan tanima ve
tanitma araglar1 hakkinda vatandaglarin farkin-
daliklarint dlgen bir ¢aligmayla destekleneme-
digi icin, ilgili tanima ve tanitma araglarmdan
ilge vatandaglarinin ne 6l¢iide haberdar olduk-
lar1 bilinememektedir. Ayrica bu araglar1 nasil
ve ne Ol¢iide kullandiklar1 konusunda bir takim
ipuclarmi da saglayamamaktadir. Dolayisiyla
bundan sonraki ¢alismalarda daha ¢ok vatan-
daslar iizerine yogunlasan saha aragtirmalarina
ihtiya¢c bulunmaktadir. Elde edilecek verilere
dayali gerceklestirilecek cesitli revizyonlarla
web tabanli araclarin daha etkin bir sekilde
islerlik kazanmasi saglanmis ve kamu yoneti-
mine 6zgii yoneten-yonetilen arasinda yasanan
bir takim sorunlarm 6niine gecilmis olacaktir.
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