ISLETMELERIN DEGISEN KONUMUYLA GELIiSEN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK BILiNCi VE TURKCELL’IN DESTEKLEDIGi“CAGDAS
TURKIYE’NIN CAGDAS KIZLARI” PROJESININ GENEL BiR DEGERLENDIRMESI

Basak Solmaz"

OZET

Rekabet ortamlarmmin geligmesi, pazarlama araglarmin cesitlenmesi, tiiketicilerin bilinglenmesi,
sivil toplum kuruluslarimin nitelik ve niceliklerinin artmasi, ¢evre-is¢gi gibi faktorlerle ilgili yeni
vasalar karsisinda isletmelerin zorlanmasi, toplumun kar amagh kurumlar vizerindeki takipleri ve
baskilarimin artmasi karsisinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri onlarin birtalkim farkliliklara
yonelmeleri ile miimkiin olabilmektedir.

Ulasilan teknolojik seviye, iiretim ve dagitim imkanlari artik igletmelerin sunduklart mal ve hiz-
metlerin kalitesini birbirine yakinlastirmis hatta benzestirmistir. O halde tiiketici tercih yaparken
kalite ve ucuzlugun yaninda, eskiden aklina bile gelmeyen birtakim baska ozellikler aramaya bas-
lamistir. Bu ozelliklerden ilk akla gelen, isletmelerin sosyal fayda ve sorumluluklarina bagl ola-
rak pazardaki konumlaridir. Tiiketiciler artik tercihlerini yaparken, isletmelerinin kendilerine
saglayacag faydanin yamnda topluma fayda saglayip saglamadigina da dikkat etmektedir. Geg-
migte sosyal fayda saglamak sadece, tiiketicilere karsi gereklilikleri yerine getirmek ya da onlara
ek hizmetler sunmak boylelikle baghliklarim kazanmaya ¢alismak olarak algilanmaktaydi. Giinii-
miiz insanlari, degigim siirecinin hizina paralel olarak artik yalnizca iiriinii ya da hizmeti degil
tirtin ya da hizmetin yarattigi degerleri de satin almaktadir. Rekabet avantaji yakalamak igin fark-
hilik yaratmamn zorunluluk haline geldigi bu cagda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci tasimast ¢ok énemli bir farklilasma kriteri olarak karsimiza ¢tkmaktadur.

Bu ¢alisma ile amaglanan, kurumsal sosyal sorumluluk bilincinden hareketle ve Tiirkiye 'de nitelik-
li insan kaynagi olusmasina katkida bulunma vizyonuyla Turkcell'in destekledigi “Cagdas Tiirki-
ye’nin Cagdas Kizlar1” projesinin, amaci, kapsami, uygulamasi ve sonuglarmma yonelik genel bir
degerlendirme yapmaktir. Iletisim sektoriinde onemli bir kurulus olan Turkcell, bu projeye biiyiik
biitceler ayirarak sosyal sorumluluk ¢alismalarimn toplumla biitiinlegsmede en énemli koprii oldu-
gunu kabul etmektedir. Yine bu proje ile, kamu yararina hizmet etmeyi, iilke ekonomisine katkida
bulunmayt ve kaynaklarin dogru kullanimiyla ilgili etkin modeller olusturmayr amaglayarak insan
sermayesine yatirim yapmanin gerekliligini de savunmaktadir.

Anahtar sozciikler : Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal fayda, sivil toplum érgiitleri

AWARENESS OF DEVELOPING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITIES
TOGETHER WITH CHANGING STATUS OF ESTABLISHMENTS AND A GENERAL
EVALUATION OF THE PROJECT OF “CONTEMPORARY GIRLS OF
CONTEMPORARY TURKEY’S” SUPPORTED BY TURKCELL

ABSTRACT

Development of a competition medium, variety of marketing tools, awareness of consumers, incre-
asing of quality and quantity of NGO'’s (Nongovernment Organizations), forcing of establishment
for the new laws related with factors such as environment-workers, ability of estabilishment to
survive against the increase of pressure and follow-up of the societies on the establishment whose
aims are to get more benefit might be possible to direct to their differences.

Todays advanced technologic level, production and distribution possibilities, however, have app-
roximated even made similiar the quality of the product and services which the establishments
offer. Therefore, consumers started to look for some other properties which are never realised
before as well as quality and cheapness while prefering the things they want to buy. The first of
these properties is social benefit of establishment and their responsibilities on the market. While
consumers making their choices on the market they should be careful about if the establishment
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give any benefit to the society as well as to their own benefit. In the past to give only social benefit,
to take necessary steps for consumer or to offer them additional services, thus to gain their depen-
deces on their products where it is understood as their aim. Nowadays people not only buy the
product and the services but also the values of services as well as the speed of changing processes.
In order to catch an advantage of competition in this era making differences is a necessity, it is
very important for the establishment to have the awareness of corporate social responsibility and
it is a very different creterion which faces us.

In this study it is aimed to make a general evaluation of the target, content, practice and results of
the project “Contemporary Girls Of Contemporary Turkey” supported by Turkcell with the vision
of providing qualified human resources in Turkey in the awareness of corporate social responsibi-
lity. Turkcell, an important establishment in the communication field, gives a huge sum of money
to this project and expect the studies of social responsibility having an important role in the unif-
ying with the society. Also, it supports, with this project, to serve for the public benefit to the eco-
nomy of Turkey and form effective models for the appropriate usage of the human resources and

believes the necessity to invest for the human resources.
Keywords: Corporate social responsibilities, social benefit, non-government organizations

GIRIS

Isletmeler, birlikte yasadiklar1 ¢evreye karsi
sorumlu olmalarinin yaninda “sosyal sorumlu-
luk” cergevesinde politikalarin1 da degisime
uyarlamak gerekliligini duymaktadirlar. Bun-
dan dolay1 da, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden isletmeler cevreye kapali isletme-
lere gore daha uzun Omirlii ve daha basarili
olma sansina sahiplerdir. Bu sanslarini, eko-
nomik, hukuki, etik ve sosyal sorumlulugun
gerektirdigi sekilde kullandiklarinda ise varlik-
larinin devamindan s6z edilebilir.

Yaklagik 20 yildir siiregelen bir kavram olan
kurumsal sosyal sorumluluk, &zellikle son
yillarda tim diinya iilkelerinin giindemine
girmistir. Basta BM olmak tizere AB, OECD,
Diinya Bankasi gibi kuruluslar bu kavrama
biiyiik 6nem vermektedirler. Artik diinyada
bir¢ok fon, bir sirkete yatirnm yapmadan 6nce,
o sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki
performansmi degerlendirmektedir. Oyle ki,
Ingiltere’de bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bakanligi kurulmus, bu konuda duyarli sirket-
lere yatirim yapanlara yardimeci olmak igin
Londra’da FTGOOD isimli ayr1 bir endeks
olusturulmustur. Ayrica Fortune Dergisi, her
yil yaptig1 en begenilen sirketler aragtirmasinda
“sosyal sorumluluk” anlayigini ana kriterlerden
biri olarak kabul etmistir.

Biitiin bu orneklerden de goriildiigii gibi artik
sirketlerin basaris1 yalnizca ticari kriterlerle
degil, sosyal sorumluluk kavramiyla yani top-
luma ne oranda katki sagladiklariyla da olgiil-

mektedir. Sirketler sosyal sorumluluklarmi is
stratejilerinin bir pargasi olarak degerlendir-
mektedirler. Isletmelerin, hem siiregelen degi-
simleri takip etmeleri hem de rakiplerine karsi
giiclii olabilmeleri ve varliklarim siirdiirebilme-
leri igin eski yonetim isleyislerinden vazgec-
meleri, herseyden once sosyal sorumlu, gelece-
gi goren ve sorumluluklarmin devamliligini
saglayan bir vizyona sahip olmalar1 gerekmek-
tedir.

ISLETMELERIN DEGISEN KONUMU

Bilgi ¢ag1 ve degisen beklentiler, sirketlerin
klasik, amag, yontem ve temel orgiit ilkelerinin
modasmin gegmesine neden olmustur. Isletme-
lerin rekabet yeteneklerini gelistirmeleri, ele-
manlarinin daha fazla ¢alismalarini saglamakla
degil, daha farkli sekilde calismalarini sagla-
makla s6z konusu olmustur. Yiizyilin baginda
bilimsel yonetimin temellerini atan F. Tay-
lor’un adiyla Taylorizm olarak anilan model
uzun yillar iglemistir. Taylorizm’e dayal islet-
me yonetiminde, iiretimde calisan bir ig¢inin
yerine diger bir iscinin kolaylikla gecirilmesi
s6z konusuydu. Insan makine icin ¢aligmaktay-
di. Glnlimiizde ise, makine insan i¢in ¢alig-
maktadir ve bilgisayarlar ile birlikte makineler
insanliga ayak uydurmak zorunda kalmistir.
Ancak, bilimsel ve teknik bilgideki yasanan
patlama, bilgi teknolojisinin hizli yayilmasi ve
hizla gelisen giicli, isletme katma degerinde
bilginin paymi gittikge artirmistir. Bdylece,
Orgiitlenme tasariminda yeni boyutlarin ve yeni
modellerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur
(Stewart 1997: 54). O halde Taylorizm karsit
bir yaklasim s6zkonusudur ve bu yaklasimda
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asagidaki egilimler onceliklidir ( Erengiil 1997:
20):

Stratejik Diisiinme: Isletme bazinda mikro
kdiltiirtin tanimi1, misyon, yapi, strateji ve insan
kaynaklarinin yonetimini igermektedir.

Sistem Oryantasyonu: Sorunlarin ¢oéziimiinde
biitiinciil bir yaklagim 6nemlidir. Soruna neden
olanlarla etkilenenler arasinda bir bag kurulma-
I1 ve birimler arasinda sinerjinin olusturulmasi
gerekmektedir. Iste bu nedenle, is akislarmi
biitiinliik icinde degerlendirip departman or-
yantasyonundan kagimmak esastir.

Fiitiirist Yonetim: Artan rekabet ve hizla yeni-
lenen teknoloji karsisinda igletmelerin stirekli
yenilik beklentisi i¢inde ve firsatlar1 yakalamak
adina tetikte olmalar1 zorunlu hale gelmistir.

Transformasyon Saglayan Yéntem: Formel
yapidan esneklige, biirokratik yapidan matris
organizasyonlara doniisme egilimi séz konusu-
dur. Krizler ve rol degisimleri artik birer norm
haline gelmis, degisim ortamlarinda kati prose-
diirler ve kariyer planlari islevselligini kaybet-
migtir.

Desantralize Yéonetim: Kurum iginde gii¢ yapi-
s1, farkli yerel ihtiyaglara uyum saglayabilecek
ve karar almay1 miimkiin kilacak sekilde degis-
tirilmelidir.

Katilmci Yonetim: Kendi icinde bir dretim
faktorii olarak degerlendirilen sinerjinin yara-
tilmasi da bir yoneticilik becerisi olarak gelisti-
rilmelidir.

Isletmelerde, daha onceleri sermaye ve tekno-
lojinin en 6nemli liretim faktorleri olarak sira-
lanmas1 s6z konusu iken, giiniimiizde bilgi
hepsinin 6niine ge¢mis ve daha 6nemli bir
konuma gelmistir (Argiiden 2002: 9). Bilginin
onemli hale gelen bu konumuyla isletmeler
artik rekabet eden, bilim ve teknolojiyi kulla-
nan degisim siirecleri yasamaktadir.

Friedman’a gore; isletmeler, para kazanmaktan
ziyade sosyal sorumluluklarint kabul etmelidir-
ler, aksi taktirde bu kuruluslar her zaman tehli-
keyle karsi karsiya olacaklardir. Davis ise,
sorumsuzlugun giictiniin olmadigini, kurulusla-
rin pozisyonlarini devam ettirmelerinin sosyal
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sorumluluktan gegtigini savunmaktadir. Yone-
timin miidahalesinin ortadan kaldirilmasinin en
iyl yolu ve kamuoyunun olusmasi, isletmeler
acisindan, sorumlu davranigin en iyi drnegidir
(Kitchen 1997: 130). Yillardir hiyerarsik orgiit-
lerin iyi 6rgiit modelleri oldugu diistiniilmistiir.
Ancak, 21 ylizyilin isletmeleri ii¢ temel degis-
ken f{izerine kurulmaktadir. Birincisi; biitiinle-
sik calisma alani, kendi kendini yoneten takim-
lar ve yetkilendirilen c¢alisanlardir. Ikincisi;
yeni yonetim ve is siirecleridir. Uglinciisii ise;
bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin
sonucunda Orgiitlerin stirekli degisen yapilari-
dir (Stewart 1997: 23). Bu nedenle, degisime
ayak uydurabilmeleri i¢in giiniimiiz isletmeleri
esnek olmali ve yeni yonetim modellerini uy-
gulamalidirlar.

Degisen yonetim anlayislariyla, toplumsal
sistemde birer alt sistem olarak yer alan orgiit-
ler, sosyal sorumluluklarmi yerine getirirken,
icinde bulunduklar sisteme katki saglamali, bu
katkiy1 saglarken de kendi amag, yap1 ve nite-
liklerine gore farkli gorevler iistlenmelidirler.
Bu gorevleri siralamak gerekirse (Eren 2000:
107):

v" Moral, motivasyon ve verimliligi diigiik
koétiimser bir toplum yerine, etkin, iyimser
ve ¢alismayr seven yiiksek verimli bir top-
lumun olusumuna katkida bulunmak.

v Swmiflar aras1 farkliliklarin belirgin oldu-
gu, diismanlik ve gerilimlerin giderek ¢o-
galdig1 bir toplum yerine, insani degerlere
ve esitlige endeksli bir toplum igin c¢aba
harcamak.

v" Cogulcu yaklasim ve yonetim anlayisi-
nin egemen oldugu bir toplum icin katki
saglamak.

v Gelecegi, daha yiiksek yagam standardi-
na sahip bir toplum diigiincesi ¢ergevesin-
de planlamak.

Biitin bu gorevlere baktigimizda toplumun,
orgiitlerden klasik islevlerinin disinda ¢ok daha
fazlasm istedikleri sonucunu g¢ikarmak miim-
kiindiir.

KURUMSAL SOSYAL
VE KAPSAMI

SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk; igletmenin sahip,
ortak ve/veya yoneticilerinin igletmeyi yonlen-
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dirirken toplumun deger yargilarina gore hare-
ket etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda
olarak igletmeyi yonetmesi olarak tanimlanabi-
lir. Buna ilaveten, isletmelerin bir yandan faa-
liyetlerini siirdiiriirken bir yandan da kendi ilgi
alanlar1 ¢ergevesinde sosyal diizenin korunmasi
ve gelistirilmesi i¢in zorunlu derecede 6nemli
olan faaliyetleri arastirmasi ve bunlar1 elinden
geldigi kadar uygulamasi/uygulatmast gerek-
mektedir. Isletmeler iizerlerine alacaklari so-
rumluluklar ile ilkenin ekonomik ve sosyal
gelisimine katkida bulunmalidirlar.

“Kurumsal Sorumluluk” terimi, pek ¢ok anla-
ma sahip olmakla birlikte, is idaresinin bir
biitiin olarak ya da bir kurumun biitiin ekono-
mik fonksiyonlarmin {izerinde ve O&tesinde
takdir edilen, 6viilen kurum faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (L’Etang 2002: 156) Genis
acidan bakildiginda, kuruluslar tarafindan ali-
nacak kararlarin, kamuda yaratacag: etkilerin
kapsamli diistiniilmesi seklinde tanimlanan
sosyal sorumluluk, karar verme siirecinde kisi-
sel ya da kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim
sosyal sistem lizerinde yaratacagi olasi etkileri
degerlendirme zorunlulugu olarak ifade edil-
mektedir (Peltekoglu 2001:170-171). Kurumsal
sosyal sorumluluk veya toplumdan aldiginin
bir kismini topluma geri verme anlayisi, giinii-
miizde yiikselen bir deger olarak kabul edil-
mektedir. Insanlik, aglik ve yoksullukla miica-
dele, barig, cevre, egitim gibi yiice amaglara
dayanan bu akimi engellemek miimkiin degil-
dir ve akimin disinda kalanlar da ya dogrudan
tiiketici ya da sivil toplum orgiitleriyle devlet
organlan tarafindan cezalandirilmakta, dislan-
maktadir (Marketing Tiirkiye 2004: 23). Son
yillarda Tirkiye’deki mevcut calismalar; sir-
ketlerin bir takim faaliyetlerini sivil toplum
kuruluglariyla beraber yapmaya bagsladiklarini
gostermektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk
uygulamalarmi gergeklestirirken farkli farkli
yontemler kullanirlar. Bu durum onlar1 etkile-
yen cevre faktorlerinin (kaynaklar, cografi
bolge, ekonomik durum, kisilerin ve toplumun
egitim durumu...) dogal bir sonucudur. Etken-
lerin ¢esitliligi topluma yansiyan uygulamalari
da cesitlendirmektedir. Asagida isletmelerin
sosyal sorumluluk baglaminda sivil toplum
kuruluslarma-/-kuruluglariyla yaptig1 ¢esitli
uygulamalar yer almaktadir (http://www. sivil-
toplum.com.tr/makale 01.htm).

Sponsorluk: Isletmeler STK’larm yaptiklari
cesitli faaliyetlere sponsorluk yapmaktadirlar.
Sponsorluk ilgili STK yada devlet kurumlari-
nin yaptig1r faaliyetleri genel olarak maddi
anlamda desteklemektir.

Secondment. Bat1 iilkelerinde goriilmeye bag-
lanan bu uygulama sirketin ¢aliganlarini, mesai
saatleri dahilinde, yani {cretinin sirket tarafin-
dan 6dendigi bir zaman diliminde belirlenen bir
STK’da (yada bunu talep eden bir STK’da)
calistirmast seklinde gergeklesmektedir. Bu
yolla sirket, calisanlarini sosyal sorumluluk
caligmalarma ortak etmekte ve bu baglamda
onlara vakit vermektedir ve bazen bunu bir
kurum politikasi haline getirmektedir.

Uzmanlik Destegi: Kurumun profesyonel
birikimini, kurum {ist diizey yoneticilerinin
bilgi ve birikimlerini sivil toplum kuruluslarina
aktarmak. Bu yontem kimi yerlerde second-
ment ile beraber kullanilabilmektedir.

Uriin Bagisi: Sirketler iirettigi mallardan bir
kismini yardim kuruluslarina, ihtiyag sahiple-
rine dagitir.

Kar Payt ve Diger Kurumsal Birikim Aktarim-
lart: Isletme yoneticileri kurumlarinda karlari-
nin bir kismini vakif ve derneklere bagislamak-
ta ya da direkt kendileri ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmaktadirlar. Bu tiir ¢alismalarin yaygin-
lasmasit sosyal dengenin saglanmasma 6nemli
bir vesile teskil edecektir.

Bina ve Ekipman Yardimi: Isletmeler
STK’larin ihtiya¢ duydugu ¢esitli bina ve yer-
lesim yeri gibi ihtiyaglarmi da karsilayabilmek-
tedirler. Bir isletmenin sosyal sorumlulugu ii¢
temel esasa dayanmaktadir. Bu esaslar (Robert-
son ve Nicholson 1996:1096):

1. Mesruiyet Esasi: Isletmelerin kurumsal
diizeydeki fonksiyonlar1 ve gosterdigi faa-
liyetlerle topluma karsi sorumluluklar1 ol-
dugu esasma dayanir.

2. Kamu Sorumlulugu Esasi: Bir isletmenin,
kurumsal fonksiyonlar1 geregi toplumdaki
birincil ve ikincil ilgi alanlartyla sorumlu
oldugunu ifade eder.
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3. Yonetsel Takdir Esast: Kisaca yoneticilerin
sorumluluklar1 esasma dayanmaktadir

Orgiitlerin isleyigleri ile ilgili mevcut yasal
diizenlemeler olsa da, dogal ¢evrenin korunma-
s1, is etigiyle ilgili calismalarin desteklenmesi,
calisma yasamimin niteliginin  gelistirilmesi,
titketicinin korunmasi, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal gelismelere katki saglanmast gibi basli-
ca sorumluluk alanlar1 vardir (Trevino ve Nel-
son 1999: 29-30). Buradan hareketle sosyal
sorumlulugun, isletmelerin ¢ikarlar1 diginda bir
biitiin olarak toplumsal refahin korunmasi ve
arttirllmasma yonelik isledigi sonucunu ¢ikara-
biliriz. Basgka bir ifadeyle, sosyal sorumlulugun
sinirlar1 zamanla ortaya ¢ikan degisim ve ge-
lismelerle genigleyebilmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYALARI

Isletmeler, gerceklestirdikleri sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerinde aslinda bir maliyete katlan-
maktadir ve bazen bu maliyetler ciddi rakamla-
ra ulasabilmektedir. Buna ragmen sosyal faali-
yetlerinde bir kisintiya gidemeyecek kadar
sikistirtlan isletmeler kendilerine yeni yollar
aramaya baglamislardir. Bu arayigin sonucu
olarak; hem uzun dénemde kar elde etmeye
hem de bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak
verecek bir yontem olarak “Sosyal Sorumluluk
Kampanyalar1” uygulamalar1 1980’lerden son-
ra giindeme gelmistir. Temelde ticari bir uygu-
lama olan sosyal sorumluluk kampanyalari,
sivil toplum kuruluglarimi da 6zel olarak ilgi-
lendiren bir konudur. Sirketler reklam ig¢in
aywracaklar1 fonlar1 artik sosyal sorumluluk
kampanyalar1 gibi projelere harcamakta, ufak
ve daginik yardim dagitmaktan, sistematik ve
Olgiilebilir sonuglar elde edecek faaliyetleri
desteklemeye yonelmektedirler. Sosyal sorum-
Iuluk kampanyalari, bir sirketi yada markay1
ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna karsilikli
fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve pazarlama aracidir. Sosyal
sorumluluk kampanyalar1 tiimiiyle yeni bir fikir
degildir daha ¢ok zamani gelmis bir fikirdir.
(http://www.siviltoplum.com.tr/makale 01.htm
). En basit ifadeyle, sosyal sorumluluk kam-
panyasinin temeli, bir amaca inanmak ve bu
amaci desteklemektir. Bagka bir deyisle, ticari
kuruluglarla gonilli kuruluslarin veya belirli
sosyal amagclarin, karsilikli yarar saglamak i¢in
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bir imaj, iiriin ya da hizmeti pazarlamak iizere
ortaklik kurduklar ticari bir faaliyettir. Sosyal
sorumluluk kampanyalarinin en belirgin 6zelli-
§i, kampanyanim kendisi i¢in de tanitim yapil-
masidir. Bir diger aywrict ozelligi ise, uzun
Omiirli olmasidir. Bu agidan degerlendirildi-
ginde, bagis promosyonlar1 ile aralarinda
onemli farkliliklar goriilmektedir. Bagis pro-
mosyonlart hem gergeklestikleri donem hem de
temellerindeki tavir agisindan kisa donemlidir.
Bagis promosyonu genellikle g¢abuk ¢oziim
arar. Sosyal sorumluluk kampanyas: ise, hem
marka imajinda hem de bir sosyal sorun ya da
amacin ¢Oziime kavusmasi yaklagiminda esasli
ve uzun vadeli bir degisim hedeflemektedir.
Kisacasi, sosyal sorumluluk kampanyasi tak-
tikci degil stratejiktir (Pringle ve Thompson
2000: 101-102). Buradan ¢ikaracagimiz sonug,
sosyal sorumluluk kampanyasi siirecinde, mar-
kalarin uzun vadede sosyal bir amaci gercek-
lestirmesi ve bu amaca uygun davranmasi ge-
rekliligidir.

SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYALARININ UYGULANMASI

Bir sosyal sorumluluk kampanyasi iliskisi
kurmak ve siirdiirmek, birbirinden ¢ok farkl
iki diinya arasinda ticari ve goniilli gelistigi
icin her zaman kolay degildir. Her iki taraf da,
actkea benimsenmis amaglarla, seffaflik ve
uzun vadeli ortaklik niyetiyle masaya oturma-
lidir. Bunu yaparken, isin igindeki herkes ortak
bir plan1 ve ulasilabilir hedefleri benimsemeli-
dir. Bu asamada anahtar, sirketteki iist diizey
yoneticilerin kendini amaca adamasi ve kam-
panyaya 6nemli miktarda kaynak saglamasidir.
Kampanyayr uygulamaya gegmeden 6nce On-
celikle yapilmasi gerekenleri su sekilde sirala-
yabiliriz;

Alani Tarmimlama: Sosyal sorumluluk kam-
panyasi icin alan gelistirme konusu temelde
isletmeleri ilgilendiren bir konu olsa da sivil
toplum kuruluslar1 da bu alan belirlemeyi kendi
biinyelerinde yapmak durumundadirlar. Islet-
meler burada: 1) Uretilen iiriiniin 6zelligi, 2)
Tiiketicilerin algilamasi, 3) Kurumun karakteri
gibi Ozelliklere gore alan saptamasi yapmakta-
dirlar. Kendi alanmi tanimlayan igletme, alani
kendininkine miimkiin olan en iyi sekilde uyum
saglayacak bir sivil toplum kurulusunu segebi-
lecektir.
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Dogru Cikis Noktasint Belirleme: Alan tani-
mint yapan kurum, alanma uygun dogrultuda
bir ¢ikis noktast sececektir.

Kreatif Brifin Hazirlanmasi: Sosyal sorumlu-
luk kampanyasinin en 6nemli basamagi, kam-
panya en yararli nasil olusturulabilir sorusuna
veri saglayacak kreatif brifi hazirlamaktir. Bu
hazirlik, hem kurumu gézden gegirme hem de
potansiyel ortaga sunulacak sartlar1 ihtiva et-
mesinden o6tiirii dnemlidir (http://www. sivil-
toplum.com.tr/makale 01.htm). Bu brifte yer
almasi diisiiniilen basliklar ise sunlardir (Pring-
le ve Thompson 2000:164):

v Marka ve pazar hakkinda genel bilgi

\

Kampanyanin hedefleri

\

Demografik ve psikografik bilgilerle bir-
likte hedef kitle

Markanin teklifi
Destekleyici kanitlar
Arzulanan tepki

Medya adaylar1 ve biitceleri
Prodiiksiyon biitgeleri

Zamanlama

NN N NN

Yazi karakteri, logo ve metinlerin kulla-
nim sartlari

Dogru Ortagr Se¢me: Ortak secimi i¢in Once-
den bir arastirma yapmak gereklidir. Bu aras-
tirma; ortagl bulmak icin degil, muhtemel or-
taklarin alanindaki konumlarmi, sayginliklari-
ni, yasal konumlarini, 6lgmek i¢indir. Bu aras-
tirma genellikle anket yoluyla yaptirilabilmek-
tedir.

Kampanya Siirecinde Ortaya Cikacak Her
Tiirlii  Odiilii ve Karsilasilabilecek Riski
Tartma: Ortak adaylar1 arasindan bir segim
yapmadan Once ortagin, ileriki zamanlarda
kuruma kar ya da zarar getirip getirmeyecegini
iyi tartmak gereklidir.

Ortakligt Kurma (Sozlesme Goriismeleri):
Ortagin seciminden sonra, sirketle sivil toplum
kurulusu arasinda, iki tarafinda taahhiitlerini ve
yikiimliiliiklerini belirleyen imzal bir sozles-
me hazirlanmasi gerekmektedir. Soézlesmede
yer alacak unsurlar: a) Para ile ilgili unsurlar b)
Zaman ile ilgili hususlardir.

Ortaklik Mesajim Ifadelendirme (Taahhiit):
Sirketin kendisini sosyal sorumluluk kampan-
yasi fikrine adamasi, taahhiidiin temelini olus-
turmaktadir. Burada kurumun ist diizey yone-
timinin destegi kesinlikle sarttir.

Ozen Gésterme: Sosyal sorumluluk baglamin-
da genellikle evlilik benzetmesi kullanilir ve
Ozen gosterme siireci boyunca bu akilda tutul-
malidir. Insan biriyle evlendiginde sadece o
kisiyle degil ailesiyle, sosyal cevresi ile ve
aslinda biiyiik oranda isiyle de evlenmis olur.
Ayni sey isletme ile goniilli kurulusun evliligi
i¢in de gegerlidir.

Kampanyayr Tamamlamak: Kampanya belir-
lenen kapsam ve zamanda tamamlanabilecegi
gibi, uyumlu bir ortakligin varliginda taraflar
kampanyayr uzatabilirler. Uzatma sonucu
kampanya ya aynen kabul edilip siirdiiriiliir ya
da belirli degisiklikler yapilir.

Sonuclart Takip Etmek ve Kamuoyuna Du-
yurmak: Sosyal sorumluluk kampanyasinin en
onemli ozelliklerinden birinin Olgiilebilir so-
nuglar elde etmek oldugu daha dnce vurgulan-
mistt. Bunun bir sebebi de, bu tiirden kampan-
yalarin ticari boyut tasimasidir. Kampanya
sonras1t yapilacak arastirmalarin kamuoyuna
acgiklanmasi hem kurumlarmn seffafligint hem
de samimiyetini ortaya koyacaktir (http://
www.siviltoplum.com.tr/makale 01.htm).

Biitiin bu gerekleri yerine getiren sirketler, ya
goniillii  kuruluslarla beraber, ya dogrudan
sosyal amaca yonelerek ya da karma yontemle
bagka bir deyisle, ya kiiglik bir sivil toplum
kurulusunu gelistirerek ya da biiyiik bir sivil
toplum kurulusu ile ortak proje iireterek, sos-
yal sorumluluk kampanya siirecini baslatir.

Bir sosyal sorumluluk kampanya siirecinde ise
dikkate alinmasi gereken temel esaslar sunlar-
dir (http://www.siviltoplum.com.tr/makale O1.
htm):

1. Diiriistliik: Kampanya siirecinde, bu siiregte
geligtirilen iligkilerde etik standartlara bagl
kalmak.

2. Seffaflik: Ortaklar arasinda yasalligin, kibar
davranisin, iyi niyetin ve acikligin saglanmast.
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3. Samimiyet: 1lgili sivil toplum kurulusuyla
glicli  ve derin bir iligki saglamak.

4. Ortaklik: Kampanya siiresince her tiirli
odili ve karsilagilabilecek riski paylasmak.

5. Karsilikly Saygi: Kampanyanin beraber yiiri-
tildigi ortaga gergek degerini vermek.

6. Karsilikli Fayda: Ortaklarin kampanyadan
umduklar1 sonuglari elde etmeleri.

TURKCELL HAKKINDA...

Tirkiye’de lider operatér konumuyla hizmet
veren Turkcell hakkindaki bilgilere Turkcell’in
web sitesinden (www.turkcell.com.tr) ulagilmis
ve asagida giincellenmis bu bilgiler kullanil-
mistir.

Tirkiye'de GSM temelli mobil iletisim, Subat
1994'te Turkcell'in hizmete girmesiyle basladi.
27 Nisan 1998'de T.C. Ulastirma Bakanligi ile
25 wyillik GSM lisans anlagmasi imzalayan
Turkcell, abonelerine sundugu mobil ses ve
veri iletisimine dayali hizmetlerin gesitliligini,
kalitesini ve buna bagli olarak abone sayisini
da artirarak gelisimini siirdiirmiistiir. Kuruldu-
gu giinden bu yana, lisans bedeli de dahil ol-
mak iizere, 30 Eyliil 2004 itibariyla, yaklasik
4,3 milyar Amerikan dolar1 yatirim yapan
Turkcell'in, 31 Aralik 2004 itibariyla 23,4
milyon abonesi ve Avrupamm en biiyiik 10
GSM operatérii arasinda yer aldigr goriilmek-
tedir.

Yurtdisinda da yatirimlar1 bulunan Turkcell'in
Fintur araciligiyla ve TeliaSonera ile ortak
olarak sahip oldugu Azerbaycan, Kazakistan,
Giircistan ve Moldova'daki istirakleri 2004 yili
Eyliil sonu itibartyla 3,5 milyon aboneye ulas-
mustir. Turkcell, Tirkiyenin ve boélgenin lider
operatorii konumuyla 2003 yili basinda GSM
Association  Yonetim  Kurulu'ma  girerek
GSMA'deki konumuyla, kiiresel gelismeleri
¢ok yakindan takip etme ve yeni kiiresel strate-
jilerin belirlenmesinde aktif rol alma olanagi
bulmaktadir. Turkcell, 31 Aralik 2004 itibarty-
la, Tirkiye'de niifusu 10,000'in iizerindeki
yerlesim merkezlerinin  %100{ini, 5,000'in
iizerindeki  yerlesim  merkezlerinin  ise
%99,75'ini kapsama alani altina almis bulun-
maktadir. 2.100%in iizerinde egitimli ve uzman
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personeliyle, insana ve teknolojiye stirekli
yatirim yapan Turkcell, Kasim 1999'da hizmet
kalitesi ve kalite yonetim anlayisiyla ISO 9001
Kalite Yonetim Sistem Belgesi almaya hak
kazanmistir. Tiirkiye'nin ISO 9001: 2000 bel-
geli ilk operatorii olan Turkcell, gelismelere
paralel olarak iyilestirme c¢alismalarint siirekli
olarak yiirtitmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana mobil iletisim diin-
yasindaki yenilikleri, diinyayla es zamanh
olarak Tiirkiye'ye getiren ve abonelerine hayati
kolaylastiran, zaman kazandiran, bilgiye kolay
erisim saglayan hizmet ve {irlinler sunmayi
amaglayan Turkcell, altyap1 gelistirme ¢aligma-
larini bu yonde devam ettirmektedir.

Turkcell’in Vizyonu, misyonu ve stratejileri

Is ve 6zel yasam1 kolaylastirmak ve zenginles-
tirmek vizyonuyla; lider ve giivenilir bir sirket
olarak, is ortaklariyla yarattigi giic birligi ile
miisterilerinin, hissedarlarinin ve g¢alisanlarinin
mutlulugunu saglamak misyonunu uygulayan
Turkeell’in, stratejik is oncelikleri ise su sekil-
de siralanmaktadir:

e  Farkli miisterilerin ihtiyaglarina yonelik
farklilagtirilmig hizmetler sunmak

e Karar siireglerine hissedar beklentilerini
yansitmak, girisimciligi 6zendirmek

e Hedeflenen alanlarda pro-aktif davrana-
rak pazara yon vermek

e Topluma duyarli davraniglar sergileye-
rek kitlelerin giiven ve destegini stirekli
kilmak

e Verimli, maliyet duyarl, hizli operas-
yonlar yiiriitmek

e Insan kaynagini yiiksek performansl bir
takim haline doniistiirmek

Sirket Profili

Tiirkiye'nin en biiyilk GSM sirketi olan Turk-
cell, 31 Aralik 2004 tarihi itibartyla faturali ve
faturasiz olmak iizere yaklagik 23,4 milyon
abonesine diinya ¢apinda, yiiksek teknoloji
iirlini, kesintisiz bir iletisim hizmeti vermekte-
dir. Turkcell, yaygin iletisim agi sayesinde,
Tiirkiye'nin 81 ilindeki turistik alanlarin biiyiik
bir boliimii ve énemli otoyollarin yanisira, 31
Aralik 2004 itibariyla, niifusu 10.000'n {izerin-
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deki yerlesim merkezlerinin ~ %100'in{,
5.000'in iizerindeki yerlesim merkezlerinin ise
%99,75'ini  kapsama alanmna dahil etmistir.
Bunun yanisira, Turkeell, 31 Aralik 2004 itiba-
riyla, 433 operatorle yaptig1 roaming anlagma-
lar1 ile 174 ilkede hizmet vermektedir
(www.turkcell.com.tr).

“CAGDAS TURKIYE’NiN CAGDAS
KIZLARI” KAMPANYASI ve TURKCELL

Turkcell, “Tirkiye’de nitelikli insan kaynagi
olusturulmasina katkida bulunma” vizyonuyla
“ Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas kizlar1” projesine
destek vermektedir. 28 Agustos 2000 tarihinde
Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanlig,
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ve Turk-
cell tarafindan diizenlenen bir basin toplantisiy-
la kamuoyuna duyurulan proje, Tiirkiye gene-
linde 41 ilde ailelerinin maddi yetersizligi ne-
deniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz
¢ocuklarmma egitimlerine devam etme firsati
verme amacini tagimaktadir. "Cagdas Tiirki-
ye’nin Cagdas Kizlar1" projesinde, ailelerinin
maddi yetersizligi nedeniyle G6grenimlerine
devam edemeyen kiz cocuklarina egitimde
firsat esitligi saglanmasi, meslek sahibi, ufku
acik "birey"ler haline gelmeleri amaglanmakta-
dir. Proje dahilinde, 41 ilde toplam 5000 kiz
ogrenciye 2000 yilindan bu yana karsiliksiz
o6grenim bursu verilmistir. 2000 yilindan itiba-
ren proje dahilinde toplam;

e 8267 dgrenciye burs verilmis,
e 2673 ogrenci liseden mezun olmus,

e 245 dgrenci Universiteyi kazanmustir.

Projenin Baslangic1 ve Gelisimi

e "Cagdas Tirkiye’nin Cagdas Kizlan"
projesi 2000-2001 6gretim yilinda 5000
kiz 6grenciye verilen bursla uygulanma-
ya baslanmistir.

e 2002-2003 oOgrenim yilmdan itibaren
projenin 2. asamasi dahilinde burs alan
ve {iniversiteyi kazanan Ogrencilere de
burs verilmeye baslanmis, ilk yil 46,
ikinci y1l 76, tigiincii y1l ise 108 "Cagdas
Tiirkiye’nin Cagdas Kiz1 " iiniversiteyi
kazanarak burslarma devam etme hakki
elde etmistir.

Odiiller

" Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1 " projesi
Turkcell'e, The Institute of Public Relations
(IPR)'1n diizenledigi, halkla iliskiler sektoriiniin
en prestijli yarismalarindan IPR Excellence
Awards'da birincilik 6diiliini kazandirmistir.

14 kategoride 270'in iizerinde projenin katildi-
g1, 54'linlin finale kaldig1 yarismada, proje
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk" kategorisin-
de birinci segilmistir. Tiim diinyadan 6.500
halkla iliskiler profesyonelinin {iye oldugu
IPR'1n diizenledigi Excellence Awards'a katilan
projeler, siireklilikleri ve yarattiklar1 fayda
acisindan degerlendirilmislerdir.

Halkla iliskilerin, i3 hayati ve topluma yarar
saglayacak bicimde degerlendirilmesi amaciyla
1946'da ABD'de kurulan ve tiim diinyada sir-
ketler tarafindan gergeklestirilen en basarili
toplumsal sorumluluk projelerini belirleyen
Foundation of Women Executives'in Public
Relations (WEPR) da, 2002 yilinda "Cagdas
Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1" projesini " Crystal
Obelisk" ile ddiillendirmistir (www.turkcell.
com.tr).

TURKCELL’IN SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

Tiirkiye'nin lider GSM Operatorii Turkcell’in,
sosyal sorumluluk olarak nitelendirdigi ve
egitimden bilime, bilimden sanata, sanattan
spora kadar birden ¢ok faaliyeti mevcuttur.

“Cagdas Tirkiye’nin Cagdas Kizlar1” diginda
sayilabilecek sosyal sorumluluk faaliyetleri ise
su sekilde siralanabilir (Oziipek 2004: 197);

. Milli Futbol Takim1 Sponsorlugu

. Turkcell Yilin Spor Odiilleri

. Milli Basketbol Takimi Sponsorlugu
. Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar

. Ttrkiye Stiper Ligi Sponsorlugu

. Turkcell Ucretsiz Spor Okullar

. Istanbul Film Festivali Sponsorlugu

. Istanbul Caz Festivali Sponsorlugu

O 0 3 N W\ B~ W N~

. Deneme Bilim Merkezi
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Turkcell’in yapmis oldugu sosyal sorumluluk
caligmalarina yonelik, M. Nejat Oziipek tara-
findan, Mayis-Haziran 2004 aylarinda Selguk
Universitesi Alaeddin Keykubat Kampiisii’nde
bir aragtirma yapilmig ve arastirma sonuglarina
gore, Turkcell’in spora ve egitime yonelik
faaliyetlerinin duyulma oranlar1 yiiksek olma-
sina ragmen sozkonusu diger faaliyetleriyle
ilgili daha fazla duyurum yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Yine bu galigmanmn sonuglarina gore, Turk-
cell’in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hepsi
ortalamanin {stiinde olumluluk seviyesine
sahiptir. Tiirkiye Milli Futbol Takim1 sponsor-
lugunun en yiiksek diizeyde olumluluga sahip
olmasmin ardindan, Cagdas Tiirkiye’nin Cag-
das Kizlar1 Egitim projesinin ikinci sirada yer
almasi da bir gosterge kabul edilebilir. Aras-
tirma sonucunda, Turkcell’in yaptig1 biitiin
sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin  kamuoyu
tarafindan olumlu olarak goriildigii ve destek-
lendigi goriilmiistiir (Oziipek 2004: 226).

Turkcell, 2002 Diinya Kupast 6ncesinde Tiirk
Milli Futbol Takimma sponsor oldugunda
finaller oncesi ylizde 0.6 tanmirlik oranim
olduk¢a biiyiikk oranlarda arttirmistir (Arik
2004: 203). FIFA Diinya Kupasi sonrasinda,
Temmuz 2002 tarihinde NFO tarafindan basta
Istanbul olmak iizere bazi illerde yapilan aras-
tirmada sorulan “Tiirk Milli Takim’nin Spon-
sorlarmi biliyor musunuz?” sorusuyla Turkcell
yiizde 31 ile birinci sirada yer almugtir. Turk-
cel’in bu proje ile amacgladig, tiiketicinin
goziinde arzuladigi algilamaya ulasmak icin
yine tliketicinin kalbinde ve zihninde yer edin-
mekti.

Turkcell’in genis ve farkli sosyo-ekonomik
katmanlara yayilmis hedef kitlesi gdz Oniine
aliarak farkli kesimlerden milyonlarca insani
pesinden siiriikleyen sporun &zellikle futbolun
secilmesi mesajin tim katmanlar tarafindan
kolay anlasilacagi bir platformda iletilmesi
anlamma gelmekteydi. Oyle ki bu kavram,
Turkcell’in sosyal sorumluluk bilincine sahip
bir marka olarak algilanmasini saglamaliydi
(Marketing Tiirkiye 2003: 50-51). Arastirma
sonuglarmdan da goriilecegi iizere, sosyal so-
rumluluk adma Turkeell’in yaptig1 yatirimlar
yine Turkcell’e geri doniis olarak katma deger-
ler saglamustir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Sosyal sorumluluk programlari, bir sirket ile
tanimlanmig bir alanda faaliyet gosteren bir
dernek veya goniillii kurulug arasinda stratejik
igbirligi yoluyla uygulanabilecegi gibi, dogru-
dan amacin kendisine de ulasabilir. Yontem ne
olursa olsun, bir sosyal amag, markaya giiven
veya deger sistemi saglayabilir ve tiiketici
algilar1 ve satin alma egilimini dnemli dlgiide
gelistirebilir. Bu anlamda Turkcell’in sosyal
sorumluluk adma gerceklestirdigi faaliyetlerde
basar1 gosterdigini, hem marka hem de kurum
imajmma yonelik olumlu puanlar kazandigini
sOylemek miimkiindiir. Turkcell markasi, bu
faaliyetlerle tliketicisiyle kurmus oldugu duy-
gusal bagi giiclendirmis ve kurumsal anlamda
da daha giiclii konuma gelmistir. Turkcell’in,
sosyal sorumluluk bilincinden hareketle ger-
ceklestirdigi  faaliyetler sonucu tiiketicinin
gonliinde ve aklinda da arzuladigi algilamaya
ulastigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal sorumluluk kampanyasi ayrica, sirketin
calisanlar, tedarikgiler ve hiikiimet kuruluslar
gibi bir dizi 6nemli paydasiyla degerli iligkiler
gelistirmesini saglayabilmektedir. Sosyal so-
rumluluk kampanyasi, kurum imajin1 gelistir-
mede, triin farklilastirmasinda ve hem satislari
hem de baglilig1 artirmada etkin bir yol olarak
kabul edilmektedir. Fakat bunu basariyla ger-
¢eklestirmek icin marka ve amacimn ayni ‘alan’t
paylasmasi gerekmektedir. Diger yandan, say-
gin bir goniilli kurulusla isbirligi yapmak,
itibar, dagitim ¢emberinin genislemesi ve go-
niillillerin yardimi gibi 6nemli faydalar sagla-
yabilmektedir.

Kuruluslar, diledikleri kadar kaliteli ve g¢ok
sayida tiretim yapsin, gelisen teknoloji ¢cok kisa
siirede benzerlerinin iretilebilmesine imkan
saglamaktadir. Beklentilerini karsilayabilmek
i¢in tiiketicilere giiglii marka degerleri sunmak
gerekmektedir. Gerek tiiketici  beklentileri
acgisindan gerekse rekabet kosullarinin giderek
artmasi, kuruluslarin ana faaliyetlerini sosyal
sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde gerceklestir-
melerini zorunlu kilmaktadir.
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