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OZET
Son zamanlarda tilkemizde oOzellikle ast-iist iligkilerini incelemek, rgiitiin isleyis tarzina bak-
mak amaciyla ‘6rgiit iklimi’ konusunda arastrmalar yapimaktadir. Orgiit iiyelerinin ¢ogun-
lugunca algilanabilen ve érgiite belirli bir kimlik kazandiran orgiit iklimi kavramu drgiitte in-san
davranmsini agiklamada oldukga yararh bir degiskenler kiimesini olugturmaktadir. Orgiit yoneti-
cilerinin orgiitsel iklimi (hava) degisik boyutlarda nasil algiladiklarimn anlagiimasiyla orgiit-
lerin kendi i¢ yonetimsel sorunlarimin neler oldugu hakkinda bir takim fikirleri edinebile-cegi de
kugkusuzdur. Bir orgiitte egemen olan iklimin anlagilmasi yonetim siirecinin incelen-mesinde ve
saghga kavusmasinda énemli bir asamadir. Bu ¢alismamn amac, belirlenen bir kurumda orgiit-
sel iklim konusunda birtakim genellemelere ulagmaktir. Kurumdaki deneklerin 8 orgiitsel iklim
boyutuna bagh olarak diisiinceleri tespit edilmek istenmistir. Bu boyutlar sunlardir: Orgiit
Yapisi, Bireysel Sorumluluk, Samimiyet ve Dayamsma, Odiil ve Ceza, Catig-ma, Performans
Standartlar, Orgiitii Benimseme, Risk Ustlenme. Caligma neticesinde su ge-nellemelerde bulun-
mak olanakhidir. Herseyden once drgiit iklimi ilgili kurumda tiim orgiit iiye-si bireylerce
algilanan énemli bir faktor konumundadir. Orgiitte hem erke ve bigimsel kuralla-ra dayanan
hem de yaraticilik ve bagariya dayanan iki farkl iklim tirii ile karsilagiimigtir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Iklim, Orgiitsel Iklim, Motivasyon.

ORGANIZATIONAL CLIMATE

ABSTRACT

Lately, some specific researchs are made on "organizational climate” especially in order to
search the subordinate -superior relations, to deal with the processing manner of the organiza-
tion. The Concept of Organizational Climate which is perceived by the majority of organiza-
tion's members and referred a specific identity to organization constitutes rather useful variation
heaps to explain human behavior in organization. Being understood that how the organization's
managers perceive the organizational climate at the various dimensions, it is unsuspecting that
they acquire opinions about the organization's internal managerial matters. Being understood
the climate which is dominant in an organization is an important stage to examine the manageri-
al process. The main goal of this study is to reach some generalizations concerning an organiza-
tion which was chosen at the subject of organizational climate. For this purpose, the views of the
samples are determined in relation to 8 dimensions of organizational climate. These dimensions
are: Organizational Structure, Individual Responsibility, Warmth and Support, Reward and
Punishment, Conflict, Performance Standarts, Organizational Loyalty, Risk and Risk Taking. At
the result of the study, it is possible to make the following generalizations: First of all, in the
related organization, organizational climate is an important factor which is perceived by all the
members of the organization. It is seen that in the organization there are two different climates
which are based both on the authoritative and formal rules and on the creativity and achieve-
ment.

Key Words: Organization, Climate, Organizational Climate, Motivation.

GIRIS

Orgiitiin amag, yapu, siireg gibi cesitli boyutlar
arasinda yer alan en 6nemli boyutlarindan biri
de hig siiphesiz orgiit iklimi olmaktadir. Orgiit
iklimi, orgiitlerdeki ¢ok boyutlu insan davra-
niglarin1 incelemek ve bu davraniglan bireysel
nitelikler (doyum, yiikselme, kisiye verilen 6-
nem, giiven, riski goze alabilme, arkadaslik),
orgiitsel nitelikler (6rgiit yapisi, Orgtit politika-
st, Orgilitiin amaci, Orgiitiin biyiikligl, ¢atigma,
gbzetim, denetim, Onderlik, haberlesme, karar

verme, sorumluluk) ve gevresel nitelikler (¢a-
ligma kosullar, baski, uyum, yonetimi elegtir-
me)'e gore ¢oziimlemek igin uygun bir bashk
olarak diisiiniilebilir.

Bireylerin maddi ve manevi baz ihtiyaglarinin
giderilmesi yoluyla iiyesi olduklan orgiite daha
¢ok baglanmalar1 ve verimliliklerinin arttinl-
mas1 miimkiindiir. Bireylerin ¢aligtiklar1 orgiit
ortaminda sadece normal sayilabilecek ihtiyag-
larinin kargilanmasi olumlu bir 6rgiit ikliminin
yaratilmasi igin gerekli ama yeterli degildir.

* Bu galigma S. U. Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme-Yénetim ve Organizasyon A. B.
D.'nca kabul edilen ylksek lisans tezinin 6zetidir.
** Dr.. Selcuk Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi.
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Uygun orgiit iklimi orgiitiin etkili ve verimli
faaliyette bulunmasina imkan saglayacaktir.

1. ORGUT

Orgiit konusunda yapilacak herhangi bir ¢ahs-
mada ihtiyag¢ duyulacak ilk sey orgiitiin ne ol-
duguna iligkin tanimdir.

Su an itibariyle bir hareket noktasi olarak kul-
lanabilecegimiz pratik bir tanim verebiliriz;
"Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak bir otorite
ve sorumluluk hiyerargisi igerisinde, ortak ve
agtk bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi
i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin ussal eggii-
diimiidiir" (Schein 1978: 9-11). Simdi verece-
gimiz tanim ise ¢aligmamizda kullamlmis bir
tanim olup bes esasa dayanmaktadir (Hicks
1975: 31);

1. Bir orgiitte her zaman bireyler vardir.

2. Bu bireyler her zaman birbirleriyle iliskide
bulunurlar.

3. Bu iligkiler bir yapi igerisinde diizenlenir ve
tanimlanir.

4. Orgiit iiyesi bireylerin davramglarinin ne-
denlerini olugturan bireysel amaglar vardir.

5. Davranislar bireylerin amaglarindan farkl o-
labilse de yine de onlarla ilgili ve paralel birle-
sik amaglarin saglanmasinda yardimci olurlar.

A. Bicimsel Orgiit

Bigimsel (Resmi) orgiit, orgiitii kuran tarafin-
dan planlanan ve kararlagtirilan bir yapidir.
Tespit edilmis kurallanyla planlayicisinin, sos-
yal, psikolojik ve idari fikirlerini yansitan bir
nevi fermandir (Tannenbaum 1966: 1).

B. Dogal Orgiit

Dogal (Resmi olmayan) orgiit denilince anla-
silmasi gereken planlanmamig, resmi olmayan
gruplar ve kisilerin birbirlerine belirli bir ya-
kinlikta bulunmalar halinde ister istemez geli-
sen ve ortaya ¢ikan arkadaslik ve bagliliktir.
Bireylerin kigisel ihtiyaglarindan dogan bu ilis-
kileri bicimsel orgiit genellikle dikkate almaz
(Tannenbaum 1966: 1).

C. Is Tatmini ve Bireysel Ihtiyaclar
Is tatmini bireylerin islerinden duyduklar hos-

nutluk ya da hognutsuzluktur. is tatmini, ise
has o6zellikler ile iggorenlerin istekleri birbirine

uydugu zaman gergeklesir (Davis 1988: 96).

Is tatminsizligi birtakim bireysel ve orgiitsel
sonuglar doguracaktir. S6z konusu tatminsizlik
bireyin ruh sagligim olumsuz yonde etkileye-
cektir. Orgiit igin 6nemli olan husus ise perso-
taktirde iggdren igsinden sogur ve tiim enetjisini
tatminsizligine neden olan etkenlerle ugragmak
yoniinde harcar. Neticede is tatmini Orgiitsel
verimin anahtanidir denilebilir (Ertekin 1978:
6).

Isten tatmin duyma genis anlamda bireyin 6r-
giitiinden ve isinden beklentilerinin gergekles-
mesi olarak tanimlanabilir (Himmetoglu 1982:
356).

Orgiit iklimi bir biitiin olarak orgiit ile ilgiliy-
ken, is tatmini belirli bir is iizerinde yogunlasir
ve yine Orgiit iklimi bir bireyin Orgiitiin neye
benzedigi hakkindaki tanimlamasindan tiiretil-
mesine ragmen, i tatmini, bireyin igine olan
hissi yaklagim ile ilgilenir (Payne, Fineman ve
Wall 1976: 46). iklimin hem orgiit tarafindan
ve hem de oOrgiit igi alt béliimlerden etkilendigi
bulunmustur. iklim ile alt birimlerin perfor-
mans1 ve bireysel ig tatmini arasinda oldukga
kuvvetli bag vardir (Pritcharve ve Karasick
1973: 126).

Is tatminini belirleyen faktérler sunlardir (Hod-
son ve Sullivan 1990: 100-107):

a) Isin Tabiat1. Giiriiltii, kirlilik ve tehlikeli ca-
hisma saatleri galisan bireyler igin énemli tat-
minsizlik kaynaklandir.

b) Teknoloji. Teknolojinin yabancilagma iize-
rinde basit ve tek yonlii bir etkisi yoktur. Aksi-
ne yabancilagma, teknolojinin durumuna ve
teknolojinin ortaya koydugu veya degistirdigi
islerin durumuna bagli olarak artabilir yada a-
zalabilir.

¢) Orgiitsel Yap: ve Politikalar. Orgiitiin bii-
yiikligi, iicret ve terfi politikalar: bu baglamda
6nemlidir.

d) Katilim. Caliganlar kendi is hayatlarin1 etki-
leyen giinliik kararlarin alinmas: firsatina sahip
olduklan zaman islerinde kendilerini gosterme-
nin tatminine ulagirlar.

e) Beklentiler. Bir bireyin egitim seviyest, is-
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yerinin sunacagi odiiller hakkinda beklentiler
yaratarak is tatminini etkileyecektir.

Giderildikleri zaman insana zevk, giderilmedi-
g1 zaman aci ve sikint1 veren ve bireyde degi-
sik tatminsizliklere neden olan itici giig, seklin-
de tanimin1 verebilecegimiz bireysel ihtiyaglar
insan davraniginin temelini olusturur (Simsek,
1995:7-8). Orgiitiin etkin olabilmesi igin drgiit
iiyelerinin yeterli sevk ve istekle ¢aligmalari,
belirli bir takim davraniglara sahip olmalar1 ge-
rekmektedir. Orgiit, {iyelerinin verimli ve etkin
¢aligmasini saglamak igin bir takim mekaniz-
malara sahiptir. Bu manada bireyleri etkileyen
bazi faktorler lizerinde fikir birligi vardir. Yo6-
neticilerin ¢ogu zaman iizerinde durmalarim
gerektiren faktorler sunlardir (Nevman 1985:
447):

Yiiksek gelir

Sosyal statii ve saygi

Giivenlik

ilging is

llerleme firsat:

Yapilmaya deger bir ige sahip olma
Kigilige saygili olma

1L IKLiM

Cogu zaman Orgiit iklimi (Organizational Cli-
mate), bazen de "Orgiit Havasi" olarak adlandi-
rilan ve Orgiitiin daha gok psikolojik yanini o-
lusturan bu boyuta ¢aligmamizda "Orgiit 1kli-
mi" demeyi uygun goriiyoruz.

iklim kavrami her seyden énce orgiitlerin kisi
ve Kkisilik iizerine olan etkisini anlamaya yar-
dimct olmaktadir. Diger yandan orgiitlerdeki
insan davraniglarinin ¢ok yonlii boyutlarinin
genel bir bashik altinda diigliniilmesine olanak
saglar. Ayrica iklimin anlagilmasi farkh yone-
tim bigimlerinin Orgiitte ¢alisan bireyler, orgii-
tiin yerine getirdigi is ve orgiitlin saghg: {ize-
rindeki etkisinin anlasilmasina da yardimci ola-
caktir.

1. ORGUT iKLiMi
A. Kavram ve Tanimi

Etimolojik olarak iklim sézciigii Yunanca'dan
gelmektedir ve egilim anlamini tagimaktadir.
Sozciik sadece 1s1, basing ve nem gibi olaylan
icermez ayni zamanda Orgiit liyesi bireylerin
orgiit i¢i ¢evreyi nasil tasfir ettiklerini de kap-

sar (Ertekin 1978: 4).

R. Tagiuri ise dnce iklim kavrami {izerinde du-
rur ve iklimi; (a) belli bir yerdeki bireyler tara-
findan hissedilen, (b) onlarin davramglarini et-
kileyen ve (c) ¢evrenin belirli bir takun karak-
teristiklerinden olusan, degerleri itibariyle ta-
nimlanabilen tiim gevrenin nispeten siirekli bir
ozelligidir seklinde ifade eder (Tagiuri ve Lit-
win 1968: 25).

Davis ise géremememiz ve ona dokunmama-
miza ragmen onun orada oldugunu ve tipki bir
odadaki hava gibi ikliminde 6rgiitte meydana
gelen herseyi etkiledigini ve kusattigini sdyler
(Davis 1985: 120). B. V. H. Gilmer'de iklimi
orglitteki Orgiit iiyesi bireylerin davraniglarini
etkileyen ve orgiitli diger orgiitlerden ayiran
karakteristikler olarak tamimlar (Gilmer 1971:
28). Dessler kavrama, bireyin iginde galistigi
Orgiitiin tiirli hakkindaki algisini, Hellriegel ve
Slocum da;belirli bir 6rgiit ya da onun alt sis-
temleri hakkinda algilanabilen bir 6zellikler ta-
kimin1 yiikler (Altman, Valenzi ve Hodgetss
1985: 608). Tagiuri ve Litwin, orgiit iklimi
kavramini ortam, gevre, kiiltiir, hava ve duygu
ile es anlamli kullanmislar ve ilgili kavramlarin
orgiitiin igsel kalitesi ile Ozellikle bireylerin ya-
santilarini yansittigim agiklamiglardir (Tagiuri
ve Litwin 1968: 26). Orgiitiin psikolojik gevre-
si orglit iklimi olarak vasiflandirilir. Kavram,
kavramsal agidan meteorolojik iklime de ben-
zer. Havanin 1s1, nem ve yagis gibi degisken-
lerden olugmasi gibi 6rgiit iklimi de arkadaglik,
destek olma, risk alma vb. faktérlerden meyda-
na gelir. Orgiit ikliminin ne kadar iyi yada kétii
oldugunun taktiri bireylere kalmigtir. Bir birey
ayni ¢evreyi kotli olarak degerlendirirken bir
baskasi iyi olarak algilayabilir veya birey daha
iyi bir iklim bulma umuduyla 6rgiitten ayrilabi-
lir (Mondy, Holmesv ve Flippo 1983: 416-
417). Orgiit iklimi ve motivasyon konusunda
temel kaynak eser olan Litwin ve Stringer'in
Motivation And Organizational Climate adli
kitaplarinda yer alan orgiit iklimi tanimi sudur
(Litwin ve Stringer1968: 45-46): "Orgiit iklimi,
i§ ¢evresinin, bu ¢evre iginde yasayan ve gali-
san insanlar tarafindan dogrudan veya dolayli
olarak algilanan ve onlarin motivasyonlar ile
davraniglarini etkileyecegi varsayilan Glgiilebi-
lir bir 6zellikler kiimesidir."

B. Orgiit iklimi Boyutlari

Boyutlardan kasit, genel anlamda arastirmaci-
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nin 6nem verdigi ve havay: etkiledigini sayilti
olarak kabul ettigi niteliklerdir. Orgiit havasi-
nin 6l¢lilmesinde kullanilan bir nevi 6lgektir, a-
na plandir (Peker 1968: 45-46).

Orgiit iklimi ile ilgili calismalarin gogu farkli
boyutlar kullanmiglardir. Biz ise amacimiza
uygun olarak Litwin ve Stringer'in paralelinde
sekiz orgiitsel iklim boyutu benimsedik. Bo-
yutlar ile ilgili agiklamalar asagida sunulmus-
tur (Litwin ve Stringer 1968: 45-46):

Boyut 1. Orgiit Yapis1 ve Sinirlilik: Lorsch,
Hall, Burns ve Stalker tarafindan yapilan galig-
malar, yapinin bireysel ve grup davranigini et-
kileyen 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
koymustur. Degisik ¢aligmalar1 g6z éniinde tu-
tarak, yapinin ya isin meydan okuyucu ozelli-
ginde yada iste bagarili olmanin algilanan de-
gerinde azaltici rol oynayacagini varsayabiliriz.

Boyut 2. Kisisel Sorumluluk: Kisisel sorumlu-
luga 6nem veren bir 6rgiit iklimi "erk" giidiisi-
nii uyarabilir. Bu durum 0rgiit liyesi bireylerin
etkileme araglarini denetlemek istemelerinden
kaynaklanir. Aksi taktirde yani bireyler etkile-
me arag¢larim denetlemezler ise bunlar tarafin-
dan denetlenilmekten korkarlar. Kisisel sorum-
luluga 6nem veren Orgiit iklimi "basar1" gidi-
siinlin uyarilmasinda da etkilidir. Sayet sorum-
luluktan olusan iklim, kigisel sorumlulugun ba-
gimsizlik ve geri besleme yénlerini vurgula-
maktan ziyade statii farkini ortaya ¢ikarirsa, o
zaman giig¢ giidiisii bu boyut tarafindan etkile-
nebilir (Litwin ve Stringer 1968: 49-50).

Boyut 3. Samimiyet ve Dayanigma: Samimiyet
ve dayamgma havasinin "erk" giidiilenmesini
uyarmada etkili oldugunu gosterir herhangi bir
bulguya rastlanmamustir. Diger bir ifade tarziy-
la erk gilidiilenmesi bu boyut tarafindan etkilen-
memektedir. S6zkonusu iklim boyutu en agik
bir bigimde "baglilik" giidiisiinii uyarir (Ertekin
1978: 24).

Boyut 4. Qdiil ve Ceza: Cezayr uygulama digi
birakmaktan ¢ok 6diil vermeye doniik bir ik-
lim, bagar1 beklentilerini uyandirmak ve basari-
si1zlik korkusu beklentilerini de azaltmak igin
daha uygundur. Odiillendirici iklim, cezalandi-
rict bir iklime nazaran daha ¢ok "basar" ve
"baglanma" giidiisii olusturur. Odiillendirici
sistemin objektif, belirli ve etkinlige doniik ol-
dugu algilanirsa o zaman bagar giidiisii uyari-
lacaktir. Diger taraftan cezay1 uygun goriicii bir

iklim oldugunda, bu tiir bir ortam bireyi ilgi-
lendirmeyeceginden s6zkonusu iklim yiiksek
basar1 giidiilii bireyi giidilleyemeyecektir (Lit-
win ve Stringer 1978: 54-55).

Boyut 5. Catisma ve Miisamaha: Argyris ¢atig-
may1 yonetmenin en etkin yolunun 6rgiitiin ve-
rimliligi ve galisanlarin zihinsel sagligi gibi her
iki gorlis noktas: gézoniinde tutularak yiizles-
tirme oldugunu ileri siirerler. Blake ve Mouton
catigmalardan sakinmanin, ¢atigmalar1 uzlastir-
manin yada onlara kays1 koymanin uzun vadeli
etkilerini vurgulayan bir yonetim kafesi modeli
model "Orgiit Tklimi ve Liderlik" baslig altin-
da incelenecektirgelistirmiglerdir. Litwin ve
Stringer ¢atigmalara hosgoriilit yaklagsmanin
basari giidiisiinii uyarmayacagmi fakat erk gii-
diisiinli uyaracagini varsayarlar (Litwin ve
Stringer 1978: 56-58).

Boyut 6. Etkinlik Olgiitleri: Yiiksek seviyede
performans standartlari basar glidiisiinii uyarir.
Fakat diger sartlar ayn1 kalmak kosuluyla, erk
yada baglanma giidiisii ile yiiksek performans
standartlar1 arasinda basit bir iligki gozleneme-
migtir. Sayet orgiit iklimi, yiksek performans
standartlar ile birlikte arkadaslik, karsilikl da-
yanigma, samiyet ve odillere agirlik veren bir
orgiit iklimi ise, yliksek baglanma gidili bi-
reyler arkadaglarini ve tistlerini memnun etmek
icin bu yliksek standartlara ilgi gosterecekler-
dir. Ayni tarzda sayet Orgiit iklimi erke dayali
ise performans standartlar1 erk giidiisii yarata-
caklardir (Litwin ve Stringer 1978: 59).

Boyut 7. Orgiitii Benimseme ve Grup Baghhig::
Grup baglilig1 ve grup amaglarina verilen 6ne-
min grup tarafindan benimsenmeyi arttirdigi ve
ileri performansa, kisisel ddiillere yonelik daha
az ilgiye, daha yiiksek karstlikli giiven ile kisi-
leraras: iligkilerde daha az gerginlige neden ol-
dugu bulunmustur. Tersi bir durumunda, kisile-
rarasi iligkilerden daha fazla kagisa, istenen bir
sonucu basarmaya yonelik daha az ilgiye ve
daha az kargiliklh giivene neden oldugu tespit
edilmistir.

Bu iklim boyutu tarafindan direkt olarak etkile-
necek tek giidii baglanma giidiisiidir. Baglan-
ma giidiisii yiiksek bireyler grup baglihigi ve
biitiinliigiinii saglayan bir ¢evreye olumlu tep-
kide bulunacaklardir. Basar giidiisii, grup bag-
lilig1 ve grup tarafindan benimsenmeye 6nem
veren bir iklim tarafindan direkt olarak uyanl-
maz. Boyle bir iklim dolayl olarak basariya
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yonelik eylemi etkileyebilir.

Boyut 8. Risk ve Riski Géze Alma: Yapilan
caligmalar bagar giidiisii yiiksek bireylerin ma-
kul seviyede riski iistlenmeyi tercih ettiklerini
ortaya koymugtur. Risk ve risk iistlenmeye im-
kan taniyan gevresel sartlar basar1 giidiisii ile
bagartya doniik davramsin 6nemli gostergeleri
olacaklardir. Bagsan giidiisiiniin bu iklim boyu-
tuna ¢ok duyarl olmasina ragmen, baglanma
ya da erk giidiisti ile bu tarz bagliligin1 goste-
ren ¢ok az gozlemsel kuramsal ispat vardir
(Litwin ve Stringer 1978: 62-63).

C. Orgiit iklim Tipleri
1. Otoriter Yapili Iklim

Gorevlerin kesin tanimi {izerinde duran ve bi-
¢imsel otoritenin 6diin vermeksizin kullanilma-
sin1 ifade eden iklim tipidir. Erk giidiisii yiik-
sek olan birey veya bireyler, gii¢ ve otorite
kaynaklarini genisletmek isteyecekler, diger bi-
reyleri etkileri altinda tutma ve giiclerini koru-
ma davraniglan gostereceklerdir (Korkut 1993:
6).

Yoneticilerin gogunda yiiksek erk ihtiyact var-
dir. Erk giidiisiiniin belirtilerini {i¢ noktada top-
layabiliz (Kolb, Rubin ve Mclntyre 1971: 176):
- Diger bireyler tizerinde hakimiyet kurma egi-
limi

- Etkileme araglarini elde etme gabalar

- Sayginlik saglamak igin bilgi kanallarini de-
netleme.

Sonug olarak erke dayali iklimi "korku ve ba-
sarisizlik beklentisi olan, orgiit digi siyasal bas-
kinin fazla oldugu, gérevin ilging bulunmadigt,
¢alisanlarin istlerine fazla bagimli oldugu, ¢a-
liganlan iten, 6rgiit i¢i ¢atismanin yogun oldu-
gu, giidiilemenin az bulundugu bir hava tiiri-
diir" seklinde ifade edebiliriz (Korkut 1993: 6).

2. Demokratik Yapih Iklim

Birlikte ¢aligma, gruba baglilik ve karsilikli da-
yanigmanin olup cezalandirmanin olmadig1 bir
yapiy1 ifade eden iklim tipidir. Baglanma gii-
diisii yiiksek olan bireyler, samimi iligki ve ar-
kadaslik baglaria énem verirler. ileriye déniik
planlar ile ugrasmaktan ¢ok, insanlar ile bir a-
rada olmaya onlara yardim edebilmeye caligir-
lar. Baglanma ihtiyaci bagka insanlar ile iliski
kurmay1, gruba girmeyi ve sosyal iliskiler ge-

listirmeyi ifade eder (Kogel 1989: 310).
3. Basariya Yonelik Iklim

Yeniligin ve orgiit i¢i rekabetin desteklendigi ,
basarinin hedeflendigi bir yapiy: temsil eden
iklim tipidir. Bagariya dayal1 bir iklim giiven
ve birliktelik duygusunu ihtiva eden, 6rgiit G-
yelerinin gereksinimlerini karsilayan, 6zendiri-
ci, doyumun fazla oldugu, basan ve yaraticilik
yeteneklerini kullandirtan, orgiitii benimseme
ve baglilik duygularinin yiiksek oldugu bir ik-
lim tiiriidiir (Korkut 1993: 6).

D. Orgiit iklimini Belirleyen Faktorler

Bu konuda ayrintili bir liste ¢ikarmak zordur.
Sadece bir takim degiskenlerin kisaca ifade e-
dilmesiyle yetinilecektir. Bunlar (Cherrington
1994: 470-471):

Yonetimsel Degerler: Yoneticilerin yonetsel
degerlerinin iklim iizerinde kuvvetli etkisi var-
dir ve bu degerler kararlar etkileyen eylemlere
neden olurlar. Orgiit ister formel ya da infor-
mel, otokratik ya da katilmali, kisisel olmayan
veya dost¢a olsun, ¢aligsan bireylerin bu deger-
ler hakkindaki algilarinin iklim {izerinde 6nem-
li etkisi vardir.

Liderlik Tiirii: Astlarina giivenen ve onlarin 6r-
giitsel kararlarda yer almalarini isteyen liderler,
tim onemli kararlar1 alma konusunda israrci o-
lan ve siki kontrolii savunan yoneticiler tarafin-
dan yaratilan iklimden ¢ok farkli bir iklim ya-
ratirlar.

FEkonomik $artlar: Ekonominin geligiyor ve 6r-
giitlin basarili oldugu zamanlar yoneticiler da-
ha biiyiik riskler almak konusunda cesaretli ve
go6niillii olma egilimindedirler. Diger yandan e-
konomik gerileme donemlerinde biitgeler gok
sikidir ve yoneticiler daha tutucu karar alma
konusunda zorlanirlar.

Orgiitsel Yapi: Yapis: kati kural ve prosediirler
ile degismez yazili iligkilerden olusan bir or-
giit, sahsi olmayan ve soguk olarak algilanan
fakat daha etkili biirokratik bir orgiit iklimi ya-
ratma egilimindedirler.

Orgiit Uyesi Bireylerin Karakteristikleri: Yiik-
sek oranda yash ve egitimsiz ¢alisanlardan
meydana gelen 6rgiitler, geng, yiiksek egitimli
ve hirsh bireylerden olusan orgiitlerden olduk-
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¢a farkli bir iklim sahibi olacaklardir.

Sendikalagma: Bir sendikanin varlig1 ya da
yoklugunun Orgiit iizerinde 6nemli etkisi var-
dir. Bireylerin sendikalagma girisimleri y6ne-
tim ile ig¢i arasindaki iligkileri daha formal ve
diigmanca kilacaktir,

Orgiitiin Bityiikliigii: Biiyiik orgiitler, kendileri-
ne nispetle ufak olanlardan, daha kati, biirokra-
tik ve planli olma egilimi gosterirler. Kiiglik bir
orgiitte, yaraticilik, yenilik ve bagliliktan olu-
san bir iklimi hakim kilmak biiyiik bir 6rgiite
nispetle daha kolaydir.

Isin Dogast: Islerin tiirleri ve endiistrinin tipi
egsiz bir orgiit iklimi yaratmaya katkida bulu-
nur. Orgiit kuramcilar: 6rgiit iklimi ile psikolo-
Jjik iklim arasindaki ayrim: faydali bulurlar.
Psikolojik iklim, orgiitsel uygulamalar ile sii-
recglerin bireysel tanimlamalarina igaret eder.
Herhangi bir bireyin hiyerarsideki yerine bagl
olarak birkag tane orgiit iklimi var oldugundan
orgiit iklimi kavramni sinirlamak oldukga zor-
dur. Hiyerarsinin st seviyelerindeki iklim orta
seviyedeki iklimsel ortami saptar ve bu durum
sirastyla en alttaki iklimi etkiler (Altman, Va-
lenzi ve Hodgetts 1985: 609). Saglikh bir 6r-
giitsel iklimin su o6zellikleri sergileyecegi bek-
lenir (Mullins 1989: 489-490):

- Orgiitsel amaglar ve kisisel amaglan biitiinleme

- Otorite, kontrol ve haberlesme ag1 olan ve bi-
reysel liyeler igin 6zerkligi olan esnek bir yap:

- Belirli ¢aligma kosullarina uygun liderlik tiir-
leri

- Orgiitiin farkl seviyeleri arasinda kargilikli
giiven, sayg1 ve destek

- Bireysel farkliliklar ve tutumlar ile bireylerin
ihtiyaglar1 ve igten beklentilerini tanima

- Is dizaym ve ¢aligma hayatimin niteligine yo-
nelik ilgi

- Yiiksek performans standartina sahip igleri
yerine getirme ve onlara yonelik sorumluluk

- Adil odiillendirme sistemleri

- Kigisel gelisme, kariyer elde etme ve ilerle-
meye yonelik firsatlar

- Kigisel ve endiistriyel iligkiler politikalar1 ve
uygulamalart

- Catigmalari ertelemeksizin ¢éziimii konusun-
da agik tartigma

- Orgiit ile birlikte bir kimlik duygusu, &rgiite
baglilik ve orgiitte ihtiya¢ duyulan onun dnem-
li bir {iyesi olma hissi.

Yo6netim, bireylerin iginde goniillii ve etkin bir

bigimde ige ydnelik motive olduklari bir orgiit
iklimi yaratmaktan sorumludur. Eger bir orgiit-
sel iklim gelistirilecekse, o zaman dikkat yuka-
rida siralanan karakteristiklere verilmelidir.

IV. ORGUT IKLIMI-YURUTME IKLiMi
AYIRIMI

Orgiit iklimi ayirimu igerisinde yapilabilecek a-
yirimlardan biri yiiriitme iklimidir. Tagiuri yi-
ritme iklimini (Tagiuri ve Litwin 1968: 225);
(a) yoneticiler tarafindan tecriibe edilen, (b)
onlarin davranislarini etkileyen ve (c) belirli
bir takim 6zellikleri itibariyle tanimlanabilen ig
gevresinin nispeten siirekli bir 6zelligidir, sek-
linde tarif eder. Kavram ozellikle 6rgiit iklimi-
nin ydneticilerin davraniglarini etkileyen yon-
lerine deginir (Ertekin 1979: 7). Diger yandan
yiirlitme iklimi ile yonetsel iklim de birbiriyle
karigtirilmamalidir. Yonetsel iklim, tiim Grgiitii
kapsar ve orgiit iklimi kavramindan daha 6zel-
liklidir. Yonetsel iklim kavram: orgiitteki yo-
netim anlayigini ve 6rgiit ikliminin insan tabiatt
hakkindaki yonetimin varsayimlarina dayali
yOniinii vurgular, Yiiriitme iklimi ise, 6ncelikle
yiiriitme grubu ile ilgilidir ve orgiitiin geri ka-
lan kismini dolayli olarak etkiler. Kavram yo-
neticilerin nasil ¢alistiklar1 ve igleri hakkindaki
algilar1 konusunda bir ayirimi ortaya ¢ikaran
cevresel ozelliklere yonelir (Tagiuri ve Litwin
1968: 226).

V. ORGUT iKLiMi VE LIDERLIK

Bir kisinin lider olarak takipgileri tarafindan
benimsenebilmesi, bir takim iistlinliklerinin ol-
dugunun kabul edilmesine, bu niteliklerin izle-
yicilere gliven vermesine ve kabul edilmesine
baghidir (Simon, Smithburg ve Thompson
1975: 94). Liderin en 6nemli sorumlulugu de-
netlemek, yoneltmek ve orgiitiin boliimleri ara-
sindaki iligkileri egglidimlemektir. Liderin bu
davramiglan orgiit ikliminin olusmasinda 6-
nemli rol oynar (Ertekin 1978: 15). Bu asama-
da ¢ tiir liderlik {izerinde duracagiz:

a. Otokratik Liderlik: Otokratik liderler takip-
cilerini ydénetim eyleminin diginda tutarlar. A-
maglarin, planlarin, politikalarin tespitinde ta-
kipgilerin katilimlar1 s6zkonusu degildir. Bi-
reyler sadece liderlerinden aldiklart emirleri
harfiyyen yerine getirmek zorundadirlar (Eren
1993: 309-310).

b. Demokratik Liderlik: Bu tiir kisiler yonetim
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faaliyetlerinde yetkilerini takipgileri ile paylas-
ma efilimi gosterirler. Amaglarin, plan ve
programlarin belirlenmesinde, kararlarin mey-
dana getirilmesinde lider daima astlarindan al-
dig: fikir ve diigiinceler dogrultusunda liderlik
davranmigini ortaya koymaya ¢alisir (Eren 1993:
310).

c. Tam Serbesti Taniyan Lider: Bu tiir liderlik
davranigi, kararlar almada bireylere veya birey-
sel gruplara serbestiyi, daha az emir vermeyi,
amag, plan ve programlar yapmalarina imkan
tamimay1 igerir (French 1974: 118-119).

Agikga bu liderlik tiirlerinden herbirinin yone-
tim uygulamalarinda yeri vardir ve tyi bir lider
onlari ne zaman kullanilip ne zaman kullaml-
mayacagim bilir. Yoneticilerin tutum ve davra-
niglarindan olugan liderlik tarzlari, orgiit iiyele-
rinin motivasyonunda iizerinde durulmas: gere-
ken bir noktadir. ilgili aragtirmalarin gogu &r-
giitteki liderlik tiirlinlin bireylerin doyum ve
verimliliklerinde dogrudan etkili oldugunu or-
taya koymustur (Ertekin 1978: 16). Blake ve
Mouton'un iinlii yonetim &lgeginde gosterdigi
insana ve iiretime doniik liderlerin yarattig1 yo-
netim bigimleri orgiit iklimi konusunda bize 6-
nemli ipuglart verir (Blake ve Mouton 1964:

10). Yonetim 6lgegi baglica iki ana degiskene
dayanir: X ekseni iizerinde iiretime duyulan il-
gi, Y ekseni iizerinde de insana yonelik ilgi
gosterilir. Bu ilgiler O noktasina yaklastik¢a a-
zalmaktadir. Olgek bes temel liderlik bigiminin
oldugunu kabul eder. Ayrintiya girmeden ana
noktalarina temas etmek faydali olacaktir. Asa-
gidaki sekilden de goriilecegi tizere 1.1. nokta-
sinda korkak nitelikli liderler, 1.9 noktasinda
arkadas yanlis1 liderler, 9.1 noktasinda komu-
tan tiirlindeki liderler, 5.5 noktasinda kurnaz
nitelikte liderler ve 9.9 noktasinda ise basaran
olarak niteleyebilecegimiz liderler yer alirlar.

Korkak liderlerde basanisizlik korkusu hakim-
dir. Arkadas yanlisi liderlerin asil 6zelligi, bag-
Iiliga ve arkadagliga verdikleri degerde yatar.
Komutan liderler denetime agirhik verirler ve
bunu da gevreye duyururlar. Kurnaz liderlere
gore ise yeterli bir i basaris1 ancak bir denge i-
le ortaya gikar ve bu denge bir yandan galigan-
larin moraline Gte yandan isi yaptirmak zorun-
luluguna dayanir. Basaran nitelikli liderler sii-
rekli olarak yiiksek basariy1 arayan insanlardir.
Agiklanan liderlik tarzlan o6rgiit iklimini olus-
masinda, yerlesmesinde ve sonunda belirgin
bir nitelik kazanmasinda 6nemli oranda etkili
olmaktadir.

yAl® 9.9
insana 5.5
Duyulan
igi
1.1 9.1
>
Uretime Duyulan {lgi x

Sekil: Yonetim Olgegi

VI. ORGUT iKLiMi VE MORAL

Moral, 6rgiit ikliminin 6nemli bir pargasidir.
Moral orgiitten yana tatmine ve tutumlara da-
yali diigiincenin bir ifadesidir. Moral, orgiit i-
¢inde hiyerarsinin degisik seviyelerinde farkli

olabilir (Lussier 1990: 343). Moral, zihinsel ve
heyecana dayal1 bir ruh hali olup, bireylerin ige
ve igletmeye olan his ve dilsiincelerini ifade e-
der. Iyi bir moral sadece iyi galismay: degil, or-
giit iginde ve diginda daha iyi bir beraber ¢ahs-
ma ve yasamayi temin eder (Hatipoglu 1986:
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200). Orgiitsel iklim, moralin diizeyini ve 6rgiit
iiyelerinin kendi ¢aligma performanslarim ve
kisisel iligkileri ile ilgili olarak orgiite getire-
cekleri tutumlan etkileyecektir. Saglikli bir ik-
lim tek bagina orgiitsel etkinligi garanti edemez
fakat iklim Orgiit biinyesinde canli bir igbirligi
uyandirmadik¢a ve orgiit iiyelerini goniillii ve
etkin bir bigimde ¢aligmaya doniik motive et-
medikge, Orgiitiin uygun bir ¢aligma perfor-
mansina ulagmas: da miimkiin olmayacaktir
(Mullins 1989: 490).

Moral genellikle yiiksek veya diigiik olarak ifa-
de edilir. Bu durum moralin degisik dereceler-
de var oldugunu ve zamandan zamana da degi-
sebilecegini ima etmeye galigir. Yiiksek moral
¢alisanlarin tutumlarimin yaptiklar iglerine, or-
giitlerine, ¢aligma arkadaslarina uygun oldu-
gunda gergeklesir. Diigiik moral ise, tutumla-
rin, Orgiit liyelerinin orgiitsel amaglara erigme-
ge yonelik yetenek ve isteklerini dizginledigi
zaman ortaya ¢ikacaktir (McFarland 1970:
512-514).

VIL. ORGUT iKLiMi VE MOTiVASYON

insanlar yaptiklan isten ve isle ilgili cevreden
memnun olduklar: siirece daha verimli galigir-
lar. Insan1 galiymaya sevketmenin yollar sii-
rekli olarak arastirilmistir. Sikici iglerde gali-
san, karar alma Ozgiirliikleri olmayan bireyler
dogal olarak tembellige yonelecekler ve yap-
tiklar iglerden tatmin olmayacaklardir. Yoneti-
ciler bu durumda motive edici araglardan yara-
lanarak yénetim eylemini yerine getirmelidir-
ler. Bunun igin bireyleri motive eden nedenler
tespit edilmeli ve yerine getirilmeye ¢alisilma-
lidir. Béylece hem bireyin kendi kisisel ihti-
yaglart karsilanacak ve hem de orgiitiin amag-
lannin gergeklestirilebilecegi bir ortam meyda-
na getirilecektir (Eren 1991: 377).

Motivasyondan kasit bireylerin orgiit igindeki
eylemlerini etkileyen ve devam ettiren insan
yapisindaki mekanizmalardir. Motivasyonla in-
sanlart 6nceden saptanmis bir hedefe yonelik
hareket ettirmek miimkiin olur. Motivasyon in-
san ile sosyal ¢evresi arasindaki bir aligveris o-
larak nitelenebilir (Hatipoglu 1989: 202-203).

Motivasyonda bireylerin; (a) egitim durumlari,
(b) bireysel ¢aligma kapasitelerini kullanim de-
receleri ve (c) bu iki faktoriin yonetici tarafin-
dan harekete gegirilmesi dnemlidir. Bu noktada
motivasyonu; "Orgiitiin ve bireylerin ihtiyagla-

rini tatminle sonuglandiracak bir ig ortami ya-
ratarak onlar1 harekete gegmesi igin etkilenme-
si ve isteklendirilmesi siireci”" seklinde tanimla-
yabiliriz (Simgek 1994: 239).

VIIL ORGUT iKLiMi VE PERFORMANS

Yapilan ¢aligmalar yetersiz iklimin, daima oyle
olmasa da daha diisiik performans seviyesi ile
sonuclanma egiliminde oldugunu gostermekte-
dir. Performansm iklim boyutlarinin mantiksal
olarak birbirleriyle uygun olduklar1 zaman, bir-
birleriyle ¢atistyor ya da uyusmaz olduklar: za-
mana nispetle daha iyi olma egiliminde oldugu
ortaya konmugstur. Yine performans, iklimin
¢alisan bireylerin ihtiyaglari, egilimleri ya da
beklentileri ile bagdastig1 zaman daha yiiksek
olarak gerceklesmistir. Tipk: bir bitki gibi bi-
reylerde biiyiiyiip serpilmek (basarili olmak) i-
¢in uygun bir iklimi isterler. Bireyin zevk aldi-
g1 bir iklim iginde ¢aligmast onun performansi-
ni1 etkileyecektir. Thtiyaglan ile uygun diigen bir
iklimin biinyesinde birey ¢ok daha yenilik¢i ve
yaratici olabilecektir (Lussier 1990: 344).

IX. ORGUT iKLiMi KONUSUNDA
KOTTER MODELI

John Kotter, orgiit ikliminin tasfirinde yardim-
c1 olabilecek bir model gelistirmigtir. Kotter,
tiim Orgiitlerin bir ana kontrol sistemi ve altis
destekleyici alt sistem olmak iizere yedi sis-
temden meydana geldigi fikrindedir. Bu sis-
temlerden her biri diger sistemlerin her biri ta-
rafindan etkilenir ve onlarla birlikte isler. Hig-
bir sistem bagimsiz degildir. Bunlar hep birlik-
te orgiit iklimini olustururlar. Her bir faktore
kisaca deginecek olursak (Plunkett ve Attner
1986: 435-436);

* Anahtar Orgiit siirecleri: Bu sistem bir orgiitiin
temel faktoriidiir. Orgiitiin amaglarina ulagsmas:
i¢in gereken bilgiyi toplamasi ve iletmesi ko-
nusunda yerine getirdigi davranisi kapsar. Ayni
zamanda Orgiitlin iirlinleri ve hizmetlerini ge-
listirmede kullanilan iiretim siiregleri gibi ka-
rarlarin nasil alindigint da kapsar. En iyi sekil-
de goriilebilir olmasi nedeniyle bu sistem ikli-
mi betimleyen en 6nemli faktordiir. Kendisiyle
bireylerin orgiitii tamyabilecekleri bir faktor-
diir. Bu sistem, orgiitiin toplam iklimini yarata-
cak diger alt1 sistem tarafindan etkilenir:

*Calisanlar ve diger somut varliklar: Orgiitte
¢alisan niifusun ozellikleri ve miktari, demir-
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baglar, tiim alet ve araglar, stoklar, paralar ve
biitiin degerler 6rgiitiin caligmak zorunda oldu-
gu kaynaklardandir. Bu kaynaklarin kalitesi ile
varlig1 veya yoklugu, ya bagarili bir iklim yara-
tir ya da bu tiir bir iklimden 6rgitii mahrum bi-
rakir,

*Formal 6rgiit diizenlemeleri: Orgiitiin maki-
neleri ve ¢alisanlarinin eylemini diizenlemek i-
¢in dizayn edilen tim formal sistemler bir ik-
lim yaratirlar. Bu kapsamdaki kalemler, is di-
zayninin tipi ve miktari, orgiitsel yapi, kurallar,
diizenlemeler ve planlardir.

*Sosyal sistem: Sosyal sistem gok sayidaki ig-
goren tarafindan paylasilan normlar ve deger-
lerden olugur. O, gii¢, baglanma ve giiven iti-
bariyle bireyler arasinda gegerli olan iligkiler
kiimesidir. Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
giiven derecesi nedir?, Cevre agik bir ¢evre mi-
dir?, Haberlesme var midir?, informal orgiit
hangi rolil oynar?. Sosyal sistem 6rgiit iklimini
kurmada en 6nemli faktorierden birisidir.

*Teknoloji: Bir orgiitteki teknolojinin derecesi
orgiit iklimine gekil verebilir.

*Baskin birlesim: Bir 6rgiitiin iklimi amaglar,
stratejiler, kigisel ozellikler ve Orgiitii idare e-
den, onun politikalarin1 kontrol eden yonetici-
lerin drgiit igi iliskilerinden oldukga fazla etki-
lenir. Yonetimde hakim olan liderlik tiirii han-
gisidir? ve etkisi nasildir?, Caliganlar yonetimi
nasil gérmektedirler?, Orgiit is basarimini 6-
diillendirmeye doniik olarak mi yoksa sosyal
terfiye yonelik olarak mi diizenlenmektedir?.

*Dis gevre: Dis ¢evre orgiitsel iklimin diger
degiskenlerini etkiler. Dis g¢evreyi olusturan
faktorler, orgiitiin mal ve hizmetlerini etkileyen
tiim muhtemel emek, bilgi, para ve materyal
konusunda tedarik¢i kurum yada kuruluslari,
piyasalari, rakipleri, kural ve kaide koyuculan
kapsar. Kamuoyunun davranig ve tutumlarn, e-
konomik ve politik sistem, bolgedeki insanla-
rin demografik 6zellikleri ve fiyatlar orgiitsel
cevreyi sekillendiren diger faktorleri olustur-
maktadir.

SONUC

Orgiitsel iklim boyutlar ne kadar farkli olursa
olsunlar, normal olarak her orgiit kendi iiyeleri-
nin ihtiyaglarini kargilayacak bir iklimi kuruma
hakim kilmak ve devamini saglamak mecburi-

yetindedir. Diger yandan orgiitlerin personeli
de daha uygun ve saglikli kosullarda ¢alismak
ve gorevleri ile islerinden daha yiiksek tatmin
saglamak isteyeceklerdir.

Orgiit iiyelerinde iyi duygular uyandiran ortam
kisaca olumlu bir orgiit iklimini ifade eder. Bu-
nun tersi ise olumsuz bir orgiitsel iklimi ifade
eder. Orgiitsel iklimin olumlu sonuglar arasin-
da;haberlesmede akicilik, tatmin diizeyleri
yiitksek ve moralli iggorenler, giivenirlilik, ina-
nirlilik, yardimseverlik, katilimcilik gergekle-
serek "orgiitsel basar1" saglanabilecektir. Ote
yandan insanin deger tasimaysi, katit, baskici
ve esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve bunun
neticesinde haberlesmede kisitlilik, katilim
yoklugu, antidemokratik liderligin oldugu bir
ortam ise olumsuz bir 6rgiit iklimini betimler.
iklimin anlagilmas1 yonetim siirecinin incelen-
mesinde ve 6zelliklede degisik yonetim bigim-
lerinin, orgiitte ¢alisan isgorenler, 6rgiitiin orta-
ya koydugu is ve Orgiitiin saglig iizerindeki et-
kisinin anlagilmasina yardimci olacaktir.

Caligmamizda o6rgiit iklimi Selguk Universitesi
rektorliik orgiitiinde ele alinmistir. S6z konusu
Orgiitiin iklim yoniinden tasidigt 6zelliklerin
saptanmasina ve benimsenen boyutlara bagh
kalinarak orgiitsel iklim ¢6ziimlenmeye calisil-
mugtir. Elde edilen bulgular su sekildedir:

Yapr: Orgiit yapisi bireylerin kendi gorevleriy-
le ve de kisisel sorunlariyla ilgili meseleleri a-
mirleriyle goriisebilmelerine imkan verir nite-
liktedir. Hiyerarsik yapinn st basamaklarinin
alt basamaklardan gelen 6neri ve goriislere a-
¢tk olusu orgiitii liberal bir drgiit konumuna
sokmaktadir. Bu durum orgiitte basartya do-
niik, 6zendirici ve hognut edici bir iklimin o-
lugmasina imkan taniyacaktir. Yine yapi, birey-
lerin gorevlerinde yilikselme ve ilerlemelerine
de imkan tantyan 6zelliktedir. Yiikselme ve i-
lerlemede Oncelikli tercih edilen etmen galig-
kanlik ve kidem' dir. Caligkanlik basarniy1 6zen-
dirirken, kidem tutucu ve gelenekgi bir orgiitii
simgelemektedir.

Sorumluluk: Orgiit iiyesi bireyler, kurumda
herhangi bir faaliyetin icrast konusunda sorum-
luluk almaktan gekinmeyen 6zelliktedirler. Fa-
kat denekler bu istege doniik Orgiitiin tutumunu
iki farkli sekilde yorumlamigslardir: Bir kismi
kurumun kendilerine sorumluluk ile orantili
yetkiyi de verdigini, diger bir kismi ise, sorum-
luluklari ile orantili yetkilerinin olmadigini a-



Orgiit IKlimi (132-143).

¢iklamiglardir. Bu konuda gerekli diizenleme-
lerin yapilmasi halinde yani bireylerin gérevle-
riyle ilgili sorumluluk almalarina imkan taniya-
cak bir iklimin yaratilmasiyla bireylerin bagar
giidiisii olumlu yonde etkilenebilecektir. Basar
glidiisti arttirilan bireyler daha fazla sorumlu-
luk isteyeceklerdir.

Arkadaslik ve Dayamigma: Bu orgiitte ¢alisan-
lar her seyden 6nce kurumda bulunmaktan
mutludurlar. Bu nedenle orgiitii ¢alisanlarini
kendine baglayan bir kurum olarak degerlendi-
rebiliriz. Orgiit, biinyesinde giiven duygusunu
gelistiren, yogun bir arkadaglik ve dayanigma
ortamina sahiptir. Kurum iginde var olan arka-
daslik ve dayanigma ortamu, orgiit i¢indeki ka-
dar olmasa da orgiit diginda da mevcuttur. Bi-
reylerin birlikte ¢aligtig1 diger is arkadaglarim
sevmesi, i§ disinda da onlarla dayanigma ve ar-
kadaslik iligkilerini devam ettirmesi, orgiit tiye-
sini igine daha gok baglayacak yani bireylerin
baglanma giidiisii bu tiir bir iklim tarafindan u-
yarilacaktir.

Odiil ve Ceza: Odiil ve ceza uygulamalarmnin
bireylerce algilanigi, orgiit iklimi ile ilgili ola-
rak bize bir ¢ok ipuglan verebilecek nitelikte-
dir. Deneklerin yaris1 kurumda &diillendirme
uygulamasimin olmadig1 kanisindadir. Odiillen-
dirmenin olduguna inananlar ise uygulamanin
pek tatminkar olmadig1 kanisindadirlar. Bu du-
rum ¢aliganlarin i basarimlarini, is baghlikla-
rin1 ve ig yoniinde motive olmalarin1 engelleye-
cek niteliktedir. Diger yandan bireyler, kurum-
da ceza sisteminin varligin1 ve bu yondeki uy-
gulamalarin yerinde oldugunu savunmuglardur.
Orgiit, édiillendirici uygulamalardan ziyade,
cezalandiric1 uygulamalarin hakim oldugu bir
kurum gériiniimiindedir. Odiillendirici bir ikli-
min, bagar1 ve baglanma giidiilerini uyarmada
cezalandirici olandan daha etkili olacag: gerge-
ginden hareketle, Orgiit liyesi bireylerin bu bo-
yut agisindan basar ve erk ihtiyaglarinin doyu-
rulmadigini ve personel arasinda bagari, bag-
lanma ve erk giidiileri yoniinden bir dengesizli-
gin varligini ifade edebiliriz. Yonetim, iiyelerin
kuruma baghliklarini artiracak ve onlarin basa-
rilarim yiikseltecek 6zellikte 6diillendirici uy-
gulamalar1 da kuruma hakim kilarak bu ydnde
bir iklim olusturma ¢abasinda olmalidir.

Catigma: Orgiit igi catigma drgiitiin etkinligi ve
verimliligine oldugu kadar ikliminin de olus-
masinda etkilidir. Denekler agisindan kurum
catigmalarin yasandig1 bir 6rgiit gériiniimiinde-

dir. Catigmalarin biiylik ¢ogunlugu bireyler a-
rasinda olmakla birlikte az da olsa yonetilenle-
rin yonetimle gatigmasi hali de vardir. Orgiit ii-
yesi bireyler ¢atigmalarin nedenleri olarak; faz-
la mesa-i konusunda yapilan ayirimlar, ilerle-
me olanaklarinin sinirli olusunu ve sorumliu-
luklaniyla yetkilerinin denk olmayigini goster-
mislerdir. Boyle bir durum bireylerin basar1 ve
baglanma giidiilerini olumsuz yonde etkileye-
cektir. Diger yandan orgiit i¢i ¢atigmalarin {ist
yobnetici veya yoneticiler tarafindan ¢6ziimlen-
mesi gayreti ve ¢Oziimiin 6zellikle ¢atigan iki
tarafin dinlenerek aranmasi, kurumda bilgi aki-
mini giiglii kilan bir y6netimin varligini goster-
mektedir. Catigmalarm karsilikli konugularak
¢oziime baglandig1 boyle bir orgiitte basar: gii-
diisii olumlu etkilenecektir.

Etkinlik Olgiinleri: Birey ihtiyaglarmnin biiyiik
boliimii ¢aligma hayatinda karsilandigindan is -
ortaminin insan hayatindaki yeri inkar edile-
mez. Boyle bir ortamda bireylerin amirleri ta-
rafindan hangi yollarla galigmaya sevkedildik-
lerini bilmek 6nem tagir. Personelin ¢aligmaya
sevkinde en ¢ok kullanilan yontem onlara ma-
nevi yénden destek olmaktir. Onemli bir etkin-
lik dlglinii olan kararlara katilma konusunda
denekler, kendilerine yeterli 6l¢iide kararlara
katilma izninin verilmedigi kanisindadirlar. Bi-
reyler yaptiklar igleri geregi amirlerine olduk-
¢a ¢ok bagimlidirlar. Oysa bireyler gerek kendi
yaptiklari islerle ve gerekse de orgiitle ilgili
tiim kararlara daha fazla katilmak istediklerini
yansitmglardir. Biitiin bu bulgular 6rgit iiyele-
rinde aranilan 6zelligin mesleki uzmanlik ol-
mayi1p, belli bazi kurallar paralelinde onlar 6g-
renip statik bir tarzda uygulamak oldugu séyle-
nebilir, Bu tarz bir gérev anlayisi, bireylerin, a-
mirlerinin gozetimi ve sorumlulugunda yerine
getirdikleri isleri amag olarak gormeleri tehli-
kesini doguracaktir. Amirleri tarafindan alinan
kararlar1 sadece yerine getiriyor olduklari duy-
gusu ile bireylerin tekdiize igler yapma istek ve
aliskanlig: ortaya ¢ikacaktir. Kararlarin genel-
likle {ist yonetimce alinigi kurumda otoriter yo-
netimin varligini gostermektedir.

Orgiitii Benimseme: Orgiit iiyesi bireyler ku-
rumlarinin kamuoyundaki imajini iyi olarak
degerlendirmektedirler. Toplumda bir kimlik
duygusuna sahip olan o6rgiit, iyelerinin orgiitii
benimseme duygularim etkileyecektir. Orgiit ii-
yesi bireylerin ¢ogu, kurumlarina olan baghlik-
larinin derecesini "memnunum" seklinde ifade
ederek ortaya koymuslardir. Orgiit {iyesi birey-
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ler toplumda sayginliginin olduguna inandikla-
n bu kurumda ¢aligmaktan dolayr doyum ha-
lindedirler. Orgiitii benimseme duygusu birey-
lerde yiiksek derecede hakim durumdadir. Ne-
tice olarak sz konusu kurum, orgiitsel saygin-
1181 olan ve iiyesi olunmakla &viing duyulan bir
orgiit konumundadir.

Risk: Orgiit, personelinin yaptiklar1 igler ve go-
revlerle ilgili olarak risk yiiklenmesini isteme-
yen ve bu yonde de tegvik eyleminde bulunma-
yan bir kurum goriintiisiinde olmasina ragmen,
s6zkonusu bu durumdan kurumun personeli
hognut durumdadir. Bireylerin risk yiiklenmeyi
istemiyor olusu, ilgili boyut agisindan bireyle-
rin basan giidiilerinin diigitk oldugunu ve bu
boyutun orgiitte basariya doniik bir iklim olus-
turmada yetersiz kaldigini sdyleyebiliriz.

Caligmamizda orgiit iklimi kavrami daha dnce
agiklanan sekiz boyuta bagli kalinarak incelen-
migtir. Boyutlar ne kadar farkli olursa olsun
normal olarak her orgiit kendi tyelerinin ihti-
yaglarini karsilayacak bir iklimi kuruma hakim
kilmak ve devamini saglamak mecburiyetinde-
dir. Rektorlik orgiitii ile ilgili yaptigimiz tiim
¢oziimleme, gozlem ve yorumlar biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmistir. Boyle bir yaklagim
bizim ilgili kuruma doniik baz1 genellemelerde
bulunmamiz: kolaylagtiracaktir: Her seyden
once ilgili kurumda orgiit iklimi, orgiit iiyesi
tiim bireylerce algilanan ¢ok onemli bir etmen
goriiniimiindedir. Kurumda hem erke ve hem
de yaraticilik ile basartya dayanan iki farkli ik-
lim tiiriiniin varligr ile karsilagilmigtir. Kurum
iiyesi bireylerde giiven ve birliktelik duygusu i-
le birlikte korku ve basarisizlik beklentisi de
vardir. Caliganlarin iistlerine fazlaca bagimh
olmasi, Orgiit i¢i ¢atigmalarin mevcudiyeti ku-
rumda erke dayali (otoriter) bir iklimin varhigi-
ni; bireyler arasi arkadashk ve dayanigma, 6r-
giitiin bireylerce benimsenmesi ve kuruma olan
baglilik da basariya dayanan iklimi temsil et-
mektedir.

Sonug olarak, orgiit ikliminin sadece bireyi gii-
dilemekle kalmayip, orgiitiin etkililigine de
katkida bulunan bir etmen oldugunu séylemek
olanaklidir.
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