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OZET

Modern maliyetleme yontemleri daha ¢ok mamul iiretimi yapan
isletmelerde kullanilmaktadr. Fakat hizmet sektoriinde yogunlasan rekabet
ortamindan dolayr artik modern maliyetleme yontemleri bu sektorde de
kullanilmaya baglanmustir. Hizmet isletmesi olarak hastane isletmeleri segilmis ve
uygulama bu isletmeler iizerinde yapilmistir.

Calismada maliyet, strateji ve stratejik maliyet yonetimi kavramlari alt
bashklart ile acgiklanmistir. Ayrica ¢alismamin  son  béliimiinde Hastane
isletmelerinde stratejik maliyet yonetiminin uygulanabilirligi ile ilgili uygulama yer
almaktadwr. Uygulamanin olgiilebilmesi i¢in anket yontemi uygulanmustir. Anketler
bati Akdeniz bolgesinde yer alan Isparta, Burdur ve Antalya illerinde bulunan é6zel
hastanelere uygulanmigtir. Son olarak da, arastirmadan elde edilen bulgular analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak modern maliyet yaklasimlarindan
stratejik maliyet yonetiminin, hizmet sektorii olan hastanelerde uygulanabilirligi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Strateji, Stratejik Maliyet Yonetimi
ABSTRACT

Modern costing techniques are mostly used in enterprises which produce
goods. But, because of the intense competitive environment in the service sector,
now modern costing methods are used in the service sector, too. Hospital
enterprises were selected as service enterprises and the application were done at
these enterprises.

In this study, cost strategy and strategic cost management concepts are
explained in details. In addition, at the last section of the study there is an
application about applicability of strategic cost management in hospital enterprises.
Survey method was used to measure the application. Face to face survey method
was used to obtain the data. Surveys are conducted in private hospitals which are
located in Isparta, Burdur and Antalya cities in the western Mediterranean region.
Finally, research findings have been analyzed and evaluated. As a result, the
applicability of strategic cost management of modern cost approaches in hospitals
as a service sector is evaluated.
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1. GIRiS

Diinyada ekonomik ve teknolojik c¢evrelerde hizli bir degisim
yasanmaktadir. Bu degisimden herkes etkilenmekte ve olumlu yoénler bulup
yeni durumlar ortaya cikarilmaktadir. Yasanan hizli degisim, siiphesiz
iiretim teknolojilerini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu durum sonucunda da
igsletme yonetimlerinde yeni yaklagim ve tekniklerin ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Ornegin maliyetlerin hesaplanmas: ile ilgili klasik yaklagimlar
yerini zamanla modern maliyet yontemlerine birakmaya baslamstir.

Maliyet yonetimi; bu gelismeler sirasinda ilk baslarda genel olarak
iiretim yapan igletmeler i¢cin 6nemliyken yasanan bu hizli gelisme siirecinde
hizmet sektorii de paymni almistir. Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerinde rekabet gliciinii arttirabilmek ve piyasada ayakta kalip
yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in modern maliyet yonetimlerini kullanmaya
baslamiglardir.

Modern maliyet yontemlerinden birisi olan stratejik maliyet
yOnetimi, strateji kavraminin 6nem kazanmasi ile ortaya ¢ikmigtir. SMY (
Stratejik Maliyet Yonetimi), stratejik yonetim ve maliyet yOnetiminin bir
araya getirilmesi ile olusmustur.

Hizmet sektoriinde yer alan hastanelerde bu degisimden paylarina
diiseni almislardir. Hizmet isletmelerinde maliyetlerin hesaplanmasi mamul
iireten isletmelere gore daha zordur. Bu ylizden hizmet isletmelerinde
modern maliyet yoOntemlerinin kullanilarak maliyet hesaplamalarinda
kolaylik saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada da amaglanan SMY ’nin
hastane isletmelerinde uygulanabilirliginin arastirilmasidir.

2. MALIYET KAVRAMI

Maliyet kavrami; ele alindigi, kullanildig1 yere gore birgok anlam
tagimaktadir. Maliyet kavrami, bir seyi elde etmek i¢in katlanilan her tiirlii
fedakarliklar toplamidir (Savei, 2000:9). Maliyet, en genis anlami ile bir
amaca ulagsmak i¢in katlanilan esirgemezlikler biitliniidiir. Buradan
cikarilacak anlam ise, kisi ya da isletmelerin yaptiklar1 her faaliyetin bir
maliyeti oldugudur. Bir 6grencinin 6grenim gormesi, bir igletmenin masa
iiretmesi, bir marketin satig yapmasi gibi, daha bir¢ok faaliyetin maliyeti
vardir (Glirsoy, 1999:23).

2.1. Maliyet Yonetimi

Son zamanlarda isletmeler yogunlasan rekabet kosullarinda iiretim
ve satig faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Artan rekabet ve
isletmelerde yasanan bu gelismeler, isletmelerin bilgi sistemlerinde
degisiklikler yapilmasimi gerekli kilmistir (Giirdal, 2004:92). Miisterilerin
isletmelerden kaliteli mamul ve hizmet beklentilerinin artmasi sonucunda,
isletmeler, yiiksek kalite diisiik stok esnek iiretim ve teknolojik bilgi
kullanimi ile yeni tiiretim ortamlari olusturmaya calismaktadirlar. Yeni
olusan bu iiretim ortamlari bir takim degisikliklere sebep olmustur. Ozellikle
de maliyet unsurlarinda, degisiklikler meydana gelmistir. Bunlar DIMM’
deki degisiklik diisiik seviyedeyken, direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetlerindeki degisiklik ©nemli seviyededir. Direkt hammadde ve
malzeme ile 6zellikle de direkt iscilik maliyetlerinin toplam mamul maliyeti
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icindeki payr azalirken, genel {iretim maliyetleri artmistir. Yani, maliyet
muhasebesinin esas fonksiyonu olan iiretim, mamul ya da hizmetin
maliyetinin saptanmasi yerini, maliyet bilgilerinin karar vermede,
planlamada, maliyet azaltma ve kontrolde kullanilmasina birakmaktadir
(Karcioglu, 2000:61-62).

Maliyet yonetimi; kiiresel piyasalarda zamanlama, maliyet, kalite ve
fonksiyonellik acisindan rekabet edilebilir, mamul ya da hizmet iiretiminde
kaynaklarin verimli kullanimi i¢in yoneticilere yardimci olacak bilginin
saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Giirdal, 2007:20). Baska bir deyisle;
isletmedeki iiretim, hammadde yoOnetimi, aragtirma ve gelistirme,
mithendislik ve finansman fonksiyonlar1 arasinda bir esgiidiim saglayarak
biitiinlesik bir sistem anlayisiyla ¢aba gostermelidir. Maliyet yonetimi bu
nedenden dolayr Sekil 2’de goriilecegi gibi isletmelerdeki diger
fonksiyonlarla bilgi aligverisi i¢indedir (Acar, 2005:42).

Miihendislik/Ar-
Satin alma/Tedarik Insan Kaynaklar

MALIYET YONETIMi

» Satig/Pazarlama

Sekil 1. Fonksiyonlar Arasi Iliski

Kaynak: Durmus ACAR, Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve
Yaklasgimlari: Tekstil Sektorii ile flgili Bir Arastirma, Asil Yayn
Dagitim, Ankara, 2005, s.43.

Degisen piyasa sartlar1 altinda isletmelerin piyasadaki rekabetci
ortamdan en az kayipla ¢ikabilmesi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet
yonetimine Onem vermesi ile olabilir. Zira gelirlerin olusumunda temel
etkiye sahip olan fiyat, piyasa kosullarinda kendiliginden olugmaktadir.
Rasyonellik bakimindan biiyiik 6neme sahip olan verimliligin, iktisadilige
dontisebilmesi de piyasada olusan fiyat ile ilgilidir. Bu durumda isletmeler
Neyi hangi maliyetle iiretirsem iireteyim, istedigim fiyatta satarim’ klasik
yaklagimindan kurtulmalidir. Bunun yerine artik ‘piyasada olusan fiyata gore
iirlinlimii ancak X TL’ye satabilecegime gore maliyetim ne kadar olsun ki
kar elde edebileyim.” diislincesini benimsemeliler. Ekonomik anlamda
gelismis bir ¢ok diinya iilkesi de bu yonde gelismektedir (Yiikeii, 2000:23).

2.2. Modern Maliyetleme Yontemleri

Diinyamizda ekonomik ve teknolojik c¢evrelerde yasanan hizli
degisim ve gelisim, {iretim teknolojilerini 6nemli derecede etkilemis bu da
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igsletme yoOnetimlerinde yeni yaklasim ve tekniklerin gelistirilmesi siirecini
baslatmistir. Maliyet muhasebesi alaninda da yasanan hizli gelisim birgok
isletmenin giindemindedir. Bu durum isletme yoneticileri tarafindan dikkatle
incelenmektedir (Elitas, 2004:139). Kiiresellesme siirecinde her isletmenin
irettigi mallart daha giivenilir, daha kaliteli olmasi ve daha hizli-etkin
dagitmast  beklenmektedir. Bu yiizden bu ihtiyaglar1  yeterince
karsilayamayan isletmelerin ulusal ya da uluslar arasi rekabete karsi
koymalar giderek zorlagsmaktadir (Papatya, 1997:199).

Maliyet yonetimi sistemsel yaklagimini biitiinleyen gesitli tasarim ve
uygulama yaklasimlar1 bulunmaktadir. Maliyet yonetimi sistemlerinin amag
ve ilkelerini yansitan yaklagimlar agagidaki gibidir (Sakrak, 1997:79).

- Kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli kararlar almayi
kolaylastiracak yaklagimlar,

- Kaynak kullanéimda kayiplar azaltip etkinligi arttirmaya yonelik
yaklagimlar,

- Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasina
yonelik yaklasimlar.

Yukaridaki ii¢ grup basligi altinda belirtilen yaklagimlar maliyet yonetimi
sistemlerini biitliinleyen, birbiriyle etkilesimini saglayan ve her biri digerini
biitiinleyen yaklagimlardir. Bu yaklagimlar;

- Mamul yagam donemince maliyetleme,

- Deger miihendisligi, (DM)

- Kalite Maliyetleri,

- Hedef maliyetleme, (HM)

- Kaizen maliyetleme,

- Tam Zamaninda Uretim ortaminda maliyet yonetimi, (TZU)

- DOoniisiim muhasebesi,

- Faaliyet tabanli maliyetleme, (FTM)

- Ogrenme egrileri,

- Stratejik maliyet yonetimi ve analizidir (SMY).
3. STRATEJI KAVRAMI

Isletmelerin ¢evresinde yasanan siirekli degisimler, belirsizligin
artmasi, artan rekabet ortami, teknolojideki degisim hizinin yiiksekligi,
pazardaki degisim gibi, birbiriyle karsilikli etkilesim iginde olan birgok
nedenden dolay1 isletmelerin organizasyonel yapilarmin = siirekliligini
saglayabilmeleri her gegen giin daha da zor hale gelmistir. Artik isletmelerin
sadece klasik diisiince yapisina sahip basarili yoneticilerle yonetilmesi ve en
iyi Orgiit yapilarina sahip olmalar1 basariya ulagmak icin yeterli degildir. Bu
yluzden isletmeler; yeni diisiince ve bakis agilarina sahip, degisimleri

! http://www.mu.edu.tr/iibf/tmes24/kitap/3-2.pdf (28/08/2009)
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zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde uyum saglayabilen ve strateji
gelistirebilen yoneticilere ihtiyag duymaktadirlar (Akgemci , 2004:3).

Strateji kavrami, isletme ve diger bilim dallarina askeri literatiirden
gelmigstir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat ve
faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Ama¢ mevcut kaynaklari
en etkili ve ekonomik bigimde kullanarak en az kayip, gider ve zararla zafere
ulagmaktir. Bunun yaninda strateji kelimesi birgok oyun ve spor
karsilasmalarinda da kullanilan bir kavramdir. Ornegin; satrang, tenis,
basketbol mag1 gibi... (Ulgen ve Mirze, 2007:33-34).

3.1. Strateji Kavramimn isletmeler i¢in Onemi

Isletmeler icin strateji, cok ©nemli bir kavramdir. Isletme
faaliyetlerinde kararlar stratejik olarak biiyiik dnem tasimaktadir (Ozer,
2004:123). Ne tiir bir isletme olursa olsun strateji amac tayiniyle ilgili
olduguna gore, stratejiye sahip olmayan bir isletme amaglarini agikga ve
kesinlikle saptayamaz, amag¢ saptamak icin gerekli hesaplar1 yapamaz ve
bdylece yeni girisimlerine oncii olacak kurallardan yoksun kalir. Stratejinin
bulunmadig: isletmelerde kaynaklar etkin ve verimli kullanilamaz. Ciinkii
mali ve beseri giicleri ya da kaynaklar1 ekonomik bigimde kullanacak
stratejik bir analiz yapilmamaktadir. Uygun bir iirlin pazar politikas1 yerine
miisteri c¢ogaltma alan1 genis tutulacaktir. Belirlenmeyen bir strateji,
amaglar saptayarak faaliyetlerini ona gdre diizenleyip yararli gdriinen
sanslar1 arayacak yerde, onlar1 farkina varmadan gegistirecektir. Bu durumda
isletmeler higbir zaman belli bir mal ve pazar iizerinde rekabet avantajina
sahip olmayan, optimist diisiinceden yoksun kuruluslar olacaklardir. Bu
nedenle, piyasanin en Onemsiz dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden de
biiyiik 6l¢iide etkilenmis olurlar.”

3.2. Stratejik Maliyet Yonetimi Kavramm

Stratejik maliyet yonetimi yaklagimi, strateji kavraminin dnemindeki
yiikselise paralel olarak gelisme gostermistir.” Muhasebe bilgilerinin énemli
rollerinden bir tanesi de isletme stratejilerinin gelistirilmesi ve yerine

getirilmesini kolaylastirmaktir. Bu diisiinceye gore isletme yonetimi dort
asamadan olugmaktadir. Bunlar; (Saygin, 2008:74-75)

- Stratejilerin formiile edilmesi,
- Isletmenin her birimine bu stratejilerin bildirilmesi,

- Stratejilerin hayata gegcirilmesi igin taktikler gelistirmek ve bunlari
uygulamak,

- Yukanidaki ii¢ asamanin uygulanma siireclerinin izlenmesi ve
kontrol edilmesi.

Maliyet bilgileri bu dort asamanin her birinde énemli bir etkendir.
Bu bakis agisindan hareketle SMY; stratejik yonetim dongiisiiniin dort

2http://notoku.com/01-temel-kavramlarla-ilgili-aciklamalar-stratejinin-onemi-ve-
sinirlari/ (30.04.2010)
*http://www.mu.edu.tr/iibf/tmes24/kitap/3-2.pdf (10.05.2010)
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asamasinin birinde ya da daha fazlasinda acikg¢a yoOnetilmis maliyet
bilgilerinin yonetimsel kullanimi1 olarak tanimlanabilir (Saygin, 2008:75).

Stratejik yonetimin dnemli fonksiyonlarindan olan firmanin rekabet
avantajinda siirdiiriilebilir rekabet¢i pozisyon gelistirmek, isletme icin
devamli basar1 saglar. SMY, isletmelerin stratejik pozisyonlarini siirekli
gelistirmek ve maliyetlerini diigirmek i¢in maliyet yonetim tekniklerini
uygulamasidir. SMY, hem kisa donemde hem de uzun donemde finansal
amaglar1 maliyet avantaji i¢in yonetmektir. Bir firmanin maliyet yapisinin
acikca anlasilmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji aramada yararli olur
(Yalgin, 2006:17-18).

SMY, stratejik unsurlarin daha 6n planda tutuldugu, kesin, net ve
bigimsel olarak, maliyet ¢oziimlemelerine dayanan bir maliyet yonetimidir.
Buna gore maliyet verileri, siirekli ve giiclii rekabete dayali avantajlar
kazanmak i¢in kullanilir. Her isletmenin stratejisi digerlerinden farkli oldugu
i¢in, her igletme almis oldugu 6zel stratejilerini destekleyecek farkli maliyet
yonetim sistemine sahip olmalidir (Titiz ve Cetin, 2000:130).

Isletme maliyetlerinin planlanmasi ve kontroliinde aktif bir yaklagim
olan SMY’de, piyasadaki rakipler ve herhangi bir nedenle iliskili oldugu
isletmelerin durumuna gore strateji belirleme, isletmenin dayaniklilik
giiclinii artirma ve maliyetlerini kontrol altina alma amaglanir. isletmenin
icinde bulundugu gevre ile bir biitiin oldugu diisiiniiliir, ve bu ¢evrenin bir
parcast olarak maliyetleri diisiirmek i¢in gerceklesen katma deger
yaklagiminin yetersiz kalmakta oldugu vurgulanmaktadir (Alkan, 2001:183-
184).

3.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Onemi ve Amaclar

Modern maliyet yonetimi fonksiyonel analiz maliyet hesaplama,
hedef maliyetleme, maliyet tablolar1 ve faaliyetlere dayali maliyetlemeyi
iceren bir yaklagimdir. Bu tekniklerin dogruluklarindaki 6nem géz Oniinde
tutuldugunda isletmelerin stratejilerine muhasebe veri temeli de saglar.
Gegmis yillarda stratejinin, maliyet ydnetimi konusunda uygun bilgi
iiretebilen yaklagimlar bir disiplin olarak gerektiginden, stratejik maliyet
yonetimi 6nemini giderek arttirmistir (Sarikaya, 2008:70).

Kiiresellesmenin sonucunda gelisen rekabet ortamlarmin giderek
yogunlagmasi ve isletmelerin bu ortamlarda ayakta kalabilmeleri i¢in 6nemli
bir unsurdur SMY. Isletmelerin temel amaglarindan olan varligmn siirdiirme
ilkesinin de gereginin yerine getirilmesi i¢in 6nemlidir. Isletmelerin daha
uzun vadede daha yogun rekabet kosullarina dayanikliligi artmis olur SMY
ile birlikte.

Stratejik maliyet yoOnetiminin amaglarin1 siralayacak olursak,
bunlar;*

*http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%35CNedim%20Y%C3%9CZ
BA%CS5%9EI0%C4%9ELU%S5C387-410.pdf (22.08.2009), SAYGIN, a.g.t. s. 75-
76.
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- Kaynaklarmn tiiketimi ile ilgili olarak pazara yonelik iirlin ve siire¢
bilgileriyle birlikte strateji planlama ve kontrol siireglerini
destekleme,

- Maliyetlerin etkili bir bicimde yonetimini isletmenin dis ¢evresini ve
etmenlerini dikkate alarak hareket etmesi,

- Distik maliyetlere ulagarak maliyet O6nderligi ya da pazara istiin
iriin  siirerek farklilastirma stratejisiyle rekabet etme giiciinii
yiikseltme,

- Uzun vadeli maliyet planlama ve yonetim problemlerini azaltma,
- Isletmenin gelecegi igin gergekten 6nemli sorunlara yogunlasma,

- Genelde heterojen kaynaklardan maliyet bilgileri kullanarak maliyet
muhasebesi disiplini ile rekabet avantaji saglamak,

- Hem isletmenin stratejik konumunu genisletmek hem de maliyeti
azaltmay1 eszamanli olarak hedefler.

3.4. Stratejik Maliyet Yonetiminde Maliyetler

Deger katan ya da katmayan maliyetlerin siniflandirilmasi;
performans, fonksiyon ya da mamuliin kalitesindeki bozulmanin miisteri
anlamadan azaltilip azaltilamayacag1 noktasinda toplanir. Eger, her hangi bir
faaliyetin ortadan kaldirilmasinin, miisteri tatmini iizerinde o mamulle ilgili
olumsuz bir etkisi yoksa faaliyet, deger katmayan bir faaliyettir. Ornegin;
gereksiz  hazirhk zamanlarinin, uzun depolama siirelerinin ortadan
kaldirilmasi ve ya en az seviyeye ¢ekilmesi miisteri tatmininde bir azalmaya
neden olmazken, boyama paketleme gibi temel siireclerin ortadan
kaldirilmast miisteri tatminini olumsuz ydnde etkileyecektir (Yazici,
2008:49).

Deger katilmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi, daha ¢ok
maliyet agisindan rekabette saldirganligi benimsemis firmalar tarafindan
ortaya konulmustur. SMY’de hesaplanan maliyetler geleneksel yontemde
hesaplanandan saha diisiik ¢ikabilmektedir. Bunun sebebi ise bu yontemin
hedef maliyetleme, 6grenme egrisi gibi diger yontemleri de igermesi ve
bunlardan faydalanmasidir (Acar, 2005:97).

3.5. Stratejik Maliyet Yonetimi Unsurlari

J.K. Shank, SMY’nin Stratejik YoOnetim literatiirden alinmis ii¢
temel konudan olustugunu vurgulamakta ve bu ii¢ temel konuyu; Deger
Zinciri Analizi, Stratejik Konumlandirma Analizi ve Maliyet Etkenleri
Analizi olarak belirlemektedir (Saygin, 2008:77).

3.5.1. Deger Zinciri Analizi

Stratejik maliyet yonteminin en O6nemli unsurlarindan birisi deger
zinciri analizidir. SMY’nin 6nemli konularindan birisi ise maliyet yonetimi
amaglarma ulagabilmektir. Amagclar dogrultusunda maliyet ydnetimine
iligkin diislincelerimizi uygulamaya gecirebilmeliyiz (Kaygusuz, 2000,79).
SMY kapsaminda maliyetlerin etkin olarak yonetimi, firmaya dissal agidan
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bir bakis gerektirir. Porter bu bakisi degerler zinciri olarak adlandirmistir.
Porter’e gore stratejik maliyet analizini 6nemli bir amaci1 deger zincirinde
satin alma ve tedarikgilerle iliskileri daha iyi yonetmektir.” Baska bir ifade
ile isletmede katma degerin nasil ortaya cikarildigina yonelik olan bir
modeldir.® SMY’nin amaci isletmenin stratejik konumunu giiglendirirken
maliyetleri de azaltmaktir. Bu amagla, SMY, klasik ydnetim
muhasebesinden farkli olarak isletme ya da fabrikanin iginde sabit degildir.
Stratejik maliyet yonetimiyle klasik maliyet yonetimi arasindaki celiskileri
asagida verilen tablodaki gibidir (Kaygusuz, 2000:79).

Tablo 1. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Klasik Maliyet Yonetimi
Arasindaki Celigkiler

KLASIK MALIYET YONETIMi STRATEJIiK MALIYET
YONETIMi
Uretim faaliyetleri tizerine | Goreceli maliyet  pozisyonunun

yogunlagsmak, diger faaliyetlerin | belirleyicilerine odaklanma.
etkisini dikkate almamak

Her bir faaliyetin devamli olmayan | Bir isletmenin devami maliyet
bir sekilde analizi ve diger faaliyetler | avantajjm  koruyabilme yollarina
arasindaki baglantilari1 g6z ardi | odaklanma.

etmek.
Rakiplerin goreceli maliyet | Farklilagtirma maliyetlerine
pozisyonlarini degerlendirmede | odaklanma s6z konusudur.

basarisizlik s6z konusudur.

Kaynak: Sait Yiiksel KAYGUSUZ, Stratejik Maliyet Yonetimi Ve Bir
Uygulama, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Bursa, 2000, s.79.

Isletme bir deger yaratiyorsa bu, cevresel baglilik zinciriyle ortaya
cikmaktadir. Isletme bir yandan kendi igsel faaliyetlerini gelistirmenin
yollarin1 ararken, diger bir yandan da degerler zincirindeki isletmelerle
(isletme ve kisiler) ¢evresel baglarimi gelistirmeye calisarak ortaya c¢ikacak
firsatlarla durumunu giiclendirmelidir (Sakrak, 1997:105).

Sonu¢ olarak, isletmelerin diisiik maliyet, yiiksek kalite ve kisa
zaman hedeflerine ayn1 anda ulagabilmeleri igin Oncelikle isletme
yonetiminde ve uygulamalarinda degisiklige gitmeleri gerekmektedir. Uriine
O0denen deger ve liriinii iireten isletmelerin bu degerden aldiklar1 pay ve pay1
etkileyen faktorlerin biiyiikliikleri deger zinciri analizi ile yapilmaktadir.”

3.5.2. Stratejik Konum Analizi

Stratejik maliyet yonetimi anlayisinda yer alan ikinci temel unsur,
stratejik konum analizidir. Stratejik konum, isletmenin rakiplerine gore
avantajli oldugu bir durumun ifadesidir. SMY’de, maliyet analizinin rolii
isletmenin rekabeti se¢mesindeki Onemli alternatiflere goére farklilik

5 http://miisavir.net/stratejik-maliyet-yonetimi.html (04.09.2009)
® http://akuiibf.aku.edu.tr/pdf/10_2/16.pdf (30.04.2010)
" www.tekstilvekonfeksiyon.com/pdf/20090723094445.pdf (30.04.2010)
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gostermektedir. Farkli pazar kosullarinda isletmenin mevcut durumu
korumasi ve siirdiirmesi, farkli alternatiflerin incelendigi stratejik konum
analizinin amacina ulagmasina baglidir (Kaygusuz, 2000:85).

Isletme stratejilerinin maliyet analizi ve kontroliindeki Snemine
yonelik agiklamalar ve SMY kapsamindaki yaklasimlar asagidaki gibi
siralanabilir (Eren, 2002:182).

- Maliyet liderligi stratejisi (isletmeler diisiik maliyetlere sahip olarak ),

- Uriin farklilastirma stratejisi  (iistiin {iriinler sunarak) rekabet
edebilirler.

Bu iki temel rekabet¢i avantaj, isletmenin izledigi rekabetci
amaglarla karsilastirilir. Isletme iki tiir rekabetci amaca sahiptir. Bunlar;
genis miisteri hedefi ve dar miisteri hedefidir. Temel rekabet¢i avantajlarla
rekabetci amaglar bir araya getirildiginde Porter’in jenerik stratejiler matrisi
olugmaktadir. Bu durum Tablo 2.2’de oldugu gibi agiklanabilir (Genelioglu,
2006:29).

Tablo 2. Porter’in Jenerik Stratejiler Matrisi

Diisiik Maliyet Farkhlastirma

Genis Hedef | Maliyet Liderligi Farklilagtirma

Dar Hedef Maliyette Odaklanma | Farklilastirmada Odaklanma

Kaynak : Michael E. PORTER, Competitive Advantage, NY Free Pres, 1985, s.12
alintilayan Ozlem KOCASABAN GENELIOGLU, Stratejik Maliyet Yonetiminde
Faaliyete Dayali Maliyetleme ile Balanced Scorecard'm Biitiinlestirilmesi,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Afyon, 2006, s.29.

Sonug olarak, stratejik konum analizinde rakip deger zincirleri
tanimlanmalidir ve buna gore rakiplerin goreceli maliyet pozisyonlar1 ve
rakiplere gore maliyet farklarinin sebepleri belirlenmelidir. Amag, isletmenin
rekabetci pazar yapisinda rekabetci avantaji siirdiirmek ve giliclendirmektir.
Aksi takdirde isletme ortadan kalkacaktir (Kaygusuz, 2000:87).

3.5.3. Maliyet Etkenleri Analizi

Maliyetlere neden olan sey nedir? SMY’de maliyetler bir ¢ok
faktorden kaynaklanmaktadir. SMY’de maliyetlerin birbiriyle iligki icinde
olan farkli faktorlerin etkisiyle ortaya ciktigi kabul edilirken, ydnetim
muhasebesinde geleneksel bakisa gore maliyet, esas olarak sadece iiretim
miktart yani tek bir maliyet etkeninin fonksiyonudur. Bununla iliskili
maliyet kavramlar1 olarak sabit ve degisken maliyet ayirimi, ortalama ve
marjinal maliyet ayirimi, maliyet-hacim-kar analizi, baga bag noktasi analizi,
katki pay1 vb. kavramlar maliyet literatlirinde yaygin olarak kullanilmalarina
karsin SMY’de maliyet yapisinin zenginligini iiretim miktar1 ¢ok az yansitan
bir etken olarak goriilmektedir (Saygin, 2008:80-81).

Maliyet etkenleri ile ilgili bir¢ok liste olusturulmustur. Bu listelerden
birinde maliyet etkenleri; yapisal maliyet etkenleri ve yonetsel etkenler
olarak ikiye ayrilmaktadir (Yalgin, 2006:30).
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Maliyet etkenlerinden birincisi; yapisal maliyet etkenleridir. Bu
etkenlerin her biri; mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini
kapsamaktadir. Bir takim varsayimlardan yola c¢ikarak, her bir yapisal
etkinin maliyet hesabi bildirilebilir (Altinbay, 2006:39).

Ikinci maliyet etkenler grubu ise, yonetsel etkenlerdir. Yapisal
etkenler, performans ile 6lgeklenmezken, yonetsel etmenler 6lgeklenebilir.
Buna gore her bir yapisal etken igin “gok” her zaman daha iyi demek
degildir. Daha karmasik ve zor bir mamul hatti daha iyi anlamima da
gelebilir, daha kotii de disiiniilebilir. Dinamik bir ¢evrede, cok fazla
deneyim, ¢ok az deneyim kadar kotii olabilir. Fakat buna karsilik, yonetsel
etkenlerin her biri i¢cin “daha fazla”, daima daha iyidir (Sakrak, 1997:113).
Yonetsel maliyet etkenleri asagidaki gibidir (Saygin, 2008:81-82).

- Is giiciinii siirekli iyilestirme amacina katilimu,
- Toplam kalite yonetimi,

- Kapasite kullanima,

- Fabrika yerlesim etkenligi,

- Uriin 6zellikleri,

- Firma deger zinciri icinde saticilar ve miisterilerle iligkilerin
ylriitiilmesidir.
4. STRATEJIK MALIYET YONETIMININ SAGLIK
SEKTORUNDE UYGULANABILMESINE iLISKIN ARASTIRMA

4.1. Arastirmanimn Onemi ve Amaci

Yapilan bu aragtirmanin amaci; ekonomideki hizli gelismelere bagl
olarak hizmet sektoriinde yer alan 0Ozel hastanelerin, stratejik maliyet
yonetimi ile ilgili durumlarmi degerlendirmektir. Bu degerlendirmeyi
yapabilmek i¢in Bati Akdeniz bdlgesin de faaliyette bulunan 6zel hastaneler
uygulama ig¢in secilmiglerdir. Bir baska deyisle, modern maliyet
yaklagimlarindan stratejik maliyet yonetiminin, hizmet sektorii olan
hastanelerde uygulanabilirliginin degerlendirilmesidir.

4.2. Arastirmamin Kapsami

Arastirma, Burdur-Isparta ve Antalya illerinde faaliyet gosteren 6zel
hastaneleri kapamaktadir. Arastirmanin yapildigi déonemde bolgede toplam
24 Ozel hastanenin faaliyette bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu
hastanelere anket uygulamasi amaclanmistir. Calismada, hastanelerin
secilmesinin ana nedeni; stratejik maliyet yonetiminin hizmet isletmeleri
iizerinde uygulanabilirligini 6lgebilmektir. Ozel hastanelerde uygulanan
anketler sonucunda toplam 17 adet anket degerlendirmeye alinmis olup (geri
doniisiim orani yaklasik % 71) bu anketlerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 15
bilgisayar paket programi kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Anketteki veriler,
hastanedeki ortaklar iist diizey yoneticiler ve ilgili diger personele
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uygulanmistir. Anket ii¢c boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, anketi
cevaplandiran kisinin oOzellikleri ve hastane ile ilgili genel bilgilere
ulasilabilecek sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde; hastanede stratejik
maliyet yOnetimine iligkin sorular ve {iglincii bolimde ise, hastanenin
sektordeki durumu, rakipleri ve stratejik maliyet muhasebesi ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, hipotezler test edilmistir. Buna bagli olarak yapilan
istatistiksel analizler sonucunda ‘Kabul’ ya da ‘Red’ edilen hipotezler,
bulunmaktadir. Bu hipotezler, olusturulan anket sorularina gore ii¢ ayri
tabloda incelenmistir. Hipotezler asagidaki gibidir.

Hai;:Modern maliyet yontemlerinden Tam Zamaninda Uretim
Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Hiz2:.Modern maliyet yontemlerinden Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Has.Modern maliyet yontemlerinden Hedef Maliyetleme Yontemi
hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Has.Modern maliyet yontemlerinden Stratejik Maliyet Yonetimi
Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Hs:.Modern maliyet yontemlerinden Kaizen Maliyetleme Y ontemi
hastanelerde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Hje:Modern maliyet yontemlerinden Toplam Kalite Kontrolii
Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Hi7.Modern maliyet yontemlerinden Mamul Yasam Ddneminde
Maliyetleme Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi diigiiniilmektedir.

H,s. Ozel hastaneler icin pazar arastirmasi, yeni bir hizmet
sunumuna giderken 6nem arz etmektedir.

Hjo. Ozel hastaneler icin maliyet hesaplamasi, yeni bir hizmet
sunumuna giderken 6nem arz etmektedir.

H,jo. Ozel hastaneler igin miisteri memnuniyeti yeni bir hizmet
sunumuna giderken 6nem arz etmektedir.

Hap: Ozel hastaneler icin karlilik yeni bir hizmet sunumuna
giderken 6nem arz etmektedir.

H 2. Ozel hastaneler igin kalite yeni bir hizmet sunumuna giderken
Onem arz etmektedir.

H, 3. Faaliyet Gosterilen Sektorde rekabet diizeyi yliksektir.

H 4. Miisteri i¢in zaman kavrami énemlidir.

Hqs.Hastanelerin miisteri sayilari yilin belli donemlerinde azalma
egilimi gosterir.

H16:Hastaneler miisteriler igin daima kampanyalar diizenler.
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H,q7.Hastaneler yatirim kararlart alirken muhasebe verilerinden
faydalanmaktadir.

H1s:Hizmet maliyetlerimizde disaridan saglanan fayda ve hizmetin
etkisi ¢oktur

H9.Her yil bir sonraki yil i¢in biit¢e hazirlanir.

Hazo:.Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar basarili
olmaktadir.

Hazi:Yeni yatinm kararlar1 igin digsal faktorleri goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Hz;.Hastane yonetimi stratejik maliyet yonetimi konusunda yeterli
bilgiye sahiptir.

Ha,;.  Stratejik  maliyet  yOnetimi  hastaneler  tarafindan
uygulanmaktadir.

4.5. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde, hastanelere iliskin elde edilen sonuclar
verilmistir. Aragtirmaya katilan hastanelerin genel 6zellikleri ile ilgili sorular
sorulmus ve bunlara verilen cevaplar frekans tablolarinda gosterilmistir.
Tablo 3’e gore anket uygulanan hastane isletmelerindeki personelin % 58.8°1
muhasebe departmaninda, % 29.4°1i miidiir/miidiir yardimcist pozisyonunda
ve geriye kalan % 11.8’1 ise yonetici/yOnetici ortak pozisyonunda
caligsmaktadirlar. Bu ii¢ grup calisanin % 64.7’si lisans, % 29.4’ii onlisans ve
geriye kalan % 5.9’luk kismi ortadgretim mezunudur. Hastanelerin %
58.8’lik bolimii O ile 5 yil arasinda sektdrde faaliyet gostermektedirler. 6 ile
10 yil arasinda faaliyette bulunanlar ise % 23.5’lik bir paya sahiptirler.
Geriye kalan % 17.7’lik kisim ise 11 ile 15 yildir sektorde faaliyette
bulunmaktadirlar. Hastanelerin sermaye yapilar incelendiginde tamaminin
yerli sermayeli oldugu, yabanci sermayeli veya karma sermayeli &zel
hastane bulunmadig1 tespit edilmistir. Ozel hastanelerin % 41.2°lik kismimin
yatak kapasitesi 0 ile 10 arasinda, % 5.9’u 11 ile 20 arasinda, % 5.9°u 21 ile
30 arasinda, % 11.8’1 31 ile 40 arasinda, % 35.2’sinin ise 40 ve tlizerinde
yatak kapasitesine sahip oldugu tespit edilmistir. Ozel hastanelerin sube
sahiplik durumlar1 ele alindiginda, % 29.4’{inlin subesi bulunmaktayken
geriye kalan % 70.6’lik kismmin ise subesi bulunmamaktadir. Ozel
hastanelerin % 52.9’unun teknoloji diizeyi sektordeki diger hastanelerle ayni
durumdadir. Geriye kalan % 47.1’inin ise teknoloji diizeyi digerlerinden
daha ileridedir. Hastanelerin % 94.1°lik boliimiiniin alt ya da yardimci
departman olarak muhasebe boliimii bulunmaktayken geriye kalan % 5.9’luk
hastanenin hi¢ muhasebe departmani bulunmamaktadir. Ozel hastanelerin %
58.8’lik bir boliimiinii kalite belgesine sahipken, geriye kalan % 41.2°sinin
hi¢ kalite belgesinin bulunmadig: tespit edilmistir. Ozel hastanelerin %
94.1’ine gore sosyal gilivenlik kurumlar ile yapilan antlagmalar dnem arz
etmekteyken, geriye kalan % 5.9’una gore ise sosyal giivenlik kurumlari ile
yaptiklar1 anlagsmalarin 6nemli olmadigi belirtilmistir.
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Tablo 3. Hastaneler ile flgili Genel Ozellikler

Sorular Frekans Yiizde (%)
Katilimeilarin Muhasebe 10 58,8
Hastanedeki Pozisyonlari Miidiir/Miidiir Yardimcisi 5 29,4
Y onetici/Ortak 2 11,8
TOPLAM 17 100,0
Lisans 11 64,7
Egitim Durumu Onlisans 5 29,4
Ortadgretim 1 5,9
TOPLAM 17 100,0
0-5 Y1l 10 58,8
Faaliyet Siiresi 6-10 Y1l 4 23,5
11-15Y1l 3 17,7
TOPLAM 17 100,0
Yerli Sermaye 17 100,0
Sahiplik Yapisi Yabanci Sermaye 0 0
TOPLAM 17 100,0
0-10 7 41,2
11-20 1 5,9
Yatak Kapasitesi 21-30 1 5,9
31-40 2 11,8
41 ve Ustii 6 35,2
TOPLAM 17 100,0
Sube Sahiplik Durumu Var 5 29,4
Yok 12 70,6
TOPLAM 17 100,0
Sektordeki Teknoloji Ayn1 9 52,9
Diizeyi Ileri 8 47,1
TOPLAM 17 100,0
Muhasebe Departman Var 16 94,1
Durumu Yok 1 5,9
TOPLAM 17 100,0
Sahip Olunan Kalite Var 10 58,8
Belgeleri Yok 7 41,2
TOPLAM 17 100,0
Sosyal Giivenlik Var 16 94,1
Kurumlari fle yapilan Yok 1 5,9
Anlagmalarin Onemi TOPLAM 17 100,0

Aragtirmanin bu boliimiinde; 6zel hastanelerin yatirim karari alirken
mali tablolarin hangilerinden ne derecede faydalandiklari, modern
Maliyetleme yontemlerinin 6zel hastanelerde uygulanma diizeyi ve yeni bir
hizmet sunumuna giderken Onemli olan faktorleri belirlemek amaciyla
friedman c¢ift yonlii anova testi uygulanmistir. Olgek iizerinde 1 ¢ok diisiik-5
cok yiiksek anlamina gelmekte olup, sonuglar tablo 4, tablo 5 ve tablo 6’de
goriildiigli gibidir. Friedman testi; konulara ait ayni1 6rnekler ele alindiginda
ve bu Ornekleri ii¢ ya da daha fazla noktada ya da ii¢ farkli kosul altinda
6l¢iimlendiginde kullanilir (Kalayci, 2008:108).

Tablo 4. isletme Kararlar1 Almirken Faydalanilan Tablolar

Standart
Ortalama Sapma
Gelir Tablosu 4,35 , 786
Bilango 4,18 1,131
Nakit Akim Tablosu 3,35 1,412
Kar Dagitim Tablosu 2,82 1,590
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Tabloya gore; ortalama degerlere bakildiginda hastanelerin en ¢ok
gelir tablosu ve bilangodan faydalandiklar1 goriilmektedir. Bunlarin hemen
ardinda ise sirasi ile nakit akim ve kar dagitim tablolarindan faydalanildig:
gorlilmektedir.

Tablo 5. Modern Maliyetleme Yontemlerinin Hastanelerde Uygulanma
Diizeyi ile ilgili Goriisler

Standart
Ortalama Sapma
Toplam Kalite Kontrolii 4,12 1,576
Tam Zamaninda Uretim 3,88 1,536
Faaliyet Tabanli Maliyetleme 3,35 1,869
Stratejik Maliyet Y 6netimi 3,18 1,776
Doniisiim Muhasebesi 2,94 1,952
Mamiil Yasam Doneminde Maliyetleme 2,88 1,654
Kaizen Maliyetleme 2,47 1,700
Deger Miihendisligi 2,35 1,579
Hedef Maliyetleme 3,35 1,869

Tablo 5’e gore ortalama degerlere bakildiginda iist diizey yoneticiler
en ¢ok; toplam kalite kontroliinii daha sonra tam zamaninda {iretim, faaliyet
tabanli  maliyetleme ve stratejik maliyetlemenin  uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yam sira hedef maliyetleme, deger miihendisligi ve
kaizen maliyetlemenin ise uygulamada ¢ok az yerlerinin oldugu tespit
edilmisgtir.

Tablo 6. Yeni Bir Hizmet Sunumuna Giderken Onemli Olan Faktorler

Standart
Ortalama Sapma
Miisteri Memnuniyeti 4,71 470
Kalite 4,53 514
Zaman 4.41 ,618
Maliyet Hesaplamasi 4,41 ,0618
Karlilik 4,35 ,606
Sunulacak Hizmetin Teknolojik Boyutu 424 ,970
Pazar Arastirmasi 4,18 1,074
Sunulacak Hizmetin Taklit Edilebilirligi 3,06 1,519

Tablo 6’ya gore yine ortalama degerler dikkate alinarak iist diizey
yoneticiler en ¢ok; Miisteri memnuniyetini daha sonra kalite, zaman ve
maliyet hesaplamasi kavramlarina 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Bunun
yant sira sunulacak hizmetin taklit edilebilirligi, pazar arastirmasi ve
sunulacak hizmetin teknolojik boyutuna en az seviyede Onem verdikleri
belirlenmistir.

(91)




Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 3 @ Kasim 2010 / Volume 2 @ Number 3 ® November 2010

Ozel hastane isletmelerine iliskin testler tablo 7, 8 ve 9’da
verilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla t-testi kullanilmig olup, a =0.05
ve test degeri olarak orta deger olan -3- alinmustir.

Ozel hastane isletmelerinde modern Maliyetleme yd&ntemlerinin
uygulanabilirligine iliskin  goriiglerle ilgili  hipotezler tablo 7°de
goriilmektedir.

Tablo 7. Modern Maliyet Yéontemlerinin Uygulanabilirligi ile flgili Hipotezler

= g g 5 ) g
2 |8 |85 |2 |72 Z
=) = [ s 7}
N - -

H,1:Modern maliyet yontemlerinden 17 3,88 1,536 2,368 ,031 Kabul
tam zamaninda tretim yontemi
hastanelerde uygulanabilecegi
diistiniilmektedir
Haz:Modern maliyet yontemlerinden 17 3,35 1,869 779 ,448 Red

faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
hastanelerde uygulanabilecegi
diistiniilmektedir.

H,;3.Modern maliyet yontemlerinden 17 3,35 1,869 779 ,448 Red
hedef maliyetleme yontemi hastanelerde
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Hj4:Modern maliyet yontemlerinden 17 3,18 1,776 410 ,687 Red
Stratejik Maliyet Yonetimi Yo6ntemi
hastanelerde uygulanabilecegi
distiniilmektedir.

Has:.Modern maliyet yontemlerinden 17 2,47 1,700 -1,28 217 Red
Kaizen Maliyetleme Y o6ntemi
hastanelerde uygulanabilecegi
diistiniilmektedir.
He:Modern maliyet yontemlerinden 17 4,12 1,576 2,923 ,010 Kabul
Toplam Kalite Kontrolii Yo6ntemi
hastanelerde uygulanabilecegi
diistiniilmektedir.

Ha7.Modern maliyet yontemlerinden 17 2,88 1,654 -,293 ,773 Red
Mamul Yasam Doneminde Maliyetleme
Yontemi hastanelerde uygulanabilecegi
diistiniilmektedir.

Tablo 7’ye gore modern maliyetleme yontemlerinden tam
zamaninda {retim ydnetimi ve toplam kalite yonteminin uygulanabilir
oldugunun diisiiniildiigii gorilmektedir. Buna karsilik faaliyet tabanh
maliyetleme,  hedef maliyetleme, stratejik maliyet yonetimi, kaizen
maliyetleme yoOnetimi ve mamul yasam donemi boyunca maliyetleme
yontemleri ise uygulanmaz olarak gériilmektedir. Ozel hastane isletmelerinin
yeni bir hizmet sunumuna giderken 6nem verdikleri faktdrlerin hipotezleri
tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Yeni Bir Hizmet Sunumuna Gidilirken Onemli Olabilecek Faktorlerle ilgili Hipotezler

Ortalama

ma

Standart Sap

it- degeri

P Sig.
(2-tailed)

Sonug¢

H.s. Ozel hastaneler icin pazar
arastirmasi, yeni bir hizmet sunumuna
giderken dnem arz etmektedir.

17

3
—
o]

1,074

4,515

,000

Kabul

H.o. Ozel hastaneler igin maliyet
hesaplamasi, yeni bir hizmet sunumuna
giderken dnem arz etmektedir.

17

441

,618

9,414

,000

Kabul

H. 0. Ozel hastaneler i¢in miisteri
memnuniyeti yeni bir hizmet sunumuna
giderken 6nem arz etmektedir.

17

4,71

,470

14,976

,000

Kabul

H. 1. Ozel hastaneler i¢in karlilik yeni
bir hizmet sunumuna giderken 6nem arz
etmektedir.

17

4,35

,606

9,200

,000

Kabul

H.i2. Ozel hastaneler i¢in kalite yeni bir
hizmet sunumuna giderken 6nem arz
etmektedir.

17

4,53

514

12,257

,000

Kabul

Tablo 8’e gore; kurulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Buna
gore hastaneler yeni bir hizmet sunumuna giderken Pazar arastirmasina,
maliyet hesaplamasina, miisteri memnuniyetine, karliliga ve kaliteye dnem

verdikleri goriilmektedir. Hastane

isletmelerinin

rekabet

kosullari,

miisterileri ve stratejik maliyetle ilgili hipotezleri tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetimi ile ilgili Hipotezler
] ] o =
1

z | CE|atd O ~ *E &
H",m; Eaeillyet Qosterllen Sektorde rekabet 17 453 514 12,257 000 Kabul
diizeyi yiiksektir.
Hae Misteri lgin - Zaman  Kaviamt |15y 59 | 507 | 120908 | ,000 | Kabul
Onemlidir.
Hais. Hastanelerin Miisteri Sayilart Yilin
Belli Donemlerinde Azalma Egilimi | 17 4,24 , 752 6,769 ,000 Kabul
Gosterir.
Hase: Hastanelef Miisteriler I¢in Daima 17 318 1,286 566 579 Red
Kampanyalar Diizenler.
Ha7.  Hastaneler Yatinm — Kararlar
Alirken Muhasebe Verilerinden | 17 4,47 1,007 6,019 ,000 Kabul
Faydalanmaktadir.
Hys. Hizmet Maliyetlerimizde Disaridan
Saglanan Fayda ve Hizmetin Etkisi | 17 3,35 ,996 1,461 ,163 Red
Coktur
H.y0. Her Y1l Bir Sonraki Yil Igin Biitge
Hazirlamr. 17 3,82 1,074 3,160 ,006 Kabul
H,;. Muhasebe Verileri Kullanilarak
Yapilan Yatirimlar Bagarili Olmaktadir. 17 3,94 827 4,693 000 Kabul
Hazi: Yeni Yatirim Kararlari igin Digsal
Faktorleri Goz Oniinde | 17 441 ,507 11,474 ,000 Kabul
Bulundurulmaktadir.
Haz2. Hastane Yonetimi Stratejik Maliyet
Yoénetiminde Yeterli Bilgiye Sahiptir. 17 3.82 1,015 3,347 004 Kabul
H 3. Stratejik Maliyet Y 6netimi
Hastanelerde Uygulanmaktadir. 17 347 L179 1,646 119 Red
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Tabloya 9’a gore hipotezlerden {i¢ tanesi red edilirken geriye kalan
sekiz hipotez kabul edilmistir. Buna gore hastanelerin i¢inde bulunduklar
sektoriin rekabet diizeyinin yiiksek oldugu, miisteri igin zaman kavraminin
onemli oldugunu, yilin belli dénemlerinde miisteri sayilarinin azalma egilimi
gosterdigini,  yatirnm  kararlar1  alirkken =~ muhasebe  verilerinden
faydalanildigini, her yil bir sonraki yil i¢in biitge hazirlandigini, muhasebe
verileri kullanilarak yapilan yatinnmlarin basarili oldugunu, yeni yatirimlar
icin digsal faktorlerin géz oniinde bulunduruldugunu ve hastane yonetiminin
stratejik maliyet konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiindiikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte; miisteriler i¢in daima kampanyalar
diizenlenmedigini, hizmet maliyetlerinde disaridan saglanan fayda ve
hizmetin etkisinin ¢ok olmadigini ve stratejik maliyet yonetiminin hastaneler
tarafindan uygulamiyor olduklari tespit edilmistir.

Faktor analizine baslamadan once saglik sektoriindeki isletmelerin
yatirim karart alirken muhasebe verilerinden faydalanma durumlart ve
maliyetlerin gruplandirilmas1 arasindaki korelasyon incelenmis ve bazi
degiskenler arasinda yiiksek derecede korelasyon oldugu gortilmiistiir. Bazi
degiskenler arasindaki yiliksek korelasyon diizeyi, uygulamaya katilan
isletme yoneticilerinin bazi yatirim kararlar1 alirken muhasebe verilerinden,
diger muhasebe verilerine gore daha ¢ok faydalandiklarini gostermektedir.
Ilgili verilerin faktdr analizi igin uygun olup olmadiginin testi icin ikinci
yontem olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, analizimizde % 54 olmasi,
gereken minimum deger olan %50°nin {izerindedir. Bu durum verilerin
faktor analizi i¢in uygun bir veri seti oldugunu gostermektedir. Bu durum bir
faktor analizinin yapilmasmin miimkiin oldugunu ve bunun sonucunda
anlamli gruplar olusturulabilecegini gostermektedir. Yapilan Faktor analizi
sonucu tablo 10’da goriildiigi gibidir.

Tablo 10. isletmelerin Yatirim Kararlarinda Muhasebe Verilerini Kullanmalar1 Ve Maliyetlerden
Faydalanmalarini1 Gosteren Faktor Analizi

Faktorler

1 2
isletme ile ilgili Yatirnm Kararlarinda Muhasebe Verileri Faktoriiniin Dikkate
Alinmasi (1)
- Yatirim kararlari alirken muhasebe verilerinden faydalanmak 0.92
- Yatirim karalar1 diginda da muhasebe verilerinden faydalanmak 0.90
- Yeni bir yatirim karart i¢in o yatirim kararmin geri dontisiimiini izlenmek 0.86
- Bir sonraki yil i¢in biit¢e hazirlanmak 0.64
- Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlarin basarili olmasi 0.49
Isletme Faaliyetlerinde Maliyetlerin Belirlenerek Dikkate Ahnmasi (2)
- Hizmet maliyetlerinde disaridan saglanan fayda ve hizmetin etkisi 0.88
- Calisanlarin maaslarina zam yaparken muhasebe verilerini incelemek 0.84
- Yeni yatirim karalari i¢in ¢evresel faktorleri goz 6niinde bulundurmak 0.78
- Stratejik maliyet yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmak 0.74
- Stratejik maliyet yonetimini uygulamak 0.71
Varyans (%) 48.74 19.77
n=17 Toplam Varyans: %68.51
KMO=0.54 Barlett Testi = 129.60 Anlamhlik (p): < 0,000

Tablo 10’ da goriildiigi gibi faktdr analizi sonucu, uygulamaya
katilan igletmelerin yatirim karar1 alirken muhasebe verilerinden faydalanma
durumlar1 ve maliyetlerin gruplandirilmasi durumu ile ilgili iki grup toplam
varyansin % 68.51°ini aciklamaktadir. Faktor analizi i¢in olusturulan
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gruplar; isletme ile ilgili yatirim kararlarinda muhasebe verileri faktoriiniin
dikkate almmas1 ve Isletme faaliyetlerinde maliyetlerin belirlenerek dikkate
almmas1 olarak adlandirilmistir. Tablo 10°da gériildiigii gibi “Isletme ile
ilgili yatirnm kararlarinda muhasebe verileri faktoriiniin dikkate alinmasi”
faktorli; yatirnm kararlar1 alirken muhasebe verilerinden faydalanmak,
yatirrm karalar1 diginda da muhasebe verilerinden faydalanmak,yeni bir
yatirim karari i¢in o yatirim kararinin geri doniisiimiinii izlenmek,bir sonraki
yil icin biitce hazirlanmak, muhasebe verileri kullanilarak yapilan
yatirimlarin basarili olmasi seklinde olup, toplam varyansin % 35.09’unu
aciklamaktadir.

Ikinci faktor olan “Isletme faaliyetlerinde maliyetlerin belirlenerek
dikkate alinmas1” faktorii; hizmet maliyetlerinde disaridan saglanan fayda ve
hizmetin etkisi, ¢aliganlarin maaslarina zam yaparken muhasebe verilerini
incelemek, yeni yatirim karalart i¢in g¢evresel faktorleri gz Oniinde
bulundurmak, stratejik maliyet yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmak, stratejik maliyet yonetimini uygulamak seklindedir ve bu grup
toplam varyansin % 33.41’ini agiklamaktadir.

5. SONUC

Hizmet isletmelerinden birisi olan &zel hastane isletmelerinin
modern maliyet yontemlerinden birisi olan stratejik maliyet ydnetimini
kullanip kullanmadiklarin1 arastirmak amaciyla yapilan bu ¢aligmada
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Hastaneler, yatirnm kararlari alirken en ¢ok gelir tablolarindan ve
daha sonra sirasiyla bilangolar, nakit akim tablolar1 ve son olarak da kar
dagitim tablolarindan faydalanmaktadirlar. Ankete cevap veren Kkisiler
modern maliyetleme yontemlerinden tam zamaninda iiretim ydnetimi ve
toplam  kalite yOnteminin uygulanabilir oldugunun diistintldigii
gorlilmektedir. Buna karsilik faaliyet tabanli maliyetleme, hedef
maliyetleme, stratejik maliyet yonetimi, kaizen maliyetleme yonetimi ve
mamul yagam donemi boyunca maliyetleme yontemleri ise uygulanmaz
olarak disiiniilmektedir. Hastanelerde yeni bir hizmet sunumuna giderken
miisteri memnuniyeti, kalite, zaman, maliyetlerin hesaplanmasi ve kar
konulart ¢ok 6nemliyken, sunulacak hizmetin teknolojik boyutu ve pazar
aragtirmasi daha az onemlidir. Sunulacak hizmetin taklit edilebilirligi ise
hastaneler i¢in yeni bir yatirim karar1 almalar1 s6z konusu oldugunda 6nem
arz etmemektedir.

Sonu¢ olarak; modern maliyetleme yontemlerinden biri olan
SMY’nin hastanelerde uygulanabilirligi konusunda yapilan bu calismaya
gore katilimcilar SMY’nin uygulanmaz oldugunu diistinmektedirler ve
hastane igletmelerinde SMY uygulanmamaktadir.
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