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Adalet Bakanhi@ Personelinin Yasam Doyumu, Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Investigation of the Relationships between Life Satisfaction, Job Satisfaction and Burn out Among
Ministry of Justice Staff

Biilent TANSEL'!

Oz

Aragtirmanin amacini, Adalet Bakanligi’na bagli kurumlarda ¢alisan personelin yagam ile is doyumu ve tiikkenmislikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemi 272°si (%53,9) kadin, 233’1 (% 46.1) erkek, 505
personelden olusmaktadir. Arastirmada; kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), Minnesota Is Doyumu
(MIDO) ve Yasam Doyum Olgekleri (YADO) kullanilmigtir. Mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskiler Pearson Korelasyon testi ile ¢alisanlarin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin, yagsam doyumu diizeylerini
nasil etkiledigini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda
pozitif, anlamli iligkinin oldugu, duygusal tiikenme ile i doyumu arasinda, duygusal tiikkenme ile yasam doyumu arasinda
negatif, anlaml iligki oldugu gozlenmistir. Calisanlarin duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda; duyarsizlagma ile is
doyumu arasinda, duyarsizlagma ile yasam doyumu arasinda negatif, anlamli iligkiler oldugu incelenmistir. Kisisel basari-
is doyumu, ile kisisel basari-yasam doyumu arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Calisan personelin yagam doyumu
diizeylerini artirmada, stresin giderilmesi, mesleki doyumlariin saglanmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Adalet Bakanlig1 Personeli, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Tiikenmislik.

Abstract

This study investigates the relationships among life satisfaction, job satisfaction and burnout of personnel working for
Ministry of Justice. The sample is consisting of 505 personnel (273 female (53,9%) and 233 male (46.1%) Maslach Burnout
Inventory (MBI), Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) and Satisfaction with Life Scale (SWLS) were used.
Analysis of data, the relationships among burnout, job satisfaction and life satisfaction are calculated through Pearson
Product Moment Correlation, to determine how much burnout and job satisfaction can explain life satisfaction. Correlation
tests indicate there is a positive, significant and strong relationship between emotional exhaustion and depersonalization
while there are negative, significant and strong relationships between emotional exhaustion and job satisfaction and between
depersonalization and life satisfaction. There are negative and significant relationships between depersonalization and
personal success, between depersonalization and job satisfaction and between depersonalization and life satisfaction. Further
studies may better explore the effects of other factors on life satisfaction, job satisfaction and burnout levels of personnel
working.

Keywords: Ministry of Justice Staff, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Burn-Out.

Atf (to cite): Tansel, B. (2021). Adalet Bakanhigi Personelinin Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi. Toros Universitesi IISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 8(14), 51-66.

Makale Gelis Tarihi (Received Date): 08.06.2021 Makale Kabul Tarihi (Accepted Date): 28.06.2021

'Dr., Siirt Emniyet Miidiirliigii, tansel46@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-5075-4036E

51


mailto:tansel46@hotmail.com

Tansel, B., Adalet Bakanhg: Personelinin Yagsam Doyumu, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

1. GIRiS

Toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli olarak, bir taraftan sehirlesme ve sanayilesme alanlarindaki
gelismelerin yarattigi hizli degisim iginde bireyler, her gecen giin daha ¢ok yalnizlasmaya ve
yabancilagsmaya baglamistir. Diger taraftan da gilinliik yasamini da siirdiirebilmenin endisesini
yasamaktadir. Ozellikle bu kisiler devamli olarak diger kisilerle yakin iliskiyi gerektiren alanlarda
caligtyorlarsa hissettikleri endise daha da fazlalagabilmektedir (Baltas ve Baltag, 1993). Normal
kosullarda bireyin, kendi meslegine ve yasam kosullarina karsi olumlu tutum igerisinde ise, kendisini
daha mutlu ve hayattan daha zevk alir halde hissetmektedir. Bu durumun aksine birey, yapmakta oldugu
meslege ve icinde bulundugu yasam kosullarina karsi olumsuz bir tutum iginde ise, ruhsal ve fiziksel
acidan bircok sikintiyla yiizlesebilmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997). Meslek yasami icinde
bireylerin karsilastiklart sorunlar zamanla bireyi mutsuzlastirirken, diger taraftan bireyin kigisel
gelisimine olumlu yonde katki da saglayabilir. Toplumla i¢ ige olan ve siirekli yiiz yiize temasi
gerektiren mesleklerde; insanlarla yasanan etkilesim ve buna bagli olarak olusan duygusal yogunluk,
kisilerin kendi i¢ diinyalarmi da etkileyebilmektedir (Ergin, 1992:145). Calisanlarin karsilagtiklar
onemli sorun alanlarindan olan tiikkenmislik; bireylerin kisisel olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri,
zamanla duyarsizlagma yasamalarina ve yapmakta olduklari ise kars1 bedenen ve ruhsal agidan sorunlar
yasamalarina neden olabilmektedir. Freudenberger (1974:160) ile Maslach (1981:34) ayrica Maslach ve
Jackson (1981:104) tiikkenmislik kavramini, kisilerin yapmakta olduklar1 mesleklerine bagli olarak tutum
ve davraniglarinda meydana gelen degisimler oldugunu belirtirler. Bu degisim, duygusal agidan
tilkenme, duyarsizlagsma ve bireysel olarak kendisini yetersiz hissetme olmak {iizere ii¢ kritere sahiptir.
Bireyin devamli sekilde kendisini yorgun, ¢aresiz ve umutsuz hissetmesi, zamanla benlik kavraminda
istenmedik sekilde bozulmalara neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda meslege, hayata ve diger bireylere
yonelik olumsuz tutumlarla goériiniir hale gelen bir tiir yipranmiglik sendromudur. Pines ve Aronson’a
gore (1988) ise bireyin yasam enerjisinin arzu ve isteklerinin koreldigi, zamanla amag¢ kaybina bagh
olarak, olumsuz stres yasamasina, kendini umutsuz ve ¢aresiz hissetmesine neden olabilmektedir. Hatta
oyle ki kendini kapana kisilmis bagka ¢ikar yolu yokmus gibi duygulanim icerisinde olmasina neden
olabilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar, bireyin durumu genelleyerek kisilerarasi iligkilerinde
de sorunlar yasamasina sebebiyet vermektedir.

Artik birey yasaminin ¢ogunu gegirmekte oldugu is yerinde de sorunlar yasamasina ve daha da
mutsuzlagmasma neden olmaktadir. Ozellikle, mesleki acidan is yerinde yasanan olumsuzluklar
bireylerin almakta olduklar1 kararlar1 da etkilemekte ve genellikle yanlis kararlarin alindigi
gozlenmektedir (Aydin, 2008:21). En sik karsilasilan sektor olan hizmet sektdriinde bu durum ¢ok daha
ciddi sekilde kendini gostermektedir. Yaptiklari isle ilgili yasanilan olumsuzluklar, mesleki is ve yasam
doyumlarmi olumsuz yonde etkilemektedir (Keser, 2005:80). Yapilan isten elde edilen mutluluk
yagsamin tiim alanina olumlu olarak yansirken, aksi halde yasanan tiim olumsuzluklar, yasamin diger
alanlarina mutsuzluk, isteksizlik olarak yansiyabilmektedir (Sevimli ve iscan, 2005:2). Burada ortaya
¢ikan yasam doyumu kavrami, bireyin kigisel olarak belirlemis oldugu yasam kriterlerine uyumlu
sekilde yasama durumudur. Bir baska ifadeyle bireylerin hayattan beklentileriyle gercekte yasamakta
olduklar1 durumlarin drtiismesi hali yasam doyumunu ifade etmektedir. Is doyumu kavrami diinyada
endiistriyel psikoloji alaninda en g¢ok arastirma konusu haline getirilen kavramlardandir. Is doyumunu
etkileyen nedenlerin belirlenmesi, hem is saglig1 agisindan calisanlara uygun sartlarin saglanmasi hem
de igyerinde biitiiniiyle verimliligin artirilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Avsaroglu ve dig.,
2005:118; Tlgiin, 2010:14).

Calisanlarin yaptiklar: ise karsi, meslegin asil dogasini unutarak, amagtan sapma ve kendini kaybetme
seklinde gosteren tiikenmislik, bireyin hizmet vermekte oldugu diger insanlara kars1 kendisini yorgun,
bitkin ve halsiz hissetmektedir. Bu da bireyin kendisini ¢ekmesine, i¢ine kapanmasina, ruhsal agidan
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kendisini kotii hissetmesine neden olur. Sonug olarak bu durum, yapilan igin verilen hizmetin kalitesinin
diismesine neden olur (Kagmaz, 2005:29). Kisilerin yaptiklar igse kars1 var olan motivasyon duygusu,
tilkkenmislige bagli olarak zamanla azalmaktadir. Bu durum, ¢alisma déneminin degisik dilimlerine
ortaya ¢ikabilmektedir. Tiikenmiglik olgusu bireylerde ii¢ agsama seklinde olugmaktadir. Birinci asa da
yasanan bireyin duygusal olarak kendisi 6rselenmis hissetmesidir. Duygusal a¢idan olumsuz anlamda
yogun yasanan bu duygular, calisanin artik hizmet verdigi kisilere kars1 kendisini yetersiz hissetmeye
baglamasiyla ikinci asamaya ge¢ilmis olur. Yapilan meslege karsi, kendisini yabanci hissetmesi, diger
kisilerden kendisine yonelik her an bir kotiiliikk gelecekmis hissiyle ¢calisma seklinde kendisini gosteren
duyarsizlagma tiikenmisligin ikinci asamasini olusturmaktadir (Tevriiz, 1996:46; Torun, 1996:13).

Literatiir incelemelerinde, aktif is yasaminda yer alanlarin tiikenmislik ve mesleki doyumlar ile ilgili
birgok arastirmanin yapildig1 gézlenmektedir. Ozellikle yurtdisinda yapilan galismalar incelendiginde,
hemen hemen her sektdrde galigsanlarla ilgili tiikenmislik, meslek ve yasam doyumlari arasindaki
iliskileri inceleyen bir¢ok arastirmanin oldugu incelenmektedir. Ulkemizde ise bu anlamda, tiikkenmislik
ve meslek doyumunu inceleyen arastirmalar daha ¢ok egitim ve saglik sektorlerinde caliganlart
(Avsaroglu, 2005; Cam, 1992; Ergin, 1992; Helvaci ve Turhan, 2013; Kavlu, 2008; Kaya ve dig., 2010;
Unal, Karlhidag ve Yologlu, 2001; Kebapgi, 2010; Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006) farkli spor dallarinda
sporcu yetistiren egitmenleri (Tatlici, 2006) otomobil iiretim sektoriinde ¢aliganlar: (Stimer, 2005); is
yerlerinde operasyonel gorevlerde yer almayan destek boliim calisanlarmi (Ozkanan, 2009; Akdogan,
2009), ¢esitli okullarda 6grenim goérmekte olan 6grencileri (Kutsal, 2011; Capulcuoglu, 2012; Giindiiz,
Capri ve Gokgakan, 2012), banka calisanlarini (Glirbliz ve Karapinar, 2014; Yelboga, 2007)
mubhasebecileri (Ay ve Avsaroglu, 2010) ve giivenlik hizmeti sunan polisleri (Aksoy, 2012; Arslan,
2010; Giindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007; Kaya, 2010; Okyay, 2009; Sanli ve Akbas, 2009; Seker ve
Zirhlioglu, 2009; Yigit, 2012) i¢ine alan genis kapsamda alan arastirmasi seklinde incelenmistir. bu
caligmada iizerinde c¢alisilan Adalet Bakanlig1 biinyesinde gorevli ceza infaz koruma memurlariyla
(Yilmaz Boylu, 2012; ilgiin, 2010; Nalbant ve Akman Karabeyoglu, 2011), aile mahkemesi
uzmanlariyla (Atamtiirk, 2010), hakim ve cumhuriyet savcilartyla (Baduroglu, 2010) ve barolara bagh
avukatlarla (Demirkol, 2006; Giirses, 2006), tiikkenmislik, yasam ve meslek doyumlari arasindaki iligkiyi
incelemeyi amag edinen ¢alismalar bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alisma, Adalet Bakanlig1 biinyesinde
gorev yapmakta olan personele yonelik ilk aragtirma olmasi nedeniyle, elde edilen arastirma sonuglari
bakimindan ve gerekse bu alanda ilerleyen siiregte gergeklestirilecek diger ¢aligmalara 6rnek olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmaya konu edilen adliye calisanlarimin yasamakta oldugu tilkenmislik durumu, temel olarak
stresli calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Adalet dagitilan, suclularin ve kanuna muhalefet eden
kisilerin cezaya carptirildig1 adliyelerde dogal olarak son derece stresli ortamda g¢alisan personelin, bu
kisilerle siirekli yiiz ylize gelmeleri, onlar1 daha da stresli hale getirebilmektedir. Diger taraftan herhangi
bir profesyonel destek almamalari halinde is yerinde yasadiklari giinliik yagsam stresi zamanla ¢ogalarak
personelin tiikkenmislik yagsamalarina neden olmaktadir (Yildirim, 2007:261). Calisanlarin yaptiklari ige
kendilerini verebilmeleri, isle biitiinlesmeleri ve ig performanslar yasayacaklari tiikenmislik duygusuyla
dogrudan ilintilidir. Bu anlamda ¢aliganlarin yasamis olduklar1 duygusal 6rselenme, yapmis olduklar
isi de dogrudan etkileyerek, is bakimindan da olumsuzluk yasamalarina sebebiyet vermektedir. Boylece,
calisanlarin is doyumlarinda da olumsuzluklar yasanmaktadir (Kahraman ve vd., 2011:14). Buraya
kadar bahsedilen tiim olumsuzluklar karsisinda ¢alisanlar, is yerinde c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, yaptiklar1 ise bagl olarak kendilerine saglanan olanaklarin arttirilmasini, kendilerine
destek olunmasini1 beklemektedirler. Her meslek dalinda oldugu gibi adliye calisanlari da kurum
yoOneticileri tarafindan kendilerini Onemli hissetmelerini saglayacak, duygusal ve psikolojik
ihtiyaglarinin karsilayacak g¢aligma ikliminin olusturulmasini beklemektedirler (Demirkol, 2006:8).
Meslek sahipleri agisindan is yerinde ¢alismalart karsiliginda umduklarini bulamamis olmalari, bir
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anlamda buna bagli olarak yonetiminde personelden bekledigi performansi alamadigi, is veriminin
saglanamadig1 anlamina gelmektedir. Bu durumda karsilikli memnuniyetsizligi dogurmaktadir
(Dalkilig, 2014:1). Personelin hissetmis oldugu yasam doyumu aslinda mesleklerini yaparken
kendilerini nasil hissettikleriyle ortiisen bir durumdur. i¢inde bulunduklari ekonomik zorluklar,
bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile bireyleri, ¢alistiklar1 yer, ¢evre ve kosullar, mesleki anlamda
beklentileri, statli ve rol kavramlar1 gibi degiskenler biitiin anlamda calisanlarin yasam doyumlarini
etkileyen unsurlardir (Yilmaz Boylu, 2012:126).

Adalet ¢aliganlarinin siirekli suga bulasmis, suga egilimi bulunan bir kitle ile ¢alisiyor olmalar1 yasama
bakis agilarini olumsuz etkilemektedir. Ciddi derecelerde suga bulasmis kimselerle yaptiklari isin dogasi
geregi siirekli i¢ ice yastyor olmak, onlarin bagkalarindan siirekli olarak kotiiliik gelebilecegine dair bir
diisiince gelistirmelerine neden olabilmektedir. ilerleyen siirecte bu durum, kendilerini daha da mutsuz
hissetmelerine, hayata dair beklentilerinin korelmesine sebebiyet vermektedir.

Konusu itibartyla alanda gerceklestirilen ilk calisma Ozelligini tasiyan bu arastirmayla adliye
calisanlariin duygusal tilkenme, meslek doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglanmigtir. Bununla birlikte, toplumda en 6nemli ¢aligma alaninda aktif rol alan adliye personelinin
yapmus olduklar isten duygusal anlamda etkilenme diizeyleri, is ve yasam doyumlari ¢esitli degiskenler
araciligiyla bilimsel olarak incelenerek elde edilen bulgular 1s181nda yapilmasi gerekenler ele alinmistir.
Ayrica adliye galiganlarinin yagam doyumuna etki eden boyutlar tespit edilerek, yagsanan olumsuzluklara
kaynaklik eden durumlarin degistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir. Genel olarak bu
caligmanin amaci, adliye personelinin yasam doyumu, meslek doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin nasl
kargilik buldugu incelenerek, {i¢ boyutun birbirini nasil etkiledigini ve nasil bir iligki bigimi
olusturdugunu tiim boyutlariyla ortaya koymaktir.

2. YONTEM

Aragtirmanin yontem kismini, aragtirmada kullanilan desen, arasgtirmaya katilan katilimcilar,
arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve elde edilen veriler ile bu verilerin analizi olusturmaktadir.
Bu calismada, biiyliksehir belediyesine sahip bir ilimizde faaliyet gdsteren adalet saray1 ile ayni ilde
faaliyet gosteren idare mahkemelerinde ¢alisan personelin yasam doyumlari ile is doyumu ve mesleki
tilkenmislikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Mevcut durumu saptamaya yonelik betimsel bir
aragtirma niteligindedir. Yapilan bu ¢aligmada, tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilmigtir
(Karasar, 1999:58). Bu arastirmanin yapildig1 adliyelerde gorevli yazi isleri miidiirleri, zabit katipleri ve
miibagirlerle 1ilgili Cumhuriyet Bassavciligi’'ndan alinan yazili izin dogrultusunda c¢alisma
yuritilmistiir. Arastirmaya goniilliiliik esasma gore dahil olan katilimeilarin, 272’si (% 53.9) kadin,
233’1 (% 46.1) erkektir.

2.1.Veri Toplama Araclan
Kisisel Bilgi Formu

Bu calismada kullanilan Kisisel Bilgi Formu aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu formda sirasiyla
arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, hizmet vermekte olduklar1
birimleri, gorev unvanlari, gorev siireleri, aldiklar1 egitim seviyelerini iceren demografik bilgiler yer
almaktadir. Bunun yaninda, kisisel bilgi formu katilimcilarin gérev yapmakta olduklar1 birime, gorev
saatlerine, daha once psikolojik destek alip almadiklarina, bos zamanlarini degerlendirme durumu,
meslegi se¢me nedenlerine ve mesleklerinde degistirmek istedikleri durum degiskenlerine iliskin
verileri icermektedir.
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Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Genel Formu (MTE-GF)

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory), toplamda 22 maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerin 9’u duygusal tiikenmeyi, 5’1 duyarsizlagsmayi, 8’1 de kisisel bagar1 boyutunu yordayan 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Maslach ve Jackson (1981:104) tarafindan gelistirilmis olup, alanda ¢alisan
farkli aragtirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan (Cam, 1992:158; Ergin, 1992:150) Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin bu arastirmada kullanilan formunun uyarlamasi, Ergin (1992:150) tarafindan
gergeklestirilmistir. Uyarlanan 6lgegin Tiirkge formunda orijinal halinden farkli olarak yanitlar 7°1i
likert tipi yanitlar yerine 5°li likert tarzina doniistiiriilmiis olup, (0= Higbir zaman; 4= Her zaman)
seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarindan almabilecek en diigiik puan 0 puandir. Belirtilen alt Slgeklerden alinabilecek en yiiksek
puanlar ise sirastyla; 36,20 ve 32°dir. Olgegin Tiirkge formunun faktdr yapismin Ingilizce orijinaline
uygun oldugu saptanmig ve i¢ tutarlik katsayilart duygusal tilkenme boyutu igin .83, duyarsizlagma
boyutu icin .65, kisisel basar1 boyutu icin .72 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan test tekrar test
giivenirlik katsayilar1 ise sirasiyla .83, .72, .67°dir. Olgekten her biri bir boyut icin olmak iizere ii¢ ayr1
toplam puan elde edilmekte, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek, kisisel basari
boyutunda diisiik puan daha fazla titkenmislik yasandigini belirtmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)

Tiirkiye’de ilk kez Oran, tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen ve 20 maddeden olusan 6l¢ek (Oran, 1989),
Weiss ve Arkadaslar tarafindan is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir. Calisanlarin yaptiklar
isten duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan her bir madde 5°li Likert tarzinda (1=Hi¢ hosnut
degilim; 5=Cok hosnudum) seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten i¢ kaynakli (intrinsic) doyumu (1,
2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 19, 20), dis kaynakli (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve genel
doyumu (tiim maddeler) 6lgen puanlar elde edilmektedir. Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen
puanlarin toplaminin 20’ye, igsel doyum puani i¢sel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum puani digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en
diisitk puan 20 olup, orta noktaya diigen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye
yaklagsmasi doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklasmasi ise yilikseldigini gostermektedir. Yurt iginde
yapilan aragtirmada giivenirlik katsayisinin .90 (Yildirim, 1996), yurt disinda yapilan arastirmada ise,

giivenirlik katsayisinin .82 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur (Erdwins ve dig., 2001:234).

Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi (YADO)

Uluslararasi Iyi Olma Grubu (International Wellbeing Group, 2013:4), Tarafindan Cummins (2003)’in
Kapsaml1 Yasam Kalitesi Olcegi’ne (Comprehensive Quality of Life Scale) dayanarak gelistirilmistir.
Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi, 8 temel yasam alanindaki doyumu toplam 8 soru ile lgmekte olup
0-10 derecelidir. Ayrica genel yasam doyumunu &lgen bir soru bulunmaktadir. Veriler toplam puan
iizerinden degerlendirilir. Puanlar artttkca yasam doyumu artmaktadir. Olgekteki 8 faktor yasam
doyumunun biitliniine iliskin varyansin %30 ile % 60’1n1 agiklamaktadir. Bu faktorlerden birisi olan ve
Olgege sonradan eklenen “kutsallik anlayisimiz ve dininizden ne kadar memnunsunuz” maddesi
Avustralya ornekleminde yasam doyumunu agiklama varyansina etki etmediginden ve orneklem
acisindan ¢ekince yaratabileceginden bu arastirmaya dahil edilmemistir. Toplam 8 soru ile Olgiilen
yasam alanlari; yagam standartlari, kisisel saglik, yasamdaki basari, kisisel iligkiler, kigisel giivenlik,
toplumla baglantilik ve gelecek giivenligidir. Bu alanlar, genel bir doyum faktorii altinda
birlesebilmektedir. Avustralya’daki uygulamalarda Olcegin giivenirligine iliskin Cronbach Alpha
katsayis1 .70-.85 arasinda, test-tekrar test giivenirligi ise 1-2 haftalik siirede .84 olarak belirtilmektedir.
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Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985:73)’in Yasam Doyumu Olcegi’yle .78 paralel gecerligi vardir
(International Wellbeing Group, 2013:6). Olgegin Tiirkce’ye cevrilmesi ve uyarlamasi Simsek (2011),
tarafindan yapilmistir. Bu calismada kullanilan Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi’nin Tiirkge
cevirisinin Cronbach Alpha katsayis1 .87 ve yasam doyumu dlcegi ile paralel gegerligi .75 dir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bu aragtirma, biiyliksehir belediyesine sahip bir ilde adalet Bakanli§i’na bagli olarak faaliyet
gostermekte olan Adliye Sarayi ile idare Mahkemelerinde gérev yapmakta olan yazi igleri miidiirleri,
zabit katipleri ve miibasirlerle; goniilliiliik esasina gore, gorevli olduklart birim, gorev siireleri, mesai
saatleri g6z oniinde bulundurularak imkanlar dahilinde bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler, tek tek incelenerek hatali ya da yonergelere uygun doldurulmayan
formlar incelemeden g¢ikarilmistir. Yonergeye uygun olarak doldurulmus olan 505 formdan elde edilen
veriler SPSS 22.0 programina girilerek analize hazir hale getirilmistir. Adliye ¢alisanlarinin demografik
verilerini analiz etmek i¢in betimsel Istatistikler kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, mesleki
tikenmiglik, is doyumu ve yagam doyumu arasindaki ikili anlamli iligkiler 6nce Pearson Korelasyon
testi ile elde edilmis, ¢alisanlarin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin, yasam doyumu
diizeylerini ne olgiide agikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Edinilen tiim
sonuglar i¢in anlamlilik degeri p<0,05 istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edilmisgtir.

3. BULGULAR
3.1.Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk
durumu, yas, egitim durumu, psikolojik destek alip almadigi ve hobi durumu) ile mesleki 6zellikleri
(gorev unvani, gorev siiresi, ¢aligilan birim, haftalik mesai saati, meslegi se¢gme nedeni ve meslekte
degistirmek istedigi husus) betimleyici istatistiksel olarak sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. Kisisel Demografik Faktorlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet Kadn 272 53,9 53,9
Erkek 233 46,1 100,0
Bekar 167 33,1 33,1
Evli 306 60,6 93,7
Medeni Durum  Vefat Etmis 8 1,6 95,2
Bosanmis 22 4.4 99,6
Diger 2 4 100,0
Cocuk Yok 218 43,2 432
Var 287 56,8 100,0
24 yas ve alt1 54 10,7 10,7
25-28 yay 108 214 32,1
Yas
29-32 yas 104 20,6 52,7
33-36 yas 80 15,8 68,5
37-40 yas 43 8,5 77,0
41-44 yas

36 7,1 84,2
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45 yas ve lizeri 30 15.8 100,0

Lise 110 21,8 21,8

Egitim MYO 164 32,5 54,3
Lisans 224 44 .4 98,6

Master 7 1,4 100,0

Psikolojik Destek ~ Hayir 442 87,5 87,5
Evet 63 12,5 100,0

Hobi Durumu Yok 259 51,3 51,3
Var 246 48,7 100,0

Tablo 1’e¢ gore caligmaya katilan katilimcilarin 272’sini (%53,9) kadimnlar; 306’sin1 (%60,6) evli
calisanlar; 287’sini (%56,8) cocuk sahibi olanlar; 212’°sini (%42) 25-32 yas arasinda olanlar; 231’ini
(%45,8) lisans ve iizeri egitime sahip olanlar; 442’sini (%87,5) psikolojik bir destek almayanlar ve
259’unu (%51,3) hobisi olmayanlar olusturmaktadir.

Tablo 2. Mesleki Demografik Faktorlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yazi Isleri Miidiirii 58 11,5 11,5

Zabit Katibi 352 69,7 81,2

Miibagir 47 9,3 90,5

Unvan Bilgi Islem Memuru 7 1,4 91,9
Teknisyen 6 1,2 93,1

Adli Sicil Personeli 10 2,0 95,0

Secim Personeli 7 1,4 96,4

Hizmetli 12 2,4 98,8
Sofor 6 1,2 100,0

0-2 y1l 110 21,8 21,8

3-5y1l 120 23,8 45,5

6-8 yil 71 14,1 59,6

Hizmet Siiresi

9-11 yil 64 12,7 72,3

12-14 y1l 21 4,2 76,4

15-17 yil 28 5,5 82,0
18 yil ve iizeri 91 18,0 100,0

Ceza Mahkemeleri 147 29,1 29,1

Hukuk Mahkemeleri 120 23,8 52,9

Icra Mahkemeleri 15 3,0 55,8

Icra Miidiirliikleri 45 8,9 64,8

Savcilik Kalemi 108 21,4 86,1

Calisilan Birim Adli Sicil Midirliga 11 2,2 88,3
Se¢im Miidiirligii 16 32 91,5

Idari isler 14 2,8 94,3

Komisyon 7 1,4 95,6

Bilgi islem 7 1,4 97,0

Teknik Servis 4 8 97,8

Vezne 2 4 98,2
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Tevzi 6 1,2 99,4

Sofor 3 ,6 100,0

40-49 saat 412 81,6 81,6

Haftalik Mesai 50-59 saat 73 14,5 96,0

60 saat ve tistii 20 4.0 100,0

Kendi Istegi 183 36,2 36,2

Aile Istegi 24 4,8 41,0

Meslegi Secme Nedeni Prestij 3 6 41,6
Baska Sans Yok 205 40,6 82,2

Ekonomik 12 2,4 84,6

Diger 78 15,4 100,0
Calisma Saatleri 17 3,4 3,4

Ekonomik Kosullar 210 41,6 45,0

Mes'lekte Degistirmek Arkadaslik iliskisi 8 1.6 465
Istedigi Husus Toplumun Bakist 12 2.4 48,9
Yiikselme Kosullar1 42 8,3 57,2

Amir-Memur Iliskisi 197 39,0 96,2

Higbir sey 19 3,8 100,0

Tablo 2’°de, arastirmaya katilanlarin mesleki 6zellikleri incelendiginde: 352’sinin (%69,7) zabit katibi
oldugu; 147’sinin (%29,1) ceza mahkemelerinde, 120’sinin (%23,8) hukuk mahkemelerinde calistigi;
412’sinin (%81,6) haftalik 40-49 saat calistigi; 205’inin (%40,6) meslegi baska sans1 olmadig1 igin,
183’iiniin (%36,2) meslegi kendi istegiyle sectigi ve 210 nunun (%41,6) calistigi meslekte ekonomik

kosullari, 197’sinin (39,0) amir-memur iliskilerini degistirmek istedigi incelenmektedir.

3.2.Korelasyon Analizi
Bu caligmaya konu olan adliye c¢alisanlarinin yasam doyumlari ile mesleki is doyumu ve mesleki

titkenmiglikleri arasindaki iligkiler Pearson korelasyon testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Duygusal Duyarsizlasma Kisisel is Doyumu Yasam
Tiikenme Basan Doyumu
Sig.
Puten, Cuin
N 505
Sig. 0,602
:Z';yni‘“'z (tailed) 0,000
N 505 505
Kisisel Sig -0,064 -0,132
.(2tailed) 0,149 0,003
Basar
N 505 505 505
is Sig. -0,522 -0,388 0,190
(2tailed) 0,000 0,000 0,000
Doyumu
N 505 505 505 505
Yasam Si.g. -0,385 -0,294 0,197 0,411
Doyumu (2tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 505 505 505 505 505
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Yapilan korelasyon analizinde, katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyleri ile duyarsizlagma diizeyleri
arasinda (r = .60) pozitif yonde anlamli ve gii¢lii bir iligskinin oldugu, duygusal tiikkenme diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda (r = -.52), duygusal tiikenme ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r =-.38)
negatif yonde, anlamli ve gii¢lii bir iligski oldugu incelenmektedir. Buna gore, katilimcilarin duygusal
tikenme diizeyleri arttik¢a, is doyumlar1 ve yasam doyumlart buna bagli olarak azalmakta ve
duyarsizlagma diizeyleri de artmaktadir.

Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basari diizeyleri arasinda (r =-.13); duyarsizlagsma
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda (r =-.33) ve duyarsizlagsma diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda (r =-.29) negatif yonde anlamli iligkiler oldugu incelenmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
duyarsizlagma diizeyleri arttikca kisisel basar diizeyleri diismekte ve buna baglh olarak is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri azalmakta oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin kisisel basar1 diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda (r = .190) ve kisisel basari
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r = .197) pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu,
calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri arttik¢a, is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu diizeylerinin buna
bagli olarak olumlu yonde artig gostermekte oldugu incelenmektedir.

Son olarak katilimeilarin is doyum diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r =.41) pozitif yonde
giiclii ve anlamli iligki bulunmaktadir. Buna gore, katilimcilarda is doyumu diizeyleri arttikca yagsam
doyumu diizeylerinde de artis goriilmektedir.

3.3.Regresyon Analizi
Aragtirmaya katilan katilimcilarin yasam doyum diizeylerini agiklama da mesleki tiikkenmislik diizeyleri
ile is doyumu diizeylerinin etkisini tespit etmek {izere yasam doyumunun bagimsiz degisken, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve is doyumunun bagimli degisken oldugu regresyon modeli
kurulmus olup, sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yasam Doyumunu Agiklamada Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumunun Etkisi Regresyon

Modeli
Model Kareler Toplam df Ortalama F Sig.
Regresyon 37784,19 4 9446,04 37,070 ,000
Kalan 127408,84 500 254,81
Toplam 165193,03 504

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Belirleyiciler: (Constant), is Doyumu, Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme

Tablo 4’e gore kurulan model anlamli olup (p<0.05) bagimsiz degiskenlerin etkisi Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Tablo 5. Yasam Doyumunu Ag¢iklamada Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Katsayilar Standart
Model Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 46,44 3,69 12,58 ,000
D 1 Tiik

uygusal Lukenme -25 07 -198 3,63 ,000
Duyarsizlasma .18 12 -,070 -1,42 ,156
Kisisel Basari 22 ,07 ,125 3,11 ,002
is Doyumu ,29 ,05 ,261 5,56 ,000

Bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde katilimcilarin yasam doyumu diizeylerine duygusal
tilkkenme olumsuz (negatif) yonde, kisisel basar1 ve i doyumunu ise olumlu (pozitif) yonde etkide
bulunurken (p<0.05), duyarsizlasmanin herhangi bir etkisinin olmadigi incelenmektedir (p>0.05). Etkili
faktorlerle regresyon modeli yeniden uygulandiginda sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7°de goriildiigii gibidir.

Tablo 6. Yasam Doyumunu Aciklamada Yenilenmis Regresyon Modeli

Model Kareler Toplam df Ortalama F Sig.
Regresyon 37270,30 3 12423,43 48,655 ,000
Kalan 127922,73 501 255,33

Toplam 165193,03 504

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Belirleyiciler: (Constant), is Doyumu, Kisisel Basar1, Duygusal Tiikenme

Tablo 6°da yeni kurulan regresyon modelinin de anlaml oldugu incelenmektedir (p<0.05). Bagimsiz
degiskenlerin etkisi Tablo 7’de belirtilmektedir.
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Tablo 7. Yasam Doyumunu Ag¢iklamada Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Katsayilar Standart

Katsayilar
Model t Sig

B Standart Hata Beta

(Sabit) 45,76 3,66 12,49 ,000
Duygusal Tiikenme -,30 ,059 -,240 -5,19 ,000
Kisisel Basari 23 ,072 ,132 3,28 ,001
Is Doyumu ,30 ,054 ,2601 5,57 ,000

Yeni kurulan regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin hepsinin anlamli olarak yasam doyumunu
aciklamada etkili olduklar1 goriillmektedir (p<0.05).

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, adliye personelinin yagam doyum diizeylerini agiklamada
duygusal tiikenme diizeylerinin negatif yonde, kisisel basar1 diizeyleri ile is doyumu diizeylerinin pozitif
yonde etkili olduklari; duyarsizlagsma diizeylerinin ise agiklayic1 bir faktor olarak etkili olmadigi
goriilmektedir. Buna gore, yasam doyum diizeyinde diigiis olan personelin is doyumu da azalmakta ve
buna bagli olarak da duygusal tiilkenme yasanmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arastirmada adliye sarayinda ¢alisan personelinin mesleki tiikkenme, is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iligkiler incelenmis olup, yasam doyumu diizeyleri iizerinde is doyumu ve mesleki
tiikenmis diizeylerinin ne derece etkili oldugu incelenmistir.

Buna gore, adliye ¢alisanlarinin yasam doyumu diizeylerine, duygusal tilkenme diizeyleri negatif olarak
etki ederken, kisisel basar1 ve is doyumu diizeyleri pozitif olarak etki etmektedir. Korelasyon analizinde
elde edilen bu bulgular, Yilmaz Boylu, A. (2012) tarafindan mevcut ¢aligmaya paralel dogrultuda ancak
adliye disinda ki yine Adalet Bakanligi’na baglh diger kurumlarda ¢aligsan personelin yagam doyumu, is
doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
incelenmesini konu edinen arastirmada elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir. Farkli
popiilasyonlarla benzer amaglar dogrultusunda gerceklestirilen caligmalar incelendiginde; Seker ve
Zirhlioglu (2009); Yigit ve Arkadaslar1 (2011) tarafindan polis popiilasyonu ile yapilan ¢alismada elde
edilen yasam doyumu ile is doyumu arasindaki pozitif iliskiler elde edildigi bulgulariyla, Karlidag ve
Arkadaslar1 (2000) tarafindan hekimlerle yapilan ¢calismada elde edilen bulgularla ve Keser (2005) ile
Sevimli ve Iscan, (2005) tarafindan yapilan galigmalarda elde edilen bulgularla tutarlilik gdstermektedir.
Farkli meslek gruplariyla gerceklestirilmis olan, yasam doyumu ve meslek doyumu arasindaki
bagmtinin aragtirma bulgular1 arasinda yer aldigi bu g¢alismalarda, meslek doyumu arttikga yasam
doyumunun arttig1 bulgulanmistir. Yagam doyumunu olusturan en énemli unsurlardan biri de meslek
doyumudur. Bireyin yasam doyumunu, is yasamindaki memnuniyet derecesinin etkiledigi elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin bulunmasi,
yasamdan elde edilecek doyum derecesinde is doyumunun 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmada elde edilen bir bagka bulguya gore, korelasyon analizinde saptanan is doyumu ile duygusal
tikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamli iliski, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)
tarafindan O6gretmenlerle ve Seker ve Zirhlioglu (2009) tarafindan polislerle yapilan ¢alismada elde
edilen bulgularla tutarhilik gostermektedir. Buna gore, bu arastirmaya katilan adliye ¢alisanlarimin isg
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doyum diizeyleri arttik¢a duygusal tiikkenme diizeylerinde de azalma oldugu incelenmektedir. Bir bagka
ifadeyle, duygusal tilkenmeyi daha az yasayan adliye ¢alisanlarinin is doyumlarinin buna baglh olarak
olumlu anlamda artig gosterdigi ve tiikenmisligin olumsuz etkilerini daha az yasadiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak bakildiginda bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore, meslek doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde, olumlu yonde anlamli bir baglanti
oldugu incelenmistir. Elde edilen bu bulgu, Yilmaz Boylu, A. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada elde
edilen bulgular {izerinde gerceklestirilen regresyon analizi sonuglariyla, Yigit, Dilmag ve Deniz (2011)
tarafindan polislerle yapilan calismada elde edilen bulgulara uygulanan regresyon analizi sonuglariyla,
Ocal (2008) tarafindan pamuklu dokuma isletmelerinde c¢alisanlarm meslek ve yasam doyumlar
arasindaki baglantiy1 arastiran ¢aligmada elde edilen bulgularla ve Maden-Turgut (2010) tarafindan
hemsirelerle gerceklestirilen yasam doyumu ile i doyumu arasinda ki baglantiy1 inceleyen ¢alismada
elde edilen bulgularla da tutarlilik gosterdigi incelenmistir.

Sonug olarak, meslek doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif anlamda gii¢lii bir iliski
bulunmaktadir. Personelin yasam doyumu arttik¢a buna bagl olarak is doyumu da artmaktadir.

5. ONERILER

Adalet Bakanligi’na bagl bir biiyiiksehir belediyesine sahip kentte faaliyet gosteren Adliye Sarayi’nda
gorevli personelin mesleki tilkenme, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin incelendigi bu
aragtirmada, yasam doyumu diizeylerini ag¢iklamada meslek doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin etkisi arastirllmigtir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gore, asagida verilen
birtakim Onerilere yer verilmistir.

e Adliye personelinin yapmis olduklari isin dogasi1 geregi siirekli konusu sug teskil eden olaylar
ve olgularla i¢ i¢ce olmalari, suga karismig veya sugtan zarar gorerek magdur olmus bireylerle
resmi islemlerin gerceklestirilmesi esnasinda temas halinde bulunmalari, bu siiregte bir takim
sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte is yerinde gorevli personel arasinda
bulunduklar statiiye baglh olarak olusan ast iist iligkilerinde baz1 sikintilarin yagsandigi elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Buna bagli olarak da personel arasinda ki iliskilerde
de zaman zaman sikintilarin yagandigi tiim bu sikintilarin personelin duygusal agidan
Orselenme yasamasina ve tiikenmiglik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle,
kurumsal agidan ¢alisan personele yonelik profesyonel bireysel sosyal destek uygulamalarinin
olusturularak hayata gecirilmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi dnerilmektedir.
Personele yonelik verilecek sosyal destek mekanizmalarinin gesitlendirilmesinin son derece
fayda saglayacagi ve personelin karsilastiklari sorunlar karsisinda bireysel basa ¢ikma
mekanizmalarini giliglendirecegi diistiniilmektedir.

e Gorevli personelin yasam doyumu diizeylerini artirmak i¢in onlarin is ortaminda maruz
kalabilecegi stres unsurlarmin giderilmesine, kisisel basar1 duygularmin artirilip mesleki
doyumlarinin saglanmasina yonelik politikalarin gelistirilerek uygulamaya gegirilmesi
onemlidir.

e Personelin, is ortamindaki kosullart gézden gegirilmeli, karsilagtiklart giicliikler tespit
edilerek, bu zorluklarin {stesinden gelmelerini saglayacak sosyo-ekonomik destek
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Mevcut caligma, adliyelerde gorevli yazi isleri miidiirlerinin, zabit Kkatiplerinin ve
miibagirlerin yasam alanlarindaki doyumu, mesleki doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin kurumda calistiklar1 unvanlarina, hizmet siirelerine, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, yaslarina, egitim durumlarina, gérevli olduklar1 birime, mesai saatlerine, daha
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once psikolojik destek alip almadiklarina, hobi durumlarina, meslegi segme nedenlerine ve
mesleklerinde degistirmek istedikleri durum degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini
konu edinen bagka arastirmalarla genisletilebilecektir. Baska illerde gorevli benzer
popiilasyonlarla yapilacak arastirma bulgulari 15181nda personelin yasamis oldugu is doyumu,
yasam doyumu ve mesleki tiikenmisliklerini iyilestirecek politikalarin tespiti saglanabilir.
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