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Calisanlar1 Uzerinde Bir inceleme

The Relationships Between Job Satisfaction And Demographic Characteristics: An
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Bu arastirmada su dirlinleri igletmelerinde c¢aliganlarin is tatmin diizeylerinin tespit edilmesi ve
calisanlarin demografik degiskenlerinin is tatmini lizerinde etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢aligmada,
oncelikle, konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, elde edilen kuramsal bilgilerin 1518inda alan arastirmasi
kapsaminda anket yontemi kullanilmis ve verilerin analizi SPSS paket programi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Akdeniz bolgesinde faaliyette bulunan ii¢ ayri su iriinleri isletmesindeki calisanlar
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ve demografik bilgilerin
yer aldigr anket formu uygulanmistir. Calisanlarin demografik degiskenlerinin is tatmini iizerindeki etkisini
belirlemek igin t testi ve varyans analizi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda calisanlarin is tatmin diizeylerinin
yliksek oldugu ve is tatmin diizeylerinin ¢aligma siiresine, ¢aligilan boliime ve g¢alisma pozisyonuna gore
farklilastig1 saptanmstir.
Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Demografik Ozellikler, Su Uriinleri Isletmeleri, Calisma Siiresi, Calisilan Béliim, Calisma
Pozisyonu.

Abstract

In this study, it is aimed to find out, job satisfaction levels of employees and the effects of demographic
characteristics on job satisfaction of employees. As research method, at first, a literature review made by
researchers. After literature review a questionnaire applied on employees and the collected datas analysed by
SPSS. The population of this reseach is consist of employees of three different fisheries and aquaculture
enterprises that are carry on the activities on Mediterannean Region of Turkey. In this research, to collect datas,
Minnesota’s job satisfaction scale and a demographic form were used. To find out the effects of demographic
characteristics on job satisfaction t tests and Anova analyses were used. As the result of this research, it is found
out that, employees have a high level job satisfaction and the job satisfaction level is changes by professional
time, by department and by position.
Keywords: Job Satisfaction, Demographic Characteristics, Fisheries and Aquaculture Enterprises, Working Periods,

Working Department, Employee Position.
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1. SU URUNLERI ISLETMELERINE GENEL BiR BAKIS

Diinyada bilim ve teknoloji hizla gelismekte, niifus siirekli artmaktadir. Karadaki tiretimin sinirli olmasi
nedeniyle, insanlar yerkiirenin %75’ini olusturan sucul ekosistemleri dikkate alinmasi gerekli kaynaklar olarak
degerlendirmislerdir. Artan gida ihtiyacini karsilamak igin deniz ve tatli sulardaki su {riinleri 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Ancak, modernlesen balik¢ilik teknolojisi ve sayisi, artan balik¢ilik filolarina ragmen
gittikge daralan ve bozulan av sahalari, artan su kirliligi ve asirt avcilik nedeniyle su {iriinlerinde ve
ihtiyofaunada tiir ¢esitliligi her gegen yil azalmaktadir. Bu nedenle, sulardan daha verimli bir sekilde yararlanma
yoluna gidilmis ve akuakiiltiir caligmalarina baslanmistir (Tas, 2007).

Tiirkiye, denizleri, golleri, baraj golleri ve akarsulari ile su iiriinleri potansiyeli bakimindan oldukga
sanslidir. Adalar da dahil olmak tizere 8.300 km kiy1 seridine sahip olup, yaklasik 24 milyon ha deniz alam
yaninda 200 dogal gol, 223’lin iizerinde baraj golii ve 1000’nin iizerinde goletlerin toplam yiizey alami 1,4
milyon ha’dan fazladir. Ayrica ortalama 178 bin km uzunlugundaki 33 adet akarsuyla birlikte toplamda 26
milyon hektarlik su tiriinleri tiretim alanina sahiptir (Giimiis ve Yilmaz, 2011). Tirkiye, sahip oldugu iklim ve
su kosullarinin su iriinleri yetistiriciligine uygun olmasindan dolay1 su iiriinleri kaynaklari, gerek hayvansal
gerekse bitkisel protein temini, istihdam sahasi olusturmast ve doviz girdisi saglamasi agisindan biiyiik bir
sosyo-ekonomik dneme sahiptir (Dogan, 2003).

Tarimsal faaliyetler igerisinde degerlendirilen su triinleri varliklari, belirli bir yatirim ve ¢aba karsilig1,
tilke ekonomisine siirekli katki saglayan, 6nemli dogal canli kaynaklardandir. Su iriinleri, insanin yeterli ve
dengeli beslenmesine yardimei olan, yiiksek diizeydeki hayvansal protein katkisinin yani sira, saglikli yasam igin
gerekli olan mineral, vitamin, esansiyel yag asitlerince zengin bir gida maddesidir. Dengeli ve saglikl
beslenmenin bilincinde olan toplumlar hayvansal protein ihtiyaglarinin karsilanmasinda su iiriinlerinden ytiksek
oranda yararlanmaktadirlar (Giimiis ve Yilmaz, 2011).

Su iriinleri yiiksek kalitede protein igermesinden dolay1 degerli bir besin kaynagidir ve iilkemiz su
tirlinleri potansiyeli agisindan zengin bir iilkedir. Bu nedenle balik yetistiriciligi tilkemizin sanayi sektorii iginde
onemli bir ekonomik paya sahiptir. Su dtriinleri yetistiriciliginin beslenmeye katkisi, dogal kaynaklarin
tiikketilmesi tizerindeki baskinin azaltilmasi, is istihdami ve kirsal kalkinmaya katkist da diistinildiigiinde
sektdriin 6nemi daha da onemli hale gelmektedir. Ulkemizde su iiriinleri ihtiyacinin karsilanmasinda kiiltiir
balik¢iliginin gelistirilmesi bir zorunluluk halini almistir (Bulut vd., 2012).

Su fdriinleri, aveilik ve yetistiricilik (kiiltlir balik¢iligr) olmak iizere iki yontemle iiretilmektedir.
Uretimin bilyiik bir kism1 aveilik yoluyla olmaktadir. Ancak; kiiltiir balikgihigmin toplam su iiriinleri iiretimi
icindeki pay: siirekli artmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni okyanuslardan avcilik yoluyla elde edilebilecek iiriin
miktarmin artik ¢ok fazla artirllamamasidir. Ayrica okyanuslarda kiyilari olmayan iilkeler igin su iriinleri
tiretiminde en 6nemli ¢ikis yolu kiiltiir balik¢iligidir (Aydin, 2012)

Denizlerimizde ekolojik denge bozulmus, sucul ekosistemlerde ekonomik balik stoklart son yillarda
azalmistir. Buna bagli olarak yetistiricilik faaliyetlerinde dnemli sayilabilecek bir gelisme kaydedilmistir. T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan 5 yillik kalkinma planinda, deniz iriinleri
yetistiriciliginin gelistirilmesi ve arzu edilen planlama hedeflerine ulagtirilmasi 6n goériilmektedir. Denizlerden

saglanan verimi arttirmak, su {riinleri yetistiriciligine gereken Onemi vermek, insanlarin daha dengeli
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beslenmesine olanak saglamak ve ekonomiye katkida bulunmak amaciyla yurt genelinde cesitli projeler
gelistirilmistir ve bu alanda ¢alismalar halen devam etmektedir (Tas, 2007).
2. IS TATMINi KAVRAMI

Is tatmini genel olarak kisinin isine ve onun cesitli boyutlaria kars1 his ve tavirlarin toplami olarak
bilinmekle (Carik¢1 ve Oksay, 2004:158) beraber literatiirde birgok farkli tanim bulunmaktadir. Locke’a (1983)
gdre is tatmini, “bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucu olusan zevkli veya olumlu hisleri”
olarak tanimlamistir (Testa, 1999:155). Bing6l (2003:270) is tatmini; bireyin isin kendisinden, yoneticilerden,
¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢alistig1, rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygu olarak
tanimlanmistir. Erdogan (1999: 231)’a gore ise is tatmini "kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir". Mercer (1997:57) is tatminini, bir baskasi tarafindan dogrudan gbzlenemeyen ve sadece
ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada kullanir.

Is tatmini kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup onemi 1930-40’l1 yillarda anlasilmaya
baslanmistir (Sevimli ve Iscan, 2005:55). Bireyler agisindan is tatmininin énemi, oncelikle insanlarin kisisel
yetilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is tatmini, bireylerin psikolojik
olgunluga erigsmesinin saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir. Diiglik is tatmini moral
bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma yol acar (Sertge, 2004; Dil,
2005:62).

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan is gdrenlerin yerine yeni is gorenlerin bulunmasi ve yeni is
gorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni Orgiitiin is sistemleri, Orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi
zorunlulugu ve bu siiregte gegen zaman kaybi, orgiit isgiicii basarimindaki disiis, isletme masraflarindaki artiglar
ve miisteri tatminsizligi gbz oniine alindiginda, is gdren is tatmininin saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir
(Akinci, 2002:9).

Is tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde isin niteligi, iicret, ddiiller, yiikselme olanagi, is
giivenligi, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢aliganin
kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin i doyumuna etki ettigini gostermektedir. Diisiik is tatmininin ¢aligsanlar tizerinde
olumsuz etkilere yol agtigi, personel devir hizimi yiikselttigi ve, isten ayrilma egilimini arttirdig:
saptanmigtir.(Ungiiren ve Yildiz, 2009:38).

Is tatminini etkileyen faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin sonuglar1 da kisiden
kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bireysel ozelliklere sahip is gorenlerin, isten algiladiklar is
tatmini duygusu da farkli olmaktadir. Yasamimin 6nemli bir kismini galistig1 is yerinde gegiren bir i gorenin
tatmin diizeyi 6zel yasamini ve saghigini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek
olmasimin is goren mutluluguna katkida bulundugu, diisik olmasinin ise, i gorenin isine yabancilagmasina
neden oldugu, buna bagli olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir.
Is tatmini, yasam tatmini {izerinde en &nemli faktdrlerden biri, hatta en 6nemlisidir. Is tatmininin yasam tatmini
tizerindeki etkisi, yasam tatmininin is tatmini {izerindeki etkisinden daha fazladir (Iverson ve Maguire, 2000:807-
810).

Is tatmininin sonuglari, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligim, organizasyonun caligma barisini ve
verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu etkilemesi bakimindan gbz ardi edilemeyecek kadar onemlidir.
Denilebilir ki, is tatmini sonuglar1 itibariyle sadece bireysel degil ayn1 zamanda orgiitsel ve toplumsaldir. Bu

nedenle is tatmini, varhigi ¢ok istenen ancak elde edilmesi bu kadar kolay olmayan bir olgudur. Is tatmininin
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yiiksekligi olumlu ¢alisma kosullarini sagladigi i¢in yoneticiler tarafindan arzu edilen bir durumdur. Diger
taraftan diisiik tatmin bir organizasyonda islerin iyi gitmediginin kanit1 olarak goriilmekte, diisiik verimlilik, isi
yavaglatma, disiplin sorunlar1 gibi gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir (Davis, 1988:95)

Luthans (1992: 126) is tatminine ilisgkin boyutlari, orgiitsel ya da digsal; bireysel ya da igsel olarak ele
almustir. Ucret, 6diil, is giivenligi, isin niteligi, bireyin ¢aligma kosullari, ydnetim politikalar1 ya da davranislari,
yonetsel ortam, akademik ortam, c¢aligma arkadaslart ya da ortami orgiitsel ya da digsal olarak smiflamistir.
Yaraticilik, basarma, sorumluluk, kisilik, cinsiyet, deneyim, yas, taninma, deger verilme, dzerklik ve etkinligi de
bireysel ya da igsel faktorler olarak belirlemistir (Hotamighi ve Agca, 2010:97)

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta vardir ki o da dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizl1 hatta
daha hizli is tatminsizligine doniigebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu goésteren en &nemli kanit is
tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin
sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagigiklik sistemini zayiflatir, ig
ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci, 2002:3).

Is tatmini saglayan, isgorenlerin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta
zorlanmadiklari, isgdrenlerinin iste siireklilik gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve beklentileri
karsilayamayan orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut isgdrenlerde devamsizliklarin artmasi ve
buna bagli olarak verimliligin diigmesi, is tatmininin Orgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu
gostermektedir. Isgdrenlerin islerine yabancilasmalar: ve tatminsizliklerin artmas: drgiit icerisinde ani grevler, isi
yavaglatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle, ¢alisanlardan en etkili bir bicimde yararlanilmas: yaninda onlarin isteklendirilmeleri ve korunmalari

6nemli bir konudur (Samadov, 2006:6).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Is tatmini konusu bir¢ok farkli alanda yapilan ¢alismalar aracigiyla, bir ok farkli isletme tiirii {izerinde
incelenen bir konudur. Ancak su iiriinleri igletmeleri literatiiriinde yapilan incelemelerde, bu isletmelerin insan
kaynaklar lizerinde bu tiir bir bilimsel incelemeye ulagilamamigtir. Yapilan literatiir taramalarinda; su {riinleri
isletmelerinin daha ¢ok fen bilimleri ¢ergevesinde ele alindigi, alanla ilgili sosyal bilimler ¢ergevesinde yapilan
caligmalarin da daha ¢ok su iirlinleri igletmelerinin ekonomik karakteristikleri {izerine odaklandig1 goriilmistiir.
Ozellikle, su iiriinleri isletmeleri calisanlarinin is tatmini kavrami acisindan incelendigi bir bilimsel galigmaya
ulagilamamis olmasi bu ¢aligmanin hazirlanmasina karar verilmesinde etkili olmustur.

Bu g¢alismanin amact; su iriinleri ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerini tespit etmek ve c¢alisanlarin
demografik karakteristikleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulunup bulunmadigim
sorgulamaktir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi ve Kullanilan Olcekler

Aragtirmada anket yonteminden faydalanilmistir ve bir adet demografik 6zellikler formuna ilaveten bir

adet Olcek kullanilmistir. Calisanlarin  demografik &zelliklerine iligkin sorular arastirmacilar tarafindan

gelistirilmistir.
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Calisanlarin is tatmini diizeyleri, Minnesota tarafindan gelistirilmis olan “Minnesota Is Tatmini Ol¢egi”
ile dlciilmiistiir. Olgegin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu 12 soru ile “i¢sel tatmin” boyutu olustururken
ikinci boyutu 8 soru ile “digsal tatmin” boyutu olusturmaktadir. Bu iki boyutun tamamu ise “genel is tatmini”
boyutunu ortaya koymaktadir. Olgekte besli likert sistemi kullanilarak katilimcilarin yanitlari degerlendirilmeye
calistimistir. Olgegin arastirmada kullanilan hali, Unal Alp (2007) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
edinilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 17.0 istatistik paket
programu ile analiz edilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini, Akdeniz Su Uriinleri Arastirma Uretme ve Egitim Enstitiisii Miidiirliigiine bagl
olarak;
*  Beymelek birimi ¢alisanlari,
*  Kepez birimi ¢aliganlari,
*  Egirdir birimi ¢aliganlari olusturmaktadir.
Yukarida agiklanan evren igerisinde toplam calisan sayis1 166°dir. Arastirmada ilgili evrenden toplam

125 bireye ulagilmistir. Ulasilan bireyler evrenin %75’ini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirmanin  bulgulari; 6lgeklere iliskin bulgular, demografik bulgular, c¢alisanlarin is tatmini
diizeylerine iliskin bulgular, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkilere
yonelik bulgular seklinde, birbirinden ayrilarak ayri ayri bagliklar altinda sunulmustur.

3.5. Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmada; ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini 6lgmek icin kullanilan, Minnesota Is Tatmini 6lceginin
giivenilirlik (Cronbach’s alpha) katsayist1 ,897 olarak bulgulanmigtir. Kalayci’nin (2009) giivenilirlik
katsayilari ile ilgili olarak belirtmis oldugu araliklar su sekildedir;

* 0,00 <alfa <0,40: 6lgek giivenilir degildir.

* 0,40<alfa <0,60: dlgek diisiik giivenilirliktedir.

* 0,60<alfa <0,80: 6lgek oldukea giivenilirdir.

*  0,80<alfa < 1,00 dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayct, 2009:405).

Kalayct’nin (2009) siniflandirmasi baz alindigi takdirde, ¢alismada kullanilan 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir.

Giivenilirlik analizlerinden sonra, Minnesota is tatmini 6lgegi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmistir. Olgegin KMO testi sonucu ,839 (p> 0,50) olarak bulgulanmus, Bartlett’s
kiiresellik testi sonucu da (p.: ,000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmaistir.

Bu sonug, dlgegin faktor analizine uygun durumda oldugunu ortaya koymustur. Kalayci’nin (2009)
degerlendirmelerine gore, bir Olgegin faktdr analizine uygunluk sartini tasiyabilmesi igin Barteltt’s test
sonucunda Ho hipotezinin reddedilmesi ve 6lgegin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi gerekmektedir
(Kalayci, 2009:322).

Bu analizlerin ardindan Olgekteki madde sayisini azaltarak daha ileri analiz tekniklerinin

uygulanabilmesi i¢in Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis ve olusan boyutlar i¢in giivenilirlik katsayisi
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yeninden test edilmistir. Uygulanan faktdr analizi sonucunda, Olgegi olusturan her iki boyuta ait bazi
maddelerinin faktor yiiklerinin ¢ok diisiik olmasindan, bazi maddelerin ise icerikleri ile uyusmayan boyutlar
altinda toplanmasindan dolayr faktdr analizi, ilgili sorulardan arindirilarak ve iki boyut kisitlamali sekilde
yinelenmistir. Yinelenen analiz sonucunda, dlgegin iki boyut altinda toplandigi ve her maddenin kendi igerigine
uygun boyutlarin altinda toplandigi gériilmiistiir. Elde edilen faktor analizi sonucunda 6lgegin agiklanan varyans
yiizdesi 52.813 olarak bulgulanmistir. Olgekten cikarilan sorular nedeniyle icsel tatmin boyutu 7 soru dissal
tatmin boyutu 5 soru ve genel tatmin boyutu ise 12 soru ile ifade edilecek bir hale ulasmustir. Olgekteki
maddeler, daha ileri analizlerde hangi test tiiriiniin kullanilacagina karar verilebilmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov
normal dagilim analizine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda 6lgegi olusturan boyutlarin normal dagilim
ozelligine sahip oldugu (pl: 0,792, p2: ,760, pl,p2 > 0,05) gézlemlenmistir. Bu sonu¢ arastirmanin sonraki
analizlerinde, parametrik testlerin kullanilmasi gerektigini isaret etmistir. Son faktoér analizine iligkin sonuglar

asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. is Tatmini Olgegine ve Alt Boyutlarna iliskin Faktor Analizi, Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilim

Analizi Sonuclari

Faktor
Cronbach's Normal

.. Yiikleri
Boyutlar Dondiiriilmiis Ogeler Matrisi Dagilim

Alpha
Analizi *

Degeri

Tek bagima ¢aligma firsati vermesi agisindan , 764
Beni siirekli mesgul etmesi agisindan ,686
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansin1 bana
,660
. saglamasi agisindan
Igsel ) o ) )
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 0,809 0,792
tatmin ,622
= olmast agisindan
§ Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden ,608
E, Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan ,586
8 Toplumda bana statii kazandirmast bakimindan ,480
Patronumun bana davranisi agisindan ,878
Dissal Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan , 764
1582
) Patronumun karar vermedeki yetenegi bakimindan ,761 0,810 0,760
tatmin |
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan ,653
Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan ,535

Aciklanan varyans yiizdesi: 52,813

*Normal dagilimin analizinde Kolmogorov-Smirnov yonteminden faydalanilmistir.
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3.6. Demografik Bulgular

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Kiimiilatif
Degisken Frekans
Yiizde
Cinsiyet
Bay 103 82,4 82,4
Bayan 22 17,6 100,0
Toplam 125 100,0
Medeni durum
Evli 109 87,2 87,2
Bekar 16 12,8 100,0
Toplam 125 100,0
Yas arahig

41 ve lizeri 76 60,8 60,8
31-35 32 25,6 86,4
26-30 13 10,4 96,8
18-25 4 32 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildig: sektordeki toplam calisma siiresi
16 y1l ve lizeri 56 44,8 44,8
1-5 y1l 22 17,6 62,4
11-15 y1l 22 17,6 80,0
6-10 y1l 20 16,0 96,0
1 yildan az 5 4,0 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildigi isletmedeki toplam ¢alisma siiresi
16 y1l ve lizeri 37 29,6 29,6
1-5 y1l 31 24,8 54,4
6-10 y1l 25 20,0 74,4
11-15 y1l 25 20,0 94,4
1 yildan az 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0
Yiiksek lisans 40 32,0 32,0
Lise 27 21,6 53,6
Lisans 20 16,0 69,6
Ilkogretim 18 14,4 84,0
Onlisans 10 8,0 92,0
Doktora 10 8,0 100,0
Toplam 125 100,0
2501 TL ve iizeri 43 34,4 34,4
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32,0 66,4
28,0 94,4
5,6 100,0
100,0

Calisilan departman

Yetistiricilik

Biit¢eleme, planlama ve koordinasyon

Balik¢ilik yonetimi
Laboratuar

Ekoloji

Egitim ve yayin

Toplam

Teknik personel

Isci

Memur

Sozlesmeli personel (4B)
Toplam

Beymelek (Antalya)
Kepez (Antalya)
Egirdir (Isparta)
Toplam

125
Departmandaki gorev
72
36
15
2
125

Calisilan lokasyon

36,8 36,8
22,4 59,2
17,6 76,8
11,2 88,0
6,4 94,4
5,6 100,0
100,0

57,6 57,6
28,8 86,4
12,0 98,4
1,6 100,0
100,0

37,6 37,6
33,6 71,2
28,8 100,0
100,0

Katilimcilar, demografik 6zellikleri agisindan incelendiginde; %82,4°liik biiyiik bir oran ile ezici

¢ogunlugun baylardan olustugu goriilmiistir. Katilimcilarin; %87,2°si evlidir, %60,8’i 41 yas ve

tizerindedir, %44,8’i en az 16 yildir bu sektorde, %29,6’s1 en az 16 yildir bu isletmede ¢aligmaktadir.

Katilimcilar, egitim diizeyleri agisindan incelendiginde %32’sinin yiiksek lisans yaptigi, hatta doktora

yapan calisanlar da birlikte degerlendirilecek olursa tim katilimcilarin %40’ 1mnin lisansiisti seviyede

egitim gordigi tespit edilmistir. Bireylerin aylik gelirleri incelendiginde %34,4’{inin 2,501 TL ve

tizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.7. Cahsanlarin Is Tatmini Diizeylerine fliskin Bulgular

Tablo 3. Katihmeilarin is Tatmini Diizeylerine iliskin Sonuclar

Tatmin Araliklar:

Aritmetik

Tatmin Tiirii

Ortalama

Igsel is tatmini
Dissal is tatmini

Genel ig tatmini
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Cok

Diisiik
diisiik

0-7 8-14
15 0-5 6-10
40 0-12 13-24

Orta

seviyede

15-21
11-15
25-36

Cok
Yiiksek
yiiksek

22-28 29-35
16-20 21-25
37-48 49-60
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Katilimeilarin  is tatmini diizeylerine iliskin degerler, Tablo 3’de sunulmustur. Tatmin
diizeylerinin daha net algilanabilmesi igin, diizeyler tatmin araliklari bazinda birbirinden ayrilarak
belirtilmistir. Tatmin diizeyi araliklari, 5°1i likert Olgekteki puanlamaya gore belirlenmistir ve
katilimcilarin cevaplar dogrultusunda hangi tatmin diizeyinde olduklarini gstermektedir. Igsel is tatmini
boyutunda 7 ifade, digsal is tatmini boyutunda 5 ifade ve genel is tatmini boyutunda toplam 12 ifade
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin igsel is tatmini diizeyleri ve genel is tatmini
diizeyleri yiiksektir. Ancak digsal is tatmininde katilimcilarin yiiksege yakin bir sekilde orta diizeyde
kaldiklart bulgulanmistir. Bu sonuglar, genel olarak, arastirmaya dahil edilen isletmelerdeki ¢alisanlarin
islerinden tatmin olduklari seklinde yorumlanabilir.

3.8. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek igin,
verilerin normal dagilim 6zelliklerine sahip olmasindan dolay: parametrik test yontemleri kullanilmistir.
iki degiskenli veriler analiz edilirken bagimsiz &rneklem t test yontemi kullanilmisken, ikiden fazla
degiskeni olan veriler analiz edilirken ANOVA testinden faydalanilmis, anlamli iligkilerin detayli
analizleri Post Hoc testleri ile yapilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesine
gecilmeden Once, is tatminini olusturan boyutlar arasindaki korelasyon iliskileri analiz edilmistir. Veri

seti normal dagilim gosterdigi i¢in analizlerde Pearson korelasyonu yontemi kullanilmistir.

Tablo 4. is Tatmini Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon iliskileri

Korelasyon
Boyutlar Anlamhhk *
katsayisi
Igsel is tatmini Genel is tatmini 0,901 0,000
Dissal ig tatmini ~ Genel is tatmini 0,857 0,000
Dissal is tatmini Igsel is tatmini 0,549 0,000

* Korelasyon iliskileri 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda is tatminini olusturan boyutlar arasinda 0,01
seviyesinde, gli¢lii ve istatistiksel agidan anlamli iligkiler bulgulanmistir. Tablo 4’de de sunulan analiz
sonuglarina gore; igsel is tatmini ile genel is tatmini arasinda %90 seviyesinde, digsal is tatmini ile genel
is tatmini arasinda %86 seviyesinde, dissal is tatmini ile igsel is tatmini arasinda ise %55 seviyesinde,
pozitif yonlii anlamli iliskiler bulgulanmistir.

Elde edilen bu bulgular, herhangi bir tatmin tiiriinde meydana gelecek olumlu veya olumsuz bir
gelismenin her bir tatmin tiiriinii dogru orantida etkileyecegini isaret etmektedir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek igin
yapilan analizler sonucunda;

o Icsel-dissal is tatmini ile cinsiyet arasinda,

o Icsel-dissal is tatmini ile medeni durum arasinda,
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o Icsel-dissal is tatmini ile igerisinde bulunulan yas grubu arasinda,

o Icsel-dissal is tatmini ile aylik gelir arasinda,

o Icsel-dissal is tatmini ile egitim seviyesi arasinda,

* Digssal is tatmini ile isletmede ¢aligilan boliim arasinda,

o Icsel is tatmini ile meslekteki toplam tecriibe siiresi arasinda,

o Icsel-digsal is tatmini ile su anda c¢alisilmakta olan isletmedeki tecriibe siiresi arasinda,
istatistiksel olarak anlamli iligkiler olmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin is
tatmini diizeyleri, yukarida anilan demografik Ozelliklerine gore anlamli bir bigimde
birbirlerinden farklilik géstermemektedirler.

Ancak yapilan analizlerde, asagida anilan demografik o6zelikler ile g¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri arasindaki istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulgulanmistir.

* Dissal is tatmini ile meslekteki toplam tecriibe arasinda,

e Igsel is tatmini ile isletmede ¢alisilan bdliim arasinda,

*  Igsel-digsal is tatmini ile isletmede calisilan pozisyon arasinda.

Yukarida, anlamli farkliliklar igerdigi belirtilerek siralanan bulgularda, hangi degiskenler
arasinda farkliliklar oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi
sonucunda gozlemlenen farkliliklarin kaynaklar asagida agiklanmistir.

Katilimeilarin digsal is tatminlerinin meslekteki tecriibbe durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One-Way ANOVA) uygulanmis

ve elde edilen bulgular Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5. Katihmeilar Dissal is Tatmin Durumlari ve Deneyim Siireleri Arasindaki iliskiler

Kareler Serbestlik Ortalama
ANOVA Testi Anlamhhk
Toplam Derecesi Kare
Gruplar
7,723 4 1,931 2,857 ,027
, Arast
Duissal Is Tatmini .
Grup Igi 81,109 120 ,676
Toplam 88,832 124

ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin digsal is tatminlerinin tecriibe durumlarina gére anlamli
Olgiide farklilastigi tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagimni tespit edebilmek icin ise Post Hoc

testlerinden Tukey testi uygulanmis elde edilen sonuglar Tablo 6.’da sunulmustur.
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Tablo 6. Katihmcilarin Dissal Tatmin Durumlari ve Deneyim Siireleri Arasindaki iliskiler Tukey Testi Sonucu

Tukey HSD
Bagimh (I) Ne kadar siiredir (J) Ne kadar siiredir Ortalama
Degisken bu sektorde bu sektorde Fark (I-J) Anlamhhk
calismaktasiniz? calismaktasimz?

1-5 yil aras1 ,55636 ,651

Dugsal Is Tatmini 1 yildan az 6-10 yil arasi 119000 036

11-15 y1l aras1 ,88364 ,198

16 yil ve iizeri 77714 ,260

Dissal is tatmini diizeyi ile meslekteki tecriibe arasindaki anlamli farklilik analiz edildiginde, en
yiiksek digsal tatmin diizeyinin meslekte 1 yildan daha az siire tecriibeye sahip olan galisanlarda, en diisiik
digsal is tatmini diizeyinin ise meslekte 6-10 yillik deneyime sahip olan calisanlarda oldugu tespit
edilmistir. Yeni baslayanlardaki digsal tatmin diizeyinin en yiiksek ortalamaya sahip olmasinin, meslege
baslamanin vermis oldugu duygusal motivasyondan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. 6-10 yildir
meslek igerisinde bulunan ¢alisanlarin dissal tatmin ortalamasmin en diisiik diizeyde ¢ikmasinin ise is

hayatinin orta déneminde yasanan bir kariyer bunalimindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin igsel is tatminlerinin g¢alistiklari boliime gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek igin “Tek Yonlii Varyans Analizi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo

7.’te sunulmustur.

Tablo 7. Katihmcilarin icsel is Tatmin Durumlari ve Calisilan Boliim Arasidaki iliskiler

Kareler Serbestlik  Ortalama
ANOVA Testi Anlamhhk
Toplam Derecesi Kare
Gruplar
7,166 5 1,433 2,732 ,023
, , Arast
Igsel Is Tatmini ,
Grup Igi 62,430 119 ,525
Toplam 69,596 124

ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin igsel is tatminlerinin galistiklart boliime goére anlamli
Olgiide farklilastigi tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagimi tespit edebilmek icin ise Post Hoc

testlerinden Tukey testi uygulanmis elde edilen sonuglar Tablo 8.’de sunulmustur.
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Tablo 8. Katiimeilarin i¢sel Tatmin Durumlari ve Cahsilan Boliim Arasindaki iliskiler Tukey Testi Sonucu

Tukey HSD
Bagimh Ortalama fark
(I) Cahisilan boliim  (J) Calisilan boliim Anlamhhk
degisken I-J)
Balik¢ilik yonetimi -,43228 ,297
Yetistiricilik -,41083 177
. . Biitce, planlama ve )
Igsel Is Tatmini Ekoloji -,76020 ,101
koordinasyon
Laboratuar -,65306 ,072
Egitim ve yayin -,72449 ,176

Yapilan analizler sonucunda c¢aligilan birim bazinda en diisiik igsel tatmin diizeyi, biitge,
planlama ve koordinasyon biriminde, en yiiksek igsel ig tatmini ise ekoloji boliimiinde izlenmistir. Biitge,
planlama ve koordinasyon islemleri aslinda su iiriinleri igletmelerinin ana operasyonlari ile dogrudan
iligkili islemler degildirler. Sonuca gore meslek ile dogrudan iligkili olan islerde igsel is tatmininin daha
yiliksek oldugu ancak, meslek ile alaka azaldikca igsel is tatmininin azaldigi goriilmiistiir. Bu durumun,
mesleki uygunluk ile igsel is tatmini arasinda bir iligkinin varligini igaret ettigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin igsel is tatminlerinin pozisyonlarina gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo

9.’da sunulmustur.

Tablo 9. Katihmcilarin icsel is Tatmin Durumlar ve Birimdeki Pozisyonlar1 Arasindaki iliskiler

Kareler Serbestlik Ortalama
ANOVA Testi Anlamhhk
Toplami Derecesi Kare
Gruplar Arasi 4,591 3 1,530 2,849 ,040
Icsel Is Tatmini Grup Ici 65,005 121 ,537
Toplam 69,596 124

ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin igsel i tatminlerinin pozisyonlarina gore anlamli dl¢lide
farklilastig1 tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek i¢in ise Post Hoc testlerinden

Tukey testi uygulanmis elde edilen sonuglar Tablo 10.’da sunulmustur.
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Tablo 10. Katihmeilarin igsel Tatmin Durumlar ve Birimdeki Pozisyonlar1 Arasindaki iliskiler Tukey Testi

Sonucu
Tukey HSD
Bagimh (I) Birimdeki (J) Birimdeki Ortalama fark
Anlamhhik
degisken gorev gorev I-J
Teknik personel -,24524 ,641
Isci personel -,49524 ,129

I¢sel Is Tatmini  Memur personel )
Sozlesmeli personel

(4B)

-1,20952 ,131

Katilimcilarin  digsal is tatminlerinin pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo

11.’de sunulmustur.

Tablo 11. Katimeilarin Digsal is Tatmin Durumlar ve Birimdeki Pozisyonlar1 Arasindaki iliskiler

Kareler Serbestlik Ortalama
ANOVA Testi Anlamhhk
Toplam Derecesi Kare
Gruplar
8,162 3 2,721 4,081 ,008
, Arast
Duissal Is Tatmini .
Grup Igi 80,670 121 ,667
Toplam 88,832 124

ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin igsel i tatminlerinin pozisyonlarina gore anlamli 6l¢lide
farklilastig1 tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek igin ise Post Hoc testlerinden

Tukey testi uygulanmis elde edilen sonuglar Tablo 12.’de sunulmustur.

Tablo 12. Katiimeilarin Digsal Tatmin Durumlar: ve Birimdeki Calisma Pozisyonu Arasindaki iliskiler Tukey

Testi Sonucu

Tukey HSD
Bagimh (I) Birimdeki (J) Birimdeki Ortalama fark
Anlamhhik
degisken gorev gorev I-J
Teknik personel -,18222 ,861
Isci personel -,54333 ,139

Dissal Is Tatmini  Memur personel )
Sozlesmeli personel

(4B)

-1,66000" ,039
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Is tatmin diizeyleri ile pozisyonlar arasindaki iliskiler incelendiginde, her iki tatmin tiiriinde de
en yiiksek is tatmininin soézlesmeli personelde, en diisiik is tatmin diizeyinin ise memurlarda oldugu
bulgulanmistir. Memurlarda gézlemlenen durumun, karst karsiya kalmig olduklart; biirokrasi, rutin isler
ve yogun ¢aligmasi temposu gibi orgiitsel faktorlerden kaynaklandigi, s6zlesmeli personelde gézlemlenen
durumun ise c¢aligma kosullarindan ziyade ankete vermekte olduklari yanitlar ile ilgili kariyer

kaygilarindan kaynaklanma ihtimali oldugu degerlendirilmektedir.

4. SONUC

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilar, demografik Ozellikleri agisindan genel olarak
degerlendirildiginde sunlar sdylenebilir: Isletmelerin insan kaynaklar1 yapisi biiyiik oranda orta yas ve
tizeri, egitim seviyesi oldukca yiiksek ve sektdrde 16 yil ve daha fazla deneyime sahip erkek teknik
personellerden olusmaktadir. Isletmelerin insan kaynaklar1 karakteristiklerinin bu sekilde ortaya ¢ikmis
olmasinda, kamu isletmeleri olmasi, faaliyet alanlar1 geregi gergeklestirilen operasyonlarin teknik
uzmanlik gerektirmesi gibi faktorlerin etken oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin igsel ve genel is tatmin diizeyleri yiiksek, dissal is
tatmin diizeyleri ise yiiksege yakin bir sekilde orta diizeyde olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, genel
olarak, arastirmaya dahil edilen isletmelerdeki ¢aliganlarin islerinden tatmin olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ancak burada dikkat c¢ekici bulgulardan bir tanesi, caliganlarin genel is tatmini
diizeylerini diislisiinde digsal is tatmini faktorlerinin etkili oldugudur.

Caligmanin ilerleyen agamalarinda, c¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinden; digsal is tatmini ile meslekteki toplam tecriibe arasinda, i¢sel is tatmini ile isletmede
caligtlan boliim arasinda, igsel-digsal is tatmini ile isletmede ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda en yiiksek digsal tatmin diizeyinin isletmelerinde 1 yildan
az calisanlarda, en diisiik digsal tatmin diizeyinin ise 6-10 yil arasinda calisanlarda oldugu gorilmistiir.
Bir y1l ve daha az tecriibeye sahip olan g¢alisanlarin digsal tatmin diizeylerinin ortalamadan yiiksek
olmasimnin; kariyere yeni baglamis olmanin vermis oldugu motivasyondan ve daha geng yasta olmanin
psikolojik giiclinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Digsal tatminin en diisiik degerinin 6-10 yillik
tecriibeli bireylerde goriilmesinin ise bir orta kariyer donemi bunalimindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Oyle ki bu bireyler yeni baglayanlara nazaran isin tiim heyecanmni yasayip tiiketmis
olmanin dezavantajina, ¢ok kidemli ¢alisanlara nazaran ise baska bir yerlerde yeni bir kariyere
baslayamayacak kadar ge¢ kalmamis olmanin avantajina sahiptirler. Bu ikili durum, orta yas kariyer
donemindeki calisanlarin farkli alternatiflere yonelmesini ve motivasyonunu diisiirmesini saglayacak
kosullara zemin hazirlayabilmektedir.

Calisanlarin igsel is tatminlerinin ¢alistiklart bolime gore de farklilastigi, en yiiksek icsel is
tatminin ekoloji boliimiinde galiganlarda, en diisiik igsel ig tatmininin ise biit¢e, planlama ve koordinasyon
boliimiinde ¢aliganlarda oldugu tespit edilmistir. Calismanin yiiriitiildiigii alan 6zel bir uzmanlik ve bu
uzmanliga imkan verecek diizeyde bir egitim altyapis1 gerektirmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyleri

incelendiginde de egitim standartlarmin oldukga yiiksek oldugu goriilebilir. Boylesine uzun bir egitim
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yatiriminin ardindan meslekteki uzmanlik alanindan ziyade idari niteligi olan islerde calisiyor olmak,
tabiatiyla c¢aliganlarin igsel is tatminlerine olumsuz etkide bulunmaktadir. En yiiksek icsel is tatmin
diizeyinin ekoloji birimi ¢alisanlarinda gozleniyor olmast da bir agidan bu iddiay1 destekler bir bulgu
olarak ele alinabilir.

Bir diger bulgu ise gerek igsel gerekse digsal is tatmininin sdzlesmeli olarak calisanlarda en
yiiksek, memur olarak ¢aliganlarda en diisiik seviyede olmasidir. Memurlarda gézlenen bu durumun; isin
biirokratik yapisi, rutinligi, kisith kariyer olanaklar1 ve kisitli ekonomik olanaklara sahip olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ancak s6zlesmeli personelin her durumda yiiksek tatmin belirtiyor
olmasi diisiindiiriicidiir. S6zlesmeli personelin; istihdam garantisinin, sosyal haklarinin ve elde ettikleri
ekonomik fayda gibi tatmin faktorlerinin diger personele nazaran daha diisiik oldugu dikkate alindiginda
tiim bu olumsuz kosullara ragmen yiiksek tatmin beyan ediyor olmalari diisiindiiriiciidiir. Ankete verilen
iyimser yanitlar bdyle bir istatistiksel sonu¢ ortaya koymustur. Elde edilen bu sonug, sézlesmeli
personelin ankete kariyer kaygilar etkisinde yanit verdiklerini diisiindiirmektedir.

Bu calisma, su friinleri isletmelerinde c¢alisanlarin i tatmin diizeylerini ve demografik
ozellikleriyle iliskilerini ortaya koymaya yonelik bir ¢alismadir. Bu alanda yapilan ilk ¢aliyma olmasindan
dolay1 literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Alanda yapilacak bundan sonraki ¢aligmalarla
desteklenmesi, konuya daha farkli bakis agilartyla yaklasilmasi durumunda literatiiriin daha da

zenginlesecegi diisiiniilmektedir.
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