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Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde uygulanan zorunlu uzaktan
egitime yonelik 6grenci memnuniyetinin degerlendirilmesi:
Anket calismasi

Amag: Dinya capindaki tim Universitelerde egitim sureci
SARS-CoV-2 (COVID-19) salginindan gugli  bir sekilde
etkilenmistir. Virstn yayilimini 6nleme tedbirleri dogrultusunda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dis Hekimligi Fakultesi’
nde de devam etmekte olan dersler yliz yiize egitimden 2020
bahar déneminde acilen gevrim ici ortamda saglanan uzaktan
egitim metoduna aktanlmigtir. Bu cgalismanin amaci, dis
hekimligi 6grencilerinin acil uzaktan egitim metodu hakkindaki
memnuniyetlerini degerlendirmektir.

Gereg ve Yontemler: Uzaktan egitim metodu uygulandiktan 2
dénem sonra Ocak 2021 tarihinde 1., 2. ve 3. siniftaki
o6grencilerden kullanilan materyaller ve iletisim araclarini,
6gretmen-6grenci  etkilesimini, ortam tasarimini, e-derse
yonelik tutumlarini, dersin igerigi ve 6gretim strecini inceleyen
cevrim ici bir anket doldurmalari istendi. Veriler, tanimlayici
istatistikler ile deg@erlendirildi. Siniflar ve cinsiyetler arasi
karsilastirmalar icin Ki-kare ve Fisher Exact testleri kullanildi.
istatistiksel anlamlilik sinir 0,05 olarak belirlendi.

Bulgular: Ankete toplamda 189 6grenci (116 kadin, 73 erkek
ogrenci) katildi. Ankete katilan tim 6grencilerin % 45.9’ unun
uzaktan egitimden memnun olmadiklar, % 65.07’ sinin de
uzaktan egitimdeki 6drenme motivasyonlarinin geleneksel
egitime goére daha az oldugu goézlemlendi. Birinci siniftaki
ogrencilerin, 6gretmen-6grenci etkilesiminin 2. ve 3. siniflara
oranla daha duslk oldugu goéruldi (p<0.05).

Sonug: Agirlikli olarak teorik egitimi ve klinik dncesi uygulama
egitimini uzaktan ©6grenme ile alan o6grenciler (zerinde
ylrGtilen  calismanin  verileri  1siginda  uzaktan egitim
metotlarinin gelistirilmesi gerektigi disuntimektedir.
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ABSTRACT

Evaluation Of Student Satisfaction For Compulsory Distance
Education In The Faculty Of Dentistry: A Survey Study

Background: The educational process in all universities has been
strongly affected by the SARS-CoV-2 (COVID-19) epidemic. In line
with the measures to prevent the spread of the virus, the ongoing
courses at Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Dentistry
were transferred from face-to-face education to the online distance
education method in the spring term of 2020. The aim of this study
is to evaluate the satisfaction of students about the emergency
distance education method.

Methods: 1st, 2nd and 3rd grade students filled out an online
questionnaire examining the used materials and communication
tools, teacher-student interaction, environment design, attitudes
towards e-course, the content of the course and the teaching
process in January 2021, 2 semesters after the implementation of
the distance education method. Data were evaluated with
descriptive statistics. Chi-square and Fisher Exact tests were used
for comparisons between classes and genders. The statistical
significance limit was set as 0.05.

Results: A total of 189 students (116 female, 73 male students)
participated in the survey. It was observed that 45.9 % of all
students participating in the survey were not satisfied with distance
education, and 65.07 % of them had less motivation to learn in
distance education compared to traditional education. It was
observed that the teacher-student interaction of the first grade
students was lower than the 2nd and 3rd grade students (p<0.05).

Conclusion: It is thought that distance education methods should
be developed in the light of the data of the study carried out on
students.
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Gin' in Wuhan kentinde baglayan COVID-19 hastalidl,
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. YUksek
bulas riski nedeniyle salgin, hikimetleri ve 6gretim
kurumlarini strddriimesi gereken egitim konusunda
tum dlkelerde &nlemler almaya zorunlu birakmistir.
Ulkemizde 25 Mart 2020 tarihinde Yiksekogretim

Kurumu (YOK) tarafindan alinan kararla, yiz ylize
yuruttlmekte olan toplam 736.341 dersin 663.808’ inde
uzaktan egitime gegilmistir. Bahar dénemindeki
derslerin % 90.1' i uzaktan &gretim ile verilmis ve
yaklasik 25 milyon 6grenci derslerini uzaktan egitimle
sUrdirmeye baslamistir.? Bu konuda en bulylk
zorluklardan biri de dis hekimligi egitiminin devam
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etmesinde yasanilmistir. Dis hekimligi mufredatinin
6nemli bir bilegseni olan hasta bagl klinik egitimler
durdurulmak zorunda kalinmigs ve &grencilerin
uygulama egitimlerinde sorunlar yasanmistir. Dis
hekimligi fakultelerinde klinik 6ncesi uygulama
egitimleri ve teorik egitimler uzaktan egitim metotlari ile
¢dzulmeye calisilmistir.

Turkiye’ de Universitelerde kurulmus olan Uzaktan
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UZEM)
araciligi ile bilgisayar destekli uzaktan egitim metotlari
uzun dénemdir 6zellikle fakultelerin zorunlu ortak
dersleri igin kullanilmaktadir. Ganakkale Onsekiz Mart
Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi &grencileri de
egitimlerinin ilk yilindaki Atatirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi, Yabanci Dil ve Tark Dili gibi ortak zorunlu
derslerii, COMUZEM (Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Uzaktan Egitim Arastrma ve Uygulama
Merkezi) (izerinden almaktadirlar. Ulkemizdeki bircok
Universitede benzer yapillanmalar bulunmaktadir.
Ancak pandemi dénemi icerisinde tim teorik derslerin
acil bir planla uzaktan egitim araglarina
aktarilmasindan dolay! bu sire¢ “acil uzaktan egitim
metodu” olarak isimlendirilmigtir.2

Acil uzaktan egitim, normal kosullarda geleneksel sinif
ortamlarinda, bilgisayar destekli ortamlarda veya
harmanlanmis egitim metotlar ile sGrdlrilen egitimin,
kriz durumu atlatlana kadar cesitli uzaktan egitim
metotlari ile devam ettirilmesi ve kriz durumu ortadan
kalktiktan sonra eski egitim metoduna dénilmesi
olarak tanimlanmaktadir.34 Onlemlerin hizla alinmasini
zorunlu kilan ve sonlanma zamani 6ngdrulemeyen
pandemi surecinde, dis hekimligi acil uzaktan
egitiminin basarisi igcin slrecin degerlendiriimesine
ihtiyag duyulmustur. Bu calismada, GCanakkale
Onsekiz Mart Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde
2020-2021 egitim- 6gretim yiinda 6grenim gérmekte
olan 1., 2. ve 3. sinif 6grencilerinin teorik ve klinik
oncesi uygulama egitimlerinde uygulanan acil uzaktan
egitim metodu konusundaki memnuniyetleri
degerlendirilmistir.

GEREC VE YONTEM
Etik Kurul Onayi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansuisti Egitim
Enstitisu  Etik Kurulu' ndan etik onay alinmistir
(Gahisma No.: 2020-YONP-0145, Karar sayisi: 02/37).

Covid-19 6ncesi egitim

2018 yilinda egitim-6gretim hayatina baslayan
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Dis Hekimligi
Faklltesinde 1., 2. ve 3. siniflar egitim goérmektedir.
Pandemi o©ncesi klinik o©ncesi uygulama egitimi
preklinik ve fantom laboratuvarlarinda, teorik dersler
ise yuz ylze (geleneksel sinif ortaminda
yiritilmekteydi. Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk
Dili ve Yabanci Dil zorunlu ortak dersler ise COMUZEM
(Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uzaktan Egitim

Arastirma ve Uygulama Merkezi) araciligi ile cevrim igi
ortamda verilmekteydi. Tim sinavlar yiz ylze ortamlarda
gerceklestiriimekteydi.

Covid-19 sonrasi egitim

Yiksek Ogretim Kurumu’ nun pandemi tedbirleri geregi
aldigi kararla 2020 Mart ayinda klinik 6ncesi uygulama
egitimiyle birlikte teorik egitimler uzaktan bilgisayar
destekli  teknolojilerle  saglanmaya  baslaniimistir.
Universitemiz, uzaktan egitim metoduna gecilme karari ile
dis hekimligi fakulltesi egitmenlerine uzaktan egitim
metotlari seminerleri vermigtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ¢ift yonli
(6gretmen-6grenci etkilesimli) bilgisayar destekli egitim
saglayan alt yapilardan Microsoft-Teams’ i (Microsoft,
Redmond, USA) kullanmaktadir. Microsoft-Teams alt
yapisi es zamanl video-konferans sistemiyle interaktif
ders yapilmasina imkan vermekte, gergeklestirilen dersi
ayni zamanda kaydederek 6grenciye daha sonra tekrar
izleme imkani sunmaktadir. Bununla birlikte asenkron (es
zamanli olmayan) olarak kaydedilen videolarin sisteme
aktarilmasina, cesitli egitim materyallerinin de 6@rencilere
ulastinimasina imkan tanimaktadir.  Fakiltemizde
yaratilen dersler es zamanli olarak yurGtulmus olup,
cevrim ici yardtilen ders aninda kaydedilerek sisteme
otomatik olarak yuklenmektedir. Klinik dncesi uygulama
egitimi dersleri de egitmenlerin uygulamalar gosterdikleri
derslerin video kayttlari (izerinden yapilmistir. Ogrencilere
verilen uygulama 6devlerinin kontroli ise o6grenciler
tarafindan cekilen detayli fotograflarin, videolarin
kontrolleri veya es zamanli olarak kameradan inceleme
metodu ile gergeklestirilmistir.

Sinavlar Odevlerle veya Microsoft Teams uygulamasi
Uzerinden olusturulan es zamanh c¢evrim ici sinavlarla
kamerasiz ortamda yuritilmis olup yalnizca klinik
Oncesi uygulama derslerinde 06grenciler kamera ile
izlenilmistir. Birinci siniftaki 6grenciler, dis hekimligi
egitiminin yalnizca ilk 5 ayinda y(z ylze egitim metodunu
tecribe etmis olup geri kalan 3 yari dénemde uzaktan
egitimle egitim gérmuslerdir.

Anket Uygulamasi

Calisma, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dis
Hekimligi Fakultesi’ nde 2020-2021 egitim-6grenim
yiinda egitim gérmekte olan 1., 2. ve 3. sinif 6grencileri
ile gonulltlik esasiyla ytratilmis ve 6grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet algilari
degerlendirilmistir. Degerlendirme esnasinda Geger ve
Topal’ in gelistirmis olduklar “E-Derslere Yénelik

Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir.5
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Calismaya katihm igin 6grencilere davet mektubu e-
posta yolu ile iletilmistir. Génderilen e-postada ¢alisma
ile ilgili bilgilendirme yapiimigtir.  Bilgilendirmeyi
okuyarak caligmaya katilmak isteyen Ogrencilerin e-
posta sayfasindan goénullilik onayr verebilmesi
saglanmistir. Gonulli olmaya karar veren o6grenciler
Microsoft Teams ile olusturulan cevrim ici anket
sayfasina yonlendirilmistir. Anket slresi doldugunda
yonlendirilen baglanti kullanim digi duruma gecgmistir.
Ankette toplamda 35 soru iceren dlceklerde her soru
icin 5° li Likert tipinde cevap segenegi bulunmaktaydi.
Verilebilecek cevaplar (1) hi¢c katlmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) biraz katiliyorum, (4) katiliyorum ve
tamamen katiliyorum (5) olarak siniflandiriimigtir.

iigili élcegin alt boyutlar dersin icerigini ve 6gretim
surecini, kullanilan materyaller ve iletisim araclarini, e-
6grenmeye karsi tutumu, ortam tasarimini ve 6gretmen-
ogrenci etkilesimini belirlemek Uzere tasarlanmigtir.®
Alt boyutlarda, kullanilan materyaller ve iletisim araclar
boyutunda &6grenci-6grenci etkilesimi, 6gdrenci-igerik
etkilesimi, sistem tasarimi-kullanim kolayhgi ile ilgili
maddelerle birlikte dersin igerigi ve 6grenci beklentisi ile
ilgili maddeler yer almaktadir. Anket formlar dijital
ortamda saklanmistir ve 6grenci verileri “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu”
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.p
df) uyarinca korunmustur. Cevrim ici anket uygulamasi
gUz yariyihinin bitiminde (20 Ocak 2021) baslatiimistir.
Anket dgrencilere e-posta yolu ile iletilmis ve 10 Subat
2021 tarihinde otomatik sonlanacak sekilde
uygulanmis, sonlanma tarihi katiimcilara
duyurulmustur. 1 Subat tarihinde tim &grencilere
calisma ile ilgili bir hatirlatma gdénderilmistir.

Veriler SPSS Statistics Version 21.0 (IBM Corp., New
York) ile analiz edilmistir. Bu ¢calismadan elde edilecek
bulgular tanimlayici istatistikler (ortalama=SD, sayi ve
yUzde dagiimlar) ile degerlendirilmigtir. Bunun yani sira
gruplar arasi kargilastirmalarda da Ki-kare testi ve Fisher
Exact test kullanilmistir. istatistiksel anlamlilik duzeyi
“p<0.05” olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Toplam 212 6grenciden 189 6grencinin anket sorularini
yanitladigi gortlmustar. 1. sinif, 2. sinif ve 3. sinif
odrencilerinin % 89.15" i galismamiza goénulli olarak
katlmigtir. 1. siniflardan calismaya 71 &grenci, 2.
siniflardan 61 ve 3. siniflardan 57 6grenci katilmistir.
Calisma evreni 116 kadin, 73 erkek &grenciden
olusmaktadir.

Ogrencilerin % 45.9’ unun uzaktan egitimden memnun
olmadiklar (% 30.1 hi¢c katiimiyor, % 15.8 katilmiyor), %
65.07° sinin ise uzaktan egitimdeki &gdrenme
motivasyonlarinin geleneksel egitime gbére daha az
oldugu (% 38.6 hic katiimiyor, % 26.5 katiimiyor)
g6zlemlenmistir. Sunulan ¢evrim ici  derslerin,
Ogrencilerin 6grenme beklentilerini kargilama oranlari

“Aldigim e-ders 6grenme ihtiyaclanmi karsilamadi”
sorusu ile incelendiginde 1. siniflarin % 76.1’ inin (%
38.0 biraz katiliyorum, % 28.2 katiiyorum, % 9.9
tamamen katiliyorum), 2. siniflarin % 63.5’ inin (% 26.2
biraz katihyorum, % 21.3 katiliyorum, % 16.4 tamamen
katiliyorum), 3. siniflarin % 68.4’ Unin (% 42.1 biraz
katiliyorum, % 15.8 katiliyorum, % 10.5 tamamen
katihyorum) 6grenme beklentilerinin uzaktan egitimle
karsilanamadigini disundukleri géralmastar. (Tablo 1
ve 2).

Genel olarak ogrencilerimizin geleneksel egitim
metotlarini uzaktan egitim metotlarina tercih ettigi
goérulmektedir. Anket sonuclarinda 2. ve 3. siniftaki
6grencilerin gogunlugunun &gretim Gyeleri ile iletisimi,
bilgisayar destekli egitimin etkinliklerini ve ders
iceriklerini olumlu bulduklar, uzaktan egitimin &zel
isleri icin daha cok vakit sagladigini, etkilesimli olarak
derslerin  sunulmasinin motivasyonlarini  arttirdigini,
forum sayfalarinda yer alan tartigsmalarin 6grenmelerine
katkisi oldugunu ve kullanilan sistemden memnun
olduklari gérilmektedir. Ancak olumlu sayilabilecek bu
anket sonugclarina ragmen tim siniflardaki égrenciler
cogunlukla uzaktan egitimin sosyal ihtiyaclarini
karsilayamadigini bildirmigler ve 6grenciye daha ¢ok
sorumluluk yuklenmesi konularinda genellikle olumsuz
cevap vermislerdir. (Tablo 1 ve 2).
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Tablo 1.

Anket sorularina verilen cevaplarin cinsiyetlere gére dagilimlari gorilmektedir. Her soruya ait sitiinlar
icerisinde, istatiksel olarak farklilik gésteren degerler alt karakterlerle (a, b ve ab) gésterilmistir. Farkli olan
harfler istatiksel anlamlilik (p<0.05) géstermektedir.

o
8

- CEnee
Ogretmen-6grenci etkilegimi
B P— . K n(%) 2(1.7) 10 (8.6) 30 (25.9) 50 (43.1) 24 (20.7)
Ogretim elemanindan istedigim zaman yardim alabildim. E n(o%) 1014 560 B ElEE] T
- R K n(%) 2(17) 9(7.8) 38 (32.8) 50 (43.1) 17 (14.7) 0.215
Ogretim elemanindan aldigim danismanlik hizmeti yeterliydi. E n(%) 4655 %) ) ) ]
Ogretim elemani ile iletisimde sorun yasamiyorum. Kn(%) S](20) 7 (E6) Cal(290) £ E36) 18/(15.5) OSS
J J DML E n(%) 0(0.0) 8 (11.0) 16 (21.9) 37 (50.7) 12 (16.4)
K n(%) 3 (2.6) 13 (11.2) 42 (36.2) 47 (40.5) 11 (9.5) 0.801

Ogretim uyesi 6grenmelerimle ilgili beni duzenli olarak bilgilendirmektedir.

E n(%) 2(27) 9 (12.3) 28 (38.4) 24 (32.9) 10 (13.7)

E-derse yonelik tutum

o : L K n(%) 23 (19.8) 36 (31.0) 29 (25.0) 20 (17.2) 8(6.9) 0.412
Teknol kull ak b d karsi olan il arttird1.
S L SN CEERIET LT el E n(%) 18 (24.7) 14 (19.2) 24 (32.9) 12 (16.4) 5(6.8)
K n(%) 13 (11.2) 12 (10.3) 16 (13.8) 41 (35.3 34 (29.3 0.572
E-derslerin zaman ve yerden bagimsiz islenmesi diger islerime zaman ayirmami sagliyor. E :E%: 5 :6.8)) 7 25.5) ) =7 21 9.2; = :38.4; = 2301:
Kn(%) 30 (25.9) 22 (19.0) 31 (26.7) 19 (16.4) 14 (121 0.448
Dersleri e-ders olarak almaktan memnunum. ne%) (25:9) {1S:0) (267) ([60) (2
E n(%) 27 (37.0) 8 (11.0) 18 (24.7) 11 (15.1) 9 (12.3)
it {0 ; " K'n(%) 7 (6.0) 9(7.8) 20 (17.2) 26 (22.4) 54 (46.6) 0.729
Eger firsatim olsaydi dersl rtamda almay: tercih ederdim.
Ger firsatim olsaydi dersleri yuiz yuize ol a almay! tercih ederdim. E n%) A EED) BE9 X (5T EEE
K n(%) 42 (36.2 33 (28.4 18 (15.5) 13 (11.2) 10 (8.6 0.648
Uzaktan egitim ile aldigim ders yuz yuze aldigim derse gore beni daha ¢ok motive etmektedir. E ::%: & :42.5; = 223.3; = 220‘5; 5 :6.8)) = (L.B))
K n(%) 28a (24.1) 43 (37.1) 22 (19.0) 13b (11.2) 10 (8.6) 0.017*

Bilgi: kull k 0 .
ilgisayar kullanmak bana gore zor ve karmasiktr. En(%) 31b (42.5)

28 (38.4)

10 (13.7)

2a (2.7)

2(27)

17

=)
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Tablo 2.

Anket sorularina verilen cevaplarin siniflara gére dagilimlari goériilmektedir. Her soruya ait siitiinlar icerisinde
istatiksel olarak farklilik gosteren degerler alt karakterlerle (a, b ve ab) gésterilmistir. Farkh olan harfler
istatiksel anlamlilik (p<0.05) géstermektedir.

1. 3(4.2) 6(85) 33 (46.5) 24 (33.8) 5(7) 0558
Ders igeriginin etkilesimli sunulmast derse olan ilgimi arttrd. 2 4(66) 6(9.8) 24 (39.9) 19 (31.1) 8(13.1)
3. 3(5.3) 5(8.8) 16 (28.1) 24 (42.1) 9(15.8)
[ ]

. 468 | 6@5 | 30423 28@94 3@y
2 582 8(an)  18(05) 2483 698
8 363 (05 17(08 | 20@s1) 1193y
5(7.0) 3(4.2) 29 (40.8) 32 (45.1) 2,(2.8)
3(4.9) 10 (16.4) 17 (27.9) 23 (37.7) 84 (13.1)
1(1.8) 6 (10.5) 22 (38.6) 19 (33.3) 9, (15.8)
- o24@9 2@y
- 2@y 71y
| 2304
12(16.9) 17 (23.9) 23 (32.4) 15 (21.1) 4(56)
6(9.8) 19 (31.1) 18 (29.5) 14 (23.0) 4(66)
9 (15.8) 14 (24.6) 23 (40.4) 7(12.3) 4(6.6)

. 18@sa)
. 6@
| 2086
18 (25.4) 28 (39.4) 17 (239) 2(28)

16 (26.2) 27 (44.9) 8(13.1) 4(66)
15 (26.3) 26 (45.6) 10 (17.5) 1(1.8)

Duzenlenen es zamanli (sohbet) daha iyi &

isbirligine dayall etkinliklere (grup ddevleri. forum vb.) katiimaktan hoslandim.

Forumlar sistemdeki 6grencilerle etkilesim duizeyimi arttirmaya yardimei oldu.

III‘“’N?III?’NT‘III.&NA

1. 10, (14.1) 25, (35.2) 27 (38.0) 8, (11.3)
Ogretim elemanindan istedigim zaman yardim alabildim. 2. 5 (8.2) 184 (29.5) 26 (42.6) 114 (18.0)
3. 0,(0.0) 8, (14.0) 29 (50.9) 19,(33.3)
S 28 T(99) 28,94 @5 28
L2108 Be@9 22061 25@0 10,164
S 8Ey) %00 Los@en e (28
1. 2(28) 7(9.9) 24 (33.8) 33 (46.5)
Ogretim eleman ile iletisimde sorun yasamiyorum. 2. 1(1.6) 6(9.8) 15 (24.6) 29 (47.5)
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Uzaktan egitim ile aldigim ders yLiz yuize aldigim derse gore beni daha ok motive etmektedir.
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Siniflar arasi yapilan kiyaslamada 1. sinif dgrencilerinin
istatiksel olarak anlamli duzeyde “Odevler ve sunulan
etkinlikler ders amaglari ile dogrudan iligkilidir.”, “Ders
icerikleri acik ve anlasilirdl.”, “Ogretim elemanindan
aldigim danismanlik hizmeti yeterliydi.” anket sorularina
2. ve 3. sinflara oranla daha az katildiklar
gbzlemlenmistir. (p<0.05) "Duzenlenen es zamanli
(sohbet) etkinliklerin daha iyi 6grenmemi sagladigini
disinidyorum." "Ogretim elemanindan istedigim
zaman yardim alabildim." sorularina ise 3. siniflarin 1.
siniflardan daha olumlu yaklastiklari gézlemlenmistir.
(p<0.05) Cinsiyetler arasinda yapilan karsilastirmalarda
ise kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore bilgisayar
kullanmakta (anket sorusu: “Bilgisayar kullanmak bana
gbére zor ve karmasiktr’) gucluk yasadiklari
gorulmustur. (p<0.05)

Duzenlenen es zamanl (sohbet) etkinliklerin daha iyi
dgrenmemi  sagladigini  dustiniyorum." ,"Ogretim
elemanindan istedigim zaman yardim alabildim."
sorularina ise 3. siniflarin 1. siniflardan daha olumlu
yaklastiklan gézlemlenmistir. (p<0.05)

TARTISMA

Dlnya saglik orgatinin raporuna goére 2021 yilinin
haziran ayinin baglangicina kadar gérulen toplam vaka
sayisi 168.599.045’ i, toplam 8lim sayisi ise 3.507.477’
i bulmustur. 1.546.316.352 kisiye ise Covid-19 asisi
uygulanmistir.® Damlacik yoluyla bulasan Covid-19
salgin hastaigi Antarktika haric tim kitalarda
goralmUstir. Capraz enfeksiyonlarin énlenebilmesi igin
maske kullanimi gibi 6nleyici tedbirler tim dinyada
yayginlastiriimig ve karantina uygulamalar
baslatiimistir. Capraz  enfeksiyonun en sk
gOrulebilecegi yerler olan hastaneler ve disg hekimligi
tedavi merkezlerinde calisma yo6ninden yeni
dizenlemelere gidilmistir. Bu dénemde dis hekimligi
fakultelerinin teorik ve pratik egitimi de buyulk 6lcude
askiya ugramistir.

Pandeminin 6gretim kurumlarini hizla édnlemler almaya
zorunlu birakmasi nedeniyle “yUz yuze” metotlarla
uygulanan egitimler tim dinyada hizla dijital ortama
aktarilmistir.3478 Bu durum egitmenlerin uzaktan egitim
metoduna c¢ok hizli bir sekilde adapte olmasini
gerektirmis ve verimli ders aktarimi igin egitmenlerin
uzaktan egitim teknikleri ile ilgili egitimler almasini
zorunlu kilmistir. Fakultemiz binyesinde de bu egitimler
uzaktan egitime gecildigi Mart 2020° de tim
egitmenlere saglanmistir. Ancak 2. ve 3. sinif dis
hekimligi egitiminin blyUk bir kismini teorik egitimin
yani sira klinik ©ncesi uygulama egitimleri
olusturmaktadir. Bu uygulama dersleri ise pandemi
sUresi boyunca uzaktan egitim metotlari ile saglanmaya
caligimistr.  Uygulanmakta olan uzaktan egitim
metotlarinin gelistirilebilmesi ve dis hekimligi egitimine
daha uygun hale getirilebilmesi icin 6grencilerin
memnuniyetlerinin degerlendiriimesi ve memnuniyetsiz
olduklar konularda guncellemeler yapilmasi
gerekmektedir.

Bilgisayar destekli 6grenmenin basarisini etkileyen ¢ok
sayida etken bulunmakla birlikte memnuniyet faktéri
bunlarin iginde énemli bir yere sahiptir.® Memnuniyet
degerlendiriimesi  yapilirken  eg@itmenler  kadar
ogrencilerin de uzaktan 6grenim teknikleri konusunda
tecrlbesiz  olduklarinin  unutulmamasi  gerektigi
dislncesindeyiz. Calismamizin anket sonuclarinda
o6grencilerin ~ “Dersleri  e-ders olarak  almaktan
memnunum” sorusuna % 30.1 oranla (57 6grenci) hig
katimadiklan, % 15.8 oranla da (30 &grenci)
katimadiklari ve geleneksel egitim metodundaki
motivasyonlarinin (Anket sorusu: Uzaktan egitim ile
aldigim ders yiz ylze aldigim derse gore beni daha ¢ok
motive etmektedir) daha yiksek oldugunu belirttikleri
g6rulmektedir. Bununla birlikte “Egder firsatim olsaydi
dersleri yuz yuze ortamda almayi tercih ederdim.”
sorusuna da agirlikli olarak katildiklar goéraimustir. Bu
sonuclarin  6zellikle uygulama egitimlerinde zorluk
yasanmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir.
Bununla  birlikte  “e-ders  sosyal ihtiyaglarimi
karsilamama yardim etti.” sorusuna verilen yUksek
oranda katlmama orani da uzaktan egitimin
Ogrencilerin sosyal ihtiyaclarini karsilamaktaki sinirli
yapisi nedeniyle de geleneksel egitime gbére daha az
tercih edilen bir metot oldugunu gdstermektedir.

Sunu da belirtmek gerekir ki uzaktan egitim modelleri
pandemi déneminden ©6nce internet teknolojilerinin
ivme kazanarak gelismesi neticesinde giderek
yayginlasmaktaydi. Dis hekimligi egitiminde derslerin
cevrim ici araglarla yUritildigli az sayida da olsa
calisma bulunmaktadir.®" Uzaktan 6grenme
uygulamalar yasam boyu 6grenmede oldukca yararli
oldugu gibi 6grenciye zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan 6grenme imkani sunmaktadir. Bununla birlikte
yapilmis galismalarda égrencilere erisilebilirlik ve zaman
planlamasi konularinda esneklik saglamasi nedeniyle e-
6grenmenin tercih edildigi raporlanmigtir. Arastirmacilar
Ozellikle  yurtdiginda  6grenim  gérmekte  olan
Ogrencilerin  uzaktan  egitimi  tercih  ettiklerini
vurgulamiglardir.’2® South Carolina Universitesi’ nde,
protetik dis tedavisi anabilim dalinda yapilan bir
arastirmada dis hekimligi 1. sinif 6grencilerinin % 96'
sinin gevrim i¢i materyalleri ¢cok yararli bulduklari, % 54'
unun geleneksel yontemlerle uygulanan derslere ek
olarak cevrim ici materyalleri kullanmay: tercih ettigi, %
28' inin ise geleneksel 6grenmenin e-6grenmeyle
degistiriimesini istedigi belirtilmistir.”  Dis hekimligi
lisans 6grencileri Uzerinde yUritilen bir diger calismada
ise 6@rencilerin % 48.6" sinin geleneksel egitimle gevrim
ici egitimin bir arada yUrataldtga hibrit egitimi, % 18’ nin
sadece geleneksel egitimi, % 18.4’° nln ise sadece
gcevrim igi egitimi tercih ettigi raporlanmigtir.’®
Calismamizda da “E-derslerin zaman ve yerden
bagimsiz islenmesi diger islerime zaman ayirmami
sagliyor.” sorusuna gogunlukla olumlu yénde cevap
verilmistir. Bununla birlikte “Dizenlenen sanal sinif (es
zamanl) etkinliklerinin daha iyi 6grenmeme katkisi
oldugunu duasitniyorum.” sorusuna da daha agirlikla
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katiliyorum ve biraz katiliyorum cevaplari veriimesine
ragmen o6grencilerimizin gogunlukla uzaktan egitim
metotlarini geleneksel (yliz ylze) egitime tercih
etmedikleri gézlemlenmistir. Ogrencilerin istedikleri
zaman ve mekanda cgalisabilecek olmalari onlarin ayni
zamanda bireysel calisma disiplini olusturmalarini
zorunlu kilmistir. DUsik memnuniyet oraninin bazi
ogrencilerin kisisel galisma disiplinlerini yeteri kadar
saglayamadiklarindan kaynaklandigini da
dustinmekteyiz. “Bdyle bir uygulama bana daha fazla
6grenme sorumlulugu verdigi icin memnunum.”
sorusuna verilen % 19.0 hi¢c katlmiyorum ve % 26.9
katiimiyorum cevaplar bu dustncemizi destekler
niteliktedir.

Ogrenmeyi motive eden bir diger unsur da egitmen-
agrenci iligkisidir.  “Ogretim elemanindan istedigim
zaman vyardim alabildim.”, “Ogretim elemanindan
aldigim danismanlik hizmeti yeterliydi.”, “Ogretim
elemani ile iletisimde sorun yasamiyorum.” sorularina
2. ve 3. sinif 6grencileri daha siklikla olumlu cevaplar
vermiglerdir. Ancak 1. Sinif &grencileri “Odevler ve
sunulan etkinlikler ders amaglarn ile dogrudan
iliskilidir.”, “Ders icerikleri acik ve anlasilirdi.”, “Ogretim
elemanindan aldigim danismanlik hizmeti yeterliydi.”,
“Ogretim elemanindan istedigim zaman yardim
alabildim.” anket sorularinda 2. ve 3. siniflara kiyasla
istatiksel olarak anlamli dizeyde katiimadiklarini
belirtmislerdir (p<0.05). 1. sinif 6grencileri dis hekimligi
faklltesine baslamalarindan 5 ay sonra yiz yiize egitim
metodundan uzaktan egitim metoduna gecmislerdir.
Yeni basladiklar faklltede yeni bir egitim metodu
tecribe etmis olmalar ders tanim ve iceriklerini,
O6grenim slUreci mekanizmalarini  bireysel olarak
kavramakta zorlanmig olabileceklerini
distndurmektedir. Bununla birlikte 1. sinif 6grencileri
bahar déneminde baslayan dénemlik derslerinin tim
egitmenleri ile gevrim ici ortamda tanismis olup bu
durumun 6gretmen-6grenci iletisimini olumsuz olarak
etkiledigi gérulmektedir. 1. siniflarla 2. ve 3. siniflar
arasindaki bu farkliik nedeniyle uzaktan egitim
metotlarinin hibrit olarak geleneksel egitim metotlari ile
saglanmasinin O6grencilerin motivasyonlarini
arttirabilecegini distinmekteyiz. Pandemi dénemi gibi
hibrit ~ egitim metotlarinin uygulanamayacagi
durumlarda ise c¢evrim ici forumlarin daha aktif bir
sekilde egitmenler tarafindan kullaniimasinin égrenci

memnuniyetinin  artinlmasinda faydall  olabilecegi
gérisuindeyiz. “Dlzenlenen es zamanh (sohbet)
etkinliklerinin  daha iyi &grenmemi sagladigini

dusunuyorum.”, sorusuna 1. siniflarin diger siniflara
gbre istatiksel olarak daha ylUksek oranda
katimamalarn da bu gérisimuzl desteklemektedir.
Tsai ve Machado uzaktan egitimde egitmenlerin
6grenciye bilgiyi cesitli materyaller araciligiyla sunmasi
ve 6grencilerin bu konular galismasini beklemesinden
ziyade Ogrencilerle etkilesim halinde olmalari ve
aldiklari geri bildirimle 6grenim surecini
yonlendirmeleri gerektidini vurgulamislardir.'®

Uzaktan egitim modelinde memnuniyet algisini
etkileyen bir diger unsur ise derslerin aktarimasinda
kullanilan ¢evrim ici sistemlerin yapisidir. Faklltemizde
kullanmakta oldugumuz Microsoft Teams uygulamasi
vaka ve ekran paylasimlarina, égrencilerin sorularinin
tim sinif ortaminda gérulebilmesine ve tartismalarin
gerceklestiriimesine izin  vermektedir. Covid-19
surecinde Microsoft Teams uygulamasi ile uzaktan
egitimin yGrGtaldigu bir calismada ankete katilan
6grencilerin yansindan fazlasinin Microsoft Teams’ i
kullanmak icin hevesli/istekli ve kullanimindan memnun
olduklari  rapor edilmistir.  Arastrmada ayrica
o6grencilerin % 36.02’ si internet baglantisinin kesintiye
ugramasi ve Microsoft Teams uygulamasinin kullanimi
ile ilgili bilgi yetersizligi olmasi konularinda bazi sorunlar
yasadiklarini da belirtmislerdir. Bu sorunlara ragmen
6grencilerin % 81.2" si salgin boyunca cevrim igi
egitimin  Microsoft Teams ile devam etmesini
istemislerdir. Arastirmacilar ilk kez cevrim igi egitim
alacak bu 6grencilerin egitim 6ncesinde Microsoft
Teams egitimi almalarinin daha uygun olacagini
savunmuglardir.” Medikal alandaki Ogdretim Uyeleri
Uzerinde vyapilan bir calismada calismaya katilan
egitmenlerin %97’ sinin Microsoft Teams’ i yararl, % 95’
inin de etkili bulduklan raporlanmigtir.? Galismamizda
da daha 6nce raporlanmis arastirmalarla benzer olarak
6grencilerin cogunlugunun Microsoft ~ Teams
uygulamasindan memnun olduklari gérilmektedir. Wea
ve Kuki, (2021) ise calismalarinda Microsoft Teams’ in,
6grenme slreci boyunca materyallerin aktariimasinda
daha carpici, dikkat cekici ve etkilesimli yontemler
kullanmasi gerektigini savunmusglardir. Arastirmacilar
Ozellikle 6grenci-egitmen  etkilesiminin  arttinimasi
gerektigini belirtmiglerdir.’”” Calismamizda Ozellikle 1.
siniflarin~ 6gretmen-6grenci  etkilesimini  dUsik
bulmasinin bir sebebinin de kullanilan sistemin olanak
verdigi Olcude, sinirli duzeyde etkilesim
kurulabilmesinden kaynaklanmis olabilecegi
gbrusundeyiz.

Teorik ders aktarimlarina ek olarak dis hekimligi
egitimindeki diger bir dnemli bilesen ise hasta-hekim
iletisiminin  dgdrencilik boyunca gelistiriimesidir. Dis
hekimligi egitiminde teorik egitimler, klinik &ncesi
uygulama egitimleri ve klinik egitimler hastalarla iletisimi
kuvvetlendirmeye katki saglayan sosyal deneyimlerle ve
disiplinler arasi calismalarin  harmanlamasi ile
saglanmaktadir.  Victoroff ve Hogan (2006),
calismalarinda 6grencilerin demonstrasyon egitimlerini
video kayitlarindan izlemektense, geleneksel sinif
ortaminda egitmenden izlemeyi tercih ettiklerini
go6zlemlemislerdir.'® Bu sonugclar galismamizla benzerlik
gostermektedir. Covid-19 salgini  nedeniyle bu
bilesenlerden bulylUk bir kismi sekteye ugramistir.
Ozellikle mezuniyeti yakin olan égrencilerin klinik egitim
surecindeki eksikliklerinin telafisinde gucluk
yasanmaktadir. Bu nedenle salgin durumunun devam
etmesi veya yeni bir egitimi kisitlayici felaketin gérilmesi
senaryolari igin uzaktan egitim metotlarinin gelistiriimesi
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gerektigi kanaatindeyiz. Bilgisayar destekli cevrim ici
egitimler, dis hekimligi egitimi icerisinde yer alan klinik
uygulama egitimleri ve hasta iletisimini gelistiren sosyal
deneyimler gibi pek cok bilesenin gerektigi gibi yerine
getiriimesini  saglayamamaktadir.  Sanal  gerceklik
uygulamalari, sanal klinik simulatérler, video destekli klinik
egitimler, tasinabilir dijital asistanlar, elektronik veri
tabanlari, cevrim ici uygulamalar, sanal kitiphaneler ve
bilgi aligveriginin yapilabildigi ¢evrim igi platformlar
gunimuizde  kullanimakta olan ve  gelistirilen
teknolojilerdir. Ancak Ozellikle salgin  déneminde
edindigimiz tecribe ve raporlanmis calismalarla uyumiu
olarak bu teknolojilerin daha da yayginlasmasinin gerektigi
dislncesindeyiz.”

SONUG

Sunulan bu calisma ile Covid-19 pandemisi slrecinde
yurGtilen  egitimde  6grencilerin  6zellikle  sosyal
ihtiyaglarinin karsilanamamasi ve 6grencinin 6grenmede
geleneksel egitime goére daha sorumlu rol oynamasi gibi
konularda bazi zorluklar yasadiklar goérilmektedir. Bu
calismadan elde edilen bulgular 1siginda pandemi
surecinin devam etmesi durumunda veya yeni bir afet s6z
konusu oldugu durumlarda su anda yUritilmekte olan
uzaktan egitim metotlarinin giincellenmesi, 6grenmeyi
daha kolay hale getiren uygulamalarin da eklenmesi
gerekmektedir.

1. sinif &grencilerinin  sisteme ve egiticiye olan
adaptasyonlarinin ~ arttinlmasi icin  egitici-6grenci
etkilesimini arttirmaya yénelik daha fazla ¢alisma yapilmasi
gerektigini disinmekteyiz.

180



Selcuk Dent J. 2022

Deniz Y, Cetin Geng G, Geng C, Tosun |, Degirmenci A

KAYNAKLAR

1. https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-
egitime-yonelik degerlendirme.aspx

2. Bozkurt, A. Koronavirls (Covid-19) pandemi slreci ve
pandemi  sonrasi dinyada  egitime  yonelik
degerlendirmeler: Yeni normal ve yeni egitim
paradigmasi. AUAd 2020;6:112-142.

3. Ferri F, Grifoni G, Guzzo T. Online Learning and
Emergency Remote Teaching: Opportunities and
Challenges in Emergency Situations. Societies
2020;10(4):1-18.

4. Hodges C, Moore S, Lockee B, Trust T, Bond A. The
difference between emergency remote teaching and
online learning. Educause Review 2020;27:1-12.

5. Gecer AK, Topal AD. Development of Satisfaction Scale
For E-Course: Reliability and Validity Study/E-Derslere
Yénelik Memnuniyet Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik
ve Guvenirlik Caligmasi. Eku 2015;11(4):1272-1287.

6. https://covid19.who.int

7. Meng L, Hua F, Bian Z. Coronavirus Disease 2019
(COVID-19): Emerging and Future Challenges for
Dental and Oral Medicine. J Dent Res 2020:99(5):481-
487.

8. Henderson D, Woodcock H, Mehta J, Khan N, Shiviji V,
Richardson C et al. Keep calm and carry on learning:
using Microsoft teams to deliver a medical education
programme during the COVID-19 pandemic. Future
Healthc J 2020;7(3):e67-e70.

9. Gautam M, Shaw DH, Pate TD, Lambert HW. Physiology
education in North American dental schools: the basic
science survey series. J Dent Educ 2013;78:886-894.

10.Hendricson WD, Panagakos F, et al. Electronic
curriculum implementation at North American dental
schools. J Dent Educ, 2004:68:1041-1057.

11.Tricio JA, Montt JE, Ormeno AP, Del Real AJ, Naranjo
CA. Impact of faculty development workshops in
student-centered teaching methodologies on faculty
members’ teaching and their students’ perceptions. J
Dent Educ 2017;81:675-684. DOI:
10.21815/JDE.017.014.

12.Naser-ud-Din S. Introducing scenario based learning
interactive to postgraduates in UQ orthodontic program.
Eur J Dent Educ 2015;19:169-176. DOI:
10.1111/eje.12118.

13.Clark GT, Mulligan R, Baba K. Developing and providing
an online (webbased) clinical research design course in
Japan: lessons learned. J Prosthodont Res 2011;55:61-
68. DOI:10.1016/j.jpor.2011.01.004.

14.Pilcher ES. Students’ evaluation of online course
materials in fixed prosthodontics: a case study. Eur J
Dent Educ 2001;5:53-59.

15.Turkyilmaz I, Hariri NH, Jahangiri L. Student's
Perception of the Impact of E-learning on Dental
Education. J Contemp Dent Pract 2019;20(5):616-621.

16.Tsai S, Machado P. E-Learning Basics: Essay: E-
learning, online learning, web-based learning, or
distance learning: unveiling the ambiguity in
current terminology. eLearn 2002;7:3.

17.Wea KN, Kuki AD. Students’ Perceptions of Using
Microsoft Teams Application in Online Learning
During the Covid-19 Pandemic. In Journal of
Physics: Conference Series 2021;1842:1.

18.Victoroff KZ, Hogan S. Students’ perceptions of
effective learning experiences in dental schools: a
qualitative study wusing a critical incident
technique. J Dent Educ 2006;70:124-32.

Yazisma Adresi:

Yesim DENiZ
E Posta: yesimdeniz@comu.edu.tr

181



