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E-TICARET SITELERININ GOOGLE TRENDS ARAMA SONUCLARINA
GORE ANALIZi: TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMIiSi ONCESi DONEM VE
PANDEMIi DONEMI!

Nurdan TEK? ve Adnan DUYGUNS3
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Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki e-ticaret sitelerinin Covid-19 pandemisi oncesi ve pandemi siirecindeki
donemde tiiketiciler tarafindan tercih edilme sikliliginin belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir ifadeyle e-
ticaret sitelerinin aranma popiilerligi incelenmistiv. Pandemi dncesi ve pandemi siireci e-ticaret
sitelerinin aranma sikligi, Google Trends yardimiyla karsiastirmali olarak analiz edilmistir. Swrasiyla;
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11 e-ticaret siteleri incelenmistir. Pandemi doneminde Trendyol
ve Hepsiburada'nin aranma popiilerlikleri pandemi oncesi ile kiyaslandiginda yiizde olarak artis
gostermistir. Gittigidiyor ve N11'in ise pandemi doneminde, pandemi oncesine gére aranma popiileritesi
yiizde olarak diismiistiir. Bununla beraber Tiirkiye 'deki ortalama aranma yiizdelerine gore siralamalart
degismemigtir. Tiiketicilerin ¢ogunlugunun ¢evrimici alisveriglerinde daha ¢ok Trendyol ve Hepsiburada
e-ticaret sitelerini tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica pandemi éncesi Tiirkiye de iller bazinda Trendyol’un
en popiiler e-ticaret sitesi oldugu gozlemlenmistir. Ancak pandemi doneminde tiiketicilerin daha fazla e-
ticarete yonelmesi ve artan rekabet ile birlikte diger e-ticaret sitelerinin de popiilerliklerini artirdiklar:
ortaya ¢tkmistir. Son olarak Zeo ve Fast Company tarafindan ortaya konan swralama ile ¢alismada
ulasilan popiilerlik siralamasi karsilagtirimistir.
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ANALYSIS OF E-COMMERCE SITES ACCORDING TO GOOGLE TRENDS
SEARCH RESULTS: COVID-19 PRE-PANDEMIC AND PANDEMIC PERIOD IN

TURKEY

ABSTRACT

This study aims to determine the frequency of preference of e-commerce sites in Turkey before the Covid-
19 pandemic period and during the pandemic period. In other words, the search popularity of e-
commerce sites was examined. The frequency of search of pre-pandemic and pandemic period e-
commerce sites has been analyzed in comparison with Google Trends. In turn, Trendyol, Hepsiburada,
Gittigidiyor, N11 e-commerce sites have been reviewed. During the pandemic, the search popularity of
Trendyol and Hepsiburada increased in percentage compared to the pre-pandemic period. In the
pandemic period, Gittigidiyor and N11 search popularity decreased as a percentage compared to the
pre-pandemic period. However, their ranking according to the average search percentages in Turkey has
not changed. It has been observed that the majority of consumers prefer Trendyol and Hepsiburada e-
commerce sites for their online shopping. In addition, it was observed that Trendyol was the most popular
e-commerce site on the basis of provinces in Turkey before the pandemic. However, during the pandemic
period, it has been revealed that other e-commerce sites have increased their popularity with the
increasing competition and the tendency of consumers to more e-commerce. Finally, the ranking revealed
by Zeo and Fast Company was compared with the popularity ranking achieved in the study.

Keywords: Covid-19 Pandemic, E-commerce Sites, Google Trends

GIRIS

Diinya her gegen giin degismekte ve gelismektedir. Bu diizene uyum saglamaya ¢alisan
tiikketici, yeni aligkanliklar edinmektedir. Aliskanliklarin degismesi kolay olmamakla beraber
baz1 beklenmedik durumlar bu degisimi hizlandirmaktadir. Ornegin; 2019 yilimin Aralik
ayindan itibaren diinyanin giindemine oturan Covid-19 pandemisini bu durumlardan biri olarak
ifade etmek miimkiindiir.

Covid-19 pandemisi diinyada pek ¢ok degisime sebep olmaktadir. Pandeminin hizh
yayilmasi ticari ve sosyal agidan insanlar1 etkilemektedir. Yasam alanlarina simir koymak
zorunda kalan tiiketici, ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in c¢evrimigi uygulamalara yonelmektedir.
Boylece internet kullanimi1 daha gok artmakta, tiiketiciler fiziksel temastan kendilerini korumak
i¢in e-ticaret siteleri lizerinden aligveriglerini yapmaktadirlar.

Bu noktadan hareketle kurgulanan arastirmadaki temel amag; Tirkiye’deki e-ticaret
sitelerinin Covid-19 pandemisi oncesi ve pandemi siirecindeki donemde Google Trends
yardimiyla analizini gerceklestirmektir. Bu amacla; aragtirma kapsamina dahil edilen e-ticaret
sitelerine iligkin degerlendirmeler yapilmistir. E-ticaret sitelerinin pandemi Oncesi ve pandemi
sonras1 aranma siklig1 diger bir ifadeyle popiilerligi, Google Trends yardimiyla karsilastirmali

olarak analiz edilmis, Zeo ve Fast Company tarafindan ortaya konan siralamalar ile arastirmada
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elde edilen sonuglar kiyaslanmistir.

Aragtirmada sirasiyla; Google Trends, aligveris ve e-ticaret, Covid-19 ve e-ticaret,
Tiirkiye’de 2020 yil1 e-ticaret hacmi, metodoloji, bulgular ile sonu¢ ve oneriler basliklarina yer
verilmistir.

1. Google Trends

Google, cevrimigi hizmet veren; reklamcilik, dijital tiriinler, yazilim bulut bilisim, arama
gibi hizmetler sunan, Kaliforniya merkezli, cok uluslu bir internet sirketidir. EKim 2020'de
Google, 267 milyonun biraz lizerinde tekil ziyaret¢i ve ABD'min Onde gelen arama motoru
saglayicilar arasinda %61,8'lik bir pazar payiyla, Amerika Birlesik Devletleri'nde en ¢ok ziyaret
edilen ¢ok platformlu web siteleri arasinda ilk sirada yer almaktadir (Johnson, 2021).

Google Trends uygulamasi Amerika Birlesik Devletleri menseli olasina ragmen, tiim
diinya tlkelerinde, yillar boyunca bireyler tarafindan farkli konular ve temalar igeren
kelimelerin aranma sikligina ulasabilmelerini saglamaktadir. Elde edilen bilgiler farkh
sektorlerden sirketlere, bilimsel arastirma yapan akademisyenlere, farkli kurumlarin
calismalarina yon vermektedir. Google trends, kullanicilarina uygulayici, gelistirici ve
planlayici veriler sunabilmektedir. internet kullanimi yayginlig: giderek artmaktadir. Google’da
yapilan aramalar internetin 6énemli bir bilgi kaynagi haline geldigini gostermektedir. Boylece
giiniimiizde Google aramalarinin az ve ¢okluguna gore, trendler somut sonuglar ¢ikarmayi
miimkiin kilmistir (Y1ldiz, 2018: 169).

Google Trends, 2006 yil1 itibari ile kullanicilarina hizmet saglamaktadir. insanlarin merak
etikleri herhangi bir konu, kavram, nesne, kisi, yer i¢in yapilan aragtirma sayisinin biytikligiini
ve bu biyikligi gosteren degerin zaman igindeki degisimini gercek zamanli olarak
gostermektedir. Bulunan veriler sayesinde konu hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunurken,
arastirmalara ¢ok biiyiikk maliyetler 6denmeyen bir uygulama olusu, kisa zaman i¢inde sonuglar
alinmas1 ve iicretsiz olmast Google Trends’in en dnemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir
(Kocabiyik vd., 2020: 261).

Google Trends analiz araci kullanilarak yapilan ¢alismalarin son on yilda yiiksek oranda
artmustir. Bu siirecte arastirmanin odak noktasi degisikliklerin tahmin edilmesine yonelmistir.
Oysa gegmiste odak noktasinin sadece gbzetim gibi arastirma egilimlerini tanimlama, izleme ve
teshis etme oldugu goriilmektedir. Ayrica Google Trends’in akademik ¢alismalarda

kullanilmasinin bir¢ok artis1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. En biiylik avantajlar1 arasinda,
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biiytik verilerin siirlarini belirleyerek analiz etme ve arastirma alanlari belirlemede ¢esitlilik
saglama yer almaktadir (Jun vd., 2018: 85).
2. Alisveris ve E-Ticaret

Insanin oldugu her yerde tiiketim faaliyeti gercekleserek, giinliik hayatin ayrilmaz bir
parcasi olarak yasama dahil olmaktadir. Yasamin devamliligi i¢in temel ihtiyaclarin elde
edilmesinden dogan zorunluluklar, aligveris kavraminmi bir sekilde hayatin merkezine
koymaktadir. Temelde ayni1 olsa da alisveris; ¢aga, teknolojiye, mekana bagl olarak farkliliklar
gostermektedir (Bastug, 2005: 4). E-ticaret ise; “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari istiinden yapilmasidir” (World Trade Organization,
2017) veya ‘“sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesine ve iletilmesine
dayanan, kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari islemlerdir” (Organization for Economic
Co-operation and Development, 1998).

E-ticaret, internet kullaniminin artis1 ile 1995 yilindan sonra etkisini arttirarak, 6zellikle
tim diinyada ticaretin serbestlesmesi ile 2000’1 yillardan sonra bilgi iletisimini kolaylastiran
teknolojinin bir parcasi olarak hayatlara girmistir. Geleneksel pazarlama yontemlerine ek olarak
e-ticareti ekleyen kuruluglar sadece bulunduklar1 yerlerdeki tiiketiciye degil e-ticaretin sagladigi
kiiresel baglantilar ile tiim diinyaya ulagmaktadir (Serhateri, 2015: 228).

E-ticaret pazaryerleri dinamik bir yapidir ve saticilarin miisterilerine ulagsma hiz1 daha
kisa zamanda oldugundan saticilarin maliyetlerini biiyilik 6l¢iide diisiiriirken stok ve depolama
maliyetlerinin azalmasina fayda saglamaktadir. Tiiketiciler acisindan bakildiginda ise binlerce
satictya kisa zamanda ulagma ve {irlinleri karsilastirma imkani saglayarak en uygun se¢imi
yapmalarina imkan sunmaktadir (Celik, 2019: 106).

Internet teknolojisindeki siirekli gelisimin kiiresel boyutta da hiz kazanmasmin,
tiikketicilerin tiikketim davranislarimi etkilemekte oldugunu, bdylece tiiketim kiiltiirlerinde de
degisimler meydana geldigini belirtmektedir. Daha 6nceki yillarda tiiketim anlayisinin sadece
fiziksel magazalardan aligveris yapma anlamina gelirken, internetin sagladigi imkanlar
nedeniyle tamamen olmasa da yerini ¢evrimigi e-ticaret sitelerine birakmaya baslamakta oldugu
goriilmektedir. Tiiketiciler ise bu sitelerde istedikleri triinleri satin alma davranislarin
gosterirken, iiriin hakkinda merak ettikleri bilgilere kolayca erigebilmekte, farkli {irlinler ile
karsilastirma yaparken en uygun fiyat aragtirmasiyla kolaylikla islerini halledebilmektedirler
(Gtiven, 2020: 265).
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Bundan sonraki kisimda e-ticaret kavrami; Covid-19 pandemisi agisindan masaya
yatirilacaktir. Pandemi siirecinde e-ticaretin durumu, 6nemli rakamlara ve raporlara dayanarak,
izah edilecektir.

3. Covid-19 ve E-Ticaret

2019 yilimin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde Ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiiniin
sebep oldugu hastalik kisa silirede tiim diinyay1 etkisi altina alarak salgina donilismiis, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (T.C.
Saglik Bakanlig1 Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

Tiim sektorleri olumsuz olarak etkileyen Covid-19 E-ticaretin 6niinii agarak daha hizl
biliyiimesine sebep olmaktadir. Perakende satis yapan firmalarin sokaga ¢ikma yasaklar1 ve
alman tedbirler sebebiyle tedarik zincirleri yavaslamis, zincirde bozulmalar olmasiyla perakende
sektorii durma noktasina gelmistir. E-ticarete adapte olamayan firmalarin ticaret hacimleri
diismiis, miisteri sayilar1 azalarak diikkanlarimi kapatmak zorunda kalmiglardir. Bazi firmalar
devlet destegi ile siireci gecirmeye gayret gostermis, devlet destegi alamayanlar iflaslarini ilan
etmek zorunda kalmislardir. Covid-19 siirecinden Once e-ticaret sistemine entegre olmus
firmalar, misterileriyle pandemi doneminde iliskilerini e-ticaret siteleri tizerinden devam
ettirerek, stiregten karli ¢ikmuglardir. 2020 yilinin ilk alt1 ayinda, tiiketicilerin e-ticaret iizerinden
daha sik aligveris yaptiklar1 belirlenmistir. Statista tarafindan ortaya konan aragtirmaya gore bazi
iilkelerde oranlar daha da yiiksektir. Ornegin; tiiketicilerin Vietnam’da %57’si, Hindistan’da
55’1, Cin’de %50’si ve Rusya’da %27’si pandemi doneminde daha sik e-ticareti kullandiklarini
ifade etmislerdir. Pandemi siirecini en zor gegiren geciren iilkelerden biri olan Italya’da ise bu
oran %31 olmustur (Deligay, 2021: 17).

E-ticaret’teki ¢cok hizli yiikselis payr diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret
hacmini etkilemektedir. Sekil 1°’de T.C. Ticaret Bakanligi’na ait olan E-ticaret Bilgi
Platformu’ndaki 2020 yili e-ticaret hacmini gosteren grafik bulunmaktadir. Siitun grafiginde
2019 yil1 e-ticaret hacminin 136 milyar TL oldugu goriiliirken, 2020 yilinda 226.2 milyar TL
oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, 2019 yil1 ile 2020 yil1 e - ticaret hacmindeki biiyiime
karsilastirildiginda, 2020 yilinda bir dnceki yila gore %66 oraninda bir biiylime gergeklestigi
sonucuna ulasilmaktadir. E-ticaret siparis sayilar1 karsilastirildiginda ise 2019 yilinda 1.36
milyar adet, 2020 yilinda e-ticaret siparis sayisinin ise 2.29 milyar adet oldugu goriilmektedir.
2019 ve 2020 yillarinda yapilan e-ticaret siparis sayilart verileri dikkate alindiginda, e-ticaret

siparig sayisindaki artis miktarinin %68 oldugu sonucu, tiikketicinin alisveris aliskanliklarindaki
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degisiminin e-ticaret sitelerine dogru oldugunu gostermektedir. Bakanligin verileri dikkate

alindiginda e-ticaret isletme sayis1 2019 yilinda 68.457 iken 2020 yilinda e-ticaret isletme sayisi
256.861 olmustur.
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Sekil 1. 2020 Yili E-ticaret Hacmi
Kaynak: (E-ticaret Bilgi Platformu, 2021)
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Covid-19 salgini ile e-ticaret yapan tUketicilerin e-ticaret aligveris
sikligr artmistir

Tiiketicilerin internet aligverig siklifi ve ortalama harcamalari, % ve TL, %51
2020
Uygun fiyat, tiketicilerin e-ticaret kanallarini
6ayda 1 veya 20 $1.700 tercih etmesinde éne ¢ikan ilk nedendir.
daha seyrel 15 L
3ayda 1 kez 2729 3,500 %85
Giyim lirGinleri, tiketicilerin e-ticarette en
aygin alisveris yaptigi kategoridir.
Ayda 1 kez &l ¢5.400 yaygin alisveris yaptigi kateg
a4
15 glinde 1 kez t8,200 . .
1 Tiketicilerin neredeyse yarisi pandemi
3 déneminde dijital icerik kullanimim arttirds.
Hafta en az 1 kez 7 £3,900
%91
Pandemi oncesi alisveris sikligl ¢ Son 12 ayda yapilan ortalama harcama
. . ) . E-ticaret pazaryerleri, tiketicilerin en ¢ok
Pandemi dénemi aligveris siklig tercih ettigi e-ticaret kanahdir,

Sekil 2. Tiiketicilerin Internet Aligveris Sikli§1 ve Ortalama Harcamalar1, % ve TL, 2020
Kaynak: (Deloitte Digital ve Tiibisad, 2021)
Sekil 2’den goriilebilecegi gibi pandemi déneminde, tiiketicilerin internet aligveris

sikligr artmistir. Fiyatlarin uygun olmasi (%51) tiiketicilerin e-ticareti tercih etmesinde One
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¢ikan ilk neden olurken, giyim (%85) en ¢ok aligveris yapilan kategori haline gelmistir. Ayrica
tiketiciler, pandemi déneminde dijital igerik kullanimini (%44) artirmig ve e-ticaret pazaryerleri

tiikketicilerin en ¢ok tercih ettigi (%91) e-ticaret kanali olmustur.

SEKTORLERE GORE ARTIS

1.8 Milyar TL 1.6 Milyar TL 21Milyar TL 59 Mityar TL __ 74 Milyar TL

0.76Milyar T
10
. 20 25
0.33 Milyar TU s
. 0 0 0 0
da ve Sliper Market ¥a il Elektron
015 2020 2019 2020 2019 020

SEKTORLERE GORE AZALIS

4.3 Milyar TL

Sekil 3. Sektorler Bazinda Artis ve Azalig Gosterenler (2019-2020)
Kaynak: (Erim Ozgelik, 2021: 4-5)
Sekil 3’te gortilebilecegi iizere 2019 ile 2020 yillarinin ilk alt1 aylan kiyaslandiginda,
Tiirkiye’de en ¢ok artis gdsteren sektdr %434 ile gida ve siipermarket olmustur. En ¢ok azalig
gosteren sektor olarak %51 ile seyahat ilk siray1 almig ve bu sektoriin paralelinde %42 azalis ile

havayollar1 ve konaklama, seyahat sektoriinii takip etmistir.
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4. Metodoloji

Arastirmanin metodolojisi kisminda sirasiyla; arastirma probleminin tespiti, arastirma
konusunun gegmisi, arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami ve son olarak arastirmanin
sinirliliklar bagliklarina yer verilmistir.
4.1. Arastirma Probleminin Tespiti

Covid-19 pandemisi diinyada pek ¢ok alanda (sosyal, kiiltiirel ve ekonomik) degisimlere
sebep olurken, tiiketim pratikleri ile tiiketici davranislarinda da ¢esitli degisimleri beraberinde
meydana getirmektedir. Siire¢ i¢inde yapilan sokaga ¢ikma yasaklarinin yani sira zorunlu
karantina uygulamalariyla (hasta temash kisiler ve yurtdist temasinin oldugu durumlar gibi)
belirli alanlarda kalan kisilerin gevrimigi ortamlardan aligveris yapma pratiklerindeki arts,
cevrimigi aligverisin pandemi ile hizla yayginlastigini, tiiketicinin e-ticaret sitelerine
yonlendigini ve sonug¢ olarak pandeminin, e-ticaret uygulamalarinda artis1 ve beraberinde bu
alanda yatirimlari da etkiledigini gostermektedir (Erdogan, 2020: 1300).

Aragtirma kurgulanirken bu noktadan hareketle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren énemli e-
ticaret sitelerinin Google Trends yardimiyla analiz edilmesinin faydali olacagi diigiinilmistiir.
Elde edilen sonuglarin, hem akademik alanda hem de piyasada profesyonel olarak caligan,
konunun ilgililerine yardimc1 olacagi kanisina varilmastir.

4.2. Arastirma Konusunun Ge¢misi

Adobe Digital Insights Direktorii Taylor Schreiner yaptigi agiklamada, “Pandemi
sirasinda olusan ¢evrimigi satin alma egilimlerinin kalic1 olarak benimsenebilecegine dair
isaretler gorliyoruz” ifadelerini kullanmistir. Bu agiklama pandemi sonrasi da tiiketicilerde
¢evrimigi aligveris yonteminin kalic1 olacagina dair ongiirii sunmaktadir (Koetsier, 2020).

Duygun’un (2020: 244) “COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam
Tarzlarinin Degerlendirilmesi” baglikli ¢alismasina gore Covid-19 pandemisi, insanlarin yasam
alanlara ve sosyal alanlarina smir ¢izmesine sebep olmus, bunun yani sira, tiiketici olarak,
tiiketim aligkanliklarini da temel ihtiyaglar ile sinirlandirmistir. Ayrica Covid-19’un tiiketicilerin
yasam tarzlarini da etkiledigi ortaya konmustur.

Sekil 4’te goriildigii lizere Zeo’nun yaymmladigr “Online Pazar Yerleri 2019-2020 Q1
Sektor Raporu”nda hem Nisan (2020) i¢in Tiirkiye’deki e-ticaret sitelerine giris trafigi
incelenmis (Ziyaretgi sayilarina gore siralandiginda Trendyol un birinci, Hepsiburada’nin ikinci,
N11’in tglincti ve Gittigidiyor’un dordiincti oldugu goriilmektedir) hem de 2019 ve 2020
yillarinin ilk ¢eyreginin (Ocak, Subat ve Mart) toplam ziyaretgi sayilarina bakilmigstir. 2019 yili
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ziyaretci sayist 841 milyon civarinda iken 2020’nin ilk ¢eyreginde 868 milyona yiikselmistir.

Sektoriin ziyaretgi bakimindan biiyiime hacminin %3.14 artmis oldugu gériilmektedir (Zeo).

2020 Nisan'da En Fazla Ziyaretgi Alan 5
Site
® Tun Toplam Ziyaretgi Sayisi

s41.8m. [l 868.2m

Sekil 4. 2020 Nisan Ziyaretgi Sayilari
Kaynak: (Zeo)

Fast Company dergisinin (ilk sayisinda) 2020 yilinin Subat ayinda “Tiirkiye’nin En
Biiyiik 100 Internet Sirketi” (Internet 100) arastirmasi, Tiirkiye’de bir “ilk” oldugu igin biiyiik
ilgi gérmiistiir. Fast Company bu listeyi hazirlarken hummali bir ¢alisma yapmis ve birden fazla
kaynaktan, kimi zaman sirketlerin kendisinden bu bilgileri edinerek listeyi olusturmustur. Liste
hazirlanirken internet sitelerinin Tiirkiye’deki toplam cirolar1 temel alinmistir. Listede e-ticaret
sirketleri 6ne ¢ikmaktadir. 2021 Subat sayisinda ise Fast Company’nin internet gelirlerine gére
olusturulan listenin ilk 10 siras1 asagidaki gibidir (Fast Company, 2021) :

30 MILYAR TURK LIRASI (TL) USTU

1. Trendyol
20 MILYAR TL USTU
2. Hepsiburada
10-15 MILYAR TL

3. Nesine.com

4. N1l.com
9-10 MILYAR TL

5. Bilyoner

6. Gittigidiyor

8-9 MILYAR TL
7. Yemeksepeti
8. Google
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6-7 MILYAR TL
9. Peak Games
10. Facebook
Liste dikkate alindiginda ozellikle tiiketicilerin aligveris yaptig1 e-ticaret siteleri sirasiyla:
1. Trendyol
2. Hepsiburada
3. N11
4. Gittigidiyor’dan olusmaktadir.
4.3. Arastirmanin Amaci
Arastirmadaki temel amag; Tiirkiye’deki e-ticaret sitelerinin Covid-19 pandemisi 6ncesi
ve pandemi siirecindeki dénemde Google Trends yardimiyla analizini gergeklestirmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda, aragtirma kapsamina dahil edilen e-ticaret sitelerine iligkin

degerlendirmeler yapilmistir.

4.4. Arastirmanmin Kapsam

Aragtirmanin kapsami dahilinde; Google Trends analizi yardimiyla segilen e-ticaret
sitelerinin, 11.03.2019 tarihi ile 10.03.2020 tarihi (pandemi oncesi) ve 11.03.2020 tarihi ile
30.04.2021 tarihi (pandemi donemi) zaman araliklarindaki toplam arama sayilari tizerinden
olusan trendler degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsamina dahil olacak e-ticaret sitelerinin se¢imi i¢in Zeo’nun yayimladigi
“Online Pazar Yerleri 2019-2020 Q1 Sektor Raporu” (Zeo) ve Fast Company tarafindan ortaya
konan “Tiirkiye’nin En Biiyiik 100 Internet Sirketi” (Fast Company, 2021) siralamasi baz
alimmugtir. Bu dogrultuda arastirmanin kapsamina; Trendyol, Hepsiburada, N11 ve Gittigidiyor
dahil edilmistir.

Aragtirmanin kapsami1 dahilinde yapilacak degerlendirmeler asagidaki gibidir.

1. Yukarida Dbelirtilen iki farkli zaman araligi dikkate alinarak, aragtirma
kapsamindaki e-ticaret sitelerinin, Google Trends ile popiilerlik analizi
yapilmistir.

2. Arastirma kapsamina dahil edilen e-ticaret sitelerinin, Google Trends ile

aranma popiilerligi karsilastirilmigtir.
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3. Google Trends yardimiyla, arastirma kapsamindaki e-ticaret sitelerinin
Tiirkiye’deki illere gére aranma popiilerlikleri belirlenmistir.
4. Ortaya ¢ikan sonuglarin, Zeo ve Fast Company tarafindan yapilan siralamalar
ile karsilagtirilmast yapilmstir.
4.5. Arastirmamn Simirhliklar

Web siteleri dinamik yapidadir. Bu sebeple siirekli giincellenip degisiklige
ugramaktadirlar. Buna gore elde edilen verilerin, arastirma kapsamina dahil edilen tarihler
arasinda kisith kalmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

Bir diger kisitlama ise e-ticaret sitelerinin hepsinin segilip incelenmesinin zaman
acisindan mimkiin olmamasidir. Bu nedenle arastirmanin kapsamima dahil edilen e-ticaret
siteleri ile arastirma sinirlandirtimistir.

5. Bulgular

Sekil 5’te Covid-19 pandemisi 6ncesi bir yili temsil eden, 11.03.2019 ile 10.03.2020
zaman araliginda segilen e-ticaret sitelerinin karsilagtirmali Google Trends analizleri
goriilmektedir. Sekil 5 Covid-19 pandemi Oncesi Tiirkiye’deki tiiketicilerin aligveris igin
kullandiklar1 Trendyol, Hepsiburada, N11 ve Gittigidiyor e-ticaret sitelerinin Google Trends

aranma analizlerindeki popiilerligini ortaya koymaktadir.

® Trendyol.com @ Hepsiburada N11 @ GittiGidiyor

Tuirkiye, 11.03.2019 - 10.03.2020, Aligveris , Google Aligveris

Sekil 5. Covid-19 Pandemisi Oncesi (11.03.2019 - 10.03.2020) E-ticaret Sitelerinin
Karsilastirmali Google Trends Analizleri

Kaynak: (Google Trends, 2021) (Erisim Tarihi: 25.05.2021)
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Sekil 5’te yer alan grafikler incelendiginde degisen bir dinamik hareketlilik oldugu
gorlilmektedir. Tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris tercihlerindeki artis ve azalislardaki ivmelenme,
tiikketicilerin aligveris yontemi tercihlerini, e-ticaret sitelerine yonelimlerinin trendlerini imleg
grafik tizerinde gérmek miimkiindiir.

Sekil 5’e gore dort e-ticaret sitesinin ortalama trend analizleri asagidaki gibidir:

1. Trendyol %41

2. Hepsiburada %34
3. Gittigidiyor %29
4. N11%19

Sekil 6°da ise Covid-19 pandemisi donemini temsil eden, 11.03.2020 ile 30.04.2021
zaman araliginda secilen e-ticaret sitelerinin karsilastirmali Google Trends analizleri
goriilmektedir. Sekil 6’da yer alan grafikler incelendiginde s6z konusu sitelerin trendlerinde

artan ve azalan yonde dinamik bir degisim gozlenmistir.

Sekil 6’ya gore e-ticaret sitelerinin analiz trends ortalamalart:
1. Trendyol %52
2. Hepsiburada %41
3. Gittigidiyor %22
4. N119%13.
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® Trendyol.com @ Hepsiburada nil.com @ GittiGidiyor

Tiirkiye, 11.03.2020 - 30.04.2021, Aligveris , Google Aligverig

'“‘\' L7

Sekil 6. Covid-19 Pandemisi Donemi (11.03.2020 - 30.04.2021) E-ticaret Sitelerinin Google
Trends Analizleri
Kaynak: (Google Trends, 2021) (Erisim Tarihi : 26.05.2021)

\ \

Tablol: Google Trends’te Segilen E-ticaret Sitelerinin Ortalama Analiz Trendler Tablosu

E-Ticaret Sitesi 11.03.2019 - 10.03.20?0 11.03.2029 - 30.04.20?1
(100 {izerinden degeri) (100 {izerinden degeri)
Trendyol 41 52
Hepsiburada 34 41
Gittigidiyor 29 22
N11 19 13

Kaynak: Sekil 5 ve Sekil 6’daki Ortalama Analiz Trendlerinden Elde Edilen Verilere

Dayandirilarak Olusturulmustur.

Pandemi 6ncesi donemde (Sekil 5) ve pandemi doneminde (Sekil 6) ulasilan sonuglarin
ortalama analiz trendleriyle karsilastirilmasi sonucu olusan durum Tablo 1’de goriilmektedir.
Tablo 1’den secilen tarihler baz alindiginda pandemi 6ncesi ve pandemi donemi, Tiirkiye’deki
dort e-ticaret sitesinin Google Trends aranma sikliklar1 birbirleri ile kiyaslandiginda,

siralamanin bozulmadigi goriilmektedir.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi Trendyol e-ticaret sitesi pandemi oncesi %41 iken pandemi
doneminde %52 oran ile artis gostermis ve ilk sirada yer almistir. Hepsiburada e-ticaret sitesi
pandemi oncesi %34 iken pandemi doneminde %41 oran ile artis gostermis ve 2. sirada yer
almistir. Gittigidiyor e-ticaret sitesi pandemi oncesi %29 iken pandemi dénemi %22 oran ile
diislis gostermis ve yine de 3. sirada yer almistir. N11 e-ticaret sitesi pandemi oncesi %19 iken
pandemi doneminde %13 oran ile diislis gostermis ve her iki siralamada da 4. sirada yer
bulmustur. Tablo 1°de ortaya konan sonuglara goére Trendyol ve Hepsiburada e-ticaret
sitelerinin, pandemi doneminde daha 6n plana ¢iktiklarini ve tiiketiciler nezdinde daha fazla

tercih edildiklerini ifade etmek mumkindir.

® Trendyol.com @ Hepsiburada n1l.com @ GittiGidiyor

msil eder DAHA FAZLA BILGI

Sekil 7. Tiirkiye’de Pandemi Oncesi Iller Bazinda Karsilastirma (11.03.2019 - 10.03.2020)
Kaynak: (Google Trends, 2021) (Erisim tarihi: 28.05.2021)

® Trendyol.com @ Hepsiburada nll.com @ GittiGidiyor

Renk yogunlugu, aramalarnin yuzdesini temsil eder DAHA FAZLA BILGI
Sekil 8. Tiirkiye’de Pandemi Dénemi Iller Bazinda Karsilastirma (11.03.2020 - 30.04.2021)
Kaynak: (Google Trends, 2021) (Erigim tarihi: 28.05.2021)

Sekil 7 ve Sekil 8’de analiz edilen e-ticaret sitelerinin Tiirkiye’deki illere goére aranma
popiilerligi gortiilmektedir. Sekil 7 pandemi oncesini (11.03.2019 - 10.03.2020), Sekil 8 ise
pandemi donemini (11.03.2020 - 30.04.2021) yansitmaktadir. Pandemi 6ncesi (11.03.2019 -
10.03.2020) tiim iller bazinda aranmada (mavi renk) Trendyol popiilerken, pandemi dénemi

(11.03.2020 - 30.04.2021) aranmada diger e-ticaret sitelerinin de aranma yiizdelerinde artig
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oldugu ve haritanin renklendigi goriilmektedir. Salgin dncesi ¢evrimigi aligveris yapmaya pek
alisik olmayan tiiketicinin, pandemi déneminde sosyal izolasyon sebebiyle ihtiyaclarinin biiyiik
kismini e-ticaret siteleri iizerinden karsiladiklar1 anlagilmaktadir (Hacialioglu ve Saglam, 2021:
26).

Degerlendirilmesi gereken son baglik ise oOrtaya cikan sonuglarin, Zeo ve Fast Company
tarafindan yapilan siralama sonuglar ile karsilagtirilmasidir. Ortaya ¢ikan sonuglar hem Zeo
hem de Fast Company tarafindan ortaya konan siralama ile kiyaslandiginda, benzerlikler
oldugunu soylemek miimkiindiir. Sadece siralamada, Gittigidiyor ile N11’in siralamasinin
degistigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada ve iilkemizde giderek artmakta olan internet kullanimina paralel olarak, en
6nemli arama motorlarindan biri olarak gosterilebilecek Google, giinden giine daha ¢ok hayatin
icinde yer almakta ve daha popiiler hale gelmektedir. Google’in merak edilen konunun aranma
popiilerliklerini ve farkli arama sozciiklerinin birbiriyle Korelasyonunu acik kaynak olarak
sunmasi arastirmaci, akademisyen, yoOnetici ve analistlerin bu veriyi kullanmalarina imkan
saglamistir.

Covid-19 pandemisi bir¢cok sektorii etkilemis, tiiketicilerin aligveris yontemlerini
degistirmistir. Yapilan arastirmada e-ticaret sitelerinin pandemi ile birlikte tiiketicinin
yasaminda iyice i¢ ice oldugunu gelecek yillarda da e-ticaret sitelerinin yeni uygulama ve
hizmetlerle tiiketiciyi tatmin etme durumunda ilerleyecegi sinyalleri alinmistir. Ayrica
calismada, pandemi donemi s6z konusu e-ticaret sitelerinin Trendyol ve Hepsiburada aranma
popiilerlikleri pandemi oncesi ile kiyaslandiginda yiizde olarak artis gostermistir. Gittigidiyor ve
N11 ise pandemi donemi, pandemi Oncesine gére aranma popiileritesi ylizde oraninin ise
diismiis oldugu goriilmistiir. Bununla beraber Tiirkiye’deki ortalama aranma yiizdelerine goére
siralamalar1 degismemistir.

Bu durumu sbyle nitelendirmek miimkiindiir: Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢ogunlugunun
cevrimigi aligverislerinde daha ¢ok Trendyol ve Hepsiburada e-ticaret sitelerini tercih ettigi
goriilmektedir. Gittigidiyor ve N11 e-ticaret sitelerinin ise yiizdelik dilimleri diismiistiir. Bu
durumda, bazi tiiketicilerin baska e-ticaret sitelerine yonelmis olabilecegini de diistinmek
miimkiindiir.

Ortaya ¢ikan bir baska sonug ise pandemi oncesi Tiirkiye’de iller bazinda Trendyol’un en

popiiler e-ticaret sitesi oldugudur. Ancak pandemi déneminde tiiketicilerin daha fazla e-ticarete
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yonelmesi ve artan rekabet ile birlikte diger e-ticaret sitelerinin de popiilerliklerini artirdiklar
anlagilmustir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger sonuc¢ ise hem Zeo hem de Fast Company
tarafindan ortaya konan siralama ile arastirmada elde edilen sonuglar kiyaslandiginda,
benzerlikler oldugunun goriilmesidir. Sadece siralamada, Gittigidiyor ile N11’in siralamasinin
degistigi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar 1s18inda; Covid-19 pandemisi yasanirken, tiiketicilerin
aligkanliklarinda degisikliklerin meydana geldigini ifade etmek miimkiindiir. Pandemi
doneminde; e-perakende fiziksel perakendenin yerine ikame edilmis, dnceleri geleneksel olarak
fiziksel perakende noktalarindan alinan iirlinler, e-perakendeciler tarafindan tiiketicilere sunulur
hale gelmistir (Bhatti vd., 2020: 1449). “Coronavirus impact on retail e-commerce website
traffic worldwide as of June 2020, by average monthly visits” (Ortalama aylik ziyaretlere gore,
Haziran 2020 itibariyla diinya genelinde perakende e-ticaret web sitesi trafiginde koronaviriis
etkisi) adli Statista tarafindan yayinlanan arastirmanin sonucunda pandemi déneminde
milyonlarca insanin e-ticaret web sitelerine yoneldigi ve Ocak 2019 ile Haziran 2020 arasinda
esi goriilmemis bir kiiresel trafik artis1 yasandigi, ziyaretci sayilarinin ve satislarinin dnemli
derecede arttig1 sonucuna ulasilmistir (Clement, 2020).

Son olarak, e-ticaret sitelerinin Google Trends ile analizlerini yapmak isteyen konunun
ilgililerine 6neride bulunmak da mumkiindiir. E-ticaret sitelerindeki bu artis ve tiiketicinin
aligveris yontemlerindeki seceneklerinde olusan degisimler daha ayrintih sekilde ve baska
calismalar ile giin yiiziine ¢ikarilabilir. Ayrica farkli tarihler bazinda da karsilagtirmalar yapmak

miumkiindiir.
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