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Ozet

Birka¢ on yldir, adina “kiiresellesme” denilen yeni bir stire¢ yasanmaktadir. Bu yeni siirecin belir-
gin ozelliklerinden birisi, emek ve sermayenin uluslar arasilagmast iken, digeri, bilisim teknolojisindeki
devasa gelismelerdir. Bu siirecte, yiiklendikleri kamusal hizmetleri ve toplumsal talepleri karsilamada
zorlanan ve mali stkinti iginde olan yerel yonetimler (kentler), sermayeyi kendi bolgelerine cekerek,
kendisine ekonomik avantajlar saglama ugrast icine girmiglerdir. Burada, kentler arasinda “sermaye’yi
cekme agisindan yogun bir rekabet yasandigi soylenebilir. Kentlerin bilisim teknolojileri donamm alt
yapistnun bir gostergesi olan e-yonetim uygulamasinin, bu rekabette belirleyici bir iglev gorecegi sdylenebi-
lir. Hatta giiniimiizde, toplumsal taraflart aktorleri birlikte one cikaran yeni bir yonetim yaklasimindan
soz edilmektedir: yonetisim. Kiiresellesme siirecine uyum saglama ve bu yeni yonetim yaklagimumn
hayata gecirilmesinde de, “bilisim teknolojilerinin kullanilarak yonetim iligkilerinin siirdiiriilmesi”
biciminde tarmimlanabilecek olan “e- yonetim” (e-devlet), yaklagum islevsel olabilir. Bu ¢alisma, e-
yonetim yaklagimun, yerel kamusal diizey boyutunda incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: E-Yonetim (E-Devlet), E-Yerel Yonetim, Yerel Yonetimler, Bilisim Teknolo-
jileri, Yerel Hizmetler.

AN ADMINISTRATIVE TRANSFORMATION APPROACH IN THE AGE OF
INFORMATION: E-(LOCAL) GOVERNMENT

Abstract

In the last few decades, a new process called ‘globalization’ is in progress. Of the most noteworthy
features of this new progress, one is the internationalization of the labor and capital; the other is the vast
improvements in the information technology. In such a process, local governments, which are already in
financial and operational difficulty in delivering the public services undertaken or those being demanded
(by the public), are struggling to obtaining economic advantages by attracting capital (investments) into
their own regions. Therefore, there exists a considerable competition among local governments. E-
government applications, which already indicate the existing level of the information technology
infrastructure in a city, play a determining role in such a competition. Even today, it is mentioned about
a new administrative approach called ‘government’, which assumes both parties (those who govern and
those who are governed) to take role in the government process. E-government approach, which can be
defined as ‘the government by utilizing information technologies, can be very functional in adapting to
globalization process and in the application of this new administrative approach. This study investigates
e-government approach from the local public dimension.

Key Words: E-government, e-local government, local government, information technologies, local
public services.

Burada “E-Yonetim” kavrami, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanildig: bigimiyle “E-Devlet” kavrami karsilig
kullanilmustir. Ingilizce “government” kavraminin Tiirkge kargiiginin “yonetimde bulunma”, “idari faaliyetleri
yuriitme” anlama geldigi diisiintildiigi icin, “E-government” kavraminin “E-Y06netim” olarak kavramlasti-
rilmasinin daha dogru olacag diisiiniilmektedir. Ornegin Almanca’da bu gercevede kullanilan “e-Regierung”
kavrami “hiikiimet etme”, “idare etme” biciminde gevirilebilir.
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GIRIS

1980’li yillarin bagindan itibaren “refah devleti”’nin ¢oziiliisii, bu devlet
mantigi icerisinde hizmet liretmekte olan merkezi yonetim yaninda yerel
yonetimleri de derinden etkilemeye basglamig; bunlarin bigim ve islevlerinin
yeniden tanimlanmasi geregini beraberinde getirmistir. “Yeni Sag” olarak
da adlandirilan bu siireg, kamusal hizmetlerin iretiminden yerel yonetimleri
asamali olarak cekerek, pazar mekanizmasini 6ne ¢ikarmakta; ulus devleti
asindiran bir bicimde “sermaye”nin kiiresel diizeyde hareketlenmesine yol

acmaktadir.

Refah devleti doneminde yerel yonetimler (kentler), kendilerini ulus
devletin kurucu bir pargasi olacak goriirlerken, yeni donemle birlikte, bun-
lar, bilyiimeye dnem vermeye ve “sermaye”nin taleplerine daha duyarl bir
yonetim diislincesini igsellestirmeye baslamislardir. Bunun sonucu olarak,
giiniimiizde tiiketimden ¢ok, liretim ve birikime 6ncelik veren bir yerel yo-
netim anlayist olugsmustur. Hatta bu siirecin, yerel diizeyde, ii¢ sektore /
aktore (yerel idare, yerel sermaye ve sivil toplum kuruluglar1) dayali yeni
yonetim diisiincesini (yerel-yonetigim) (local-governance) giindeme getirdi-
&i sOylenebilir. Yonetisim, coklu aktorlerin rol aldig ve hiyerarsilerin yerine
karsilikli etkilesimin sdz konusu oldugu bir yonetim siireci olup; devlet bu
siirecte biiyiik Olciide diizenleyici ve ¢oklu aktdrlerin birbirine baskin ol-
maksizin iletisim kurma kosullarini hazirlama islevine sahip olacaktir. Eger
gelecekte kamu yonetiminde “ydnetisim” gibi bir yonetim teknigi hayata
gegirilecek olursa, e-yonetim ve araclar1 bu yeni durumu hayata gegirmede
vazgecilmez bir arac rolii oynayabilir. Ciinkii belirtilen model, yerel ydonetim
diizeyinde “cogulculugu” beraberinde getiren bir siirectir (Sengiil, 1999:
13).

Yonetisim kavrami ile karsilanmaya calisilan bu yeni yonetim siireciyle
birlikte, cogulcu bir model igerisinde, farkl gelir gruplarinin farkl ihtiyacla-
rinin, farkh politika beklentilerinin karsilanmasi s6z konusu olacaktir. Do-
layisiyla yerel halk, kendi taleplerine cevap verecek bir yerel yonetim anlayig
ve Orgiitlenmesi beklentisi igerisinde olacaktir. Bdylece en iyi hizmet bilesi-
mi sunabilen bir yerel idare yapisi beklentisi olacaktir. Yeni donemde yerel
halkin beklentilerine cevap verebilecek yonetim yaklasimi, teknolojik gelis-
melerin bir iiriini olan “e-yonetim” olabilir.

Tirkiye’de yerel yonetimler, tizerlerine yiiklenen islevler ve sorumlu-
luklarla bag edemez hale gelmisler ve kentsel sorunlar, ¢oziimlenmesi zor
boyutlara ulagsmistir. Boyle bir sonucun ortaya cikmasinda sonugtan c¢ok
stirece agirhik veren, cok merkezilesmis, kuralct ve esnek olmayan Orgiit-
lenmeler rol oynamaktadir. Diger taraftan niifustaki, degisiklikler, ekono-
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mik ve toplumsal gelismeler, merkezi ve yerel yonetimlerin hizmet agini
genigletmektedir. Buna paralel olarak, kamusal hizmetlerden yararlananlar,
idarenin uygulamalar1 ve kullandiklar1 yontemler konusunda daha fazla soz
sahibi olmayi talep etmektedirler (Goymen, 1999: 74). Biitiin bu iglemlerin
ise, e-yonetim ile karsilanmasinin olasi oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadey-
le, Tiirkiye gibi kamu yOnetimlerinin yapi ve igleyis olarak “sorunlu” kabul
edildigi ilkelerde yonetimin c¢agdaslastirilmasi zorunlulugu vardir ki, e-
yonetim bu cercevede “anahtar yenilik” olarak nitelendirilmektedir
(Staedler, 2002: 172).

Kiresellesen diinyada cagdas gelismeler, bilgi toplumunda devlet ve
toplum arasindaki iliskilerin dogasini degistirmekte ve bunlar arasinda kar-
silikh etkilesimli iligkileri zorunlu kilmaktadir (Zumkehr, 1998: 374). Bu da,
ulusal ve yerel diizeylerde birlikte diizenleme, birlikte {iretim, birlikte yone-
tim ve kamu-6zel sektor ortakligini vurgulayan goriis ve istekleri dogurmak-
tadir. Etkilesimci bigimindeki bir yonetim anlayisinin saglikli bir sekilde
yagsama gecirilmesinde en etkili yollarindan birinin e-ydnetim oldugu ileri
siirtilebilir. Tirkiye’de yerel yonetimlerin, modern bir devlet yapilanmasinin
geregi olarak, “hizmet kurulusu olma” islevleri 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle,
bircok kamusal hizmet, yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilmek du-
rumundadir. Ancak yerel yonetimler, basta mali sikintilar olmak iizere,
sahip olduklar1 yonetim anlayig ve uygulama araclar1 dolayisiyla gorevlerini
hizli, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirememektedirler. “Bilgi teknolo-
jileri aracilifiyla hizmet sunma” olarak tanimlanabilecek olan e-yOnetim,
yerel yonetimlere kamusal gorevleri etkilesimcei bir ortam icinde etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmelerinde 6nemli katkilar saglayabilir.

E-YONETIMIN TANIMI VE GELISIMI

E-Yonetim Kavrami

E-yOnetim literatiiriine “Speyerlilerin Tanimi1” olarak gecen ve Alman
Speyer Idari Bilimler Yiiksek Okulu’nca ortaya konulan tanimlamaya gore,
e-yonetim, “hiikiimet etmede (Regieren) ve yonetim faaliyetlerini gergek-
lestirmede (Verwalten) is siireclerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yar-
dimiyla elektronik araglar iizerinden gerceklestirilmesi” olarak anlasilmakta
olup; bu tanimlama, kamu sektorii igerisinde genis bir siirecler alanini kap-
samaktadir. Diger bir anlatimla, kamu sektorii ile halk iligkilerini, ayrica bu
sektor ile ekonomi sektorii ve liciincii sektor olarak adlandirilan kar amaci
giitmeyen kuruluglar ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligkileri icer-
mektedir (Blumenthal, 2002: 37).
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E-yonetim, kamu yonetiminin biitiin yonlerini elektronik olanaklarla
kusatan, kapsayici ve biitiinciil bir girisimdir. Bu nedenle, e-yonetimi, yurt-
taglarin ve idarenin, en modern teknoloji araglar1 yoluyla ayni ortamda bu-
lusmasi olarak gérmek yanlis olmaz. E-ydonetimden kavram olarak anlagil-
mas1 gereken, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimli ol-
dugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve sorum-
luluklarinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda kesin-
tisiz ve giivenli olarak yiriitiilmesidir. Kamu y0netimi baglaminda e-
yonetime iligkin, “devletin giinlik idari islerinin kolaylastirilmasinda ve
kamusal hizmetlerin iiretilmesinde iletisim ve bilgi teknolojilerinin, elektro-
nik arag ve tekniklerin kullanilmasi1” seklinde bir tanimlama yapilabilir.

E-yOnetimin temel amaci, kurum ici ve kurum dis1 hizmetlerin iyilesti-
rilmesidir. Bu anlayisin Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)
ile gelistigi soylenebilire. Diger bir ifadeyle, e-yonetim, Yeni Kamu Isletme-
ciligi ile baslatilan degisiklikleri kullanmaktadir. Bu degisiklik, kamu ku-
rumlariin, hizmetlerini yurttasglara birbirleriyle iligkili bir sekilde sunma
cabasini icermektedir. S6z konusu ¢abalar, karar alma ve bunlarin uygulama
stirecini icerir (Schedler; 2000, 37).

E-yOnetim, yonetim siirecinde karsilikli etkilesimi beraberinde getiren
bir “yonetim yapis1” dngérmektedir. Geleneksel yonetimde daha dar kap-
samli kalan bu etkilesimin, e-yonetimle 6nemli derecede arttig1 sdylenebilir
ki, bu etkilesim artisina dolayisiyla e-yonetime, birlikte yonetim anlaminda
“yonetigim” (governance) de denilmektedir. Elektronik ortamda ortaya
cikan bu yeni etkilesim alanlari; devlet-vatandas arasi devlet-igletmeler ara-
s1, kamu birimleri arasi ve devlet-calisanlar arast iliskiler olmak iizere dort
etkilesim alani biciminde goriinmektedir (Erdal, 2004) .

E-yonetim bilgi teknolojileri, iletisim sistemleri ve medya ortami {ize-
rinden idarenin i¢ ve dis iligkilerinin doniistiiriilmesi ve bunun sonucu ola-
rak yonetim siireglerinin ve kamu hizmetlerinin kalitesinin siirekli olarak
arttirilmasidir. Bu nedenle, e-yonetim kamu yOnetiminin cagdaslastirilma-
sinda anahtar rolii iistlenecektir. Nitekim e-yonetim, kamu yOnetiminde
etkinlik ve verimliligi saglama, bilgi diizeyi daha yiiksek yurttaslar olustur-
ma, entegre ag yapisi icerisinde herkes icin esit erigim, bilgiye yeterince
ulasabilme, hizmetlere kolay erisim, devlet ile 6zel sektor etkilesimini gelis-
tirme, verimlilik ve gelir artis1 ve maliyetlerde azalma, daha seffaf bir yone-
tim yapisina olanak vermek suretiyle yolsuzluk ve riigveti engelleme, kamu
birimlerine daha kolay erisim ve karsilikli etkilesim icerinde taraflara rahat-
lik gibi yararlar1 saglamaktadir. Ancak yukarida belirtilen yararlarin gercek-
lestirilmesi icin kamu gorev ve hizmetlerinde basitlestirme, standartlastir-
ma, erisim, iletisim, hiz, gizlilik, giiven, etkinlik, kaynak temini, ag yapilar1
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gibi bir dizi faktor ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Erdal,
2004)

E-Yonetimin Gelisimi

E-yonetim, kamu yonetimi alaninda 1990’I1 yillarda 6ne ¢ikan ve ilgi
ceken kavramlardan biri olmustur. Ciinki, yakin donemlerde ortaya ¢ikmis
olan ve idareyi modern kamu igletmeciligine gétiiren “Yeni YOnetim Anla-
yis1” (New Public Management)'nin temel karakteristiklerinden birisi, kamu
kurumlarmin merkezilesme egilimlerini azaltmasi ve bunlarin daha hizh bir
sekilde karar alma sorumlulugu iistlenmesidir (Schwabe ve Vohringer,
1998:140); ki, iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasini yonetim stire-
cinin ana unsuru yapan e-yonetim, bu gereksinimi en iyi karsilayabilecek bir
yonetim modelidir.

Kamu yonetimindeki teorisyen ve uygulamacilar tarafindan anlagilmig
olmasina karsin e-yonetimin acik bir sekilde tanimlandig1 sdylenemez. Ka-
mu sektoriinde e-yonetim disiincesi, toplam kalite yonetimi, stratejik yone-
tim, katilimer yonetim gibi yuriirliikteki kavram ve uygulamalar tizerinden,
Ozel sektoriin e-is, e-ticaret olarak adlandirdigi uygulamalar1 takip
edegelmistir (Moon, 2002: 17).

E-yonetim kisaca, idarenin giinliik yonetimini kolaylastiran biitiin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade etmekte olup; bu yeni yonetim
anlayisinin, hem kamu kurumlarinin kendi aralarinda, hem is sahipleri ve
yurttaglarin devletle olan iligkilerinde yeni agilimlar saglamasi beklenmek-
tedir. Nitekim zaman ve mekanin etkisini azaltan internet teknolojileri,
kiiltiirel ve ekonomik sinirlar1 kaldirip, diinyayr tahminlerin 6tesinde kii-
clltmektedir.

Ekonomi alaninda oldugu gibi idarede de klasik, edilgen resmi yapilar-
dan, modern ve yurttas odakli bir kamu hizmeti gérme yoniinde bir donii-
siim saglama zorunlulugu vardir ki, bu konuda internet temel doniistiiriicii
arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, internet ya da cep telefonla-
11 gibi yeni medya araclarmin kullanimi yurttaslara kaliteli, kolay ve hizli bir
iletisim sunmaktadir. Ayrica elektronik yonetim, miisterilere, zamana ve
mekana bagli olmaksizin yonetim ile iletisim kurmada yeni olanaklar sun-
maktadir (Faerberbock vd., 2004).
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E-YONETIMIN GEREKCESI VE YARARLARI

E-Yonetimin Gerekcesi

Internet bir iilkedeki is yapma yontemlerini dnemli 6lciide degistirmek-
tedir. Insanlar zengin igerigi olan bilgiye ulasmay1 ve aninda iletigim kurma-
y1 istemektedirler. E-yonetim, giinde 24 saat, haftada 7 giin yerel halk, kamu
calisanlari, ziyaretciler, igletmeler ve diger devlet birimleri icin bu amaca
hizmet etmektedir. Giinden giine daha fazla insan, devletin web sitelerini
ziyaret etmektedir. Pew Chartable Trust tarafindan yapilan bir aragtirmaya
gore 2000 yilinda internet kullanicilarimin % 55°i devletin bir web sitesini
ziyaret etmislerdir (Legislative Audit Bureau, 2001).

Almanya’da halkin iicte biri online durumda ve niifusun %69’u resmi
islemlerini internet tizerinden gerceklestirmek istemektedir (Kupka ve
Muth, 2002:169). Internete giren Kisi sayis1 her gecen giin artarken, internet
iizerinden online verilen hizmetlerin sayisi ve cesidi de artmaktadir. Insan-
lar alig veris, eglence ve geleneksel is saatlerinin diginda bilgiye ulagmak icin
gittikce daha fazla miktarda interneti kullanirlarken, kamu bilgi ve hizmet-
lerinin internet tizerinden verilmesi yoniindeki beklentiler de gittikce yiik-
selmektedir. Yurttaglar, kendilerine sunulan kamu hizmetlerinin daha ko-
lay, hizli ve ihtiyaclarini daha fazla karsilayabilir olmasini ve bu yonde du-
yarhilik gosterilmesini beklemektedirler. Ornegin, yurttaslar, secilmis yerel
idarecilerle ilgili bilgiyi bulmanin diginda, ¢6p toplama zamani, evcil hayvan
lisans maliyeti, yoldaki cukurlarin nasil ve ne zaman tamir edilecegi gibi
sik¢a sorulan sorulara verilen cevaplarin neler oldugu; yerel yonetimlerin
sunmug oldugu belirli hizmetler ile yerel yonetim toplantilarinin tarih ve
saatleri ve giincellenmis giindemleri hakkinda bilgi edinmek istemektedir-
ler. Bunlarin yaninda, gesitli kurum ve isletmeler de isyerini genisletmek
icin gerekli olan izinler, vergi sorunlariyla ilgili kiminle irtibat kurulacag,
yerel idarenin saglamig oldugu ekonomik gelisim hizmetlerinin nitelikleri,
yerel kamu ihalelerine nasil teklif verilecegi ile ilgili bilgi almak ihtiyaci
hissetmektedirler.

Online hale gelen bilgi miktar ve donaniminin gittikge ¢ogalmasina
bagli olarak, kolay kullanilabilir ve duyarli kamu web siteleri, kamusal faali-
yetlere yurttaglarm katilimii arttirmaktadir. Ornegin, bir web sitesi oy ver-
me yerlerinin acik oldugu zamani ya da yerel yonetim meclisinin toplanti
zamanini gosterirse, birey kamuya agik toplantiya katilmak ve oy kullanmak
icin daha fazla istekli olacaktir. Ornegin Tiirkiye’de yurttaslara belediye
meclis toplantilarini takip edebilme hakki taninmistir. Bu toplantilarin giin-
demlerinin web sayfalarinda ilan edilmeleri, ilgili yurttaglarin bu toplantilari
takip etmelerine ve kendisi veya kamu icin yararli bulmadig: kararlara, go-
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riislere demokratik tepkiler gelistirmelerine ve boylece “katilimci yonetim”e
olanak verilmis olacaktir.

Gittikge artan bir sekilde kamu web siteleri hizmetlerini yurttasglara on-
line sunma ya da satma ve bunlarla ilgili online bilgilendirme yetenegini
kazanmaktadir. Yurttaslar devletle olan islerini rahatca ve sadece gelenek-
sel calisma saatleri iginde degil, tim zamanda gorebilmeyi istemektedirler.
Isleri online halletme; devlet dairesine gitmek, isi bitirmek icin sirada bek-
lemek, masalar arasinda mekik dokumak ve bilgi almak icin bagka bir siraya
girmek gibi gereksiz etkinlikleri ortadan kaldirilabilecektir. Yurttaglar evle-
rinden rahatca kamusal bir hizmeti ya da iiriinii satin alabildikleri veya bir
fatura 6demesi yapabildikleri zaman, yerel idarenin, kendilerinin ihtiyacla-
rina karsi duyarl oldugunu diisiineceklerdir.

Yurttaglarin sorularina online cevap verildiginde, bir belediye calisanm
telefonda ya da yiiz yilize sorulari cevaplarken harcayacagi zamandan daha
azini harcar. Yurttaglar belediye ¢alisani ile konuyu tartismadan dnce web
sitesi sayesinde daha iyi bilgi sahibi olur. Ornegin birey emlakinin degeriyle
ilgili bilgi edinmek icin belediye emlak biirosuna gelmeden Once online
kanallardan bilgi sahibi oldugunda, isler hem daha hizli yapilmakta, hem de
belediye calisani sozgelimi degerleme siirecini anlatmakla vakit kaybetme-
mektedir. Web sitesinde bulunan bilgilerle ilgili olarak yurttaglar kamu cali-
sanlarma daha az bagvurmaktadirlar. Ayrica belediye faaliyetleriyle ilgili
olarak Web sitesinde yurttaglardan gelen degerli fikir ve Oneriler belediye
calismalarina 11k tutabilecektir.

E-Yonetimin Yararlari

E-yerel yonetim yurttaslara daha iyi hizmet sunmak icin dijital ydntem-
ler kullanmakta ve bu sekilde devletin i¢ islemlerinde yenilikler yapmakta-
dir. Bilgi teknolojileri, resmi iglemler ve hizmet dagitimlar icin alternatif
yontemler saglar. Ancak personel, segmen, kaynak ve oncelikler agisindan
yerel yonetimde hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigini iyi diisiinmek
gerekir. Nitekim e-yerel yonetim, mevcut is siireclerinin ve fonksiyonlarimin
yeniden degerlendirilmesini gerektirir.

Genel kamusal diizeyde e-yOnetimin, kamu harcamalarini diisiirmesi,
kamu hizmetlerinin etkin, verimli, kullanigh ve esnek hale gelmesi gibi ya-
rarlar1 vardir (Lindsay, 2007). E-yerel yonetimin yararlari, zamanla kullani-
cilarin web sitesini daha cok ziyaret ettiklerinde ve onu daha rahat kullana-
bilir hale geldiklerinde ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Web sitesinden yurt-
taglarin tatminini 6lgmek, ayn1 zamanda yerel yonetimin de performansini
ortaya koyacaktir. Maliyetlerle birlikte yararlarin niteligi ve derecesi web
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sitesinin karmasikligina gore sekillenecektir. Bu yararlar sdzgelimi bir ileti-
sim araci olarak web sitesinin ne kadar etkin kullanildigina bagh olarak
ortaya cikacaktir. Nitekim, nadiren giincellenen web siteleri kullanicilarin
ilgisini kaybetmektedir ve ¢ok az yararlar saglamaktadir.

E-yonetimin yararlar1 genel olarak asagidaki gibi ortaya konabilir
(Legislative Audit Bureau, 2001):

Bilginin kullanilabilirligi: Kullanicilar, gecenin ve giiniin her saa-
tinde internete giris yapabildikleri icin, kendileri i¢in en uygun za-
manda bilgiyi elde edebilirler. Geleneksel uygulama olan sabah se-
kiz aksam bes mesaisi onlar1 sinirlandirmamusg olur.

Rahathk: Web, kullanicilarina kendi ev ve ofis rahatlig1 icerisinde
cok kolayca ulasilabilir bir bilgi edinme yolu saglar. Ayrica kamu
kurumlarinda kuyruklarda dakikalarca bekleme, masalar ve biiro-
lar arasinda dolagma, kotii muamele gérme, strese maruz kalma
gibi zorluk ve sikintilardan yurttaglar1 kurtarir.

Yeni bir hizmet dagitim yontemi: Telefon, posta ve yonetim mer-
kezine gitme gibi yollara ek olarak web siteleri, bilgi ve hizmet da-
gitiminda yeni yontemler 6nermektedir. Hizmet almak isteyen bi-
reyler, bu yontemlerden kendileri i¢in en uygun olanini secebilir.

Bilgi ve hizmetlerin dagitim hizi: Bir web sitesini kullanmak; dev-
let dairesine gitmek, park yeri aramak ya da postayla ulasmak icin
dokiimanlar1 beklemek gibi eylemlere gore cok daha az vakit al-
maktadir.

Bilginin dogruluk ve zaman yonii: Web sitesinin kullanilmasi, giin-
cel verilerin zamaninda iletilmesine olanak verir. Bu durum 6zel-
likle giiniimiizde hizla degisen ve zamani gectiginde niteligini kay-
beden “bilgi” icin oldukca 6nemlidir. Elbetteki, verilerin ilk asa-
mada dogru gelmesi gerekir; ancak hatalar ve atlamalar olsa bile,
genel olarak online ortamda hizla diizeltilebilir. Online veriler ka-
muoyunun gozi 6niinde olduklarindan, cok cabuk ve basitce diizel-
tilebilme sansina sahiptirler.

Kullanicilara yeni bilgi olanagi: Kullanicilar web sitelerini ziyaret
ederlerken, dikkatlerini ¢ekmeyecek olan bilgiye ulasma olanagi
elde ederler. Sozgelimi, bir web sayfasinda radyoaktif bir element
olan “Radon”un zararlariyla ilgili bir grafik gosterisi, yerel cop top-
lama merkezinin saatlerini 6grenmek igin siteye giren bir kullani-
cinin dikkatini cekebilir.
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Maliyetlerden tasarruf: Dosyalar online sekilde korundugunda,
yerel yoneticiler daha az sayidaki raporu ve dokiimani yazdirma ih-
tiyaci hissederler. Birbirleriyle online iletisim kuran kamu kurum-
lar1 ve memurlar, posta, kagit, miirekkep, zarf gibi maliyetlerden
tasarruf ederler.

Veri siirecini biitiinlestirme: Internet; verileri biriktirme, bilgi sag-
lama ve islemleri yonetme gibi boliimler igindeki siirecleri biitiin-
lestirmek icin kullanilabilir. S6zgelimi, bina ruhsat izinleri igin on-
line bilgi biriktirilmesi siireci, izin iicretinin 6denmesi siireciyle ve
emlak biirosuna olusturulan bilgiyi transfer etme siireciyle birlesti-
rilebilir. Bu tiir bilgiler biitiinlestirildiginde, islemler daha etkin bir
sekilde goriilebilecektir.

E-yOnetimin kamu yonetimi ve Ozellikle yerel yonetim baglamindaki
yararlar1 ise su sekilde siralanabilir (Kubicek ve Hagen, 1998: 208;
www.ctg.albany.edu, 2003):

Elverisli Is Siirecleriyle Etkinligi Saglamak: Bilgi teknoloji siste-
minin uygulanmasi rutin is siireclerinde ve elle yapilan otomatik
fonksiyonlarda is asama sayisini azaltir. Bu da zaman, caba ve pa-
radan tasarruf edilmesini saglar.

I¢ Tletisimi Gelistirmek: Yerel yonetimde iletigsim kurmak icin tek-
nolojinin kullanilmasi béliimlerde islerin daha kolay ve kisa siirede
halledilmesine neden olur. Personel, e-postayla daha ucuz ve hizli
haberlesir. Basili ve kontrol edilmesi gereken kagitlar yerine elekt-
ronik olarak dagitilan ve degerlendirilebilen dokiimanlar kullanilir.
Elektronik olarak iletisim kurulmasi, karar almada gerekli veriyi
saglayacak bilgiyi personelin goniillii olarak paylasmasini daha ko-
lay hale getirir.

Miisteri Hizmetlerini Daha Iyi Hale Getirmek: Teknoloji, yerel
yonetimlerin segmenlerine hizmet etme yontemlerini gelistirir. In-
ternet vasitasiyla bilgiye giris yapma olanagmin verilmesi iyi bir
hizmet gelistirme yontemidir. Yerel yonetim merkezi agik olmadigi
zaman da, otomatik telefon sistemi veya internet, yurttaslara bilgi
saglamaya devam eder. E-yerel yonetim, etkilesimli uygulamalar ve
bilgi saglama hizmetleriyle yurttaslarimn islerini kolaylastirir. Is sii-
reclerinin daha elverigli hale getirilmesi ve i¢ iletigsim akisinin gelis-
tirilmesi personelin zamandan tasarruf etmesini saglar ve bu sekil-
de artan enerjisiyle personel yurttaglara daha iyi hizmet sunar ve
bilgi ihtiyaclarina daha dogru ve hizli karsilik verir.
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Yurttas Talep ve Beklentilerini Bosa Cikarmamak: Toplumun ya-
sayls tarzi daha fazla elektronik hale gelme egilimindedir. Giinden
giine daha fazla insan ve isletme dijjital teknolojiyi kullanarak ca-
lismaktadir. Ayni olanaklar, araclar ve ortamlar yerel yonetimler-
den de beklenmektedir. Bagka iilkeler ya da sehirler kamu hizmet-
lerini dijital hale getirip insanlarin yasantisin1 daha kolay ve rahat
hale getirirken, insanlar yasadiklari iilke ya da sehirlerindeki yone-
timlerin neden bu uygulamalara gitmedigini sormaya baslamakta-
dirlar ve bu da tilke ya da sehir yonetimleri iizerinde baski olus-
turmaktadir.

Kentsel katilm: Web sitesi yurttaglar igin, yerel yonetimi, daha
saydam ve anlagilir kilabilir. Web sitesi, sivil toplum kuruluslari bi-
¢iminde bir katilm gerceklestirme ya da online oylama seklinde
yerel topluluk konularina yurttaglarin ilgisini cekme potansiyeline
sahiptir. Yerel yonetimle online iletisimde bulunma olanaginin
yurttaglara saglanmasi, toplumun aktif bir iiyesi olarak yonetime
katilmak igin ek bir firsat olusturur. Yerel yoneticiler veya memur-
larla irtibata gecen yurttaslar, kent sorunlar1 hakkinda fikir ve dii-
stincelerini ifade etme olanagma kavusurlar. Yerel yonetimlerin
daha seffaf hale gelmesi, yerel yoneticilerle kent sakinleri arasinda
giiven olusmasini saglar ve karsilikli sorumlulugu artirir (Office of
the Legislative, 2002).

Kamu hizmetlerinde déniisiim: Internetle yerel yonetimler, hizmet
dagitim yontemlerini kdkten degistirme potansiyeline sahiptirler.
Ornegin, belediye meclis toplantisinin webten yayini siiresince izle-
yiciler canli olarak sorular sorma, itiraz etme ya da cevap verme
seklinde karsiikli etkilesimde bulunabilirler. Internetle etkilesimli
O0grenme, devlet okullarina, geleneksel olmayan bicimde 6grencile-
ri uzaktan egitme veya uzak bolgelerdekilere kurs agma olanagi ve-
rir. Diger bir 6rnek olarak, online rehberlik hizmetleri, gereksinim
duyulan cesitli 6nlemlerin alinmasi ve restoran denetimleriyle ilgili
ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlar hakkinda restoran sahiplerine yardimet
olabilir (Office of the Legislative, 2002).

Yerel e-Demokrasiyi Gelistirme: Bu kavramla, yerel diizeydeki
demokratik-mesru karar bicimlerinin elektronik ortamda kurulma-
s1, anlagilmalidir. Bu siireg, “yurttasa yeni yonelim” olarak da ad-
landirilmakta olup; s6z konusu kavram, biitiin medeni haklarin
elektronik ortamda kullanabilmesini; diger bir anlatimla, segimle-
rin, oylamanin, halk inisiyatiflerinin ve referandumlarin onaylan-
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masini, dilekce gibi formlarin internet yoluyla sunulmasini kapsa-
maktadir. Bu sekilde kapsamli olmak dolayisiyla e-yerel yonetim
uygulamalarinin hukuksal, idari ve kiiltiirel degisiklikleri zorunlu
kildig1 goriilmelidir.

e Toplumsal Fayda Saglamak: Elektronik bilgi ve hizmetlerin gor-
kemli bir sekilde sunulmasi, gelismeci ve ileriye dogru diisiinebilen
bir toplum arayan yeni igletmelerin ve nitelikli insanlarin cezp
edilmesini saglayabilir. E-devlet, devletin islerini gelistirmek icin
gazete, radyo ve televizyonlardan baska aracisiz yeni bir ortam sag-
lar. Bu durum ozellikle varoslardaki yerel yonetimler igin yararh-
dir. Nitekim bu belediyelerin sorunlari1 cogu zaman metropol sehir-
lere odaklanan bilyiik medya gruplari tarafindan ihmal edilir ya da
gormezlikten gelinir.

Biitlin bu yararlarina karsin bir e-yerel yonetim uygulamasina gegile-
bilmesinde bir takim zorluklar da bulunmaktadir. Her seyden 6nce e-yerel
yonetimle ilgili teknoloji ve bilgi eksikligi bulunabilir, kamu yoneticileri
gerekli destegi vermeyebilir, online kamu hizmetlerinin siirekli giincellen-
mesi geregi vardir, 6zel yasamin gizliligi ile ilgili konulara dikkat etmek
gerekecektir. Ayrica, kamu kurumlar1 genelde finansman sikintisi igerisinde
bulunurlar. Diger taraftan, kendisine elektronik ortamda hizmet sunulacak
olan yerel halkin yeterince internet girigsine sahip olmamasi ya da ilgi gos-
termemesi en temel zorluklardan birisini olusturacaktir (Brannen, 2001:6 ve
Moulder, 2001:11).

Diger taraftan, e-yOnetim siirecleri hayata gecirilirken su noktalar da
g0z Oniinde bulundurulmahdir (Klinger, 2002: 77) :

e E- yOnetim siiregleriyle yeni biirokratik engeller yaratilmamaldir,
e  Biitiin kamusal kuruluslarla elektronik baglanti olanakli olmalidir,

e E-yonetimle yeni siirecler olusturulurken miimkiin oldugunca bi-
reysel iligkileri ortadan kaldirmayan degisikliklere gidilmelidir.

GELENEKSEL DEVLETTEN E-YONETIME DONUSUM

Giintimiizde pek cok devlet, bilgi ¢cagina yakisir bir yonetim bicimine
ulagsmayi, “elektronik diplomasisi” ile dis iliskilerini daha etkin hale getir-
meyi ve elektronik ticaretle de ekonomisini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Bu hedeflere ulagabilmek icin, elektronik hizmet dagitiminda gelisme sag-
lamak, kamu hizmet ve bilgilerine erisim i¢in ileri bir elektronik portal olus-
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turmak ve biitiin bunlar icin bir gecis ortami saglamak 6ne ¢ikan ugraslar
olacaktir.

Klasik kamu yénetim anlayisindan e-yonetime gecis yapabilmek igin
oncelikle yapilmasi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir (Aktan,

2003);

E-yonetimin, tiimiiyle teknoloji ile sinirli bir atilim olmayip, degi-
sim siireclerini benimsemis bir yonetim anlayisi oldugunun, 6nce-
likle devlet kademelerinde ve daha sonra da toplum katmanlarinda
benimsenmesinin saglanmasi,

Tim kamu yonetim siireclerinin, e-yonetim yaklagimi igerisinde
yeniden yapilandirilmasi ve bu ¢ercevede verimliligin esas alinmas,

Ulkede  bilisim  politikalarini  olusturacak,  uygulamalari
esgiidiimleyecek, denetleyecek ve ihtiyaglar1 saptayip, onlemleri
alacak 6zerk bir birimin kurulmasi,

Yurttaslarin devletin isleyisine katiliminin saglanmasi,

Kamuda galisan bilisim personelinin nitelikli olmasini saglayacak
sekilde istihdam, 6zlik haklari, terfi ve hizmet ici egitim araclari-
nin yeniden diizenlenmesi,

Kamuda bilgi-islem yapilarinin diinya standartlarina yiikseltilmesi,

Devletin mevcut bilisim altyapisinin, daha verimli, paylasimer ve
uyumlu ¢alismasinin saglanmasi

Kamu hizmetlerinde tekrarlamalarin Onlenmesi icin e-yonetim
portalinin hizl bir sekilde kurulmasi,

Veri standartlarinin olusturulmasi,
Kamuda bilgi paylasimi ve iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasi,

E-yonetimi harekete gecirici projelerin dncelikle hayata gecirilme-
si,

E-yonetim uygulamalari acisindan ihtiya¢ duyulacak mevzuat degi-
sikliklerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi,

Iletisim altyapisinin giiclendirilmesi,
Giivenlik altyapisinin giiglendirilmesi.

Devletlerin ¢ogu, kendisini e-yOnetim haline getirecek doniisiimii sag-
lamaya calismaktadir. Bu doniisiimiin temelde dort asamada gergeklesebi-
lecegi sOylenebilir (Mower, 2001: 18-19):

E-yOnetime gecisin ilk agamasi, kamu kurum ve kuruluglar ile bunlarin
hizmet ve gorevleri hakkinda bilgi edinmek icin bilgiye dogrudan giris ola-

12
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nag1 saglama agamasidir. Gliniimiizde bircok kamu 6rgiitii kendi web sitele-
rinde cesitli linklere yer vermektedirler.

Ikinci asamada kamu kuruluslari; saticilar, hizmet saglayicilari ve yurt-
taslarla isbirligini kolaylagtirmak icin, uygun sistemlerle “arz zincirini” bii-
tiinlestirirler. Cesitli mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyan kamu calisanlar1 ve
diger kesimler, bunlar1 kolay bir sekilde dogrudan elektronik yontemlerle
saticilardan temin edebilirler. Bu ikinci asama kuruluglara satin almada,
pazarlik giiclerini arttirmada ve maliyetlerini azaltmada 6nemli bir islev
gorebilir.

Ucgiincii asamada, kurum dig1 kaynaklardan yararlanma yoluyla kamu
kurumunu doéniistiirme faaliyeti yapilabilir. Mevcut durumda dig kaynaklar-
dan saglanan hizmetler 6zel sektor tarafindan verilmektedir. Bununla birlik-
te, kamu sektoriinde kimi Orgiitler, esas hizmetleri digindaki hizmetlerin
dagitimi icin bu konudaki diger kimi orgiitlerle ortak diizenlemeler gelis-
tirmektedirler.

Yurttaglarin giiclendirilmesini saglayan dordiincii asama, dogrudan on-
line etkilesimlerle kamu yOnetimi siireclerine yurttaglarin dogrudan miida-
hale edebilmelerine olanak tamir. Internet yoluyla yurttaglar yerel politika
ve strateji kararlarina dogrudan erisim olanagina sahip olurlar.

Geleneksel Devlet E-Devlet

Bilgi 1leti§im Bilgi
; —>
Merkezi | » Yerel
Yonetim Yonetim
A A
Online Online
Hizmetler Hizmetler
y
Bilgi-letisim < Bilgi-Tletisim
Tslem-Hizmet Islem-Hizmet Merkezi - . Yerel
Yonetim - v Yonetim

Sekil 1: Geleneksel Deviet — e-Devlet Karsilastrmasi, (M.Ince, 2001 den esin-
lenerek gelistirilmigtir.)
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Kuskusuz geleneksel devlet yapisi ve Orgiitlenmesinden e-yonetime ge-
cis radikal bir olusumdur. Dolayisiyla dontisiimiin ilk iki basamagi, boyle
kokli bir doniisiim icin gerekli i¢ degisimleri kapsamaktadir. Bu iki basa-
makli degisim, biirokrasinin kirtasiyecilik anlamindaki olumsuzluklarinin
ortadan kaldirilmasina, kamu hizmetlerinden daha rahat ve kolay bir sekil-
de yararlanmaya olanak saglayacaktir. Ugiincii ve dérdiincii asamalar diga
dontik olup; isletmelerin ve yurttaglarin teknik islem ve ihtiyaclarini karsilar.
Bu son iki agsama, yurttaslar1 biitiin bir siirecin ayrilmaz parcasi kilip, onlari
pasif alict olmaktan ¢ok aktif katilimci yapan agamalardir (Mower, 2001:
189).

YEREL HIZMETLER VE E-YONETIM

Bir Hizmet Kurulusu Olarak Yerel Yonetimler

Bugiin yerel yonetim denildiginde daha cok “yerel bir topluluga kamu
hizmetleri saglayan” kamu birimleri akla gelmektedir (Keles, 2000: 24).
Diger bir anlatimla, giiniimiizde yerel yonetimler ulus-devlet yapilar iceri-
sinde hizmet iiretim ve sunumunda merkezi yonetimin bir uzantist gibi bir
konum arz etmektedirler. Yerel yonetimlerin, ayn1 zamanda birer siyasal
nitelikli kamu kurulusu olmalarina karsin sadece hizmet kuruluslari olarak
algilanma ve konumlandirilmalarinda kuskusuz XX. yy’'in baglarinda ortaya
cikan gelismelerin 6nemli pay1 vardir. Bu dénemde niifusun hizla artmasi
karmasik ve degismeyen bir yap1 kurulmasimi gerektirmistir. Siyasal partiler
ve baski gruplar1 merkezin giiclinii artirmasina yol acarken, yerel giiclerin
etkinligini azaltmistir. Ozellikle 1929 ekonomik krizi ile birlikte devletin
ekonomik ve sosyal yasama miidahaleleri, kamu hizmet ve gdrevlerinin
o6nemli bir kisminin merkezilestirilmesi, yerel yonetimleri, merkezi yoneti-
min bir uzantist ve yerel hizmetleri etkin olarak goren kuruluslar haline
getirmistir. Sosyal devlet anlayisinin gelismesi de yerel yonetimlerin birer
“hizmet kurulusu olmasi”’na doniik egilimlerini giiclendirmistir (Gormez,
199?: 36).

Yerel yonetimlerin, “6zgiirliigi”, “etkinligi” ve “demokrasiyi” (katili-
mi) gerceklestirmek gibi i¢ amaci bulunmaktadir (Tekeli, 1992: 3). Bununla
birlikte, daha once belirtildigi iizere giiniimiizde yerel yOnetimler ulus-
devlet yapilar icerisinde daha ¢ok kamu hizmetlerinin “etkinliginin saglan-
masi1” isleviyle 6ne ¢ikmuglardir.

E-yonetime iliskin kavramlastirmalar dikkate alindiginda, elektronik
araglara dayali bu yeni yonetim anlayisinin, hizmet iiretiminde “etkinligi” ve
“verimliligi, geleneksel yapi ile karsilagtirildiginda, tst diizeyde arttiracak
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bir isleve sahip oldugu s6ylenebilir. Dolayisiyla birer kamu hizmet kurulusu
olma ozelligi 6ne ¢ikan yerel yonetimlerin e-yonetimle birlikte yukarida
belirtilen temel amaglarini saglamada ve giiniimiiz ulus-devlet yapilari iceri-
sinde olmasi gereken 6zgiin konumlarini1 koruma ve saglamlastirmada belir-
leyici bir rol oynayabilecegi ileri siiriilebilir. Bireysel 6zgiirliklerin kullani-
mint gelistirmesi ve demokratik katilim mekanizmalarini genigletmesi dola-
yistyla e-yonetim, yeni bir kamu yonetimi anlayisi sunmaktadir.

Yerel Hizmetler Acisindan E-Yonetim

E-yerel yonetim; teknoloji, insan ve yerel yonetimlerin birlesimi bici-
minde ifade edilebilir. Giliniimiizde belediyeler, internette bir web sitesi
icinde bilgi dagitimi, yurttaslar, isletmeler ve sivil orgiitlerle iletisim kurma,
online finansal iglemleri yonetme, hizmetleri online dagitma, kamu is siirec-
lerini e-yOnetime uygun hale getirecek degisimleri gerceklestirme gibi faali-
yetlerde bulunmaktadirlar (Waisanen, 2002: 6). Yerel yonetimlerin bir¢cogu
bugiin artik e-yonetim cercevesinde kamu is siireclerinin doniigiimiiniin
saglanmasi ve yurttaglarla etkilesimli ¢calisma gibi uzun dénemli amaclar1 da
planlar1 arasina yerlestirmiglerdir. E-yonetim yolunda bu tiir gelismeler,
yerel yOnetimlerin yurttaglarla is yapma bigimlerini degistirmekte ve ayni
zamanda kamu yoneticilerinin de yonetim sekillerini derinden etkilemekte-
dir.

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli oldugu giinimiizde artik yerel yone-
tim veya belediyeler internet tizerinde varligin1 gerceklestirmekte ya da en
azindan bunu planlamaktadir. Alman Kentbilimleri Enstitiisi’niin yapmus
oldugu bir arastirmaya gore, Alman kent yonetimlerinin biyiik bir bolimii
“sanal belediye” (Virtuel Rathaus) ortaminda galismaktadirlar. Oyle ki, e-
yonetime gecis asamalar1 dikkate alindiginda, 6nemli bir kism1 (%40 kadarr)
bunun icin gerekli temelleri atmig bulunmaktadir (Kupka ve Muth,
2002:166).

Bununla birlikte, giiniimiizde bircok yerel yonetim, eger bir internet
baglantis1 kurmuslarsa, bir web sayfasi olusturmuslarsa ve e-mailler gdonde-
rebiliyorlarsa hemen kendilerini “dijital belediye” olarak nitelendirmeye
bagliyorlar ki bunun dogru oldugu séylenemez. Ciinkii her seyden once e-
yOnetim, is akiginin yiriitiilmesinde yonetim siireclerinin yeniden orgiitlen-
mesini, kamu idarelerinde doniisim yapmayr gerektirmektedir
(Blumenthal, 2002: 37). Bu nedenle, e-yonetim, internet sebekesi ve otoma-
tik sistemleri kullanarak halk ile devlet (kamu kuruluslar1) arasinda ortaya
cikan isleri gdrme siireci olarak tanimlanabilir.
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Giintimiizde pek ¢ok merkezi ve yerel kurulus, kurumlarina iligkin bilgi
aktarma, degisik rapor ve belgeleri ve veri dosyalarini online hale getirme
gibi faaliyetlerini web iizerinden gérme egilimindedir. Ayrica e-yonetim
yoluyla kamu kurumlariyla yurttaglar karsilikli bilgi alis verisi siirecine gir-
mektedirler (Brannen, 2001:6). Belirtmek gerekir ki, e- yonetim bunlardan
cok daha fazlasini ifade etmektedir. E- yonetim hizmeti yurttasa, yerel yo-
netimlerle ilgili bir talebini ilgili kurulusa iletme ve daha sonra web aracili-
giyla bu kamu hizmetini gorme olanagin verir. Boylece yurttasin, s6z konu-
su hizmet baglaminda belediye dairesine gitmesine memur ile dogrudan ya
da telefonla baglant1 kurmasina gerek kalmamaktadir.

Giintimiizde yerel yonetimlerin biiyiikk bir cogunlugu kendilerini, yeni
yonetim modelleri temelinde yurttasa ve miisteriye odakli, daha yiiksek
etkinlik ve iktisadilik diizeyinde hizmet sunma gereginde olan kamu kuru-
luglar1 olarak goérmektedirler (Plamper, 1996:330). Bir taraftan, iilke eko-
nomisine yonelik artan talepleriyle Avrupa Birligi’nin biitiinlesme siireci ve
diger taraftan, ekonomik kiiresellesme yerel yonetimleri de degisim baskisi
altina almaktadir. Hatta denilebilir ki, eger yerel yonetimler Birlesik Avru-
pa’da ve kiiresel ekonomide iddiali olabilirlerse ancak o zaman bir gelecege
sahip olabileceklerdir. Ciinkii diger bir¢ok sosyo-ekonomik kuruluglar ya-
ninda yerel yonetimler de diinya capinda agik sinirlar, coklu iletisim aracla-
riyla biiytik bir hizla yerkiireyi dolasan bir bilgi akisi gibi, yeni meydan oku-
malarla kars1 karsiyadirlar. Artik glinlimiizde yerel yonetimler degisim siire-
cinin Onciileri olup, degisim sorumlulugunu da {istlenmektedirler
(Dieckmann, 1996: 340).

Giiniimiiz devletlerinde yerel yonetimler, sosyal politikalarin uygulan-
masl1 ve yurttasa ulastirilmasi acisindan dnemli gorevler iistlenmektedirler.
E-yonetim ile, yurttaslarla giinliik yaygin iligki icerisinde bulunan belediye-
lerin, diger kamu kurumlariyla isleyis ve siirecleri agisindan aym standartla-
ra ulastirilmasi ve sosyal politikalarla paralellik icinde bir biitiin olarak uy-
gulanmasina olanak verilebilir. Bu durum, kamu yonetimi sisteminde etkin
bir esgiidiim olanag gelistirilmesini ve yonetimde merkeziyetg¢iligi zorunlu
kilan alanlarin sayisinin azalmasini saglayacaktir (Havelsan, 2001).

Cogu yerel yonetim, e-yerel yonetime doniisme ve bu ydonde gelisme
cabasi icerisinde olup; yurttaslarla arasinda giiclii bir baglanti ve iletisim
kurma ihtiyact hissetmektedir. E-yonetimle ortaya cikabilecek bu gelisme,
yerel topluluklarda hesap verebilirlik, seffaflik, giivenilirlik, kamu hizmetle-
rinde etkinlik ve temsili yonetimin gelismesi bicimlerinde sonuglar ortaya
cikacaktir (Waisanen, 2002: 6).
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Sonug olarak yerel yonetimler, bilgi zincirlerinin giiciinii arttirabilmeli-
dir. Bilgi zinciri, yurttaglarin, personelin, boliim yOneticisinin ve iist diizey
yoOneticilerin ne bilmesi gerektigini kapsamaktadir. Bu zincir boyunca bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler, her bir katilimeinin daha saydam ve etkin bir
sekilde bilgi akigina katilmalarina olanak vermektedir.

e-HIZMETLER
(Miisterilerle Karsilikli Etkilesim)

e-TICARET e-DEMOKRASI
(Nakit Islemler) e-DEVLET — Yurttaslar ve Toplum
ile Diyalog)
e-YONETIM e-KARAR VERME
(Gelismis Insan Yonetimi) (Daha Bilgili Kamuoyu
Kararlari)

Sekil 2: Yerel Yonetimlerde e-Devlet (Mower, 2001: 18)

YEREL YONETIMLERDE E-YONETIMI GELISTIRMENIN
TEMEL ILKELERI

Yerel yonetimlerde e-yonetimin gelistirilmesi i¢in agagida yer alan te-
mel prensiplere dikkat edilmesi gerekir (Atkinson ve Ulevich, 2000;
www.EzGov.com., 2000; Lenk, 2002: 4; Vintar, 2002: 230):

Kamu Kurumunun Degil Miisterinin Temel Alinmasi

E-yerel yonetim, yurttas perspektifi ve yurttaglarin ihtiyaclarini gider-
mek yoniinde yerine getirecegi islevler agisindan devletin nasil organize
edileceginin yeniden tasarlanmasini gerektirir. Kurum yetkisine dayanan bir
sistem yerine, islevsellik esasina dayanan bir sistem, devlet — yurttag (miiste-
1i) etkilesimi siirecinin daha etkin yonlendirilmesini saglayacaktir. Bu se-
kilde, bilgi, bir defada biriktirilecek ve idari iglevlerle biitiinlestirilecektir.
Bunu yapabilmek icin, devlet oncelikle miisteri ihtiyaclar iizerine odaklan-
mali ve sonra bu ihtiyaclari en iyi sekilde karsilayacak sistemleri tasarlamak
icin mevcut isleyis seklini gézden gecirmelidir. Nitekim yerel yonetimler
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merkezi idareye gore daha fazla yurttagla birebir etkilesim icinde bulun-
maktadir. Kamu hizmetlerini yurttas — misteri odakli hale getirecek e-
yonetimle uyumlu bir orgiitsel yap1 olusturulmalidir.

Burada strateji, resmi kurumlar ile boliimleri arasinda capraz siirlar
seklinde siireclerin biitlinlestirilmesini desteklemek olabilir. Bu sekilde
misteri agisindan bu sinirlar goriinmez olacaktir. Bu, devletin diizeyleri
(merkezi ve yerel) arasindaki siireclerin daha elverisli hale gelmesine neden
olur ve bu sekilde capraz idari uygulamalar gelistirilir. Sonugta devletin
halkla iligkileri yeniden belirlenecek ve yurttaglar gercek bir ortak olarak
goriilecektir. Bu durum yurttaslarin devletten beklentilerini de arttiracaktir.
Baz iilkeler kamu hizmetlerini bu dogrultuda yonlendirmek icin enformas-
yon teknolojilerini kullanmaya baslamislardir. Devlet memurlari, diinyaya
cogunlukla bir “kurum” hatta “biiro” bakig acisindan bakarlar; bu nedenle,
miisteri ihtiyaclar1 ¢ercevesinde organize edilen bir e-y6netim uygulamasina
onlar1 ikna etmek bir takim zorluklar tasiyabilir.

Devletin Yeniden Kesfi

E-yerel yonetim sadece bir teknoloji sorunsali olarak goriiliir ve yalniz-
ca rutin gorevleri otomatik hale getirmek icin kullanilirsa, potansiyelinden
gerektigi sekilde yararlanma noktasinda basarisiz olunacaktir. Bu baglamda,
E-yerel yonetim, devletin yeniden kesfinin bir parcasi ve tamamlayici unsu-
ru olmalidir. Kamu hizmetleri ile ilgili siirecleri basitlestirme yoniinde kul-
lanilmas1 gereken teknolojiler, devletin i¢ degisimini ve yeniden organize
edilmesini tegvik eder.

Cogu online uygulamalar yurttaglar ya da igletmelerle yerel yonetimler
arasindaki islemleri halleder. Bunun yaninda bir biitiin olarak bakildiginda
e-yonetim cabalari, merkezi idare ve bu idareye bagh cesitli kurumlarla
yerel yonetimler arasindaki iligkilerin dijital ortama cekilmesini gerektirir.
Bu dogrultuda merkezi ya da yerel biitiin kamu kurumlari arasindaki iglem-
leri online hale getirecek saglam bir bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin
kurulmasi amaglanmalidir.

Hedefin Belirlenmesi

Yerel bir idarenin e-yonetime doniismesi icin, yakin gelecekte karsila-
nabilecek, uygulayicilar icin anlami olan ve onlar1 motive edebilecek bir
hedefin belirlenmesi gerekir.
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E-Devlete Yatirim Yapilmasi

E-yOnetime yatirim yapilmasi yiiksek getiri saglayacak ve maliyet yo-
niinden etkin sistemleri gelistirecektir. Bununla birlikte, cogu zaman iilke
meclisleri, e-yonetim icin yapilan tahsisatlara, alternatifleriyle rekabet et-
mesi gereken bir harcama sekli olarak yaklagirlar. Bundan bagka, tahsisat
yapanlar, genellikle e-yonetim uygulamalarindan hemen personel tasarrufu
bekler. Oysa yeni sistemler tamamen online hale gelmeden, sistem hatalari
biitiinilyle giderilmeden ve miisteriler kullanmaya baglamadan bu miimkiin
degildir. E-yonetime yapilan harcamalarin, yakin donemde biiyiik getiri
potansiyeli olan yatirimlar seklinde goriilmesi gerekir. Ancak yerel ydonetim-
ler, e-yerel yonetime gecis icin pahali gelebilecek gerekli yatirimlar1 yapma-
da isteksiz olabilirler ki, bu olumsuz durumu da goz 6niinde tutmak gerekir.

Devletle Yurttas Arasindaki Dijital Etkilesime Odaklanma

Internet, kamu is siireclerinin yeniden tasarlanip dijital hale getirilme-
sinde giidiileyici rol oynamaktadir. Internetin artan popiilaritesi ve kullanis-
liig1 toplumla irtibati gelistirmek yoniinde devlete ¢ok biiyiik bir firsat sag-
lar. Yerel yonetimler, miimkiin olabilecek biitiin devlet-yurttas, devlet-
isletme etkilesimlerini, online olarak goriilebilecek sekilde tasarlamalidir.
Statik ve etkilesimli olmayan, sadece birkag telefon numarasi ve genel bilgi
sunan web siteleri yerine, yerel yonetimlerin yurttaglarin bir iglem icin bir-
kag siteye daha ugramalarimi gerektirmeyen, kisisel vizyona sahip, yurttag
odakl, zengin 6zellikleri olan bir web ortamini sunmalar1 gerekir.

Kamu ve Ozel Kuruluslarin Birbirleriyle Etkilesimli Calismasi

Bilgi teknolojisinin esas giicii, internetin de temel islevi olan karsilikh
islem yapabilirligidir. E-yonetimi benimsetmede devlet, sistemlerini zel
kuruluslarla da karsilikli islem yapabilecek sekilde kurma ihtiyaci duyar. Bu
sekilde devlet 6zel kuruluslarin kullandigi ve devletin kullandigi seklindeki
iki farkli sistemi gelistirmek icin halki zorlamaktansa, 6zel sektorle isbirligi-
ne girer. Karsilikli islem yapabilirlik, ilgili biitiin taraflar igin etkilesim siire-
cini daha etkin, ucuz, kolay ve daha az karisik hale getirir.

Elektronik Islemlerden Yapilan Tasarrufun
Yurttaslara da Yansitilmasi

E-yonetim, cesitli islemlerden tasarruf saglamakta ve bu tasarruf yurt-
taglara da yansitilmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde
Massachusetts eyaleti siiriicii lisansi iglemlerini online yapanlara 5 USD
indirim yapmaktadir. Nitekim devlet bu miktardan cok daha fazlasini1 bu
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sekilde tasarruf etmektedir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore, top-
lumun biyiik boliimi bilip bilmedigine bakmadan resmi islemlerini daha
ucuza halletmede bilgi teknolojilerini kullanmak istemektedir. Bazilarina
gore, bu sekilde yapilan indirimler interneti daha fazla kullandiklar1 igin
sadece varlikli kisilere yarayacaktir. Oysa Internet, giris maliyetleri diisiirii-
lerek, online islemlerdeki indirimlerden diisiik gelirli yurttaglarin da yarar-
lanmasi saglanabilir.

Internet Uzerinden Bilgi Girisinin Cogaltilmas:

E-yonetime olan yonelimler gizlilik ve giivenlikle ilgili konular1 giinde-
me getirmektedir. Uzerinde duruldugunda bu konularin, mevcut kirtasiyeci
biirokraside karsilasilandan daha fazla problemli olmadig1 goriilecektir.
Gizlilikle ilgili konularda biirokratlar, asir1 tepki gosterebilir ve geligimi
engelleyebilirler. Bilgiye online girisi sinirlamaktansa, devletin, yeterli gii-
venlik ve gizlilik 6nlemlerini aldigina yurttaslarini inandirmasi gerekir.

Yerel yonetimler, veri tabanlarinda oldukg¢a biiyiik miktarlarda bilgi
saklamaktadirlar, ancak bunlarin ¢ogu online arastirilabilir nitelikte degil-
dir. Ornegin yurttaglar, arsa parselleri hakkinda bilgi alabilmek icin tapu
kadastro kayitlarina online girebilmelidir. Aslinda bunun gibi gelistirilebile-
cek cok sayida veri tabani bulunmaktadir.

Bilginin Gizliligi ile Ilgili Yurttaslarin Haklaria Saygili Olunmasi

Bazi devletler, yurttaglarinin kisisel bilgilerine, devlete ait muamelesi
yapar ve onlarin bilgisi ve izni olmadan bu bilgiyi daha yiiksek bir fiyata
satmaya cahsirlar. Ornegin ticari kuruluslarla ilgili bir devlet kurumu, islet-
melerin adres ve telefon listelerini, yine ilgili bir kamu kurumu siiriicii lisans
listelerini ve veri tabanlarm iiglinci kisilere satabilmektedirler. E-yonetime
dontisiim gerceklestikce, yurttaslarin kisisel bilgilerinin gizliligini saglayacak
politikalarin gelistirilmesi gerekecektir. Devletler, bireyin gizliligini gozeten
uygulamalari gelistirmek durumundadirlar. Yerel yonetimlerin yurttaglarla
bire bir daha yogunluklu iligkileri bulundugundan ve verdikleri hizmetlerin
daha cok dijital ortama aktarilmaya uygun oldugundan dolay1 yiiksek nite-
likli giivenlik sistemlerini kullanmalari, dijital bilgi sistemlerini hackerlara
ve viriislere kars1 korumalar gerekmektedir.

Devlete Online Girisin Geleneksel Araclar1 Golgede Birakmamasi

Yerel kamu hizmetlerinin hemen hepsi dijital olarak goriilebilir. Bu-
nunla birlikte, en azindan 6ngoriilebilir bir gelecek icin yerel hizmetler pos-
ta, telefon, kisisel bagvuru gibi biitiin iletisim sekilleri vasitasiyla kolay ulagi-
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labilir halde kalmali, bunlar igin sadece dijital olarak iletisim kurma zorun-
lulugu olmamalidir. Ornegin bu tiir hizmetler online ortamda veriliyor olsa
bile, yash bir kisi belediyenin sosyal hizmetlerinden nasil yararlanacagini
geleneksel araglarla da 6grenebilmeli ya da bagvuru yapabilmelidir. Toplu-
mun tamaminin interneti rahatlikla kullanabilir olarak diistinmek yanlstir.

Yerel Hizmetlerin Tamamlayic1 Olmasi, Ozel Sektor
Hizmetlerini Tekrarlamamasi

Ticari faaliyetlerin devletin islevlerinin diginda oldugu unutulmamali-
dir. Yerel yonetimler, e-yonetime doniisiirken bu ilkeyi hatirlamalidir. Baz1
orneklerde goriildigii gibi, kamu kurumlar1 son zamanlarda, iyi goriinen
elektronik devlet fikirlerini elektronik ticaret girisimleri sekline doniistiirme
ve 0zel sektorle rekabet halinde tiiketicilere ticari mal ve hizmet sunma
roliinii iistlenme gibi stratejileri izlemeye baglamiglardir. Ornegin yerel bir
kamu kurumu, dijjital ticret bordrosu hizmetlerini ticari olarak satmak iste-
mektedir. Bu tiir girisimler elektronik ticaret alanina girmektedir. Yine
sOzgelimi, dnceden kagit formatinda hazirladig1 vergi formlarini elektronik
ortamda sunmak, devlet icin sadece bir kamusal istir; ancak yurttaslarin
vergi islerini diizenleyen mali miisavirlerin ya da muhasebecilerin islerini
taklit eden vergi diizenleme yazilimini saglamak farkh bir istir. Benzer se-
kilde, bir kamu kurumu olan PTT nin, fiziksel posta dagitim gorevini des-
teklemek icin bilgi teknolojilerini kullanmasi gerekir. Ancak internet iize-
rinden hizmet saglayict olmak farkli bir seydir. PTT nin tek tarafli olarak
fiziksel posta ve paket dagitimi gibi hizmetlerini, daha 6nce 6zel sektor tara-
findan yerine getirilen e-posta, elektronik kariyer hizmetleri, elektronik
belgeleme yetkisi gibi hizmetlere dogru genisletmesi dogru bir davranig
degildir.

Cogunlukla kamu kuruluslar1 bu tiir faaliyetlerin icindedir ve 6zel sek-
tor gibi davranmaktadir. Herhalde bu, devletin yeniden kesfi anlamina gel-
memektedir. Bu yilizden, devletin islevlerini yeniden tanimlama taraftari
olanlar, kamu kurumlarinin bir isletme gibi calismasini, daha etkin, hizli ve
hizmet dagitiminda miisteri odakli olmasini istemektedirler. Bu goriis sahip-
leri, devletin etkin bir sekilde 6zel sektoriin isine girmesini, pazarlarda ticari
mal ve hizmet saglamak icin kamu fonlarinin kullanilmasini kastetmemek-
tedirler.

Sonug olarak e-yonetim c¢abalari, dogal kamu islevleri icinde yurttaglara
sunulan hizmeti gelistirmek ve kamu bilgi kaynaklarina daha iyi giris sagla-
mak icin gerekli olan yenilik ve girisimlere odaklanmalidir. Devlet tarafin-
dan tahsis edilen kamu fonlar1 6zel sektorle rekabet halinde olunacak isler-
de kullanilmamalidir. Devletin, ihtiyaci karsilamayan, modasi gecmis yon-
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temlerle kotii bir performansla yerine getirilen pek cok gerekli islevi bu-
lunmaktadir. Durum bdyleyken, ekonomide devletin roliinii temel olarak
degistirebilecek faaliyetler lizerine vergi miikelleflerinin parasini harcamak,
sinirli biitgenin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmamasi anlamina gelir.

Eyleme Gecme ve Hatalardan Ders Alma

Bilgi teknolojileri o kadar hizli degismektedir ki, hi¢ hatasiz mitkemmel
sistemler gelistirilinceye kadar gecen siiredeki uygulama gecerliligini kay-
betmektedir. Bu yilizden devletin kii¢iik projelerle ilerlemesi gerekir. Pilot
uygulamalardan hareketle, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunul-
masinda kalici bir basar1 elde edilmek isteniyorsa parcali ve isboliimlii bir
sekilde gerceklestirilmelidir. Bunun igin de, elektronik kamu hizmetlerinin
uygun bulacagi gereklerin tam bir tanimimin yapilmasi ve acik bir sekilde
agsamalara boliinmesi gerekecektir. Clinkii ancak daha kiiciik dlcekteki tilke-
lerde biitiin bir iilkeyi kapsayan projelerin hayata gecirilmesi miimkiindiir.
Diger bir deyimle, kiiciik dlcekli devletler, biitiinciil standartlara sahip kar-
magik projelerin uygulanabilmesi avantajlarina sahiptir. Bundan bagka,
basarisizlik, nerede hata yapildigini anlamak ydniinde bir 6grenme siireci
olarak goriilmelidir.

DIS ULKELERDE E-YEREL YONETIM UYGULAMALARI

Bugiin diinya iizerinde pek cok devlet arasinda e-ydnetimi uygulama
asamalar1 bakimindan genig bir cesitlilik bulunmaktadir. Bu asamalar; bir
internet web sitesi kurma, elektronik igerikli dagitim saglama (haberler,
direktifler, dokiimanlar), vergi ve lisans 6demeleri seklindeki finansal islem-
leri gerceklestirme, kamusal hizmet dagitimini yapma ve yurttas katilim
mekanizmalarini1 kurma seklinde siralanabilir. Bugiin bir cok yerel yonetim
ilk asamalar1 gecerek, yurttaslarla etkilesimli ¢caligma gibi uzun dénemli
hedeflere yonelmis bulunmaktadir (Waisanen, 2002: 6).

E-yonetim konusunda 6nde gelen 23 iilke igerisinde dokuzuncu sirada
bulunan Almanya’da “Federal Online 2005” projesi cercevesinde hiikiimet
2005 yil iginde federal diizeyde toplam 376 gorevi / hizmeti online olarak
sunmay1 planlamig ve bu cercevede kamu projeleri yiiriitmiistiir. Bu proje-
ler, 1.65 milyar Euroluk bir finasmani gerektirmekte olup; bu doniisiim
yillik 400 milyon Euro tasarruf saglayabilecektir (Blumenthal, 2002: 37). Bu
doniisiime uygun bir sekilde yerel diizeyde de benzer gelismeler olmaktadir.
Ornegin Donau-Dies ilgesi yerel yonetimi cercevesinde siiriicii belgeleri
online diizenlenmektedir. Benzer bir yontem, kimlik ve pasaportlarda da
denenmektedir ki, bunun igin tasar1 belgeleri ve yerel diizeyde tarayic ile
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taranmig olan resim ve imza, dijital olarak sifrelenerek internet iizerinden
Berlin’deki Federal Basim Evine ulastinnlmaktadir (Schroder ve
Schmalfeld, 2002: 182).

ABD’de Utah Eyalet Meclisi, eyaletteki kamu kurumlarindan en azin-
dan bir kisim hizmet ve iglemlerini e-yerel yonetim uygulamasina uygun
hale getirmelerini isterken; diger taraftan, Maryland Eyalet Meclisi, 2004
yili icinde kamusal hizmetlerin % 80’inin online hale getirilmesini kararlas-
tirmistir (Brannen; 2001: 7). ABD’de yerel diizeyde son zamanlarin en dik-
kat ceken e-yOnetim uygulamasi ise, arabalara plaka verilmesi hizmetidir.
Ihtiyag duyan her yurttaga bu yolla plaka diizenlenmekte ve plakalari evle-
rine teslim edilmektedir. Daha 6nceki donemde bir plaka cikarma islemi
devlete 100 USD’a mal olurken, elektronik ortam yoluyla bu maliyet 18
cente kadar diigmiistiir. Bilgi teknolojilerinin, siyasi alanda yarattig1 drama-
tik degisikliklere karsin, idari kurumlarda idari kéhnelesmeyi azaltarak bir
hizmet yonetim olgusunu olusturdugu icin ABD’de Clinton yonetimi, kamu
hizmetlerinde zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirmak amaciyla e-
yOnetimi gelistirmeye calismistir; ki burada yerel yonetimlerin tercihinin de
bu yonde olmasinin etkili oldugu soylenebilir (Tat ve Ho, 2002: 437).

Almanya’da son zamanlarda yurttaglarin ve ekonomi sektoriiniin resmi
makamlarla ve 6zellikle yerel yonetimlerle iligkilerinin yogunlugu dikkate
almarak  uygulamaya  konulan  bir  proje = s6z  konusudur:
MEDIA@kommwettbewerb. Bu proje, 1998 yilinda Federal Ekonomi ve
Teknoloji Bakanliginin diizenledigi ve toplam136 yerel yonetim katilimi
sonucu ortaya ¢ikmisti. Bu cercevede “dijital belediye” kavramiyla Bremen,
Esslingen ve Niirnberg Kentler Birligi olmak {izere ii¢ proje basarili bulun-
mustu. Bu projelere gore, belediye gelecekte kendisini mesai saatleriyle
sinirli tutmaksizin, kanunen 6ngorilmiis hizmetleri ve mali karakterdeki
hizmetleri gorebilir hale getirmektedir. Bu uygulama ile yurttaslar 6ncelikle
belediye binasina gidis ve bekleme siireleri dolayisiyla katlandiklari zaman
kaybindan kurtulmus olmaktadir. Ayrica, bilgi almak, dilekce vermek, resmi
formlar1 doldurmak, fatura 6demesi yapmak, siparis vermek, sehir i¢i ulagim
kart veya pasolarina yonelik 6deme yapmak, ikamet ruhsatlar1 almak icin
gerekli formaliteler internet araciligl ile belediyenin web sayfasi tizerinden
gerceklestirebilecektir (Schroder ve Schmalfeld, 2002: 182).

Avrupa Birligi, e-yonetim uygulamalar1 ¢ercevesinde, Avrupa 2002 Ey-
lem Plani, yasal, idari, kiiltiirel, cevre ile ilgili ve trafik alanindaki tiim temel
kamu verilerinin elektronik ortama taginmasini; tiye devletlerin, tiim vatan-
daslarin baglica kamu hizmetlerine elektronik erisimlerini saglamalarini;
isletmeler icin basitlestirilmis elektronik idari prosediirlerin uygulanmasini;
Birlik diizeyindekiler de dahil olmak iizere, kamu kesimi ile ilgili bilgilerin
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esgiidiimiiniin gelistirilmesini; e-yonetim uygulamalarindaki deneyimlerin
Birlik capinda paylasilmasini; Avrupa Komisyonu ile yapilan tiim temel mali
islemlerin elektronik ortamda da gergeklestirilebilmesini ve kamu kesimin-
de elektronik imza kullaniminin yayginlastiriimasini benimsemistir. 2005 yili
sonuna kadar, e-yonetim alaninda AB icinde modern elektronik kamu hiz-
metlerine gegisin gerceklestirilmesi amaglanmistir. E-Avrupa 2005 Eylem
Planinin 6nemli bir bolimiiniin e-ydnetim uygulamalarinin daha da gelisti-
rilmesi hedefine ayrilmig olmasi, e-Avrupa projesinde e-yonetim anlayiginin
ne kadar agirlikli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Burada vurgu-
lanmasi gereken bir unsur da, e-Avrupa 2005 Eylem Planimin, kullanicilar
tizerinde odaklanmis olmasidir (Cayhan, 2002).

Kamusal islerini internet tizerinden gerceklestiren Uzakdogu iilkeleri-
nin 6nde gelen devletlerinden Singapur’da 2000 yilinda niifusun %30’u gelir
vergilerini yatirmak icin online sistemi kullanmig ve bu uygulama Singapur
devletine dosya bagma islem maliyetlerinde 2.7 Dolar tasarruf saglamistir
(Saywell, 2001:52).

Singapur’un elektronik yurttag portalinda yurttaslar, tek bir internet si-
tesinden biitiin kamu hizmetlerine ulasabilmekte; site icerisindeki renkli
kamu binalariyla cevrili sokaklarda islerini gormekte, bilgi saglamakta, ad-
res degisikligi bildirimi yapabilmekte ve bunu biitiin kamu kurumlarina
gonderebilmekte, Adalet Bakanligi'na patent icin bagvuru, Calisma Bakan-
ligr'na isci ihtiyacr ile ilgili bilgi verebilmektedirler.

Ingiliz hiikiimeti 2008 yilinda iglerin tamamii elektronik ortama ge-
cirmeyi hedeflemistir. Bu amac dogrultusunda oncelikle e-posta altyapisi
kurulmus, bunun icin de yiiz bin form elektronik ortama tagimmistir. Bu
uygulama cergevesinde yerel yonetimle ilgili iskan edinme, vergi yiikiimlii-
lugh gibi konulara elektronik ortamda yanit verilmektedir. Ayrica Londra
Sartli Tahliye Dairesi, kimi hiikiimlileri elektronik ortamda izlemektedir
(Yicetiirk, 2004).

E-devletin yerel diizeydeki uygulamalarina ilginc bir 6rnek ise, Finlan-
diya’nin Luela kentinde baglatilan e-cadde projesi ile kentte yasayan ve cep
telefonu olan herkesin, bu elektronik sokakta sunulan mobil hizmetlerden
yararlanabilmesidir. Bu caddede yiiriirken yakinlardaki konser, tiyatro gibi
aktivitelere iligkin bilgilere ulagilabilmektedir.
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E-YEREL Y(")NETj_M PORTAL TASARIMLARI VE TURKIYE’'DE
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

Yerel diizeyde e-yOnetimin uygulanmasina olanak verecek bir portal
olusturulurken, her seyden once su kabul edilmesi gerekecek ki, burada
yeni bir paradigma cercevesinde yeni bir kamusal Orgiitlenme prensipleri
artik gecerli olacaktir. Cari olan biirokratik model, ast-iist yonetime ve hiye-
rarsik iletisime vurgu yaparken; yeni model, takim c¢alismasina, ¢cok yonlii
sebekelere, birimler aras1 dogrudan iletisime ve hizli geri bildirime 6nem
vermektedir. Bu yeni orgiitlenmede yurttaglar, hangi boliimiin “ne” ile so-
rumlu oldugunu bilmek zorunda olmayacaktir. Kamu hizmetleri siirecleri ve
fonksiyonel boliimleme yapisi, tek merkezli hizmet sunumunun ardindan
kullanici acisindan goriinmez hale gelir. Yeni paradigma, liderlik, hiyerarsik
emir-komuta ve denetimden ¢ok, birimler arasinda esgiidiim, yardimlagma
ve paylasimi 6zendirir (Tat ve Ho, 2002: 437) Dolayisiyla kentsel web sitesi-
nin gosterecekleri egilimler, kent yonetiminde bir paradigma degisiminin
gerceklesip gerceklesmediginin kaniti olarak degerlendirilebilecektir. Eger
kent, geleneksel biirokratik paradigmayi benimserse, bir kentin web site
organizasyonu, biirokratik yonelimli olma egilimi tasiyacaktir. Buna gore
de, bilgi, oncelikli olarak devletin idari yapisina gore organize edilecek;
kamu hizmetlerinin dagiliminda, biirokratik siirecleri ve orgiitlenmeyi yeni-
den diisiinme ihtiyacina gereken dnem verilmeyecektir.

Biirokratik paradigmadan e-yonetim paradigmasina yonelen kentler,
web sitesinin tasarimimi farkl sekilde gerceklestirmeye calisirlar. Burada
portal tasariminda genellikle iki yaklasimin yaygin oldugu soylenebilir. Bi-
rincisi, “bilgi odakli” tasarimlar, ikincisi ise “kullanici odakli” tasarimlardir.
Her iki yaklasimin da, bolimlere ayirmadan ¢ok, kullanici perspektifi ve
ilgisine gore bilgiyi organize etme yolunu tercih ettigi soylenebilir (Tat ve
Ho, 2002: 437).

“Bilgi odakli” yaklagim, tek merkezden hizmet sunumu konseptini uy-
gular. Burada kent biitcesi, demografik degiskenler, yerel faaliyetlerin aki-
mi, turistik cazibe merkezleri, resmi kontratlar, basin biiltenleri ve is ola-
naklar1 gibi bilyiikk miktar1 igeren hususlara yer verilir. Bu yaklasim bilgi
sunumunda dogrudan ve ¢ok kapsamli olmaya 6nem verir. Buna karsin
“kullanict odakli” portal tasarimi, farkli kullanici gruplarin ihtiyaclarina
gore web tizerinden bilgi ve hizmetleri siniflandirir ki, bu yoniiyle “bilgi
odakl1” tasarimdan bir adim 6nde oldugu soylenebilir. Ornegin, kent sakini
kullanicilar icin bir web sayfasi, toplumsal olaylar ve gelismeler, is olanakla-
11, yerel vergiler, kullanilabilir kamu hizmetleri, kent yonetiminin yapmis
oldugu sozlesmeler gibi konular hakkinda bilgi sunar. Oysa bir kisisel web
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sitesi, kent tarihi, turistik cazibe merkezleri ve yerel festival tiirii etkinlikler
hakkinda bilgi verir. Buna karsin herhangi bir isletmenin web sitesi, yerel
ekonomik yapi, bityiik is firsatlari, dinlenme yerleri, vergiler, tesvikler ve
lisanlar hakkinda bilgi veriyor olabilir. Ayni web sitesi {izerinden kullanilan
bilgiyi genel olarak biitiinlestiren “kullanici odakli” tasarim, kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve hizmetlere daha rahat ve etkin bir sekilde ulag-
malarina olanak verir (Tat ve Ho, 2002: 437).

“Kullanic1 odakli” bir web sitesi tasariminda su benzeri hizmetler sunu-
labilir (Tat ve Ho, 2002: 438): Izin bagvuru formlari, secilmis yerel yonetici-
lerle irtibat kurma, toplumsal ve cevresel sorunlar ilgili yerlere bildirme,
suclar1 ve trafik kurallarini ihlal edenleri bildirme, yerel yonetime is bagvu-
rular igin 6zgecmis gonderme, cesitli konulara iligkin giivenlik denetimi
yapilmasini isteme, gibi. Boyle bir tasarim, yurttaglarin kamu hizmetlerin-
den etkin yararlanmalarina olanak verecektir.

Bu iki tasarimin disinda bir de web sayfasi tasariminda “miisteri odakli
web tasarimi”ndan soz edilebilir (Winter, 1998: 137) ki, bu tasarim seklinin
hem “bilgi odakli” hem de “kullanict odakli” tasarimlari igcerdigi; diger bir
ifadeyle, bu iki modelin bir karisimi oldugu s6ylenebilir. Bu sekilde, yurttas-
lar web iizerinden yasadig1 kente ve/veya yerel yonetime iligkin ¢ok sayida
bilgiye ulasabilirken, ayn1 zamanda emlak, cevre vergisi 6ddeme, ruhsat is-
lemleri gibi kamusal isleri yapabilecektir. Boyle bir web sayfast su hususlari
icerebilir: dogum-oliim isleri, evlenme, pasaport, ruhsat, siiriici belgesi,
kimlik bilgileri; ayrica, issizlik durumu, askerlige ¢agri, sivil hizmetler (go-
niillii hizmetler), bogsanma, egitim-6gretime baslama, iiniversite, taginma,
ikamet, temel ihtiyaglar1 satin alma vs.

E-yonetim, bir yonetim bicimini ifade eder. Bu nedenle, yerel yonetim-
lerde e-yonetimden s6z edilebilmesi icin, 6ncelikle, yerel halkin yerel yone-
timin yerine getirmek durumunda oldugu kamusal gérevlerden web iizerin-
den interaktif bicimde yararlanabilmesi gerekir. Dolaysiyla, yerel yonetim
web tasarimlarmin “kullanici odakli” olmasi durumunda ancak s6z konusu
kamu biriminde “e-yerel yonetim”den soz edilebilir.

Tirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri web siteleri tasarim acisindan ince-
lendiginde bu sitelerin genelinin “bilgi odakli” tasarimlar oldugu goriilmek-
tedire. Dolayisiyla, bu sitelerde genelde kent belediyesinin uygulamalari,
yonetimi, hizmetleri hakkinda veya kente iligkin genel bilgiler yer almakta-
dir. Bununla birlikte, “kullanici odaklilik”a iliskin oldukc¢a kismi uygulama-
lara yer verilmektedir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ‘Beyaz
Masa’ uygulamasi ile kent sakinleri interaktif olarak istek ve sikdyetlerini
belediye yonetimine ulastirabilmektedirler. Yine bu sitede, internet {izerin-
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den canli yaymnla kentin ana arterlerinin trafik yogunlugu hakkinda bilgi
alabilmek ve evrak kayit numarasi girerek evrak takibi yapabilmek seklinde
interaktif uygulamalar miimkiin olmaktadir.

Ankara’da Biiyiiksehir belediyesinin APK, EGO, ASKI gibi temel hiz-
met birimlerine istek ve sikayetlerin bildirilebilmesi, ihale ilanlarina ve sart-
namelerine ulasilabilmesi, ayrica Ankara icerisinde gidilmek istenen adrese
hangi toplu tagima araciyla gidilebilecegine iliskin bilgi veren bir online
sayfanin bulunmasi “kullanict odakli” uygulama 6rnekleridir.

“Kullanic1 odakl tasarim” ¢ercevesinde Eskisehir ve Konya Biiyiiksehir
Belediyelerinin web sitesinde, abonelerin isim ve sifrelerini girerek, su, cev-
re temizlik vergisi gibi kalemlere iligkin bor¢ miktarlarini 6grenme hususu
belirtilebilir; ancak bu borglarin interaktif 6denmesi heniiz miimkiin olma-
maktadir.

Kisacasi, Biiyiiksehir belediyelerimizin web sitelerinde yukarida 6rnek-
leri verilmeye caligilan kimi dar kapsamli “kullanici odakli” uygulamalar s6z
konusudur. Buradan hareketle, Biiyiiksehir Belediyeleri baglaminda esas
olarak “kullanici odakli”, daha genis anlatimla “miisteri odakli” web tasa-
rimlarint gerektiren “e-yonetim” uygulamasinin bir yonetim bicimi anla-
minda heniiz s6z konusu olmadigim sdyleyebiliriz. Bir bagka anlatimla, e-
yOnetimin yogun bir sekilde diinya giindeminde oldugu giiniimiizde, beledi-
yelerimiz internet teknolojilerden yararlaniyor olmakla birlikte, bunlarin
etkilesimli tam bir “e-yOnetim” uygulamasi icerisinde olduklarimi sdylemek
pek miimkiin gozikmemektedir. Nitekim bu kammizi Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan yapilan Belediye Web Hizmetleri arastirmasi da destek-
lemektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan “Belediye Web Hizmetleri Aras-
tirmasi” sonuclarina gore (die.gov.tr, 2006); niifusu 10 binden fazla olan 662
belediyenin % 99’u internete erisim imkanina, % 82’si intranete (kurum ici
ag) sahiptir. S6z konusu belediyelerin % 64’1 web sitesine sahip olup web
sitesine sahip olmayan belediyelerin % 24’t bir yil icerisinde web sitesine
sahip olmayi1 planlamaktadir. Goriilldiigii izere web sitesine sahiplik oranla-
11 degerlendirildiginde niifusu 10 binden fazla olan belediyelerimizin azim-
sanamayacak bir orani (% 36’s1) halen web sitesine sahip degildir (2006).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan bu arastirmaya gore web
sitesinde sunulacak hizmetlerin igerigine biiyiik olgiide (% 65) belediye
bagkanlari ya da birim yoneticisi olan iist diizey yoneticiler karar vermekte-
dir. Diger karar vericilerden bilgi islem birimi (% 20), web tasarimini istle-
nen birim (% 7) diisiik bir oranda bulunmaktadir. Kamu yonetiminin isleyi-
sini geleneksel usullerden cikartarak, cagin gereklerine uygun bir sisteme
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kavusturmak, se¢menlerden gelen daha iyi yonetim taleplerini karsilayabil-
mek icin Oncelikle liderlerin e-yonetim fikrine yakinlasmasi kaginilmaz go-
ziikmektedir. Bu konuda ilerlemis bircok tilkede e-yonetim uygulamalarina
gecis lider inisiyatifi ile baglamig ve siirdiiriilmiistiir (Ince, 2001). Bu bag-
lamda belediye baskanlarinin, e-ydnetim uygulamalarinin icinde yer almasi
ve desteklemesi son derece dnemli olmaktadir.

Bu aragtirmaya gore, web sitesine sahip 424 belediyeden % 21’inin su,
dogalgaz, emlak vergisi, harclar ve diger tiirden hizmetleri bulunmamakta-
dir. Belediyelerin % 58’inin web sitesi ise, sadece fiyat tarifesi, fatura bilgisi
gibi konularda bilgi vermekte; ancak % 20’sinin, abonelik, ariza bildirimi,
fatura 6demesi gibi kullanic1 odakli bir yapilanma igine girdigi goriilmekte-
dir. Bu aragtirmanin sonuglarinda da ifade edildigi lizere, web sitesine sahip
belediyelerin web sitelerinde sundugu bilgiler arasinda en fazla belediyele-
rin iletisim adresleri ile yapilan ve yapilacak calismalar1 hakkinda bilgiler
yer almaktadir. Goriildiigii tizere, belediyelerin web sitelerinin ¢ogunlugu
bilgi odaklidir.

Bu arastirmaya gére, web sitesine sahip belediyelerde web sitesi iize-
rinden hizmet verirken karsilagilan sorunlarin baginda yetismis web perso-
nel sayisinin yetersiz olmasi gelmektedir. Yazilim ve donanim maliyetlerinin
yiiksek olmasi da karsilagilan diger sorunlara isaret etmektedir. Bu sonuc da
belediyelerimizde bilgi odakliliktan kullanici odakliliga daha sonra da miis-
teri odakliliga ge¢me siirecindeki sikintilarin neler olduguyla ilgili ipuclari
vermektedir.

E-yonetimle, idarenin kapsaml bir sekilde modernlestirilmesi soz ko-
nusudur ve E-yOnetim, idari ve politik aktdrlere, bunlarin diginda ancak
bunlarla igbirligi icinde bulunan yurttaslara ve ayrica ekonomiye bir yonelim
kazandirmaktadir. Bu nedenle, miimkiin oldugunca ¢ok aktoriin e-yonetim
uygulama stratejisine yonelik onayini kazanmak icin, biitiin giicleri harekete
gecirmek ve gerekli dnlemleri alabilmek amaciyla yerel yonetim baskanlari-
nin bu yonde acik desteginin bulunmasi zorunludur. Belediye baskanlarinin
veya yerel meclislerin, e-yonetim konusunu “temel bir mesele” olarak kabul
etmeleri gerekir. Ancak boyle bir kabulden sonra yerel meclis veya komis-
yonlar, e-yonetimi aktiflestirmede kendi potansiyellerini kullanabilecek,
inisiyatif elde edebilecek ve “sanal belediye” orgiitiinii basarili bir sekilde
bicimlendirecek esasli kosullar1 yaratabilecektir (www.erfolgsmodell.
mediakomm.net, 2003 ).
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SONUC

Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler, bir yandan yerel yone-
timlerin hizmet aglarini genigletirken, bir yandan da, bu hizmetlerin verilis
bicimini doniistirme baskis1 yaratmaktadir. Bu baski, giinimiizde “e-
yOnetim” olarak adlandirilan yeni bir ydnetim uygulamasinin gelistirilmesi-
ne neden olmustur. E-yonetimle kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli ve
kaliteli sunulabilmesi olanagi elde edilmektedir. Bu nedenle, e-yonetim,
giiniimiizde kamu yonetiminin biitiin diizeylerinde (merkezi ve yerel yone-
timler) ve biitiin birimleri ¢cercevesinde daha fazla tercih edilmeye baslanan
bir uygulama halini almaktadir. E- yonetim, kamunun gérev ve faaliyetlerini
biitiin yonleriyle elektronik islem ve iletisim ortaminda ele alan kapsamli bir
yaklasim olarak gelisme gostermektedir.

Devletin kamu yonetimi yapisi igerisinde yerel kamusal gorevlerin bii-
yiik bir cogunlugunu yerine getirilmekte oldugu yerel yonetim alaninda da
e- yonetim, yerel idarelere dnemli agilimlar ve kolayliklar saglama potansi-
yeline sahiptir. E-yerel yonetim olarak adlandirilan bu ydnetim bicimi, yerel
yOnetimlerin yurttaslarla karsilikli etkilesim icerisine girebilmesine, kentsel
katilimin saglanmasina, kent sorunlar1 hakkinda fikir ve diisiincelerin ifade
edilebilmesine olanak vermesi yoniiyle yerel demokrasinin gelismesine kat-
kida bulundugu séylenebilir. Yerel yonetimler, kurumsal iglerini, bilgi islem
teknolojileri araciliiyla elektronik ortamlarda gormeleriyle birlikte yone-
timde saydamlik, hesap verebilirlik, giivenilirlik ve esneklik saglamaktadir.
Boyle bir yonetim seklinin, suistimalleri, riigveti, yolsuzluklari ve kayirmalar1
azaltacagy ileri siiriilebilir.

E-yerel yonetim yurttas, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslartyla biitiin
iliskilerini kapsayacak sekilde cogu hizmetlerini ve is siireclerini dijital hale
getiren biiyilik bir doniisiimdiir. Bu yonetim modelinde biirokrasi ve hiyerar-
si yerine, birbiriyle etkilesimli is siireclerine, ekip calismasina, cok yonlii
sebekelere, birimler ve bireyler aras1 dogrudan iletisime bilyiikk 6nem verilir.

E-yerel yonetim, kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasi ya da
kamu yOnetimi gorevlerinin dijital bir ortamda goriilmesi seklinde, sadece
teknoloji yonii olan bir degisim olarak diisiiniilmemelidir. Bu baglamda e-
yerel yonetim, kamu yonetim ve hizmetlerinde biiyiik bir doniisiim saglayan,
devletin ig isleyis stireclerini yeniden kesfeden ve bunlarin tamamini yeni-
den tasarlayan kapsaml bir siirectir. Bu siirecin basariyla yerine getirilmesi
icin sadece bir takim teknik ve yonetsel degisiklikler yapilmasi yeterli olma-
yip yurttas-devlet etkilesiminde bir takim diisiinsel kaliplarin da degismesi
gerekmektedir. Nitekim gittikce belirsiz hale gelen ve siirekli degisimlerin
yasandig1 bir ortamda bulunan giiniimiiz insani, biitiin bu zorluklar1 karsila-
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yacak esnek, seffaf stirekli kendini gelistiren ve yeniliklere agik bir diisiinsel
yapiya sahip olmak durumundadir. E-yOnetim, kamusal hizmet ve gorevle-
rin daha hizli, etkin ve kolay bir sekilde gerceklestirilmesini saglamamakta,
ayni zamanda kamusal harcamalarda tasarruf saglanmasina da olanak ver-
mektedir. Ornegin Singapur’da 2000 yilinda halkin %30’u gelir vergilerini
online sistemi kullanarak yatirmalar1 sonucu, Singapur Hiikiimeti, dosya
basina islem maliyetlerinde 2.7 USD’1 tasarruf saglamustir.

Bugiin diinya iizerinde Singapur’dan ABD’ye ve Avrupa Birligi'ne ka-
dar pek cok devlet, e-yonetim uygulamalar1 acisindan biiyiik bir agsama kat
etmisglerdir. Bununla birlikte, bircok tilke arasinda e-yonetimi uygulama
agsamalar1 bakimindan genis bir cesitlilik bulunmaktadir. Bu asamalar; bir
internet web sitesi kurma, elektronik icerikli dagitim saglama (haberler,
direktifler, dokiimanlar), vergi ve lisans 6demeleri seklindeki finansal islem-
leri gerceklestirme, kamusal hizmet dagitimini yapma ve yurttas katilim
mekanizmalarini kurma seklinde siralanabilir. Bugiin bircok yerel yonetim
ilk asamalan gecerek, yurttaslarla etkilesimli ¢alisma gibi uzun dénemli
hedeflere yonelmis bulunmaktadir.

Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri’'nin web siteleri incelendiginde,
web sitelerinin daha cok “bilgi odakli” olduklar1 sonucu ortaya cikmistir.
Oysa bu alanda gelismis iilkelerde “kullanici odakli”, hatta daha gelismis bir
bicim olan “miisteri odakli” portal tasarimlarinin bulundugu gériilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Belediye Web Hizmetleri
Arastirmast’nin bulgular1 da elde ettigimiz sonuclar1 destekler niteliktedir.
Oysa yerel yonetimlerde e-yonetimden sz edilebilmesi icin, 6ncelikle, yerel
halkin yerel kamu hizmetlerinden interaktif bicimde yararlanabilmesi gere-
kir. Dolaysiyla, yerel yonetim web sitelerinin “bilgi odakli” olmasinin yanin-
da daha ¢ok “kullanict odakli” olmasiyla ancak s6z konusu kamu birimle-
rinde “e-yerel yonetim”den soz edilebilecektir.
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