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Ozet: Bu calismada Yesil Tedarik Zinciri Y&netiminin benimsenmesi,
uygulamalar ve rekabetgi stilinlik arasindaki iliskilerin sonucunda ortaya
¢ikan bir takim uyusmazliklar ortaya konulmustur. Calismada yesil ters
lojistik durumu ¢alisilarak yukaridaki iliskinin ileri diizeyde arastiriimasi
amaclanmistir.  Yazarlar, yenilikcilik ve kaynak UstinlGgl teorisine
odaklanmak suretiyle tlketicilerin yesil ters |lojistik Griinlerinden
algiladiklar kalite ile yeni Griinlerin kaliteleri hakkindaki algilarinin esit olup
olmadigini incelemiglerdir. Anket yéntemiyle gerceklestirilen ¢alismada 553
katiimciyla yapilan goériismelerden elde edilen veriler kullaniimistir.
Hipotez testleri, verilerin ANOVA ile analiz edilmesi suretiyle
gerceklestirilmistir.
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relationship between adoption of green supply chain management
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further investigate this relationship by examining the case of green
reverse logistics. Through the lens of diffusion of innovation and resource-
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the hypotheses.
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Giris

Son dénemlerde is hayatinin bir trendi olarak ortaya ¢ikan sirdirdlebilirlik
kavrami, rekabetci bir alanda 6nemli degisimlerin olusmasina sebep olmus (Lubin
and Esty, 2010) ve yeniligin kapisini acan bir katalizér vazifesi gérmustlr
(Nidumolu et al., 2009). Ayni sekilde tedarik zincirinin tim alanlardaki girisimler,
rekabet Ustiinligli elde edebilmek veya en azindan rekabetgi bir pariteyi
strdirebilmek adina atilacak adimlar noktasinda son derece 6nemlidir. Tedarik
zincirinde, ¢evresel sirdirdlebilirlik uygulamalari, yesil tedarik zinciri yonetimi
(GSCM) olarak kabul gorir ve bu uygulamalar, gerek is hayatindaki yoneticiler
gerekse de akademisyenler icin énemli bir ilgi alani olustur (Nikbakhsh, 2009;
Sarkis, 2003). Ancak, hala bu alandaki literatiriin arzu edilen seviyede gelismemis
olmasinin yani sira, benimseme ve yayilim gibi farkli GSCM uygulamalari yeterince
anlagilamamistir (Srivastava, 2007). Sarkis (2011)’in varsayimina gore yenilikgilik
alanindaki yayihm, GSCM calismalarina teorik acgidan temel olarak katkida
bulunabilecektir.

Tedarik zincirinde, yenilikgilik gegisleri konusunda Grawe (2009), lojistik
yenilikcilik icin kavramsal bir model gelistirmistir. S6yle ki, rekabetg¢i Ustiinlik,
hem lojistik yenilikcilik hem de yenilik¢ilik gecisi arasinda aslinda dengeleyici bir
rol oynar. Kaynak Ustiinligii (R-A) teorisi (Hunt and Morgan, 1995, 1996) ve
kendisinin (2009) lojistik yenilikcilik gecisleri (Persson, 1991) alaninda daha 6nce
yapmis oldugu calismalara goére Grawe, lojistik yenilikgiligin sirketlerin rekabet
Ustlnligiint misbet yonde etkiledigini ileri stirmistiir. Diger firmalar rekabetci
astunlGga yenilikciligin benimsenmesi ile iliskilendirirken, Grawe (2009) ilave
sirketlerin sonradan yenilikciligi benimsemenin yollarini arayarak sanayi
alanindaki yenilikgilik gecislerini gerceklestirdiklerini ileri stirer.

Ancak deneysel calismalar, rekabet Ustiinligi ve GSCM benimsenmesi
arasindaki iliskinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Her ne kadar kavramsal
literatlir GSCM’nin rekabetci Ustinligunt desteklese de (Markley and Davis,
2007), ¢ok az calisma bunu teyit etmistir. Bu alanda sinirli sayida yapilmis olan
deneysel calismalarda da farkli sonuglar elde edilmistir. $Oyle ki, bazi
calismalarda GSCM uygulamalarinin dogrudan dogruya rekabet¢i Ustiinligiin
Slctimu ile iliskilendirilmemesi gerektigi kanisi hakimken (Kim, 2011); baz
calismalarda ise her ikisi arasinda siki bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir (Rao
and Holt, 2005; Zhu and Sarkis, 2004).

Biz bu ¢alismada GSCM benimsenmesi ve rekabetci Ustiinlik arasindaki
iliskiyi bir takim ileri arastirma yontemleri kullanmak suretiyle ortaya koyarak
literatire katkida bulunmaya calistik. Calismamizin  akisini  su  sekilde
siralayabiliriz:

Oncelikle mevcut GSCM literatiirii, GSCM ile ilgili olarak yapilmis olan
uygulamalar ve vyesil ters lojistik (GRL) hakkinda literatiir taramasi yaptik.
Calismamizda yesil tedarik yonetimi (GSM) gecislerini arastirmak lizere GRL ile
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ilgili konular incelenmistir. Oyle ki GRL diisiincesi GSCM ve ters lojistik (RL)
tizerine yapilan tartismalarla gelismis ve gecerliligini giiclendirmistir. ikinci olarak
“algilanan kalite” ile ilgili olarak literatlrl taradik. Burada, algilanan kaliteyi
rekabetci Gstiinligin bir simgesi olarak ele aldik ve bu sekilde tanimladik. Daha
sonra Grawe’nin (2009) lojistik yenilikcilik modeli ve R-A teorisinin temel tartisma
noktasi olan “yenilikgilik teorisi gegcisleri” hakkinda mevcut olan literatiiri
taradik. Bu tartisma bize hipotezimizin sekillenmesinde biyiik katki sagladi. GRL
benimsenmesi ve tiiketicilerin algilanan Kkalite anlayislarn arasindaki iliskinin
Olcimi icin kullandigimiz anket yodntemi, bizim bu c¢alisma kapsaminda
kullandigimiz  arastirma  yontemini  olusturmustur. Arastirma  bulgulan
hipotezlerimizle karsilastirildiktan sonra makalede paylasilmistir. Son olarak elde
edilen sonuglar tartisiimis ve konuyla ilgili olarak ileride yapilacak olan akademik
calismalar icin bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi
1.1. GSCM ve GRL
Srivastava (2007, pp.54-5) GSCM’yi su sekilde tanimlamistir:

“Uriin tasanimi, Gretimde kullanilacak hammaddelerin elde edilecegi
kaynaklar ve hammadde tercihleri, lretim sireci, nihai Grlinlerin tiiketicilere
ulagtinimasr ve kulanim émriini tamamlayan driinlerin yénetimini de iceren
tedarik  zinciri yOnetimi siireci ile ¢evresel dislince yaklagiminin
bitiinlestiriimesidir”.

Aslinda tedarik zinciri yaklagimi ¢ercevesinde degerlendirilebilecek bir cok
firsat bulunsa da “6mrini tamamlayan Grinlerin yénetimi” miidahaleci GSCM
icin temel stratejilerden biri olarak ortaya ¢ikmis durumdadir (Zhu et al., 2008).
RL, émrind tamamlamis olan dridnlerin yoénetimini tanimlamak icin kullanilan
genel kabul gérmis bir kavramdir. RL’yi “Uriinlerin geri dénilisiim sirecinde
kaynaklarin azaltilmasi, ikame Uriinlerin kullaniimasi, Griinlerin yeniden kullanimi,
Urlinlerin  tamirati ve elden gegirilmesi, atik driinlerin degerlendirilmesi
asamalarinda lojistik yonetiminin oynadigi rol (Stock, 1998, p. 20)” olarak
tanimlayabiliriz.

Konumuz hakkindaki mevcut literatlir, GSCM ve RL’nin birbiri ile 6rtiisen
ozelliklerini arastirmaktadir (Murphy and Poist, 2000; Rogers and Tibben-
Lembke, 2001; Van Hoek, 1999). Geri dénlsiim, yeniden kullanim ve yeniden
Uretim fonksiyonlari RL’nin yesil tedarik zincirine hizmet eden yénleri olarak
kabul edilebilir (Rogers and Tibben-Lembke, 2001). Bu fonksiyonlar bizim GRL
olarak kabul ettigimiz olguyu olusturur (Van Loon, 2010). Bu fonksiyonlari
GSCM’yi gerceklestirebilmek baglaminda degerlendirirsek, yeni is firsatlarini
olusturabilmesi bakimindan yeterli altyapiya sahip olmasi sebebiyle GSCM’yi
yenilik¢ilik olarak da kabul edebiliriz (Afuah, 2003). Yenilikcilik yonelimi ile ilgili
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daha ileri calismalari tartismaya baslamadan 6nce, 6ncelikle GRL kavraminin
6nemli unsurlarindan olan yeniden kullanim, yeniden tretim ve geri doniigiim
kavramlarinin tizerinde kisaca durup, sonrasinda algilanan kalite kavramina
gececegiz.

1.1.1. Yeniden Kullanim

Bu kavrami, bir misterinin daha 6nce satin almis oldugu her hangi bir
trdind artik kullanmamasi sebebiyle satin aldigi yere geri vermesi ve bu Uriiniiniin
s6z konusu firma tarafindan yeniden tedarik zincirine dahil edilmesi siireci olarak
tanmimlayabiliriz. Bu siiregle ilgili olarak {izerinde énemle durmamiz gereken iki
nokta vardir. Bunlar, s6z konusu Griintin artik tamamen kullanilmamasi ve bu
Urtindn kullanimi icin herhangi bir ek 6zellige ihtiya¢ duyulmamasidir. Yeniden
kullanim stirecinde, yeniden ambalajlama ve yeniden baska bir yere génderilme
s6z konusudur. Perakende asamasinda bu Griiniin fonksiyonlarinin tamaminin
calsiyor olmasi da gerekmektedir. Bu siirecin temel amacini genel olarak, bir
Urintn halen kullanimda oldugu yerde artik ihtiyag duyulmamasi sebebiyle,
tedarik zinciri icerisinde farkli bir yere goénderilmesini saglamak olarak
tanimlayabiliriz.

1.1.2. Yeniden Uretim

Yeniden Uretim sireci, bir triintin tamir edilmesi, elden gecirilmesi ya da
bir takim fiziksel miidahalelerle daha parlak ve cekici hale getirilmesi seklinde
gerceklestirilir. Boylece, s6z konusu {riiniin yasam siresinin uzatiimasi
amaglanmaktadir. Bir Griiniin yeniden Gretim islemine tabi tutulmasi noktasinda
alinacak kararda, ya Griiniin artik kullanilabilecek durumda olmamasi ya da
piyasada ekonomik degerinin azalmis veya hi¢ kalmamis olmasi durumlar
etkilidir. Eger bu tiir Urinlerin yeniden lretime dahil edilmesi sireci layikiyla
yonetilebilirse, cok kazanch is firsatlarinin dogmasi saglanabilir (Clendenin, 1997;
Giuntini and Andel, 1995). Yeniden retim, Grinin yeniden kullanima
kazandirilabilmesi icin s6z konusu driinlin bazi yoénleriyle gelistiriimesi seklinde
gerceklesir. Uriiniin gelistirilmis yeni hali, yeniden (iretim tekniginin modernligi
ve iriin gelistirmenin stratejik amacr bakimin farkh nitelik ve kalitelerde
olabilmektedir.

1.1.3. Geri D6niisiim

Geri doniisiim, hala belirli bir yonii ile degeri olan ve kullaniimayan bir Griin
ya da Urlin parcasinin islenmesi islemini kapsayan bir siirectir. Bu siire¢ alt
parcalarin islenmesinden tiim drlnin belirli islemlere tabi tutulmasina kadar
bircok faaliyeti kapsayan ve Griiniin bir ticari mal olarak yeniden satilabilmesini
saglayan ¢ok sayida fonksiyonu kapsamaktadir. RL ile ilgili ilk ¢alismalar geri
donistime odaklanmistir (Guiltinan and Nwokoye, 1975; Pohlen and Farris, 1992).
RL’nin geri déniisiim ve cevresel konularla en yakin iliskili alan oldugu yéniinde
bazi gorisler vardir (Daugherty et al., 2002). Geri dontstmle ilgili olarak yapilan
arastirmalar icerisinde popller olan konular, belirli bir deger yaratma
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niteligindeki geri donen lrinler, diizenleyici ve uyum saglayici islemler ve yesil
uygulamalarla ilgili ¢calismalardir. Lastik, kagit, boya, icecek kutular gibi geri
donisiimi mdmkin olan driinler hakkinda yapilan bir cok calismayi da bu konuya
ornek verebiliriz.

1.2. Rekabetci Ustiinliigiin Bir Olciitii Olarak Algilanan Kalite

Porter (1980), bir firmanin piyasada rekabet Usttinligiine sahip olabilmesi
icin gerekli olan li¢ tane strateji tespit etmistir. Bunlar diigiik maliyet liderligi,
farkllagtirma ve odaklanmadir. Farkllastirma stratejisini uygulayarak piyasa
UstinlGgu elde etmenin bir yolu “marka itibar” tesis etmektir (Grant, 1991).
Porter bu iddiasina gii¢lii bir marka itibari yaratmis olan ve piyasaya yiiksek
kaliteli Grilinler satan “caterpillar” traktorlerini referans gdstermektedir. Marka
itibari, misterilerin bir Griniin kalitesini algilamalar ve ylksek kaliteli triinler
ureten firmalari digerlerinden ayiran 6nemli bir unsurdur (Porter, 1980). Bir firma
muisterilerinde, sundugu (riiniin kalitesinin, rakiplerinin sundugu drdnlerin
kalitesinden daha kaliteli oldugu algisini tesis ettigi zaman “Ulstiin musteri
degeri” elde etmek suretiyle rekabetci bir tisttinltige sahip olur (Woodruff, 1997).
Bu amacla farklh agilardan rekabetci Gstlinlik elde edebilmek icin cok cesitli
calismalar yapilmistir (Kroll et al., 1999). Fakat RL yontemi ile Uretilen Uriinlerin
algilanan kalitesi konusunda yapilan arastirmalar sonucunda literatiiriin yeterli
Ol¢lide olmadigini gérdik. GRL driinlerin benimsenmesi sonucu, bu riinlerin
kalitesi hakkinda mdsterilerde olusan algi ve sonrasinda firmalarin rekabet
edebilirlik diizeyi bilinmemektedir.

Yeniden kullanilan {riinler, yeniden dretilen Griinler ya da geri doniisiim
sonucu elde edilen drinlerle yeni Griinler arasindaki kalite farkliliklari konusunda
daha ileri diizeyde arastirmalar yapilmasi gerekmektedir (Prahinski and
Kocabasoglu, 2006). Optimizasyon modellerinin olusturulmasinda, cesitli
varsayimlarla miusterilerin algiladigr kalite unsurunun kullanildigi ve halen
gecerliligini koruyan operasyon ydnetim literatiiriiniin yukarida bahsedilen
tiirdeki Grtinlerin kalite farkliliklarini ortaya koyan calismalarin az sayida olmasi ve
daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmasi bakimindan izerinde distinilmesi
gereken bir durumdur. Yeni Griinlere karsi, yeniden Uretilen Griinlerin en verimli
siparis miktarini belirleyen bir matematik modeli ile Bhattacharya et al (2006)
yeni ve yeniden uretilen drinlerin bir birleri yerine milkemmel bir sekilde ikame
edilebilecekleri ve algilanan kaliteleri anlaminda aralarinda herhangi bir fark
olmayacagini 6ngérmektedir. Aslinda bir ¢ok arastirma, GRL iiriinleri ve yeni
uranleri, ikame edilebilir olarak ele almistir (Atasu and Cetinkaya, 2006; Bayindir
et al., 2003; Souza et al., 2002; Teunter, 2001; Toktay et al., 2000).

Diger ¢alismalar, GRL driinlerinin daha diisik kalitede olduklarinin
algilandigini ileri sitirerler (Arunkundram and Sundararajan, 1998; Debo et al.,
2005; Ferguson and Toktay, 2006; Tan and Kumar, 2006; Vorasayan and Ryan,
2006). Ferguson ve Toktay (2006)'n kullanilmisg Grlinlerin elden gecirilmesi
stratejisinin etkileri (izerine yapmis olduklari ¢alismalari, yeni Griinler ve yeniden
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tretilmis olan driinlerin kalitelerinin ayni oldugu; ancak, tiiketicilerin yeniden
tretilmis olan drinlerin kalitelerinin, yeni Griinlerin kalitelerinden daha diisiik
oldugunu algilamalari sebebiyle yeniden tretilmis Grlnlere ayni miktarda para
0demek istemediklerini géstermistir.

Bu alanda yapilmis olan bir¢ok calisma, “GRL Uriinlerini tlketicilerin
bilinmeyen bir sebeple daha disiik kalitede algilamalari durumunu” bu alanda bir
sinirlama olarak addetmektedir. Bizim galismamuz tiiketicilerin bu drinleri nasil
algiladiklarini kavramak tizerine yiritllmektedir.

1.3. Lojistik Yenilikcilik Yayilimi

Yayiim (diftizyon), bir sosyal sistemin Uyeleri arasinda belirli kanallar
arasinda iletisim saglanmasi seklinde olusan bir yenileme sirecidir (Rogers, 2003,
p. 5). Yenilikcilik, bir birey ya da diger bir benimseme Unitesi tarafindan yeni
olarak algilanan “bir fikir, bir uygulama ya da amag” olarak tanimlanir (Rogers,
2003, p. 12). Roger (2003), yenilik¢iligin nasil yayildigini ve genellestirilmis bir
yenilikgilik yayim modelini nasil temsil ettigini 6zetler. Ancak, cesitli alanlardaki
arastirmacilar s6z konusu genel modeli kendi 6zel modellerine uydurmuslardir.
Yonetim Bilisim Sistemi alanindaki yazarlar, bir bilgi teknolojisi uygulama modeli
gelistirmislerdir (Kwon and Zmud, 1987; Zmud and Apple, 1992). Klasik yayilim
teorisine bagl olarak gelistirilen bu model, bilgi teknolojilerinde lojistik kullanim
alaninda yaylhm arastirmalart yapmak isteyen bir c¢ok yazar tarafindan
kullanilmaktadir (Cooper and Zmud, 1990; Premkumar et al., 1994). Cok sayida
lojistik yayilim literaturd, bilgi teknolojileri yayilimina odaklanmis olsa da (Chen et
al., 2009; Germain et al., 1994; Patterson et al., 2003, 2004; Williams, 1994), hala
lojistik yenilik¢ilige 6zgd, yeni bir takim ¢alismalar da yapilmaktadir. Bu yenilikcilik
calismalart durum planlamasi, sirdiirme ve c¢apraz yerlestirme fikirlerini
icermektedir (Grawe, 2009; Skipper et al., 2009). Her ne kadar yenilikgilik yayilim
modeli, diger disiplinlerden alintilanmis olsa da bir takim lojistik yeniliklerin
yapilmasi da yarali olabilir. Grawe (2009), lojistik yenilik¢ilik modelini R-A
teorisinde yer alan lojistik literatiirde 6nemli bir yenilikcilik yayihm calismasina
bagli olarak tanitmistir.

Grawe (2009)in arastirmasi, yenilikciligin benimsenmesi konusunda
gecmis calismalarin blytik bir cesitlilige sahip olmadigini ileri stirmektedir. Ayrica
Grawe (2009)'in modeli rekabetci Ustiinligiin, yenilik¢iligin benimsenmesinin
dogrudan bir ¢iktisi oldugunu da ileri siirmektedir. Bu model, yenilikgilik fikrini
heniiz benimsemis ilave firmalar tarafindan elde edilmis olan rekabetci bir
Gistinligiin fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir. iste bu fonksiyon séz konusu
ilave firmalari yenilikgiligin benimsenmesi noktasinda tesvik etmektedir. Bu
6nerilen model R-A teorisi icerisinde yer alir ve yukarida tartisilan durum igin bir
teorik gerekce olabilir.

Hunt ve Morgan (1995, 1996) tarafindan anlatildig gibi, ekonomik birimler
piyasada rekabet Ustilinligl elde edebilmek icin tretimde kullanilan kaynaklar
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bakimindan (Ustiinlik elde etme arayisi icindedirler. Sonradan bu rekabetgi
Usttinlik firma acisindan finansal performans Gstinligi halini alir. Tam tersine,
kaynak bakimindan kétii durumda olan bir firma da finansal agidan kétl duruma
diisebilir. Yani firmanin kaynaklar bakimindan durumu, piyasadaki yerini tayin
eder diyebiliriz. Son olarak, lojistik yenilikciligin benimsenmesi noktasinda R-A
teorisi rekabetci faktorlerin aciklanmasinda yeterli olursa, GSCM benimsenmesi
rekabet Gstlnltgl saglar diyebiliriz. Fakat sinirli sayida arastirma ve bir takim
tartismall aragtirma bulgular (Kim, 2011; Rao and Holt, 2005; Zhu and Sarkis,
2004) GSCM benimsenmesi ve rekabetci tstunlik arasindaki iliski ile ilgili olarak
gecersiz kanrtlar sunmuslardir.

Her ne kadar R-A teorisinin rekabetci etkinligi, pazarlama literatiiriinde yer
alsa (Hunt and Madhavaram, 2006) ve hatta bazi acilardan da tedarik zinciri
literatiiriine (Hunt and Davis, 2008) girse de bu teori hala genis bir sekilde diger
disiplinlere uyarlanarak test edilmis degildir (Griffith and Yalcinkaya, 2010). Biz bu
calismamizda GSCM benimsenmesi ile rekabetgi Gstiinliigtin miispet bir iliskisinin
olup olmadigini test ettik. Bu ¢alisma kapsaminda su hipotezleri gelistirdik:

H1. Katihmcilar yeniden ikinci el Grinlerin kalitesinin yeni Grinlerin
kalitesinden daha diistk oldugunu algilayacaklar.

H2.Katiimcilar yeniden (retilen Grinlerin  kalitesinin yeni Urinlerin
kalitesinden daha diistik oldugunu algilayacaklar.

H3.Katihmalar geri dénlsiim malzemelerinden (retilen {rinlerin
kalitesinin yeni trilnlerin kalitesinden daha duisiik oldugunu algilayacaklar.

Sekil 1, yukaridaki hipotezlerin Grawe (2009)’in lojistik yenilikcilik modeli
ile nasil bir buttinlesme elde edilecegini géstermektedir. Grawe (2009)’in modeli
lojistik yenilik¢iligin dogrudan dogruya rekabetci stiinliikle ilgili oldugunu ileri
stirmektedir. Biz bu Oneriyi GRL benimsenmesinin (lojistik yenilikgilik),
tliketicilerin algiladigr kaliteyi (rekabet¢i Gstinlik) nasil etkiledigini inceleyerek
test ediyoruz.

2. Arastirmanin Sekli ve Metodolojisi

Bu calismanin amaci GSCM benimsemesi ve rekabetci tstiinlik arasindaki
iliskiyi arastirmaktir. Bu iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin GRL’yi GSCM’nin bir temsilcisi
olarak ve algilanan Kkaliteyi de rekabet¢i GstUnlGgin bir temsilcisi olarak
kullaniyoruz. Oyle ki hipotezlerin test edilmesi, tiiketicilerin kalite algilarinin
Olclilmesini gerektirir. Bunun igin anket yontemi kullanilmistir. Bu béliimde
calisma sekli ve veri toplama yontemi anlatilacaktir.

2.1. Arastirma Yéntemi Gelistirme

Garwin (1987), bir triinlin kalitesinin performans, nitelik, gtvenilirlik,
uygunluk, dayaniklilik, hizmet verebilirlik, estetik ve algilanan kalite olmak tzere
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sekiz unsuru oldugunu ifade eder. Son 6l¢iit olan algilanan kalite, bir bireyin bir
Urdndn uygunlugu hakkindaki tarafli kanaati olarak tanimlanabilir (Larson, 1994).

CEVRESEL FAKTORLER
isglicti Organizasyonu (-)

Rekabet
Sermaye Kithgr

\

HI-13

LOJISTIK INOVASYON | REKABETGI USTUNLUK
(Yesil Ters Lojistik) (Tiketicilerin Algiladig Kalite)

ORGUTSEL FAKTORLER

J

Bilgi v
Teknoloji LOJISTIK INOVASYON YAYILIMI
lletisim Faktdrlerinin

iliskisi
Finansal Kaynaklar

Sekil 1. Grawe (2009, p.364)'in Lojistik inovasyon Modelini Gésteren
Arastirma Modeli.

Garvin’in kalite kavrami bir endistri ya da daha kiiciik birimlerde Griin
kalitesinin 6l¢timinde temel alinmaktadir (Curkovic et al., 2000; Larson, 1994;
Safizadeh and Ritzman, 1996; Vickery et al., 1997). Gelisimin temeli olarak
Garvin’in ol¢ttlerini kullanan Larson (1994), algilanan kalite lzerine bir 6lcek
gelistirmistir. Larson (1994) tarafindan yapilan bir analizin unsurlar bir fakt6re
yliklenmistir. Cronbach’s alfa 0,82 bulunmustur.

Larson (1994)’un algilanan kalite lizerine gelistirmis oldugu 6lcegi kabul
ediyoruz. Altt maddenin her biri, yeniden Uretilen Griinler, ikinci el Grtinler ve geri
donitisim malzemeleri ile dretilen Griinlerin algilanan kalitesinin 6l¢iimiinde
kullanilir. Bu noktada bizim katihmcilardan istedigimiz yeniden tretilen Grinler,
ikinci el Griinler ve geri doniisim malzemeleri ile {retilen driinlerin kalitesinin
yeni Uriinlerin kalitesi ile kiyaslanmasidir. “Yeni riin cok daha iyi” ve “yeni iriin
cok daha koti” goriisleri araliginda Besli Likert 6lgegi kullanilmistir. “Yeniden
uretilen Griintin performansi beklendigi gibi” ve “geri déniisiim malzemeleri ile
tretilen Griinlerin kullanim 6mri” 6rnek maddelerdir.

Anketin dagitimi i¢in web tabanli bir format (e-mail) kullanilmistir. Anket
sorularinin yani sira yeniden Uretilen drinler, ikinci el Griinler ve geri déniistim
malzemeleri ile dretilen driinlerin tamimi yapilmis ve bdylece daha kolay
anlasilabilirlikleri saglanmistir. Gegerliliklerini arttirmak adina bir pilot test ve 6n
test yapilmistir. Alaninda iddiali iki lojistik uzmani ve (¢ profesér calisma
yontemini gézden gegirmislerdir. Mdilakatlar, denetim ve geri beslemelerle
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desteklenmistir. Bu miilakatlar sorular, teknik islevler, web tabanli anketler ve
yine anketin gecerliligiyle ilgili genel calismalardan olusturulmustur.

Pilot test araciligl ile gerceklestirilen temel calismada anket, biyiik bir
Giineydogu Universitesinin isletme bélimiinden 40 égrenci ile yapilmistir. On
test, 29 katiimcinin cevaplarinin yéntem ve teknik hizmetler bakimindan tutarl
oldugunu géstermistir. On test tamamlandiktan sonra yéntemle ilgili herhangi bir
degisiklik yapilmamistir.

2.2. Veri Toplama

Calismanin hedef grubunu GRL araciligy ile dretilen Griinlerin kullanicisi
olan bireyler olusturmaktadir. Muhtemel katiimcr havuzu oldukca genis ve ana
kiitleyi yeterince temsil edebilecek sekilde bir drneklem biyikligiimiz var. Ug
orneklem c¢ergevesi, bir karma o6rnek icine alinmistir. Calismanin katihmailar
asagidaki gruplardan tiretilmistir:

- 500 bilgi teknolojisi hizmetleri sirketinin bati yakasi subelerinden bir
kisim y6neticiler, mimarlar ve satig madurleri (“Sirket” 6rneklemi olarak anilan)

- ABD’nin  kuzeydogusunda yerlesik bir kurumda, askeri ucaklarin
bakimindan sorumlu muvazzaf miidiir ve teknisyenler (“Bakim” érneklemi olarak
anilan)

- Blyiik bir glineydogu Universitesi, kiiclik bir glineydogu tniversitesi ve
biiyiik bir kuzeydogu tniversitesinden égrenciler (“Ogrenci” drneklemi olarak
anilan)

Yukaridaki gesitlilikte bir 6rneklemin segilmesinin amaci, ¢alismanin genis
bir cografyadan farkli demografik &zelliklere sahip bireyler (zerinden
gerceklestirilerek GRL drinlerinin kullanimiyla ilgili olarak algilama diizeyinde
onemli ol¢lide farkliliklar olup olmadiginin saptanmasi noktasinda temsil giici
yiiksek ve daha gecerli sonuglara ulasabilmektir. S6z konusu érnek gruplarin her
birinden veri toplama sekli asagida gésterilmistir.

Ogrenci katiimallar, ti¢ farkl enstitiiden hocalar tarafindan secilmislerdir.
Hocalar, arastirmacilar adina 6grencilerine web tabanli anketleri e mail aracilig
ile gondermislerdir. Her bir hedef siniftaki her bir 06grenciye anketi
doldurabilmesi icin yeterli siire verilmistir. Veri toplama isimsiz — imzasiz yapildigl
icin cevaplayan ya da cevaplamayanlarin kimler oldugunu tespit etmek mimkiin
degildir. iki hafta sonra katilimcilara anketi hatirlatici bir mesaj génderilmistir. 539
katiimcmin doldurdugu anketlerden 352 tanesi kabul edilmistir. Bu rakam %65.3
cevaplanma oranina tekabiil etmektedir.

Sirket 6rneklemi, tist diizey sirket y6neticilerinin anketleri e mail yoluyla
gonderdikleri kendileriyle es mevkidekiler ve astlarindan olusmaktadir. Katilimi
st dizeyde tutabilmek icin katiimclardan e mail olarak aldiklari anketleri
digerlerine de géndermeleri istenmistir. iki hafta sonra tarafimizdan anketi
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hatirlatici bir mesaj gonderilmistir. Bu yontem bizlere, cevaplayicilarin oranini
bilme imkani saglamamaktadir. Ozetle bu siire¢ sonunda 95 cevaplanmis anket
elde edilmistir.

Bakim orneklemi, askerf ucak bakim initesinden Ust diizey bir ydnetici
tarafindan olusturulmustur. Anket formalari e mail araciligy ile yaklasik 450 kisinin
calistig bakim Gnitesinden herkese génderilmistir. Diger gruplarda oldugu gibi
yine iki hafta sonra katilimailara hatirlatici bir mesaj génderilmistir. Katilimcilarin
%23.6’sina tekabiil eden toplam 106 cevaplanmis anket kabul edilmistir.

Yukarida siralanan {i¢ 6rneklem grubunun her birinin katiimalarinin
demografik 6zellikleri asagida Tablo 1’de gdsterilmistir:

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri.

Ogrenci Bakim Sirket Toplam

Orneklemi Orneklemi Orneklemi Orneklem

n=352 n=106 n=95 n=553

Sayl % Sayr | % Sayi % Sayi %
Erkek 215 61,3 80 75,5 | 57 60,0 | 352 63,7
Kadin 136 38,7 26 24,5 | 38 40,0 | 200 36,3
18-22 Yas 228 64,7 15 14,2 | O 0,0 243 43,8
23-25 Yas 82 23,3 33 31,1 13 13,7 127 23,0
26-35 Yas 32 9,1 43 40,6 | 46 48,4 | 122 22,1
36-45 Yas 9 2,6 14 13,2 21 22,1 44 8,0
46+ Yas 1 0,3 1 0,9 15 15,8 17 3,1

2.3. Gegersizlik Tehdidi

Cevapsiz formlari Rogelberg ve Stanton (2007) tarafindan 6nerilen Wave
analizi kullanarak degerlendiriyoruz. iki hafta sonra génderilen hatirlatma
mesajindan sonra anketleri dolduran katiimcilan “gec¢ katilimcilar” olarak
adlandirlyoruz. Geg katihmallardan alinan cevaplarla zamaninda gelen cevaplart
(ilk iki hafta icinde) mukayese ettik. Rasgele secilen altt maddelik anket T testi ile
analiz edildi. Bu ¢alismada cevaplar icerisinde cevapsiz 6nyargiyla ilgili 5nemli bir
fark bulunmamistir.

Eksik degerler icin veriler, PASW 18 ile analiz edildi. Kiiglik kayiplar icin
tamamen random testi yapildi. Bu testin sonuglar kayip degerlerin gbzlemlenmis
ya da diger kayip degerlere bagl olmadigini géstermistir. Kayip degerler, tim
calisma icerisinde yalnizca %0,8 olarak tespit edilmistir.
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3. Sonuglar

Orneklem ve demografik degiskenler arasindaki potansiyel anlamlilik
farkhliklarini ortaya koymak icin ANOVA testi yapilmistir. Toplam 6rneklemin
anlamhligindan herhangi bir 6rnek ya da demografik degiskenin 6nemli l¢lide
farklliginin olup olmadigini TUKEY testi ile gerceklestirdik. Tim muhtemel
yas/cinsiyet/6rneklem mukayeseler %5’ten daha az bir sekilde anlamhdir. Bu da
bize calismamizda inceledigimiz (yas, cinsiyet, cografi konum, meslek gibi)
demografik unsurlarin, tiketicilerin kalite algilarindan anlamli bir bicimde
etkilenmedigini géstermistir.

GRL aracihigr ile Uretilen Griinler ve tamamen yeni drinlerin algilanan
kaliteleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak icin One-way
ANOVA testi kullanilmistir. U¢ analizin ortalamasi bize katiimcilarin GRL Uriinleri
ile yeni Urlinlerin kalitelerinin ayni oldugunu hissettiklerini ortaya koymustur.
Analiz sonuclari Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2’deki sonuglar hipotezlerimiz agisindan 6nemlidir. Eger deger
ortalamalari 2,76 ile 3,25 arasinda cikarsa GRL drinleri ile yeni Uriinlerin kalite
bakimindan benzer oldugu kanaatine varinz. Sayet degerler 1,00 ile 2,75 arasinda
ise GRL Urinlerinin kalitesinin yeni Griinlerin kalitesinden daha distik oldugu
kanaatine varinz. Degerler 3,26 ile 5,00 arasinda oldugu durumda ise katiimcilara
gore GRL drinlerinin kalitesinin yeni drlnlerin kalitesine gére daha yiiksek
algilandiklari  kanaatine varinz. Tablo 3, hipotez testleri sonuglarini
Ozetlemektedir.

Tablo 2. Sonuglar. (5’li 6lcek: 1-Yeni cok daha iyi, 3-Yeni digerlerine
benziyor, 5-Yeni ¢cok daha koti).

Cronbach’sa | Mean® SD sig.”
Yeniden Kullanilan Uriinlerin | 0,84 2,63 0,41 <0,01
Kalitesi
Yeniden Uretilen Uriinlerin | 0,82 2,57 0,44 <0,01
Kalitesi 151
Geri Déniisiim | 0,79 2,89 0,42 ns
Malzemeleriyle Uretilen
Uriinlerin Kalitesi

Mukaddime, 2014, 5(2) ‘|
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Tablo 3. Hipotez Sonuglari.

HiIPOTEZLER SONUCLAR

H1: Katilimclar yeniden ikinci el Griinlerin kalitesinin yeni | Kabul
Urlnlerin kalitesinden daha diisiik oldugunu algilayacaklardir.

H2: Katilimalar yeniden dretilen drlnlerin kalitesinin yeni | Kabul
trlnlerin kalitesinden daha diisiik oldugunu algilayacaklardir.

H3: Katiimalar geri dénisim malzemelerinden (retilen | Red
Urtinlerin kalitesinin yeni drinlerin kalitesinden daha disik
oldugunu algilayacaklardir.

4. Tartisma

Sonuglar sunu goéstermistir ki, katiimcilar yeniden kullanilan Griinler ve
yeniden uretilen drinlerin kalitelerini yeni Griinlere goére daha disik olarak
algilamislardir. Ayrica yine katimailar, geri déniisim malzemeleriyle (retilen
Urdnlerin  kalitelerinin  yeni  Grlnlerin  kaliteleri ile benzer olduklan
kanaatindedirler. Bu bize bulgularin -hem pratik hem de teorik- etkilerinin GRL ve
GSCM yayihmu ile ilgili oldugunu géstermistir.

4.1. Teorik Etkiler

GRL yayilimi ile ilgili olarak elde edilen bulgular sunu gostermistir ki,
tiketicilerin kalite algilar, bir takim pratik uygulamalarin yayilimini engelleyebilir.
Grawe (2009)’ in yayihm modeline goére bir firma eger rekabet Ustiinligu elde
edecekse, lojistik yenilikcilik benimseme yoluna gidecektir. Bu ¢alisma bizlere,
tiiketicilerin yeniden kullanilan ya da yeniden {retilen Grinlerin kalitelerinin,
yenilerin kalitelerinden daha diisiik diizeyde algilamalari sebebiyle firmalarin bu
tir drinleri  benimseme noktasinda tereddiit icerisinde olduklarini
gostermektedir. Firmalar, bu Uriinlerin rekabet giiclerini dislrebileceginden
endiselidirler. Fakat sonuglar geri donlisim malzemeleriyle tretilen Griinlerin
kalitelerinin tamamen yeni Griinlerin kaliteleriyle farksiz bir bi¢cimde algilandigini
ortaya koymustur. Bu sebeple bulgular GRL drinlerinin tamaminin esit diizeyde
algilanmadigini géstermektedir.

Tablo 2’de goérildigl gibi kalite algisi dizeyinin geri dénisim
malzemeleriyle uretilen Griinlerin kalitelerinin yeniden kullanilan ya da yeniden
uretilen Grinlerin kalitelerine gére daha iyi algilandiklarini géstermektedir. Bu
sonuglar firmalarin rekabet Gstiinliigl elde edebilmek agisindan geri dontisim
malzemeleriyle Uretilen Griinleri tercih edebileceklerini gostermektedir.

Stock (1992) ve Kopicki et al. (1993)’nin calismalarina dayanarak Carter ve
Ellram (1998) RL hiyerarsisini kavramsallastirmislardir. Bu hiyerarsi, en yiksek
dizeyde cikti elde edebilmek icin ilk olarak en az miktarda kaynak kullanimi
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gerekliligi  tzerinde durmaktadir. Diger arastirmacilar (Prahinski and
Kocabasoglu, 2006; Rogers et al.,, 2002; Staikos and Rahimifard, 2007) RL
hiyerarsisini diizenlemislerdir. En ok istenenden en az istenene kadar RL
faaliyetleri sunlardir:

- Yeniden Kullanim

- Uriin iyilestirme (upgrade)

- Materyallerin iyilestirilmesi ve
- Atik Yonetimi

Firma, hiyerarside en degerliden baslamak (izere en degersize kadar
kaynak sec¢imini gerceklestirmektedir. Bu dlsiinceden hareketle yeniden
kullanim, yeniden uretim ve geri doniisiim urinleri en iyiden en az arzu edilene
kadar yesil tedarike gore siralanabilir. Bir Griinii pazara ydneltmek icin siireg
icerisinde daha az kaynaga ihtiya¢ duyuldugunda, cevre lizerinde daha az etkiye
sahip siire¢ elde edilmis olur. GRL secenekleri mantiken en ¢ok istenenden en az
istenene dogru sdyle siralanabilir:

- Yeniden Kullanim
- Yeniden Uretim ve
- Geri Déniisiim Uriinlerinden Elde Edilen Uriinler

Asagida Sekil 2’nin sol tarafi dnerilen hiyerarsiyi géstermektedir. Fakat
Sekil 2’nin sag tarafinda gortldigi gibi, bu ¢alismanin sonuglarinin tiketicilerin
algilari bakimindan tam ters oldugu asikardir. Bunun sebebi belki de, tiiketicilerin
yeniden kullanilan driinlerle gesitli sekillerde yeniden tiretime konu olan drinlerin
kalitelerinin daha duistik algilamalarinda, geri doniisim malzemeleriyle (retilen
Urdnleri bir nevi “yeni Grtinler olarak” addettikleri diisiincesi etkilidir diyebiliriz.
Bu alanda neden tiiketicilerin geri déniisim malzemeleriyle lretilen Griinlerin
kalitesini (diger GRL urtnleri ile karsilastirdigimizda) daha ytiksek diizeyde
algiladiklarini arastiracak daha fazla calisma yapilmasi Onerilmektedir. Bu
arastirmalar yalnizca 6nerdigimiz hiyerarsinin algilarla tam ters sekilde yapildig
yoniinde degil; ayni zamanda sonuclarin neden gerceklerden de farkl oldugu
yoniinde yapiimalidir.

Bu algi farkhliklart ile ilgili olarak, geri dénilisiim malzemeleri ile iretilen
trtinlerin diger GRL Uriinlerinden daha kaliteli algilanmalarinin sebebinin bizler,
geri donlisimin faydalarint 6n plana c¢lkaran pazarlama ve reklam
kampanyalarindan ileri geldigini disinmekteyiz. Belki de tuketiciler geri
donisim malzemeleriyle Uretilen Grinlere diger GRL Uriinlerine nispeten daha
asinadirlar. Mesela, bircok sehirde geri doniisiime gidebilecek atiklar diger
atiklardan ayr olarak toplanmaktadir. Cevre Koruma Ajansi ve yerel yonetimler
sik sik geri donlsiimiin énemi ve anlamhligi (zerine reklamlar yapmaktadirlar
(Environmental Protection Agency, 2011). Fakat yalnizca yesilin 6nemi (izerine
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yapilan reklamlar geri doniisim kadar etkili olamamaktadir. Arastirma, geri
donisim malzemeleriyle Gretilen drinlerin diger GRL driinlerine goére
tiketicilerde olusturdugu kalite algisimin  sonuclarini  ortaya c¢ikarmayi
amaglamaktadir. Biz algilarin, gercek durumla gerektigi gibi ortiismedigini ve
bunun da bir takim 6n yargilardan kaynaklandigindan siiphelenmekteyiz.

Geri
Datzim

Yeniden Uretim

Yeniden Uretim

Yeniden Kullanim

Geri Donilyiim

Sekil 2. GRL Hiyerarsisi.

4.2. Calismanin Pratik Etkileri ve Sinirlamalar

Sonuclar, tiiketicilerin yeni Uriinleri yeniden kullanilan ya da yeniden
tretilen Griinlere gore daha yliksek kaliteli olarak algiladiklarini géstermektedir.
Bu durum Onceki literatiirde ifade edilen “tlketicilerin s6z konusu urinleri
yenilere gbére daha dislk kalitede algiladiklar” goérisiyle tutarliik
gostermektedir (Arunkundram and Sundararajan, 1998; Debo et al., 2005; Tan
and Kumar, 2006; Vorasayan and Ryan, 2006). Porter (1980)’in “li¢ genel rekabet
strateji’ne gore firmalar yeniden kullanilan ya da yeniden dretilen driinler
kullanmak suretiyle fiyat, odaklanma ya da baska agilardan rekabet GstUnlugi
elde etmek isterler. Yani firmalar yeni Uriinlerle rekabet etmek istiyorlarsa, bu
sekilde daha yiiksek diizeyde hizmetleri daha distik fiyatlarla sunabilirler.

Bizim bulgularimiz geri dénisiim Griinleri ile Gretilen Grinleri kullanan ve
kalite noktasinda rekabet etmeyi uman firmalarin  olumsuz yonde
etkilenmeyebilecegini gdstermektedir. Bu sekildeki rlnleri benimseme kazan-
kazan durumu olarak disindlebilir. Firmalar bu yolla “yesil” imaji temsil ederek
hem para kazanabilir hem de yeni lriinlerle rekabet edebilirler.

Bu calisma rekabetgi Gstinligiin yalnizca bir yonini ele almasi
bakimindan sinirlidir. ileride yapilacak olan calismalarin GRL benimsenmesi ile
diger rekabetgi Ustiinliik l¢litlerini incelemesi gerekmektedir. Ayrica diger GSCM
calismalari da ayni sekilde yirttdlmelidir.
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5. Nihai Diisiince

Yesil calismalari ve ¢evresel yonetim, artik ekonomimizi sekillendirmeye ve
firmalar rekabet yontemleri bakimindan yénetmeye baslamistir (Lubin and Esty,
2010). Bu durumun etkilerinin daha ileri diizeyde anlasilmasi gerekmektedir.
GCalismamiz, tiiketicilerin kalite algilarinin GSCM yayihmini nasil etkileyebilecegini
tahmin eden ve yakin zamanda yaymlanmis olan lojistik yenilikcilik yayihm
modellerinin olusturdugu bir cergeve olarak, bu alanda R-A ve yenilikcilik teorileri
yardimiyla bir 6n bir inceleme niteligindedir. Calismamiz sonucunda katilimcilarin,
yeniden kullanilan ve yeniden Gretilen driinlerin kalitelerinin yeni trtinlerin kalite
dizeylerine goére daha diisik olarak algiladiklarini bulduk. Geri dénisim
malzemeleri ile Gretilen Uriinlerin kalite diizeyinin katilimcilar tarafindan, yeni
trtinlerin kalite diizeyine denk bir sekilde algilandigini gérdiik. Endiistri uzmanlan
bu calismamizin sonuclarini, misterilerin GRL Griini alip almama konusunda
karar vermeleri siirecindeki algilarini anlayabilmek icin daha ileri diizeyde
kullanabilirler. Aragtirmacilar bu ¢alismayi, GSCM ile rekabet tistiinltigi arasindaki
iliskiyi ileri seviyede arastirabilmek icin bir baslangi¢ noktasi olarak kullanabilirler.
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