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Amag: Bu c¢aligmanin amaci, Karabiik’te bir 6zel hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin iretkenlik diizeylerinin ve
iretkenlik diizeyi ile iligkili faktorlerin belirlenmesidir. Gere¢ ve Yontem: Kesitsel aragtirmanin ¢alisma grubunu, hastanede
saglik ve yardimei saglik hizmetleri siniflarinda gérev yapan toplam 180 saglik ¢alisaninin 164’# (%91.11) olusturdu. Calismanin
bagiml degiskeni, saghk ¢alisanlarinin tiretkenlik diizeyidir. Bagimsiz degiskenler ise ¢alisma kosullar1 ve 6zliik haklari ile ilgili
ozellikler, is stresi, is glivencesizligi ve orgiitsel baglilik diizeyleridir. Veri toplama araci olarak 1) tanimlayict soru formu, 2)
Endicott Iste Uretkenlik Olgegi, 3) Is Stresi Olgegi, 4) Is Giivencesizligi Olgegi ve 5) Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanild.
Verilerin analizinde Ki-kare, Pearson Korelasyon ve Student’s t testleri kullanildi. Bulgular: Saglik c¢alisanlarinmn iiretkenlik
puani ortalamast 21.41£13.90 idi. Uretkenlik diizeyi 30 yasn iistiinde (%61.11), erkeklerde (%67.35) ve hekimlerde (%74.07)
yitksekti. Ozliik haklarmin kullanimi ve calisma kosullar ile ilgili pek ok degisken, iiretkenlik diizeyi ile iliskili idi (p<0.05). Is
stresi puani yiikseldikge iiretkenlik diizeyi diiserken (r=0.702, p<0.001); is giivencesizligi ve orgiitsel baglilik puani yiikseldikge
tretkenlik artiyordu (sirasiyla r=-0.398, p<0.001, r=-0.341 p<0.001). Sonug¢: Calisma, 6zel sektor saglik ¢aliganlarinin tiretkenligi
ile iligkili olan gesitli psikososyal risk faktorine maruz kaldigmi gostermektedir. Isci saghgm merkeze alan politikalar
cergevesinde, saglik ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesine gereksinim vardr.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisani, Ozel Saghk Sektorii, Uretkenlik.

The Productivity Level of Healthcare Workers and Related Factors: A Sample of a Private
Hospital

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to determine the productivity levels and related factors of healthcare workers working in a
private hospital in Karabuk. Materials and Methods: The study group of the cross-sectional study consisted of 164 (91.11%) of
180 healthcare workers working in the health and auxiliary health services classes in the hospital. The dependent variable is the
productivity level of healthcare workers. The independent variables are the characteristics of working conditions and personal
rights, the levels of job stress, job insecurity and organizational commitment. Data collection tools were 1) descriptive
questionnaire, 2) Endicott Job Productivity Scale, 3) Job Stress Scale, 4) Job Insecurity Scale, and 5) Organizational Commitment
Scale. The data was analyzed using chi-square, Pearson correlation and Student's t tests. Results: The mean productivity score of
workers was 21.41+13.90. The level of productivity was higher in those over 30 (61.11%), males (67.35%) and physicians
(74.07%). Many variables related to the use of personal rights and working conditions were associated with the level of
productivity (p<0.05). As the job stress score increases, the productivity level decreases (r=0.702, p<0.001); the productivity
scores increased as job insecurity and organizational commitment scores increased (r=-0.398 p<0.001, r=-0.341 p<0.001
respectively). Conclusion: The study shows that private sector health workers are exposed to various psychosocial risk factors
associated with their productivity. There is a need to improve the working conditions and personal rights of health workers within
the framework of policies that center the worker health.
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GIRIS

Uretkenlik, iiretilen mal ve hizmetlerin miktar1 ile bu
mal ve hizmetleri iiretmekte kullanilan kaynaklar
arasindaki iligki olarak tanimlanir (Yurtsizoglu ve
Kiligaslan, 2016). Isletmeler, maliyeti azaltip, karlilig1
maksimize etme egilimi gosterirler ve bu gercevede
isletmelerin rekabet giiglerinin 6nemli bir belirleyicisi
olarak isgiiciiniin iiretkenligi ve performansi 6ne cikar.
Glintimiizde giderek artan saglik hizmeti taleplerini
karsilayabilmek icin calisanlarin iretkenlik
diizeylerinin artirtlmasi, saglik kuruluslarmin da temel
amaglarindan biri haline gelmistir. Saglik sektoriinde
¢alisanlarinin iretkenligini ve verimliligini artirmaya
yonelik politikalar gerek kamu gerekse o6zel saglik
sektoriinde istihdam kurallarinin esnetilmesi, ¢alisma
stirelerinin uzatilmast, is yogunlugunun artirilmasi gibi
birtakim diizenlemeleri de beraberinde getirmektedir
(Isik Yavuz, 2016).

Caliganlarn© mevcut  iiretken  potansiyellerini
gerceklestirebilmesi, kuskusuz bireysel, toplumsal ve
calisma yasamina iligkin Ozelliklerin uyumu ile
miimkiindiir. Herhangi bir alanda meydana gelen
degisim, bir digerini olum ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Bireylerin yagamlarini siirdiirebilmek icin
calismak zorunda oldugu ve giinlik yasamlarmin
biiylik olglide ¢alisarak gegirdigi gz Oniine alinirsa,
sagligi etkileyen giiclii bir sosyal belirleyici olarak
calisan sagligi ve giivenligi konusu one ¢ikar. Saglik is
kolu, genel olarak temiz veya tehlikesiz g¢alisma
ortamlarinin yer aldigi bir alan olarak algilanmasina
karsin, pek cok is koluna kiyasla calisanlar agisindan
ciddi biyolojik, fiziksel, kimyasal, ergonomik riskler
barindirir (Ozdemir ve Tiirk, 2019). Bunun yani sira
glinimiizde serbest piyasa kurallarma terk edilen
saglik alanindaki rekabete dayali ortam, saglik
¢alisanlarinin ¢aligma kosullart daha da agirlasmistir
(Ozkan ve Emiroglu, 2006; Ozdemir ve Tiirk, 2019).
Caligsmalarda is stresi (Ersan, Yildirim, Dogan ve
Dogan, 2013; Tel, Karadag, Tel ve Aydin, 2003) asir1
is yukii (Tel, Karadag, Tel ve Aydm, 2003), siddet ve
mobbing maruziyeti (Annagiir, 2010; Dikmetas, Top
ve Ergin, 2011; Kulake1, Ayyildiz, Veren, Kalinc1 ve
Topan, 2015; Ozcan ve Bilin, 2011; Cél, 2008), is ve
gelir giivencesi  kaygis1  (Ozkan, Kan-Ontiirk,
Himmetoglu, Artan ve Giildibi, 2009; Ozyaman-Boya,
2007) gibi ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit
eden ve Tretkenligini diisliren psikososyal risk
faktorleri tanimlanmustir. Ozel sektdrde gérev yapan
hemsirelerde gerceklestirilen arastirmada, hemsirelerin
yarisindan fazlasinin olumsuz c¢alisma kosullarindan
dolay1 sagliginin bozuldugu, 6zel yasamina zaman
ayiramadigl ve igyerinde nitelikli hemsirelik hizmeti
veremedigi bildirilmektedir (Ozkan ve Emiroglu,
2006). Bu c¢alismada, Karabiik ilindeki bir 6zel
hastanede saglik ve yardimct saglik hizmetleri siniflar
kapsamindaki ¢alisanlarin {iretkenlik diizeylerinin ve
iretkenlik diizeyi ile iliskili faktorlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Calisma, 06zel saglik sektori
caliganlarinin iiretkenliklerini etkileyebilecek kosullar
tanimlamasinin yani sira, c¢alisanlarin maruz kaldigi

psikososyal  risk  faktorleri hakkinda  hastane
yonetimine bilgi saglayabilecek ve uzun erimde
hizmetlerinin  gelistirilmesine katki saglayabilecek
icerige sahiptir. Calisma ayrica iilkemizde saglik
calisanlarinin tiretkenligi ile ilgili kisith literatiire katki
saglayabilecek nitelik tagimaktadir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmann tipi

Calisma, kesitsel tipte tasarlanmistir.

Arastirmanin Yyeri ve zamani

Calisma, Karabiik’te bulunan bir 6zel hastanede 2015-
2016 yillar1 arasinda yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin evreni ve érneklem

Calismanin evrenini, hastanede gorev yapan saglik ve
yardimer saglik hizmetleri smiflart  kapsamindaki
toplam 180 ¢ahisan olusturmustur. Ornek secimine
gidilmemis olup, tim ¢alisganlara ulasilmasi
hedeflenmistir. Caligmada, veri toplama agamasinda
izinli oldugu i¢in ulagilamayan ya da c¢aligmaya
katilmay1 reddeden 16 kisi disinda kalan 164 (%91.11)
saglik calisanindan veri toplanmistir.

Arastirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri
Calismanin bagimli degiskeni, saglik c¢aliganlarmin
iiretkenlik diizeyidir. Uretkenlik diizeyi, Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi aracihigi ile belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenler  ise  ¢alisanlarin  sosyodemografik
Ozellikleri, Ozlik haklarmna ve calisma kosullarina
iliskin Ozellikler, is stresi diizeyi, is gilivencesizligi
algist ve orgiitsel baglilik diizeyidir.

Veri toplama araglari

Veriler, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiirden
(Uysal, Keklik, Erdem ve Celik, 2012; Ozdemir, Ural,
Cmar ve Nabel, Yildirim, 2015; Ozkan ve Emiroglu,
2006; Ozyaman-Boya, 2007; Tutar, 2007) yararlanarak
hazirlanan bir tanimlayici soru formu ve dort tiir 6lgek
aracilignt ile toplanmistir. Caligmada kullanilan
Olgeklerin  degerlendirme yontemi Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tamimlayic Soru Formu: Calisanlarin
sosyodemografik o6zelliklerini, ¢alisma kosullarint ve
ozliik haklari ile ilgili 6zellikleri amaglayan 46 soruluk
bir formdur.

Endicott Iste Uretkenlik Olgegi: Olgek, Endicott ve
Nee tarafindan 1997°de gelistirilmistir (Endicott ve
Nee, 1997). Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik
calismasin1 Uguz ve arkadaglart gerceklestirilmistir
(Cronbach alfa=0.76) (Uguz, Inang, Yerlikaya ve
Aydin, 2004).

Is Stresi Olgegi: Cohen, Kamarck ve Mermelstein
tarafindan 1983°te gelistirilmistir (Cohen, Kamarck ve
Mermelstein, 1983). Olgegin Tiirkce gegerlilik ve
giivenirlik calismasini Baltas yapmigtir (Cronbach
alfa=0.84) (Baltas, 1998).

Is Giivencesizligi Olgegi: Cameron ve arkadaslari
tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir (Cameron,
Horsburgh ve Armstrong-Stassen, 1994). Olgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik galismasint Zeytinoglu
gerceklestirmistir (Cronbach alfa= 0.89). Zeytinoglu,
Denton, Davies, Baumann, Blythe ve Boos, 2007).



Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer ve Allen’in 1997°de
gelistirdigi dlgegin (Allen ve Meyer, 1990). Tiirkce
gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasini Baysal ve Paksoy

duygusal bagllik kategorisi i¢in 0.78, normatif baglilik
kategorisi i¢in 0.80 ve devamlilik baglilig: i¢in 0,60
olarak saptanmistir (Baysal ve Paksoy, 1999).

gerceklestirmistir. Olcegin Cronbach alfa degerleri

Tablo 1. Calismada kullanilan 6l¢eklerin degerlendirme yontemi.

Olcek Degerlendirme yontemi

Endicott iste Uretkenlik Olgekten 0-100 ar35113da puan alinabilir. Yiiksek puan, disik uretkenhglug?sterlr. Bu
Oleesi caligmada ortanca deger kesme noktasi alinarak, ortanca ve ortancadan diisiik puanlar

seg “liretkenligi yiiksek (olumlu sonug)”, ortancan yiiksek puanlar “dretkenligi diisiik
(olumsuz sonug)” olarak gruplandi.

Olgekten alman toplam puan 14'e boliintir ve sonug asagidaki sekilde degerlendirilir.
1.0 - 1.3= Onemsizlik duygusundan koken alan stres diizeyi
1.4 - 1.9= Basar1 giidiisii yiiksek bir insan i¢in sikici, miicadeleci olmayan bir insan i¢in

. Sosl L uygun is stres diizeyi
Is Stresi Olgegi 20 - 2.5=Saglhik ve verimlilik agisindan uygun olan stres diizeyi
2.6 - 3.1=Uyaricih@: yiiksek ve sorumlulugu fazla olan ancak kisiye gekici gelen is
stres diizeyi

3.2 - 3.4=Saglik ve verimlilik acisindan tehdit olusturan stres diizeyi
3.5 - 4.0=Saglig1 ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi

Olgekten 8-40 arasinda puan alnabilir. Yiiksek puan, yiiksek is giivencesizligini

Is Giivencesizligi Olcegi absterir.

Olgekten 23-138 arasinda puan almabilir. Yiiksek puan, yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilig1 yansitir. Ug alt Kategorisi vardir ancak bu galigmada toplam puan iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Orgiitsel Baghhk Olgegi

Verilerin toplanmasi

Veriler, bazi saglik ¢alisanlari ile yiiz yiize gérismeler
yapilarak toplanmustir. Zaman sikintist  bildiren
calisganlara soru formlar1 verilerek Kkendilerinin
yanitlamasi istendi ve daha sonra formlar teslim alind.
Veri toplama asamasi, 02.10.2015-01.02.2016 tarihleri
arasinda tamamlanmistir.

Verilerin analizi

Aragtirmadan elde edilen tanimlayic1 veriler yiizde
dagilim ve Ortalama+Standart Sapma (X£SS) bi¢iminde
sunulmustur. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski, ki-kare, Pearson korelasyon ve
Student’s t testleri araciligi ile degerlendirilmistir.
Analizler SPSS 16.0 programinda uygulanmigtir.
Istatistiksel anlamhilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Aragtirmanin  gerceklestirilebilmesi  i¢in  Karabiik
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar

Etik Kurulu'ndan etik onay (No: 2015/09) ve
hastaneden aragtirma izni alinmustir. Ayrica goriisme
yapilan tiim calisanlardan goriisme Oncesinde calismaya
goniillii katilimlarina iliskin s6zli onay alinmustir.

BULGULAR

Caligma grubunun yas ortalamas: 28.26+8.51 olup,
%64.63’0 30 yasin altindadir. Calisanlarin  biiyiik
bolimii kadin (%69.51), bekar (%57.93), lisans
diizeyinde ogrenime sahiptir  (%39.02). Ebe ve
hemsgirelerin  gogunlukta oldugu (%46.95) c¢alisma
grubunun yarisinin (%50.61) toplam calisma siiresi bes
yildan az olup, %59.15’1 ii¢ yildan az siiredir hastanede
gorev yapmaktadir. Meslegini isteyerek sectigini
belirten c¢alisanlarin  diizeyi %83.54, herhangi bir
sendikaya iiye olanlarm diizeyi %8.54’tiir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma grubunun sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri.

Degisken n | %
Yas

<30 106 64.63
>30 55 33.54
Belirtilmeyen 3 1.83
Cinsiyet

Kadin 114 69.51
Erkek 50 30.49
Medeni durum

Evli 69 42.07
Bekar 95 57.93




Tablo 2 (Devam). Arastirma grubunun sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri.

Degisken n %
Cocuk sahibi olma

Evet 61 37.20
Hayir 103 62.80
Ogrenim diizeyi

Lise 58 35.37
On lisans 42 25.61
Lisans 64 39.02
Meslek

Hekim 28 17.07
Ebe-hemsire 77 46.95
Acil tip teknisyeni 27 16.46
Diger* 32 19.51
Toplam calisma siiresi

<5yl 83 50.61
>S5yl 73 4451
Belirtilmeyen 8 4.88
Halen gorev yaptig1 hastanedeki ¢alisma siiresi

<3yl 97 59.15
>3yl 67 40.85
Meslegini isteyerek secme

Evet 137 83.54
Hayir 25 15.24
Belirtilmeyen 2 1.22
Herhangi bir sendika iiyeligi

Evet 14 8.54
Hayir 147 89.63
Belirtilmeyen 3 1.83
Toplam 164 100.00

*Anestezi teknikeri, radyoloji teknikeri, laborant, odyometris, eczane teknikeri, dis teknisyeni, fizyoterapist ve anjio teknikeri.

Caliganlarin = %48.15’1  vardiya usulii caligmaktadir.
Grubun %65.03’tiniin aylik ¢alisma saati 220 saatten
fazladir ve %65.24’1 giinliik is ylikiinii agir ya da ¢ok agir
biciminde tanimlamaktadir. Calisanlarin %13.751 aylik
maaslarint  zamaninda alamadigimi, %74.50’1 fazla
mesailerinin karsiligini alamadigini, yarisindan fazlasi
yillik izinlerini istedigi zamanda (%52.23) ve istedigi

sirede (%53.90) kullanamadigini, %25.81°1 hastalik
izinlerini  kullanamadigin1  bildirmislerdir. ~ Calisma
grubunun %46.20’si hastanedeki is¢i sagligi giivenligi ve
onlemlerini yeterli bulmadigini, %45.28°1 ¢alisanlar veya
hizmet alanlar (hasta/ hasta yakinlari) tarafindan
mobbinge maruz kaldigini belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma grubunun calisma kosullariyla ilgili degerlendirmeleri.

Degisken n | %
Calisma sekli

Yalnizca giindiiz 72 44.44
Yalnizca gece 12 7.41
Vardiyali 78 48.15
Aylik calisma saati

<220 50 34.97
> 220 93 65.03
Giinliik is yiikii algis1

Cok agir 31 18.90
Agir 76 46.34
Normal 57 34.76




Tablo 3 (Devam). Arastirma grubunun ¢alisma kosullariyla ilgili degerlendirmeleri.

n %
Fazla mesaiye kallyor musunuz?
Evet 127 78.88
Hayir 34 21.12
Fazla mesailerinizin karsiigim1 aliyor musunuz?
Evet 38 25.50
Hayir 111 74.50
Aylik maasinizi zamaninda aliyor musunuz?
Evet 138 86.25
Hayir 22 13.75
Hak ettigi maas1 aldidimzi diisiiniiyor musunuz?
Evet 22 13.75
Hayir 138 86.25
Yillik izinlerinizi istediginiz zamanda alabiliyor musunuz?
Evet 75 4777
Hayir 82 52.23
Yillik izinlerinizi istediginiz siirede kullanabiliyor musunuz?
Evet 71 46.10
Hayir 83 53.90
Hastalik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz?
Evet 115 74.19
Hayir 40 25.81
Hastanedeki is saghg ve giivenligi 6nlemlerini yeterli buluyor musunuz?
Evet 85 53.80
Hayir 73 46.20
Hastanenin fiziksel kosullarin yeterli buluyor musunuz?
Evet 118 72.39
Hayir 45 27.61
Gorev, yetki ve sorumluluklarimz belirsiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet 102 63.35
Hayir 59 36.65
Is yerinde mobbinge maruz kaldigimz diisiiniiyor musunuz?
Evet 72 45.28
Hayir 87 54.72

Caliganlarin  6lgeklerden aldiklart puan ortalamalar
iretkenlik i¢in 21.41£13.90, is giivencesizligi igin
22.78+7.50, orgiitsel baghlik i¢in 76.96+£19.21, is stresi
icin 28.81+9.77°dir. Uretkenlik &lgeginden alinan
puanlar degerlendirilirken artan puan diisiik tretkenligi
gosterdigi icin, lgekten alinabilecek en az ve en fazla
puanlar (0-100) g6z oOniine alindiginda ¢aliganlarm
iiretkenlik diizeyi yiiksektir. Is giivencesizligi

Olgeginden 8-40 arasinda puan alnabilir. Buna gore
calisanlarin  aldiklart  puan  ortalamasi,  Olgek
ortalamasindan (16,00) yiiksektir. Orgiitsel baghlik
Olgeginden alinabilecek alt ve iist puanlar (23-138)
dikkate alindiginda da calisanlarin orgiitsel bagliliginin
ortalama puandan (57.50) yiiksek oldugu goériilmektedir.
Calisanlarin is stresi dlgeginden aldiklari puanlarin alt
kategorilerine gore ylizde dagilimi izleyen sekildedir: a)



onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi
%12.42 (n= 20), b) basar: giidiisii yiiksek bir insan igin
stkici, miicadeleci olmayan bir insan igin uygun bir is
stresi %37.89 (n= 61), c) saglik ve verimlilik a¢isindan
en uygun stres diizeyi %24.84 (n=40), d) sorumlulugu
fazla ancak kisiye g¢ekici gelen, uyariciligi yiiksek is
stres diizeyi %18.63 (n= 30), e) saglik ve verimlilik
agisindan tehdit olugturan stres diizeyi %1.86 (n=3), f)
saglhgi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk
diizeyi %4.35 (n=7) seklindedir. Tablo 4’de Slgekler
arasindaki korelasyon sunulmustur. Buna gore ig stresi
arttikca tiretkenlik puani da artmaktadir ve aradaki iliski
giicliidiir (= 0.702, p<0,001). Uretkenlik ile is

giivencesizligi arasindaki orta diizeyde negatif yonlii
iliski  (r=-0.398, p<0.001); iiretkenlik ile orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonlii korelasyon
vardir (r=-0.341, p<0.001). Ozetle is stresi arttikca
iiretkenlik diismekte, is gilivencesizligi kaygist ve
orgiitsel baglilik arttikga iiretkenlik de artmaktadir
(Tablo 4). Calisanlar arasinda {iretkenligi diisiik
olanlarin yiizdesi 30 yas altinda (%56.73), kadmnlarda
(%58.04), c¢ocugu olmayanlarda (%58.42), ebe ve
hemsirelerde (%67.11), toplam calisma stiresi bes yildan
az olanlarda (%66.25) ve herhangi bir sendikaya iiye
olanlarda (%85.71) anlamli olarak diisiiktiir (p<0.05)
(Tablo 5).

Tablo 4. Uretkenlik ile is stresi, is giivencesizligi ve orgiitsel baghhk olceklerinden alinan puanlar arasindaki

korelasyon.

Uretkenlik*
] X£SS r** p
Uretkenlik 21.41+£13.90 1 -
Is stresi 28.8149.77 0.702 <0.001
Is giivencesizligi 22.78+7.50 -0.398 <0.001
Orgiitsel baglihik 76.96:19.21 20.341 <0.001

*Olgek maddelerini eksik yanitlayan ¢alisanlar tabloya dahil edilmedi. **Pearson korelasyon

Tablo 5. Calisma grubunun sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri ile iiretkenlik diizeyi arasindaki iliski.

Uretkenlik?

Degisken Yiiksek Diisik Istatiksel analiz

nb 0/¢ ne 0C XZ p
Yas
<30 45 43.27 59 56.73 4.527 0.044
>30 33 61.11 21 38.89
Cinsiyet
Kadin 47 41.96 65 58.04 8.785 0.003
Erkek 33 67.35 16 32.65
Medeni durum
Evli 38 56.72 29 43.28 2.267 0.132
Bekar 42 44.68 52 55.32
Cocuk sahibi olma
Evet 38 63.33 22 36.67 7.122 0.008
Hayir 42 41.58 59 58.42
Ogrenim diizeyi
Lise 23 41.07 33 58.93 4.176 0.124
Onlisans 26 61.90 16 38.10
Lisans 31 49.21 32 50.79
Meslek
Hekim 20 74.07 7 25.93 19.649 <0.001
Ebe-hemgire 25 32.89 51 67.11
Acil tip teknisyeni 13 50.00 13 50.00
Digerd 22 68.75 10 31.25
Toplam c¢alisma siiresi
<5yl 27 33.75 53 66.25 14.343 <0.001
>5yil 47 64.38 26 35.62




Tablo 5 (Devam). Calisma grubunun sosyodemografik ve mesleki ozellikleri ile iiretkenlik diizeyi arasindaki

iligki.
Uretkenlik? ]

Degisken Yiiksek Diigiik Istatiksel analiz

nb [ nb 0/¢ XZ p
Halen gorev yaptig1 hastanedeki ¢calisma siiresi
<3yl 43 45.74 51 54.26 1.406 0.236
>3yl 37 55.22 30 44.78
Herhangi bir sendika iiyeligi
Evet 2 14.29 12 85.71 7.828 0.005
Hayir 78 53.42 68 46.58

80rtanca deger kesme noktasi alinarak ortanca ve ortancadan diisiik puan “liretkenligi yiiksek (olumlu sonug)”, ortancan yiiksek
puanlar “{iretkenligi diisiik (olumsuz sonug)” olarak grupland:. °Belirtmeyen bilgiler tabloya dahil edilmedi. °Satir yiizdesi YAnestezi
teknikeri, radyoloji teknikeri, laborant, odyometris, eczane teknikeri, dis teknisyeni, fizyoterapist ve anjio teknikeri.

Uretkenlik diizeyi diisiik olan calisanlarin yiizdesi,
yalnizca gece ¢alisanlarda (%75.00), aylik 220 saatten
fazla calisanlarda (%59.78), giinliik is yiikiinii ¢ok agir
olarak tanimlayanlarda (%76.67), fazla mesailerinin
karsiligini almadigimi bildirenlerde (%59.09), maagini
zamaninda almayanlarda (%76.19), yillik izinlerini
istedigi zamanda ve siirede kullanamadigim
belirtenlerde (sirasiyla  %69.14, %61.45), hastalik

izinlerini kullanamayanlarda (%67.50), is sagligr ve
giivenligi Onlemlerini yeterli bulmayanlarda (%65.75)
ve gorev tanimlarinin belirsiz oldugunu diisiinenlerde
(%56.44) anlamli olarak fazladir (p<0.05). Ayrica
iretkenlik diizeyi diisiik olan g¢alisanlarin ig stresi puan
ortalamasi yiiksek, is glivencesizligi ve orgiitsel baglik
puan ortalamalarn dasiiktir (p<0.01) (Tablo 6).

Tablo 6. Calisma grubunun calisma kosullariyla ilgili degerlendirmeleri ile iiretkenlik diizeyi arasindaki iliski.

Uretkenlik
Yiiksek Diisiik .
Degisken Istatiksel Analiz
n* Ofp** n* Op** XZ p
Calisma sekli

Yalnizca giindiiz

42 | 59.15 29 | 40.85 6.216 | 0.045

Yalnizca gece

3| 25.00 9| 75.00

Vardiyali 34 | 44.74 42 | 55.26

Aylik ¢calisma saati

<220 30 | 60.00 20 | 40.00 5.087 | 0.024
> 220 37 | 40.22 55 | 59.78

Giinliik is yiikii algis1

Cok agir 7| 23.33 23 | 76.67 | 22.213 | <0.001
Agir 32 | 42.67 43 | 57.33

Normal 41 | 73.21 15| 26.79

Fazla mesaiye kaliyor musunuz?

Evet 58 | 46.03 68 | 53.97 3.242 | 0.072
Hayir 21 | 63.64 12 | 36.36

Fazla mesailerinizin karsiligin1 aliyor musunuz?

Evet

25| 65.79 13 | 34.21 7.014 | 0.008

Hayir

45| 40.91 65 | 59.09

Ayhk maasimzi zamaninda aliyor musunuz?

Evet

74 | 54.01 63 | 45.99 6.645 | 0.010

Hayir

5| 23.81 16 | 76.19

Hak ettigi maasi aldigimiza diisiiniityor musunuz?

Evet

17 | 77.27 5] 22.73 8.332 | 0.004

Hayir

60 | 44.12 76 | 55.88

Yillik izinlerinizi istediginiz zamanda alabiliyor musunuz?

Evet

52 | 69.33 23 | 30.67 | 23.056 | <0.001

Hayir

25| 30.86 56 | 69.14




Tablo 6 (Devam). Cahsma grubunun c¢aliyma kosullariyla ilgili degerlendirmeleri ile iiretkenlik diizeyi

arasindaki iliski.

Uretkenlik

Yiiksek Diisiik .
Degisken Istatiksel Analiz

n* Op** n* Op** x2 p
Yillik izinlerinizi istediginiz siirede kullanabiliyor
musunuz?
Evet 45 | 63.38 26 | 36.62 9.434 0.002
Hayir 32 | 38.55 51 | 61.45

Hastalik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz?

Evet

63 | 54.78 52 | 45.22 5.896 0.015

Hayir

13 | 32.50 27 | 67.50

buluyor musunuz?

Hastanedeki is sagh@ ve giivenligi onlemlerini yeterli

Evet

53 | 63.10 31| 36.90 | 13.003 | <0.001

Hayir

25 | 34.25 48 | 65.75

Hastanenin fiziksel kosullarim yeterli buluyor musunuz?

Evet

61 | 52.59 55 | 4741 1.393 0.238

Hayir

19 | 42.22 26 | 57.78

diigiiniiyor musunuz?

Gorev, yetki ve sorumluluklarmmz belirsiz oldugunu

Evet 44 | 43.56 57 | 56.44 4.150 0.042

Hayir 35| 60.34 23 | 39.66

Is yerinde mobbinge maruz kaldigimzi diisiiniiyor

musunuz?

Evet 30 | 42.25 41 | 57.75 2.610 0.106

Hayir 48 | 55.17 39 | 44.83

Ol¢ek puanlan X SS X SS > p

Is stresi 23.2 6.08 | 34.35 9.60 -8.794 | <0.001
0

[s giivencesizligi 25.8 7.44 | 19.70 6.21 5.637 | <0.001
1

Orgiitsel baghlik 81.8 | 19.26 | 7255 | 18.12 3.144 0.002
2

*Belirtilmeyen bilgiler kapsam dig1 birakildi **Student’s t test

TARTISMA

Glntimiizdeki rekabete dayali c¢alisma ortami ve
kosullari, iiretim maliyetini olabildigince
siirlandirilarak calisanlarin iiretkenligini ve
verimliligini artirmaya odakli neoliberal politikalar
cercevesinde sekillenmektedir. Iscinin yerine isin
oncelendigi kosullarda kagmilmaz olarak ¢alisanlarin
mazur kaldig: riskeler de artmaktadir. Karabiik ilinde
bir 6zel hastanede saglik ve yardimer saglik hizmetleri
smifindaki  calisanlarin  iretkenligini  etkileyen
faktorlerin belirlemesi amaciyla gergeklestirilen bu
arastirma, giiniimiiz ¢aligma ortami ve kosullarindan
kaynaklanan psikososyal risklerin saglik g¢alisanlarina
olan etkisini somut bi¢imde ortaya koymaktadir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore ozel saglik
sektorii ¢aliganlarmin iretkenlikleri, 6zliik haklarinin
kullanimi, ¢aligma kosullari, is stresi ve orgiitsel baglilik
diizeyleri ile yakindan iligkilidir. Biiyiik boliimiinii geng
yaslardaki saglik c¢alisanlarindan olusan arastirma
grubunun iiretkenlik dlgeginden aldiklar ortalama puan
21.41£13.90  olarak  saptanmustir.  Aksoy  ve

arkadaglarinin kamu ve 0Ozel sektérde calisan 293
fizyoterapisti kapsayan c¢alismasinda, Iste Uretkenlik
Olgegi'nden alman puan ortalamas1 kadinlarda
24.0+14.7,  erkeklerde ise  28.7£18.0  oldugu
bildirilmistir (Aksoy, Taspinar, Okur, Kurt ve Tagpinar,
2017).  Uretkenlik  dlgeginden  alman  puanlar
yiikseldikge {iiretkenlik distigi igin, bu ¢alisma
kapsamindaki saglik calisanlarinin iiretkenlik diizeyinin
Aksoy ve arkadaglarinin caligmasina goére daha iyi
oldugu ve iki arastirmanin sonuglari arasindaki
farkliligin bu caligmanin yalnizca bir 6zel hastanede
gerceklestirilmesinden  kaynaklandigi  sdylenebilir.
Calismada  erkeklerin  ve 30 yasindan biiyiik
calisanlarinin tretkenlik diizeyi, kadmnlara ve geng
yastakilere gore daha yiiksek bulunmustur. ileri yaslarda
iretkenlik  diizeyinin  artmasi, bireylerin  yaslan
ilerledikge bilissel kapasiteleri de artabilecegi icin
iretkenlik diizeyini olumlu yonde etkilenebilmesine
baglanabilir. Akademisyenler iizerinde gerceklestirilen
bir c¢aligmada erkek akademisyenler kadinlara gore
iretken bulunmus iken (Eti, 2016), cinsiyet ile




iretkenlik arasinda farklilik bulmayan calismalar da
vardir (Aksoy, Tagpinar, Okur, Kurt ve Tagpinar, 2017,
Uysal, Keklik, Erdem ve Celik, 2012).

Bu ¢aligmada, saglik ¢alisanlarinin iiretkenlik diizeyleri
ile 6zlik haklarina ve calisma kosullarina iliskin pek
cok degisken arasinda anlamli iliskiler saptanmuistir.
Ornegin yalnizca gece ve vardiyali calisanlarda, aylik
220 saatten fazla c¢alisanlarda, fazla mesailerinin
karsiligmmi  alamayanlarda, = maasin1  zamaninda
almayanlarda, yillik izinlerini istedigi zamanda ve
stirede kullanamayanlarda, gdrev tanimlarinin belirsiz
oldugunu diisiinenlerde tiretkenlik diizeyi diger gruplara
gore daha diisiiktiir. Saglik ¢aliganlarin 6zlikk haklarimni
kullanamamasi  ve olumsuz c¢alisma kosullari,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarim1 ve performanslarim
olumsuz ydonde etkiler. Bunun sonucunda da
iiretkenlikleri ve is doyumlart azalirken, tiikkenmislik
duygusu artabilir. Ozdemir ve arkadaslarmin Karabiik
ilinde  birinci  basamak  c¢alisanlar1  arasinda
gergeklestirdikleri bir arastirmada, ¢alisma kosullarina
ve Ozliik haklarmin kullanimina yo6nelik pek cok sorun
bildirilmis, saglik c¢alisanlarinin biiyiik boliimiiniin
(%40) calismak zorunda olmasa istifa etme niyetinde
oldugu belirlenmistir (Ozdemir, Ural, Cinar, Nabel ve
Yidirirm, 2015). Benzer sekilde Kulak¢t ve
arkadaslarmin arastirmasinda ebe ve hemsirelerin
%66’siin  meslegini isteyerek se¢mesine ragmen
%356’s11n meslegini birakmay1 diislindiigii saptanmistir
(Kulake1, Ayyildiz, Veren, Kalinci ve Topan, 2015).
Caligmada elde edilen bulgulara gore saglik
calisanlarinin ig stresi arttikga, iiretkenlik diizeyleri
diismektedir. Calisanlarin  biiyiilk bolimii  (%37.89)
bagari giidiisii yiiksek bir insan icin sikici, miicadeleci
olmayan bir insan i¢in uygun stres diizeyi kategorisinde
yer alir iken, yaklagik dortte biri (%24.84) saglik ve
verimlilik agisindan en uygun stres diizeyine, %6.21°1
saghik i¢in tehdit olusturabilecek stres diizeyine sahiptir.
Tehlikeli ve g¢ok tehlikeli is yerleri arasinda yer alan
saglik kuruluslari, fiziksel, biyolojik, kimyasal risklerin
yani sira yogun stres maruziyetinin yasandigi alanlardir.
Ozyaman, 6zel hastanede ¢alisan 462 saglik calisani ile
yaptig1 arastirmasinda, caliganlarin yaklasik yarisinin
(%51) stres diizeyinin yiiksek oldugunu saptamistir
(Ozyaman, 2007). Saghk calisanlarinda 6rgiit saghg,
performans ve is stresi arasindaki iligkilerin incelendigi
bir arastirmada, Orgiitsel saglik ile is stresi arasinda
negatif yonlii, performans ve orgiitsel saglik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu saptanmistir
(Giil, 2007). Calisma yasaminda ise bagl strese maruz
kalan saglik calisanlar1 mesai saatleri igerisinde yerine
getirmesi gereken gorev ve sorumluluklarina harcamasi
gereken zamani ve emegi stresle bag etmeye
ayirmaktadir. Bu nedenle stres altindaki ¢aliganlari,
gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmekte
zorlanabilir ve daha disiik diizeyde iiretkenlik
gosterebilir. Ayrica, ise bagli stres, ¢alisanin aile ve 6zel
yasaminda da sorunlara neden olabilir.

Giliniimiizde neoliberal politikalarla bigimlenen ¢aligma
kosullarinda is giivencesizligi emekgilerin ¢alisma ve
yasama hakki i¢in 6nemli bir tehdit haline gelmistir. Bu

calismada, saglik c¢alisanlarinin i  giivencesizligi
Olceginden aldigi ortalama puan 22.78+7.50’dir ve
calisanlarda yiiksek i gilivencesizligi  kaygisim
yansitmaktadir. Is giivensizliginin 6zel sektor ¢alisanlari
acisindan nemli bir sorun oldugu bilinmektedir. Ozkan
ve arkadaslarmin Istanbul’daki 6zel hastanelerde calisan
338 hemsireyi iceren ¢alismasinda, her dort hemsireden
birisinin (%25) is giivencesi, %44 iinlin gelir garantisi
acisindan kendisini giivende hissetmedigi saptanmigtir
(Ozkan, Kogyigit ve Sen, 2013). Izmir’de 11 o6zel
hastanede calisan 462 hemsire arasinda yapilan
calisgmada,  niceliksel ve  niteliksel  alanlarda
degerlendirilen ig  giivencesizliginin  ¢alisanlarin
yaklagik yarisinda yiiksek oldugu (sirasiyla %53, %50),
algilanan is giivencesizligi riski yiiksek olan ¢alisanlarin
anksiyete diizeyinin de arttig1 saptanmugtir (Ozyaman,
2007). Is giivencesizligi yalnizca 6zel sektdr ¢alisanlart
icin degil, yayginlasan sozlesmeli istihdam modelleri
nedeni ile ayn1 zamanda kamu saglik emekgileri i¢in de
biliyliyen bir tehdittir. Kocaeli’de bulunan ii¢ kamu
hastanesinde sozlesmeli olarak istihdam edilen 240
hemsirenin  %45’inin is giivencesizligi agisindan,
%352’sinin ise gelir giivencesi agisindan kaygi duydugu
bildirilmistir (Ozkan, Kan-Ontiirk, Himmetoglu, Artan
ve Giildibi, 2009). Ozdemir ve arkadaslarmin
Karabiik’teki birinci basamak saglik ¢alisanlari arasinda
yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin %68’inin is giivencesi
oldugunu  diisinmedikleri, bu c¢alisanlarda s
doyumunun diisiik ve tiikenmislik diizeyinin yiiksek
oldugu bulunmustur (Ozdemir, Ural, Ciar, Nabel ve
Yildirim, 2015). Bu c¢alismada iretkenlik ve is
gilivencesizligi arasinda negatif yonlii korelasyon
saptanmugtir. Bagka bir ifade ile is giivencesizligi puani
arttikga, tretkenlik de artiyordu. Bu bulgu, isten
¢ikarilma korkusu nedeni ile ¢alisanlarin kendisini daha
yiiksek performans sergilemeye zorunlu hissetmesi ile
agiklanabilir.

Orgiitsel baghlik, calisanin ise olan bagliligini, drgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemesini, orgiitiin ¢ikarlarimi
bireysel ¢ikarlarinin istiinde tutmasini ve Orgiitiin bir
pargasi olmay1 goniillii olarak siirdiirmesini ifade eder.
Orgiite duygusal agidan baglilik duyusu yiiksek olan
calisanlarin ¢aligma ortamindaki performanslarinin da
yiiksek oldugu bildirilmektedir (Demirel, 2009). Bu
calismada orgiitsel baglilik 6lgeginden alinan ortalama
puan 76.96+£19.21 olup, Ol¢ekten alinabilecek puan
araligt  dikkate alindiginda caliganlarin  orgiitsel
bagliliginin ortalama puandan (57.5) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik arttikga, iiretkenlik de
artmaktadir. Calismalarda is doyumu arttikga Orgiitsel
bagliligin da arttigi (Hos ve Oksay, 2015); is stresi,
gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, egitim, orgiitsel
destek, yonetim bi¢imi ve iletisim gibi orgiitsel baglilik
etmenleri tatmin edici diizeyde oldugu zaman,
calisanlarin  iretkenlik  karsitt  is  davraniglar
sergilenmeyecegi bildirilmektedir (Demirel, 2009).
Calisanlarin  kurumlarina baghliklar, is gilivencesi,
calisma kosullar1 ve motivasyonlari gibi etmenlerle siki
iligki i¢indedir. Bu nedenle calisanlara verilen haklarin
kapsami genisletildigi ve ¢alisma kosullar iyilestirildigi



takdirde c¢alisanlarimin orgiite bagliliklarinda da artig

saglanabilir.
Caligmanin iki agidan sinirliligt  vardir. Birincisi,
¢alismanin yalnizca bir ozel hastanede

gergeklestirilmesi nedeni ile elde edilen verilerin
genellenebilirliginin sinirli olmasidir. Kamu ve 06zel
sektor saglik calisanlarini igeren daha genis kapsamli
calismalar, saghk calisanlarinin  sagligmi  ve
iretkenligini  etkileyen  faktorlerin  daha  1iyi
anlagilmasimin yani sira kamu ve ozel sektor arasinda
karsilagtirma yapilmasma da olanak saglayabilir.
Caligmanin ikinci sinirliligl, kesitsel tasarimina bagh
olarak neden ve sonuglarin bir arada incelenmesidir.

SONUC

Bu calismada, 06zel hastanede gorev yapan saglik
calisanlarin {iretkenlik Olgeginden aldiklar1 ortalama
puan 21.4+13.9 olup, yiiksek tiretkenligi yansitmaktadir.
Diisiik tiretkenlik diizeyi, 6zliik haklarmni kullanamama,
olumsuz caligma kosullari, yiiksek is stresi, diisiik is
giivencesizligi kaygis1 ve diisiik oOrgiitsel baglilik ile
iligkilidir. Calisma, 6zel sektdr saglik calisanlarinin
calisma kosullarinin ve Ozliik haklarinin
iyilestirilmesine yonelik gereksinimi vurgular. Gerek
0zel sektorde gerekse kamu sektoriinde goérev yapan
saglik caliganlarinin iiretkenlikleri ile iligkili faktorleri
degerlendirmeyi amaglayan arastirmalarin = sayisinin
artirillmasi ve bu arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore calisan sagligmma yonelik plan ve politikalarin
gbzden gegirilmesi Onerilir.

Tesekkiir
Arastirmaya katilan saglik calisanlarna ve arastirmaya
desteginden dolay1 hastane yonetimine tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya
yaymlanmasi ile ilgili olarak herhangi bir potansiyel
¢ikar ¢atigmasi beyan etmemistir.

Yazar Katkilari

Plan, tasarim: RO, MO; Gere¢, yontem ve veri
toplama: RO, MO; Analiz ve yorum: RO; Yazim ve
elestirel degerlendirme: RO, MO.
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