CIAS n
S5 ORI

Cappadocia Journal of Area Studies

Proje Sonu¢ Raporu

Tiirkiye turizminin uluslararasi rekabetciligi: Diinya
Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi'nde Tiirkiye'nin goériiniimii

Halil Burak Sakal **

1 Dr. Ogr. Uyesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Béliimii, Kapadokya
Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-2054-5222.
* fletisim: burak.sakal@kapadokya.edu.tr

Gonderim: 23.06.2021; Kabul: 30.06.2021. DOI: http://dx.doi.org/10.38154/cjas.2

Oz: Tiirkiye'nin 2019 yilinda gilincellenen 2023 yili turizm stratejisi, tanitim,
ulagtirma, turizmde istihdam edilen insan kaynagi, iiriin cesitlendirme, yeni
odak pazarlara yonelme, konaklama kapasitesi ve kalitesinin artirilmasi gibi
politika onceliklerinin yani sira Tiirkiye turizminin siirdiiriilebilir bir yaprya
kavusturulmasi ve Tiirkiye turizminin uluslararasi rekabetciliginin artirilmasi
konularma agirlik veren bir yapiya sahiptir. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi'nde (Travel and Tourism Competitiveness Index, TTCI) 2017 yilinda 44.
sirada yer alan Tiirkiye, 2019 yilinda yayimlanan endekste 43. siraya
ylikselmistir. Diger taraftan diinyanin turizm bakimindan en cok ilgi goren
altinc1 destinasyonu olan Tiirkiye uluslararas: turizm rekabetinde bu durumu
yansitmayan bir konumdadir. Tiirkiye'nin uluslararasi turizmde 0zellikle
Akdeniz Canagi'nda rakip iilkeler ile turizm alaninda rekabet edebilme
giicliniin artirilmasimin Tiirkiye'nin 2023 yili turizm hedeflerine ulasmasinda
onemli katkisi olacagi diistiniilmektedir. Bu g¢alisma 2019 yilinda WEF
tarafindan yapilan TTCI verilerinden hareketle Tiirkiye'nin uluslararasi turizm
rekabetindeki konumunu degerlendirerek {ilkenin rekabet giiciiniin
artirilmasina yonelik tespitleri ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: turizm rekabetciligi, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi, Diinya Ekonomik Forumu, turizm, Akdeniz Canag1
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International competitiveness of Turkish tourism
industry: An overview of Turkey in the Travel and
Tourism Competitiveness Report of the World
Economic Forum

Abstract: The tourism strategy of Turkey for the year 2023 focuses on
sustainable tourism and international competitiveness of the Turkish tourism
industry among other policy objectives such as branding and promotion,
transportation infrastructure, employment in the tourism sector, product
diversification, new source markets, accommodation capacity and quality. In
2017, Turkey ranked 44® in the Travel and Tourism Competitiveness Index
(TTCI) compiled by the World Economic Forum. Although Turkey improved to
rank 43 in 2019, the current position of Turkey in the TTCI does not reflect
international tourism demand for Turkey, which ranks 6t among all national
destinations globally. Increasing Turkey's competitiveness in international
tourism especially in the Mediterranean Basin will help Turkey reach its 2023
tourism goals. Based on the data and rankings in the 2019 version of the TTCI,
this study analyzes Turkey's tourism competitiveness and presents findings for
the development of the competitiveness of the Turkish tourism industry.

Keywords: tourism competitiveness, Travel and Tourism Competitiveness
Index, World Economic Forum, tourism, Mediterranean Basin

Giris

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism
Organization, UNWTO) Mart 2021 verilerine gore Tiirkiye, 2019 yilinda 51,2
milyon turist agirlayarak diinyada en fazla turist agirlayan altinc iilke olmustur
(UNWTO 2021, 16). Diger taraftan Tiirkiye, turizmden en fazla gelir elde eden
iilkeler arasinda diinya siralamasinda 14. iilke durumundadir (UNWTO 2021,
17). Bagka bir ifade ile, yabana ziyaretgilerin Tiirkiye’'ye ilgisi turizmden elde
edilen gelire yansimamaktadir. Tiirkiye ulusal ve bolgesel kalkinmaya dogrudan
ve dolayl katkisi olan turizm faaliyetlerinden elde edilen geliri 2023 yilinda 65
milyar ABD dolar1  seviyesine c¢ikartmayr hedeflemektedir (T.C.
Cumhurbaskanligr 2019, 102). Bu hedefler Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy tarafindan Ekim 2019'da Istanbul’da diizenlenen bir basin
toplantisinda kamuoyu ile paylasilmistir (Ersoy 2019).



128 Cappadocia Journal of Area Studies (CJAS) 2021, vol. 3, no. 1

Agirladig turist sayisi bakimindan diinyadaki 6nde gelen tilkeler arasinda
yer alan Tiirkiye'nin turizm gelirleri bakimindan benzer performansi
gosterememesi {ilkenin turizm stratejisinin gozden gecirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢er¢evede 2019 yilinda giincellenen Tiirkiye nin 2023 y1li turizm
stratejisi, tamitim, ulastirma, turizmde istihdam edilen insan kaynagi, {irtin
cesitlendirme, yeni odak pazarlara yonelme, konaklama kapasitesi ve kalitesinin
artirilmasi gibi politika onceliklerinin yan sira Tiirkiye turizminin stirdiiriilebilir
bir yapiya kavusturulmasi ve Tiirkiye turizminin uluslararasi rekabetciliginin
artirilmasi konularia agirlik veren bir yapiya sahiptir (Ersoy 2019). Bu calisma,
2019 yilinda Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum, WEF) tarafindan
yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi'ndeki (WEF 2019a)
gostergeleri ve Tiirkiye'nin bu endeksteki siralamasini degerlendirmektedir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi'nde (Travel and Tourism
Competitiveness Index, TTCI) 2017 yilinda 44. sirada yer alan Tiirkiye, 2019 yilinda
yayimlanan endekste 43. siraya yiikselmistir. Tiirkiye nin uluslararas: turizmde
ozellikle Akdeniz Canagi'ndaki rakip iilkeler ile turizm alaninda rekabet
edebilme giicliniin artirilmasiin Tiirkiye'nin 2023 yili turizm hedeflerine
ulagsmasinda onemli katkis1 olacagi diistiniilmektedir. Konu ile ilgili mevcut
calismalar, TTCI verilerinin dogruluguna, giincelligine ve gegerliligine elestirel
bir yaklagim sergilememektedir. Bu ¢alisma, mevcut ¢alismalardan farkh olarak
TTCI'yi olusturan verilerin dogrulugu ve giivenilirliginin sorgulanmasin esas
almaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye'nin uluslararasi rekabetcilikteki konumu
yalmzca veri hatalar1 ve giincel olmayan verilerden kaynaklanmamaktadir.
Tiirkiye turizmde uluslararas: rekabet giiclinti artirmak ve Ozellikle Akdeniz
Canagi'ndaki giiclii rakiplerin mevcudiyetinde artan turizm talebinden daha
fazla pay alabilmek igin siirdiiriilebilirlik, bilisim altyapisi, giivenlik, insan
kaynaklari gibi alanlarda ivedi ve kalict adimlar atmalidir.

Bu calismada Tiirkiye turizminin uluslararasi rekabetteki konumunu
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan iki yilda bir hazirlanarak yayimlanan TTCI
verileri Tiirkiye'nin rakipleriyle karsilastirilarak analiz edilmektedir. Calismada
TTCI'nin son ti¢ endeks verisi (2015-2019) kullanilmigtir (WEF 2015; 2017; 2019a).

Konu ile ilgili mevcut calismalar

Tiirkiye turizm ve seyahat endiistrisinin uluslararasi rekabetteki konumu, giiglii
ve zayif yonleri ile Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Seyahat ve
Turizm Rekabet¢ilik Endeksi'nin Tiirkiye O6zelinde metodolojik analizi bu
calismanin konusunu olusturmaktadar.

Bir {ilkenin wuluslararasi alandaki rekabet¢iligi, tilkenin refahi ve
zenginliginin bir gostergesi olarak algilanmaktadir. “Ulkenin mal ve
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hizmetlerinin diinya piyasalarindan aldig1 pay” olarak tanimlanan (WEF 2005,
30) rekabetcilik, teknolojik gelismislik diizeyinin yaninda (Fagerberg 1996; Lall
2001) iilkenin dogal kaynaklarini, insan kaynagini ve sermayesini kullanim
bi¢imine bagh olan (WEF 2005, 50) verimlilikle yakin bir iligki i¢inde olan bir
mefhumdur. Rekabetcilik seviyesinin yiiksek olmasi tilkelerin gelir ve istihdamla
baglantili sosyal politikalar ile ilgili hedeflerine 6demeler dengesi konusunda
sikinttya diismeden ulasmalarimi kolaylastirmaktadir (Fagerberg 1988, 355).
Ulkenin rekabetgilik seviyesinin artirilmasinda, iilkedeki is ve yatirim ortamin
dogrudan etkilemeleri dolayisiyla hiikimetlerin para ve maliye politikalar
(Lopez Salazar, Contreras Soto, ve Espinosa Mosqueda 2011) ile iilkelerin
uluslararasi siyasetteki konumlari kilit rol oynamaktadir (WEF 2005, 32).

Rekabetcilik giintimiizde bir {ilkenin vatandaslarimi gayri safi yurt igi
hasilanin 6tesindeki (Costanza vd. 2009; Fleurbaey 2009; Fleurbaey ve Blanchet
2013; Jones ve Klenow 2016) hedeflere ulastirabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Aiginger, Barenthaler-Sieber, ve Vogel 2013). Bu ¢ercevede
biiyiiyen uluslararasi turizm talebi ve sektorde siirekli artan ve sartlar1 agirlasan
uluslararas1 turizm rekabeti (Dwyer 2020) yalmizca hiikimet politikalarinin
belirleyici oldugu bir unsur olarak goriilmemektedir. Ciinkii turizmin
uluslararas1 rekabetciliginin = artirllmas1  siirdiiriilebilirlik  politikalarinin
(Sharpley 2009) yari sira kamu sektorii, 6zel sektér ve akademinin yogun ve
yakin is birligini gerektirmektedir (Bordas Rubies 2001; Franco ve Estevao 2010;
Wilson, Nielsen, ve Buultjens 2009; Zapata ve Hall 2012).

Turizm rekabetgiligi Tiirkiye (Cagliyan ve Goral 2017; Goral ve Tuna 2018;
Kusat 2019; Ozer 2012; Tepeci 2017) ve diger {iilkeler (Balan, Balaure, ve Veghes
2009; Burnaz ve Ayyildiz 2018; Crouch ve Ritchie 1999; 2012; Kumar ve Dhir 2020;
Mangion, Durbarry, ve Sinclair 2005; Nazmfar vd. 2019; Zadeh Bazargani ve Kilig
2021) agisindan literatiirde siklikla ele alinan bir konudur. Tiirkiye'nin turizm
rekabetciligi literatiirde mikro boyutta da ele alinmis, bazi illerin ve ilgelerin
uluslararasi turizm rekabetleri de cesitli aragtirmalara konu edilmistir (Bulu ve
Eraslan 2008; Karamustafa, Ulama, ve Erbas 2009).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2007 yilindan beri yapilan ve ihtiyaca
gore giincellenen TTCI kullanilarak iilkelerin turizm rekabetgilikleri cesitli
calismalarda analiz edilmistir. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalardan biri Kayar ve
Kozak'm TTCI'nin 2007'de yayimlanan ilk sayisim1 kullanan c¢alismasidir.
Tiirkiye’yi Avrupa Birligi iilkeleriyle karsilagtiran bu calismada baz1 Avusturya,
Almanya, Birlesik Krallik gibi Kuzey ve Bati Avrupa {ilkelerinin hava ve kara
tasimaciligl altyapisi, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklar, saglik ve hijyen gibi
konularda {istiin performans gosterdikleri tespit edilmistir (Kayar ve Kozak
2010, 212). Turizm altyapis1 ve tiilkede turizmin Onceliklendirilmesi gibi
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konularda ise Tiirkiye'nin Akdeniz’deki rakipleri olan Ispanya, Portekiz,
Yunanistan ve Italya gibi {ilkeler rekabet avantajina sahiptir (Kayar ve Kozak
2010, 213). Tiirkiye ise “ucuz destinasyon” konumunda bir iilke olarak diisiik ve
orta gelirli Dogu Avrupa diilkeleriyle benzer ve yakin rekabet ozellikleri
gostermektedir. Calisma, Tiirkiye’'nin insan kaynaklar1 ve bilisim teknolojileri
gibi konulara agirlik vererek rekabet gilicliniin artirilabilecegi konusunda
politika 6nerileri sunmaktadir (Kayar ve Kozak 2010, 214).

Tiirkiye'yi Akdeniz Canagi'ndaki rakipleriyle karsilastiran Hassan ve
Usakli, Tiirkiye'nin 2011 yihi itibariyle rakiplerinin ¢ogundan rekabetg¢ilik
konusunda daha geride oldugunu tespit etmislerdir (Hassan ve Usakli 2013, 60).
TTCI'nin 2013 yilinda yayimlanan versiyonunu kullanan Aydemir, Saylan ve
Aydogmus, Tiirkiye'nin rakipleri karsisinda gevresel siirdiiriilebilirlik, emniyet
ve gilivenlik, saglik ve hijyen, karayolu ulasimi gibi konularda geride oldugunu
tespit etmistir. Yazarlar, rekabetcilik endeksinde {ist siralarda yer alan tilkelerin
“turizme ve yabanc ziyaretgilere agik iilkeler” oldugunu ifade etmektedirler
(Aydemir, Saylan, ve Aydogmus 2014, 12). Calismada Tiirkiye'nin rekabet
giicliniin artirilabilmesi i¢in giivenlik politikalarinin gézden gegirilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirim yapilmasi, demiryolu ve limanlarin gelistirilmesi
onerilmektedir (Aydemir, Saylan, ve Aydogmus 2014, 13).

Endeksi yontemsel acidan elestiren Goral, temel ve alt bilesenleri entropi
yontemi ile agirhiklandirmay: (Goral 2016b) ve turizme 6zgii bir tanimlamanin
yapilmas1 gerektigini (Goral 2016a, 43) onermektedir. Tiirkiye'nin turizmdeki
rekabetciligiyle ilgili 2015 yilinda yayimlanan TTCI'yi kullanan arastirmasinda
ise Goral, Tiirkiye'nin emniyet ve giivenlik, gevresel siirdiiriilebilirlik gibi
gostergeler agisindan 2019 TTCI'da oldugu gibi, rekabet agisindan zayif
durumda oldugunu tespit etmistir (Goral 2017, 162). Goral'in terorle
miicadeleden koruma altindaki alanlara, otel fiyatlarmin rekabetgiliginden
turizme kamu biitgesinden ayrilan payin artirilmasina kadar bir dizi Onerisi
olmustur. Bu 6nerilerden bazilarmin karsilik buldugu, 6rnegin turizme biitceden
ayrilan paym 2020 yili itibariyle artirildig1 goriilmektedir (Goral 2017, 162-64).
Ancak gevresel siirdiiriilebilirlik, insan kaynaklar1 gibi alanlarin ¢ogunda
Tiirkiye'nin rekabet giicliniin 2019°da yayimlanan TTCI'de de zayif oldugu
goriilmektedir (WEF 2019a). Ricardo’'nun mukayeseli {istiinliikler teorisiyle
baglantili olarak Tiirkiye’yi 2019’daki TTCI'de Akdeniz Canagi'ndaki iilkelerle
karsilastiran baska bir calismada ise Tiirkiye'nin Fransa, italya, ispanya,
Yunanistan gibi {ilkelerle benzer rekabetcilik Ozellikleri gosterdigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye'ye rekabetcilikte gerisinde kaldigi Avrupa
destinasyonlariin 6rnek alinmasi tavsiye edilmektedir (Esiyok ve Hassan 2020,
9).
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Mevcut ¢aligmalar TTCI verilerinden hareketle Tiirkiye'nin uluslararas:
turizm rekabetindeki gii¢li ve zayif yonlerini analiz etmekte ve Tiirkiye
turizminin rakiplerine karsi avantajli konuma gelebilmesi icin gesitli tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan yontem, mevcut ¢alismalardan farkh
olarak TTCI'yi olusturan veri kaynaklarinin giincelliginin ve giivenilirliginin
sorgulanmasini da esas almaktadir.

Analiz ve bulgular

Tiirkiye, 2019 yilinda yayimlanan TTCI'de 140 {iilke arasinda 43. sirada yer
almigtir. Ulkelerin endeks puanlari dort temel bilesenden aldiklar1 puanlarin
ortalamasindan olusmaktadir. Bu temel bilesenler, “cevresel imkanlar”, “turizm
politikas1 ve gevresel sartlar”, “altyap1” ve “dogal ve kiiltiirel kaynaklar”dir. Her
bir temel bilesen kendisini olusturan alt bilesenlerin ortalamasindan
olusmaktadir (WEF 2019b). Turizm ve seyahat rekabetgilik endeksinin temel ve

alt bilesenleri Sekil 1 tizerinde 6zetlenmektedir.

Turizm ve seyahat rekabetgilik endeksi

1 1
: Turizm politikasi ve _ Dogal ve kiiltiirel
evresel imkanlar Altyapi
ter cagmair
_ | S_feyah_at ve t_u_rlzmlp Havayolu tagimaciligi sl eyl
onceliklendirilmesi altyapisi
| UltvEreres catil Karayolu ve liman Kltar varllklan‘ve is
altyapisi seyahatleri
— mm Fivatta rekabetgilik JUESERIEmEEEH
altyapisi
L Cevresel
surdurulebilirlik

Sekil 1 : Turizm ve Seyahat Rekabetgilik Endeksinin temel ve alt bilesenleri

Tiirkiye'nin her bir temel bilesen agisindan siralama ve puarn ile her bir
temel bilegsen bakimindan 2019 yili Avrupa ortalamas: ile 2019 endeksinde en
yiiksek puana sahip olan iilkenin puani Tablo 1 {izerinde gosterilmektedir.
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Tablo 1. TTCI temel bilesenlerinde Tiirkiye'nin yeri ve diger iilkelere gore

durumu
Siralama Endeks puan1
(140 tilke arasindan) (7 tizerinden)
2015 2017 2019 2015 2017 2019 Eniyiiilke LnYitlke  Avrupa
puan ortalama
Cevresel imkanlar 78 82 82 45 45 4.6 Isvicre 6.2 54
. sy Y 1
Turizm politikas: ve 85 75 56 4 42 45 eni 51 46
cevresel sartlar Zelanda
Altyap1 39 38 38 45 43 44 ABD 58 42
Dogal ve kiiltiirel .
ogalvelkdiltimel = og  Hg 27 33 35 33 Cin 6.1 2.9
kaynaklar

Kaynak: (WEF 2015; 2017; 2019a).

TTCI incelendiginde ortalamalar1 hesaplanarak endeks puanini olusturan
toplam gosterge ve alt gosterge sayisimin 93 oldugu goriilmektedir. TTCI'yi
olusturan gosterge ve alt gostergeler, iki grupta siniflandirilabilmektedir. Bu
gruplar anket verileri ve somut verilerdir.

Anket verileri

Anket verileri, TTCI'nin iicte birini olusturmaktadir. Sabanci Universitesi ve
Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ortaklig1 ile kurulan Rekabet
Forumu tarafindan 2004’ten itibaren her yil yapilmasina aracilik edilen Diinya
Ekonomik Forumuna ait “YOnetici Goriisleri Anketi”nde sorulan sorular
arasindan turizm ile ilgili olan 31 adet anket sorusu TTCl'ye girdi
olusturmaktadir. Anket Tiirkiye'deki Ozel sektor sirketlerinin yoneticilerine
gonderilmekte ve ¢esitli konular ile ilgili yoOneticilerin goriislerine
basvurulmaktadir. Her yil ankete yaklasik 100 civarinda sirket geri doniis
saglamaktadir (Sabanci Universitesi 2020).

Yonetici Goriigleri Anketi'nin 2019 ve 2020 yili sonuglarinin ortalamasi,
2021’deki TTCI'nin sonuglarmi olusturmaktadir. Ankete 2019 yilinda 88, 2020
yilinda ise 85 kisi verdigi cevaplarla katilmistir (WEF 2020, 83). Tiirkiye'de
faaliyette bulunan biiyiik sirketlerin yoneticilerinin goriis ve algilarmi dlgen
anket verilerinden olusan puanlarin ortalamasmin Avrupa ortalamasindan
diisiik oldugu goriilmektedir. Yoneticilere yoneltilen sorulardan TTCI'ye esas
olan toplam 31 anket sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 2017 yilinda 4,22
iken 2019 yilinda ortalama 4,10’a gerilemistir. Avrupa iilkelerinin anket
sorularmin cevaplarindan olusan puanlarin ortalamasi ise 2019 yilinda 4,53'tiir.
Tiirkiye, 2019 y1li anket sonuglarina gore 31 gostergeden yalnizca 6’sinda Avrupa
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ortalamasindan ileridedir. Tiirkiye'nin Avrupa ortalamasindan daha yiiksek
puan aldig1 gostergeler, turizm altyapisimin kalitesi, liman altyap: kalitesi,
havayolu tasimacilig1 altyapisi, karayolu kalitesi, hiik(imetin seyahat ve turizm
endiistrisine dncelik vermesi ile calisma tesvikinde vergilerin kapsami ve etkisi
gostergeleridir (WEF 2019a). Tiirkiye'nin anket verilerine gore siralamada en
geride yer aldig1 gostergeler ise, hukuk sistemindeki diizenlemelere itiraz etme
mekanizmalarmin etkinligi, su¢ ve siddetin isletmelere maliyeti, terdriin
isletmelere maliyeti, personel egitiminin kapsami, ise alma ve isten ¢ikarma
uygulamalari, nitelikli ¢alisan bulmanin kolaylig1 gostergeleridir (WEF 2019a).
Tim bu gostergelerde Tiirkiye'nin siralamasi 140 iilke arasindan 100. sira ve
daha gerisidir.

Anket verileri incelendiginde 0Ozellikle 2017 yili anketinden itibaren
Tiirkiye'nin hukuk sistemine olan giivenle ilgili alinan puanlar ile sug ve siddet
ile terore iliskin puanlar diisiik gelmektedir. Bu durumda 2016 yilindaki darbe
girisiminin ardindan kurumlara yonelik giivenin genel olarak azalmasinin etkili
oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte insan kaynaklarinin kalitesi ve
egitimine yoOnelik algilarin seviyesinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriinde insan kaynagimin onemi goéz Oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye'nin turizmde istihdam edilen insan kaynagmin egitim ve niteligi
konularmi 6ncelikli olarak ele almas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan
hareketle 2019 yilinda giincellenen Tiirkiye'nin 2023 yili turizm stratejisinde
insan kaynaklar1 konusu oOncelik verilmesi hedeflenen konular arasinda yer
almistir (Ersoy 2019).

Tablo 2. Anket verilerinden 2015-2019 déneminde iist iiste diisiis kaydeden

gostergeler

2015 2017 2019

Tanim
siralamasi  siralamasi  siralamasi

Miilkiyet haklar 47 62 96
Pazar hakimiyeti kapsami 39 54 86
Sug ve siddetin isletmelere maliyeti 67 75 106
Personel egitiminin kapsami 91 99 107
Tiiketici odaklilik seviyesi 32 39 71
Ise alma ve isten ¢ikarma uygulamalar: 66 90 102
Odeme ve verimlilik 80 92 95
B2B iglemlerde bilisim teknolojisi kullanimi 41 52 72
Elektrik arz kalitesi 71 83 89
Turist cekmede pazarlama ve markalagsmanin etkinligi 58 66 87
Cevresel diizenlemelerin sikilig1 72 78 94
Cevresel diizenlemelerin uygulanmasi 73 86 90
Demiryolu altyap: kalitesi 48 51 58

Kaynak: (WEF 2019a).
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Anket verileri ile ilgili 2015-2019 donemine iliskin bir degerlendirme
yapildiginda anket verisine dayali 31 gostergeden 13’{inde stirekli (iki endeks
doneminde iist iiste) diisiis oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bu gostergeler
arasinda giivenlik, insan kaynaklar1 ve ¢evre ile ilgili olanlar dikkat cekmektedir.
Anket verilerinden 2015-2019 doéneminde st iiste yiikselis kaydeden veriler ise
genel olarak turizm ve seyahat altyapisiyla ilgilidir (Tablo 3).

Tablo 3. Anket verilerinden 2015-2019 déneminde {ist iiste diisiis kaydetmeyen

gostergeler
Tanim 2015 siralamas1 2017 siralamas1 2019 siralamasi
Yabana isgiicii alma kolaylig1 88 85 83
Kara tagimaciligr etkinligi Veri yok 55 54
Liman altyapi kalitesi 57 52 52
Turizm altyapisinin kalitesi Veri yok 20 13

Kaynak: (WEF 2019a).

Somut veriler

TTCI'yi olusturan gostergelerden 62 tanesini somut veriler olusturmaktadir. Bu
veriler, farkli kaynaklardan derlenmektedir. Veri kaynaklarimin niteligine gore
endeksi olusturan somut veriler, resmi kurulusglar tarafindan derlenen veriler ve
resmi olmayan kuruluslar tarafindan derlenen veriler olarak ikiye
ayrilabilmektedir.

Genel olarak TTCI'yi olusturan 62 somut veri incelendiginde, bu verilerden
11 adedinin 2015-2019 doéneminde iist {iste diisiis kaydettigi goriilmektedir
(Tablo 4). Bunlar arasinda 6zellikle koruma altindaki alanlar, temel su stresi gibi
cevresel gostergelerde diisiisle birlikte Tiirkiye'nin siralamadaki diisiik konumu
dikkat gekicidir. Is kurmak igin gereken siire, karlardan alinan vergiler gibi
uluslararas1 yatirimciyr tesvik edebilecek unsurlarda da gerileme oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan UNESCO diinya miras: dogal alanlarinin sayisi,
otel odalar1 ve havayolu firmalarinin sayist gibi gostergelerde artis olmasina
ragmen 2015-2019 doneminde siralamada siirekli diisiis izlenmektedir (WEF
2015; 2017; 2019a). Bu durum, Tiirkiye cesitli gostergeler bakimindan iyilesme
kaydederken rakiplerinin Tiirkiye’den daha hizli gelisme kaydettigini
gostermektedir.

Yine TTCI'yi olusturan 62 somut veri incelendiginde, bu verilerden 18
adedinin 2015-2019 déneminde iist {iste yiikselis kaydettigi veya ayni kaldig:
goriilmektedir (Tablo 5). Bunlar arasinda 6zellikle turizme biitce icinden ayrilan
paymn hizla arttig1 ve bu gostergede Tiirkiye'nin siralamasimnin hizla yiikseldigi
goriilmektedir. Benzer sekilde otel fiyat endeksi gostergesinde hizli bir yiikselis
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kaydedilmistir. Ancak bu durum olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmemektedir. Otel fiyat endeksinde rekabetciligin artmasi,
Tiirkiye’deki otel odasi fiyatlarmin ABD dolar1 cinsinden diistiigiinii
gostermekte, Tiirkiye'nin ucuz destinasyon imajini gliclendirmektedir. Satin
alma giicii paritesi ve akaryakait fiyat seviyesinde goriilen iyilesmelerin de benzer
sekilde, 2015-2019 doneminde Tiirk lirasinin yabanci para birimleri karsisinda
yasadig1 deger kaybindan kaynaklandigi diistiniildiigiinde, olumlu olarak
degerlendirilmesi miimkiin goriinmemektedir.

Tablo 4. Somut verilerden 2015-2019 doneminde iist iiste diisiis kaydeden

gostergeler
201 2017 201
Tanim Kaynak 015 0 019
sira sira sira

Is kurmak icin gereken siire World Bank/IFC 36 37 43
Kar vergi oran World Bank/IFC 75 80 87
Cinayet oranlar1 UN Office on Drugs and Crime 58 81 83
Hekim yogunlugu World Health Organization 67 70 72
Ucgak bileti vergileri ve IATA 22 28 29
havaalani harglar
Temel su stresi World Resources Institute 91 109 114
Mevcut havayolu firmalarinin IATA 1 1 13
sayl1si
Otel odalart World Tourism Organization 63 64 65
Dii i gal alanl

tinya mirast dogal alanlarn ;315600 World Heritage List 3 46 50
say1si
Koruma altindaki alanlarin United Nations Statistics Division 131 135 137
toplami1
Kiiltiir ve eglence turizmine .

Bloom Consulting 20 24 27
dijital talep

Kaynak: (WEF 2019a).

Kiiltiir ve eglenceye yonelik gostergelerde ise 2015-2019 doneminde olumlu
gelisme izlenmektedir. UNESCO diinya mirasi kiiltiirel alanlari, somut olmayan
kiiltiirel miras ve biiyiik spor stadyumlarinin sayist bu donemde siirekli artmas,
Tiirkiye bu gostergeler bakimindan rekabet avantaji elde etmistir. Tiirkiye'de
internet kullanan kisi sayis1 da benzer sekilde siirekli artmis, hastane yataklar1 ve
temel hijyen hizmetlerinin yaygmnhg: gibi altyapi hizmetleri gelisme
kaydetmistir. Yine de bu gostergeler bakimindan Tiirkiyenin siralamasmin
rakiplerine gore geride oldugu goriilmektedir. Hava kirliligi ve tehlikedeki
tiirlerin sayis1 gibi cevresel gostergelerde 2015-2019 doéneminde siralamada
yukar1 yonlii hareket izlense de bu gostergeler agisindan Tiirkiye'nin genel
siralamasinin ¢ok geride oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, “iilke marka
stratejisi puan1” gostergesinde de siralamada yiikselis olmakla birlikte genel
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siralamadaki konum olduk¢a geridedir. Asagida ayrintihi  olarak
degerlendirilecek olan bu gostergede Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme
Ajansinin (TGA) kurulmas: ile birlikte 2021’den itibaren hizli bir ilerleme

kaydedilmesi beklenmektedir.

Tablo 5. Somut verilerden 2015-2019 déneminde iist {iste diisiis kaydetmeyen

gostergeler
201 2017 201
Tanim Kaynak 015 0 019
sira sira sira

Diger vergilerin orani World Bank/IFC 85 84 78
Temel hij hi lerini

emel hijyen hizmetlerinin World Health Organization 65 55 50
kullanima
Hastane yataklar1 World Bank 68 67 60
HIV yayginlig1 World Bank 1 1 1
Ortadgretime kayit orani UNESCO Institute for Statistics 82 46 35
. I ional Tel icati
Internet kullanan kisi sayis1 nto.zrnatlona elecommunication 72 71 66

Union

S?ya"hat ve turizm sektdriinde WTTC 137 132 30
hikiimet harcamalar1
Ulke marka stratejisi puam Bloom Consulting 117 115 109
Otel fiyat endeksi Deloitte-STR Global 58 27 8
Satinalma giicii paritesi World Bank 80 72 42
Akaryakait fiyat seviyesi World Bank 141 132 122
Partikiil madde (2.5) Yale University 100 90 87
konsantrasyonu
Tehlikedeki tiirler IUCN 108 105 105
Arz edilen Koltuk Kilometre International Air Transport 1 1 1
(yurt ici) Association
Ucak kalkislar1 World Bank 43 40 38
Dii Mi kiiltiirel alanl

rnya Mirast Kultirel danatit - yNESCO World Heritage List 16 1311
sayl1st
So.mut olmayan sozel kiiltiirel UNESCO 6 5 5
miras
I:;Y};:k spor stadyumlarinin Worldstadiums.com 29 29 18

Kaynak: (WEF 2019a).

Resmi kuruluglarca derlenen veriler

Uluslararas: resmi kuruluglar tarafindan derlenen veriler Diinya Bankasi ve
Birlesmis Milletler ile Birlesmis Milletler’e bagli UNWTO, Diinya Saglk Orgiitii
(World Health Organization, WHO), Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
UNESCO), Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(International ~ Labour  Organization, ILO) gibi

kuruluglar tarafindan



Cappadocia Journal of Area Studies (CJAS) 2021, vol. 3, no. 1 137

yayimlanmaktadir. Uluslararasi resmi kuruluglara Tiirkiye’den veri saglayan
kurumlar genel itibariyle, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve bakanliklar ile
bakanliklara bagli kuruluslardir.

Uluslararas: resmi kuruluslar tarafindan derlenen veriler ile ilgili olarak iki
farkli sorun tespit edilmistir. Bunlardan birincisi ulusal veri ile uluslararasi veri
arasinda verinin taniminin (metaverinin) uyumsuzlugudur. TUIK tarafindan
iiretilen ve 2019 yilinda yayimlanan TTCI'de kullanilan 15 veriden 9 tanesinin
metaverisinin TUIK'in metaverisiyle uyumlu oldugu, 6 tanesinde ise metaveride
uyumsuzluk oldugu goriilmektedir. Uyumsuzluk tespit edilen verilerin
metaverilerinin uluslararasi verilerle uyumlu hale getirilmesi zamana yayilan bir
siireg olup bu konudaki nihai karar her y1l TUIK ten sorumlu bakanin (2021 yil
itibariyle Hazine ve Maliye Bakani) baskanliginda toplanan Istatistik Konseyi'ne
aittir. Diger taraftan TUIK, trettigi verilerin ¢ogunu ilgili resmi uluslararasi
kuruluglara dogrudan géndermemektedir. TUIK'in veri géndermekle yiikiimlii
oldugu uluslararasi kuruluslar Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) ve Eurostat gibi
kuruluslardir. Birlesmis Milletler dahil olmak tizere diger uluslararasi kuruluslar
veriyi OECD ve Eurostat'tan almaktadir. Bu durum TUIK tarafindan yapilan veri
glincellemelerinin ¢esitli uluslararast kuruluslarin derledigi ve yayimladig:
verilere ge¢ yansimasina veya hi¢ yansimamasina yol acabilmektedir.

Resmi uluslararas1 kuruluslarin derledigi verilere iliskin tespit edilen ikinci
sorun, bu kuruluslarca yayimlanan en giincel verinin eski bir tarihe ait olmasidir.
Bu durum, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan TTCI hazirlanurken iilkelere ait
giincel olmayan verilerin kullanilmasma neden olmaktadir. Ozellikle gelisim
gosteren kalemlere ait istatistiklerde eski tarihli verilerin kullanilmasi, iilkelerin
mevcut rekabet giiclerini yanhs yansitmaktadir. Ornegin “saglik ve hijyen”
bilesenine iliskin bir gdsterge olan ve her 1000 niifus basina diisen hekim sayisini
ifade eden “hekim yogunlugu” verisi i¢in Diinya Ekonomik Forumu, Diinya
Bankas1 veya WHO verilerini kullanmaktadir (WEF 2019b, 92). Bu konu ile ilgili
yapilan incelemede WHO tarafindan web sitesinde yayimlanan veride (WHO
2021) gerekli giincellemelerin yapilmadigy, sistemde en giincel veri olarak 2017
yilina ait verilerin bulundugunu tespit edilmistir (WHO 2021). Diger taraftan
Diinya Ekonomik Forumunun WHO’dan aldig1 veride, veriye eristigi tarihte
(Mayis 2019) (WEF 2019b, 92) mevcut olan en giincel tarihli 2017 verisini degil,
2011 veya 2012 verisini kullandi81 da tespit edilmistir.

Benzer bir durum “saglik ve hijyen” bilesenine ait bir gosterge olan “hastane
yataklar1” verisinde de goriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu May1s 2019’'da
eristigi (WEF 2019b, 93) Diinya Bankas1 veri tabanunda (Diinya Bankas1 2021a)
daha giincel veriler yer almasia ragmen 2013 verisinden faydalanmis ve 2019



138 Cappadocia Journal of Area Studies (CJAS) 2021, vol. 3, no. 1

yilinda yayimladigi TTCI'ye bu yila ait (2013 yilina ait) veriyi aktarmistir (WEF
2019a). Tiirkiye genelinde sehir hastanelerinin tamamlanmaya baslamasiyla
birlikte saglik yatirnmlarinda ve insan kaynaginda gozlenen hizl iyilesme resmi
uluslararas1 kuruluslarin istatistiklerine aymi hizda yansitilmamaktadir. Saglik
ve hijyen istatistiklerinde gozlemlenen uluslararasi resmi kuruluslarin veri
glincelleme gecikmelerine benzer gecikmelerin bagka veriler i¢in de gegerli
oldugu tespit edilmistir. Ornegin Diinya Bankast tarafindan yayimlanan birgok
veri TUIK tarafindan daha giincelleri yayimlanmis olmasina ragmen 2018 yilina
veya daha eski yillara aittir (Diinya Bankas1 2021b; 2021c; 2021d). Bu durum
Tiirkiye'nin rekabetcilik endeksindeki konumuna ve puanimna olumsuz etki
etmektedir.

Resmi uluslararas: kuruluglarca iiretilen ve sorun tespit edilen verilerle ilgili
bir diger 6rnek “dogal kaynaklar” bilesenine ait bir gosterge olan “toplam
korunan alanlar” verisidir. Tiirkiye'nin 140 {ilke arasinda 137. sirada yer aldig1
bu gosterge, {iilkenin karada ve denizdeki toplam korunan alanlarmin
ylizol¢timiiniin tilkenin toplam karasal yiizol¢timiine oranini vermektedir (WEF
2019b, 98). Bu veriyle ilgili sorun Tarim ve Orman Bakanlig1 verileri ile ilgili
uluslararas1 kurulusun sundugu veriler arasinda gok biiyiik fark olmasidir.
Diinya Bankasi Tiirkiye'nin kara ve denizdeki toplam korunan alanlarmin
biiytikliigtiniin iilke yiizol¢limiine oranin1 %0,191 olarak vermektedir (Diinya
Bankas1 2021e). Diinya Bankasimnin veri kaynagi olan Protected Planet internet
sitesindeki verilerden ise ayni oran %0,25 olarak hesaplanmaktadir. Bu kaynakta
korunan alanlar yalnizca Ramsar alanlari, UNESCO Diinya Miras listesindeki
dogal veya karma alanlar ile UNESCO Biyosfer Rezervleridir (UNEP-WCMC
2021). Diger taraftan milli parklar, tabiat parklari, tabiat: koruma alanlari, yaban
hayat1 gelistirme sahalari, ulusal ve mahalli 6nemi haiz sulak alanlar gibi ulusal
statiide korunan alanlar, uluslararasi kuruluslarin hesaplamalarina dahil
edilmemektedir. Bu durum Tiirkiye’deki korunan alanlarin {ilke yiizél¢iimiine
orantyla ilgili yamlticc olmakta, Tiirkiye'nin rekabetciligini olumsuz
etkilemektedir.

TTCI'deki gostergelerden 8 adedi, Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan ve
Tiirkiye'nin Cumhurbaskanlig1 Yatirim Ofisi diizeyinde yakin takip ettigi Doing
Business raporundan gelmektedir (World Bank 2020). Agirlikli olarak 6zel sektor
temsilcilerinin  yanitladigy  anketler neticesinde olusturulan bu rapor,
Cumhurbaskanlig: ve ilgili bakanliklarca da incelenmekte diizeltilmesi gereken
alanlar tespit edildiginde, Diinya Bankasi yetkililerinin de katildig: toplantilarda
ilgili kuruma bilgi verilmektedir.
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Resmi olmayan kuruluglarca derlenen veriler

Resmi olmayan kuruluslar tarafindan derlenen ve TTCI'deki gostergelere iliskin
puanlarin hesaplanmasina temel teskil eden veriler, bu ¢alisma kapsaminda ele
alinan ikinci grup verileri olusturmaktadir. Bu kuruluslar, Tiirkiye’de veri {ireten
resmi kurum ve kuruluslarla dogrudan baglantis1 bulunmayan, kdr amact
glitmeyen uluslararasi oOrgiitler, {iniversiteler, goniillillerden olusan
organizasyonlar ve danismanlik sirketleridir. Genel olarak bu kuruluslar, orman
alanlari, balikcilik, tehlikedeki tiirler gibi ¢evre gostergelerini ve havayolu
tasimaciligy, karayollar: ile demiryollar: gibi ulastirma altyapisina iliskin verileri
iiretmekte ve derlemektedirler.

Resmi olmayan uluslararasi kuruluslarin iirettigi veya derledigi verilerle
ilgili olarak tespit edilen temel sorun, bu verilerin birgogunun TUIK dahil olmak
iizere Tiirkiye’deki resmi kurum ve kuruluglarca iiretilen verilerle uyumsuz
olmasidir. Ornegin Diinya Dogal Kaynaklar Enstitiisii (World Resources Institute,
WRI) tarafindan iiretilen ve “cevresel siirdiiriilebilirlik” bilesenini olusturan
gostergelerden olan “temel su stresi” verisine (WRI 2019) temel teskil eden
kaynaklar Devlet Su Isleri tarafindan yayimlanan verilerle rtiismemektedir.
Tiirkiye’deki resmi kurumlarin verileriyle uyumsuzluk gosteren uluslararas:
kurulus verilerine bagka 6rnekler, “cevresel stirdiiriilebilirlik” bileseninin altinda
yer alan “orman alanlarindaki degisim”, “atik su aritmas1” ve “balik stokunun
durumu” verileridir. Bu verilerin {icii de Yale Universitesi tarafindan hazirlanan
Environmental Performance Index’ten (EPI) alinmaktadir (Yale Center for
Environmental Law & Policy 2020). EPI ise verileri cesitli kaynaklardan
derlemektedir. Orman alanlarindaki degisim verisi, Kiiresel Orman Izleme
(Global Forest Watch) adli kurulus tarafindan uydu verilerinden hareketle
hesaplanmaktadir. Hesaplamada kapalilik seviyesi en az %30 olan agaclar esas
alinmaktadir. Global Forest Watch, 2001-2019 déneminde yaklasik 500 bin hektar,
2001-2020 doneminde ise yaklasik 545 bin hektar ormanlik alanin kayboldugunu
hesaplamaktadir (GFW 2020). Dolayisiyla bu durum, Tiirkiye’nin 2021 yilinda
TTCI'deki siralamasini olumsuz yonde etkileyecektir. Diger taraftan diinyadaki
orman alanlar ile ilgili en kapsamli rapor olan ve Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiitii tarafindan her bes yilda bir yayimlanan Kiiresel Orman
Kaynaklar1 Degerlendirmesi (Global Forest Resources Assessments, FRA)
raporunda yayimlanan veriler Tiirkiye’de orman alanlarinin azalmadigina isaret
etmektedir. Gida ve Tarim Orgiitii tarafindan 2020 yilinda yayimlanan FRA’ya
gore Tirkiye'nin 2019 yil1 orman alani 22 milyon 64 bin hektar iken 2020 yilinda
orman alanlarimin toplam genisligi 22 milyon 220 bin hektar olmustur.
Dolayisiyla orman alanlarinda azalis degil, %0,72 oraminda artis
raporlanmaktadir (FAO 2020, 40).
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EPI tarafindan derlenen bir diger veri olan ve Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan 2019 yili TTCI'de 2016 verisi kullanilan “atik su aritmasi” istatistiginin
kaynagi ise Birlesmis Milletler, OECD ve Eurostat olarak verilmektedir (EPI
2020b). Yapilan incelemede EPI tarafindan kaynak olarak verilen Birlesmis
Milletler Istatistik Biriminde Tiirkiye’ye ait 2016 verilerinin yer almadig: tespit
edilmistir (UNSD 2021). OECD’nin sitesinde 2016 yilina ait veri %70,7 en giincel
veri olan 2018 yilina ait veri ise %74,45tir (OECD 2020). Eurostat ise Tiirkiye nin
2016 verisini %87,55, 2018 verisini ise %88,5 olarak vermektedir (Eurostat 2021).
Bu veri TUIK tarafindan yayimlanan biiltenlerdeki veri ile de uyumludur. TUIK
tarafindan bu gostergelere iliskin metaverilerin bilinmemesi dolayisiyla ulusal
veri ile EPI tarafindan yayimlanan veriler arasmnda uyumsuzluk oldugu
goriilmektedir. EPI tarafindan derlenen balik stokunun durumu gostergesinde
de benzer bir durum tespit edilmistir. EPI, ilgili veriyi Sea Around Us adlh
uluslararasi kurulusun internet sitesinden almaktadir (EPI 2020a). S6z konusu
veri ile ilgili yapilan degerlendirmede Sea Around Us veri tabaninda tahmine
dayali “raporlanmamis av miktarlar1” ile “iskarta miktarlarinin” da veriye
eklendigi tespit edilmistir. Raporlanmamis ve iskarta miktarlarma iliskin
hesaplamalar Sea Around Us Projesi kapsaminda yapilan ve 1950-2010 yillar
arasinda Tiirkiye’de avlanan su tiriinleri miktarlarinin yeniden hesaplanmasina
ilisgkin bir arastirmanin sonuglarina dayandirilmaktadir (Ulman 2014). Bu
arastirmada, daha once bolgesel olarak yapilmis calismalardan elde edilen
¢ikarimlar {ilke geneline uyarlanmis ve cesitli kabullere dayandirilarak
hesaplamalar yapilmistir. Hgili calismanin yapildig1 donemlerde Tiirkiye'ye
iliskin verilerin tiretilmiyor olmasi nedeniyle tiirlerin av aracina gore av
miktarlarina iliskin veriler cesitli ¢alismalarin derlenmesiyle elde edilmistir.
Diger taraftan bu veriler Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan iiretilmeye
baslanmis durumdadir ve Akdeniz Genel Balik¢ilik Komisyonu (General Fisheries
Commission for the Mediterranean, GFCM) gibi uluslararast kuruluslara
raporlanmaktadir (GFCM 2021).

Resmi olmayan kuruluslar tarafindan derlenen ve {iizerinde durulmasi
gereken son veri grubu, gesitli danismanlik sirketleri tarafindan hazirlanan
verilerdir. Turizmde destinasyon markalamas: konusunda danismanlik hizmeti
veren Madrid merkezli Bloom Danismanlik sirketinin alt kurulusu olan D2,
“Dijital Talep” adini verdigi bir uygulama ile tiim tilkelere yonelik turizm konulu
internet aramalarmni tasnif ve analiz etmektedir. Bu uygulama tarafindan
hesaplanan veriler, TTCI'nin “seyahat ve turizmin o©nceliklendirilmesi”
bilesenine ait “iilke marka stratejisi puani” gostergesine, “dogal kaynaklar”
bilesenine ait “dogal turizme dijital talep” gostergesine ve “kiiltiirel kaynaklar
ve is seyahati” bilesenine ait “kiiltiir ve eglence turizmine dijital talep”



Cappadocia Journal of Area Studies (CJAS) 2021, vol. 3, no. 1 141

gostergesine girdi saglamaktadir (WEF 2019b, 95-99). Her ne kadar Bloom
Danigsmanlik tarafindan hazirlanan Ulke Marka Siralamasi raporunda Tiirkiye
diinyadaki ilk 15 iilke arasinda yer alsa da (Bloom Consulting 2020) Tiirkiye'nin
dijital talep performansi son derece zayiftir (Sekil 2). Tiirkiye, iilke marka
stratejisi siralamasinda 140 tilke arasinda 109. sirada yer almaktadir. Bu gosterge,
D2 uygulamasi tarafindan hesaplanan {iilkelere yonelik internet aramalarinda en
yaygin anahtar kelimelerin tilkelerin tanitma ajanslar: tarafindan 6ne gikarilan
turizm etiketlerine (brandtags) oramimi vermekte, bu sekilde {ilke tanitim
stratejisinin “isabetliliginin” bir gostergesi olarak sunulmaktadir (WEF 2019b,
95). Diger taraftan Tiirkiye'nin 2019 yilindaki TTCI’de dogal turizme dijital talep
gostergesinde siralamasi 30, kiiltiirel ve eglence turizmine dijital talep
gostergesinde ise siralamasi 34’tiir (WEF 2019a). Bu iki gosterge bakimindan
Tiirkiye'nin siralamasi ¢ok geride olmasa da 2019 yilinda diinyanin en fazla turist
agirlayan altinci ve internet {izerinde yapilan aramalarda 13. sirada yer alan
iilkesi olan Tiirkiye'nin bahsi gecen ii¢ gostergede de mevcut durumdan daha
iist siralarda olmasinin gerekliligi ortadadir.
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Sekil 2. Tiirkiye ve Akdeniz’deki rakiplerine iliskin turistik faaliyet (sol) ve
konaklama (sag) internet aramalar1 (1000). Kaynak: (D2 Analytics 2021).

D2 Analytics tarafindan derlenen verilere gore Tiirkiye Akdeniz
Canagi'ndaki rakiplerine gore dijital talep konusunda daha geridedir. Tiirkiye ile
ilgili turistik faaliyetlerle ilgili olarak 2020 yilinda 3 milyon 360 bin arama
yapilmigken bu sayi Italya icin 10 milyonun iizerindedir. 2020 yilinda Covid-
19'un etkisiyle yapilan konaklama aramalarinda ciddi bir diisiis gerceklesmistir.
Tiirkiye ile ilgili 2020 yilinda yapilan konaklama konulu aramalarin sayisi 1
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milyon 816 bin iken bu say1 Ispanya igin 4 milyonun iizerindedir (D2 Analytics
2021).

Genel olarak bakildiginda 2020 yilinda Tiirkiye’'ye yonelik turizm ile ilgili
internet aramalarinin sayisi 12 milyon 346 bin olarak gerceklesmistir. italya ise
internette 26 milyon 584 bin defa aranmustir. Tiirkiye ile ilgili yapilan aramalar
2019 yilina gore Covid-19un da etkisiyle 2020 yilinda %19,36 azalma gostermistir
(D2 Analytics 2021). Yapilan analizler Tiirkiye ile ilgili yapilan aramalarin
%21’inin tur paketleri ile ilgili oldugunu goéstermektedir. Bu durum Tiirkiye'yi
rakipleri arasinda bir “tur paketi destinasyonu” olarak konumlamaktadir.
Tiirkiye ile ilgili aramalarda en fazla talep goren konular sicak hava balonu (586
bin arama, 2020 y1l1) ve plajlardir (457 bin arama, 2020 y1l1). Sicak hava balonlar1
konusunda agik ara onde olan Tiirkiye, plajlar konusunda tiim rakiplerinden
daha az arama almistir (D2 Analytics 2021). Tiirkiye'nin rakiplerine gore internet
aramalarinda ¢ok giliclii oldugu bir alan saglik turizmidir. Bu konuda en yakin
rakibi Fransa 2020 yilinda 12 bin arama almisken Tiirkiye 85 bin arama ile lider
konumdadir (D2 Analytics 2021).

Tiirkiye'nin hedef pazarlarina bakildiginda en fazla aramanin Almanya’dan
yapildigr goriilmektedir. 2020 yilinda Almanya’dan Tiirkiye 2 milyon 337 bin
defa aranmistir. Ancak Almanya’dan yapilan aramalar 2019 yilina gore %15
diisiis kaydetmistir. Almanya’y1 Birlesik Krallik ve Rusya 2020 yilinda yapilan 1
milyonun {izerinde arama sayisi ile takip etmektedir. Her iki pazar da yapilan
arama sayisinda bir dnceki yila gore diisiis kaydetmistir. Diger taraftan 1 milyona
yakin arama sayisina sahip olan Amerika Birlesik Devletleri'nden 2020’de
yapilan aramalarda bir onceki yila gore artis gozlemlenmektedir. Bu iilkeleri
2020 yilinda yapilan arama sayisinda sirasiyla Hollanda, Orta Dogu {ilkeleri,
Ukrayna, Hindistan ve Polonya izlemektedir (D2 Analytics 2021).

Sonug ve degerlendirme

Bu galisma Diinya Ekonomik Forumu tarafindan iki yilda bir yapilan Seyahat ve
Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI) verilerini temel alarak Tiirkiye turizminin
uluslararas1 rekabetciligini analiz etmektedir. Calismada TTCI gostergeleri {ig
grup altinda siniflanmaktadir. Birinci grupta yer alan veriler, Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan endekse dahil edilen iilkelerde uygulanan anket sorularina
verilen cevaplardan olugsmaktadir ve TTCI'nin toplam 93 gosterge ve alt
gostergesinden 31’ine ait veriler bu anket sorularindan gelmektedir. Anket
Tiirkiye’de Sabanci Universitesi ve TUSIAD is birligi ile kurulan Rekabet Forumu
tarafindan her yil uygulanmakta ve sonuglar1 kamuoyu ile paylasilmaktadir.
TTCI'ye esas teskil eden veriler, birbiri ardina yapilan iki ankete verilen
cevaplardan turizm ile dogrudan veya dolaylh olarak ilgili olanlarinin
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ortalamasindan olusmaktadir. Anket verileri daha ziyade Tiirkiye'deki
sirketlerin yoneticilerinin algilarini 6l¢tiigii icin gesitli politikalar uygulanarak bu
verilerde iyilestirme saglanmasi miimkiin olsa da bunun zaman alacag:
degerlendirilmektedir. Diger taraftan bu gruptaki veriler a¢isindan Tiirkiye'nin
rekabetcilik seviyesinin diisiik oldugu gostergelerin bazilarinda TTCI'nin ilk
yapildig1 yillardan bu yana (Aydemir, Saylan, ve Aydogmus 2014; Hassan ve
Usakli 2013; Kayar ve Kozak 2010) iyilesme saglanamadig1 anlasilmaktadir.
Firmalar tarafindan nitelikli ve egitimli is gliciine erismede giiclitk yasanmas
sorunu, anketin yapildigi ilk yillardan itibaren anket sonuglarina yansimaktadir.
Diger taraftan ulastirma ve turizm altyapisinda ise belirgin bir ilerleme oldugu
goriilmektedir (Aydemir, Saylan, ve Aydogmus 2014).

Tkinci ve iigiincii grup veriler olan uluslararasi kuruluslarca iretilen veya
derlenen verilerde TUIK ile uluslararasi kuruluslar arasinda metaveride goriilen
farkliliklar, uluslararasi kuruluslarca verilerin zamaninda giincellenmemesi, bu
kuruluslar tarafindan derlenen verilerin daha giincelleri mevcut olmasina
ragmen Diinya Ekonomik Forumu tarafindan daha eski verilerin TTCI
hesaplanirken kullanilmasi ve 6zellikle resmi olmayan uluslararasi kuruluslarin
veri toplama yontemlerinin resmi kurumlardan farklilagsmasi gibi konular
dolayistyla Tiirkiye'nin TTCI siralamasinin olumsuz etkilendigi durumlar tespit
edilmistir.

Somut veriler incelendiginde Tiirkiye’deki uluslararasi yatirrm ve is
ortamiyla ilgili Diinya Bankas: tarafindan yayimlanan Doing Business raporu
kaynakli gostergelerin Tiirkiye'nin rekabetgilik siralamasina olumsuz etki ettigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda yapi ruhsatinin maliyeti, isyeri kurmanin
maliyeti, toplam vergi oran, i ve katkilar vergi orani, kar vergi oran1 ve diger
vergilerin orami gostergelerinde 2015-2019 donemi boyunca Tiirkiye nin
rakiplerine gore siralamasi oldukga geridedir. Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinde
son yillarda goriilen gelisme, bilisim teknolojilerine yonelik gostergelerle ilgili
siralamaya yansimamaktadir. Ozellikle sabit genis bant internet abonelikleri,
mobil telefon ve genis bant hatt1 abonelikleri, mobil ag kapsama alani verilerinde
Tiirkiye'nin alt siralardaki konumu dikkat ¢ekicidir.

Son olarak dikkat cekilmesi gereken Onemli bir husus, Tiirkiye'nin
surdiiriilebilirlikle ilgili goOstergelerde gosterdigi diisiik performanstir.
Tiirkiye'nin hem siirdiiriilebilir turizm hem de ¢evre ve saglikla ilgili politikalar
baglaminda TTCI'de yer alan ve siralamada gerilerde bulundugu partikiil
madde konsantrasyonu, cevre sozlesmelerinin mecliste onaylanmasi, temel su
stresi, tehlikedeki tiirler, balik stokunun durumu, diinya miras: dogal alanlarin
sayisi, bilinen tiirlerin toplam sayisi, koruma altindaki alanlar gibi gostergelerle
ilgili konularda ivedilikle yol haritalar1 belirleyerek bu yol haritalarina uygun
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politikalar1 kararlhilikla uygulamasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili
konular yalmizca cevre ile ilgili degerlendirilmemekte, Birlesmis Milletler
tarafindan ortaya konulan 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ile baglantili olarak
ele alinmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye'nin temel hijyen ve i¢cme suyu
hizmetlerinin kullanimi, hastane yataklari, ilkogretime kayit orani, kadinlarin
isgiiciine katilimi gibi sosyal politikalarla ilgili konularda ilerleme kaydetmek ve
rekabet avantaj kazanmak icin stirdiiriilebilir turizm politikalar1 ve
uygulamalarmi biitiinciil ve kapsamli sekilde yeniden degerlendirmesi 6nem arz
etmektedir.
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