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Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilmekte olan Erasmus+ Programi Okul
Egitimi Stratejik Ortakliklar eylemi kapsaminda finanse edilen DigiComp kisa adiyla
“Dijital Go¢menler icin Dijital Yeterlilikleri Artirma: Dijital Boliinme ve Dijital Sosyal
Esitsizlikle Miicadele” projesi kapsaminda hazirlanan bu c¢alisma, dijital gé¢gmenler
icin dijital yetkinlikleri konu edinmektedir. Ozellikle diisiik ve orta egitim diizeyindeki
ve ileri yaslardaki dijital gogmenlerin dijital béliinmeyle iliskili ciddi risk faktorleriyle
kars1 karsiya olduklar1 gerceginden hareket eden calisma, dijital teknolojilerin
benimsenmesine iliskin kapasite gelistirme ¢abalarina; dijital gogmenlerin sahip olmasi
gereken dijital yetkinliklerin, literatlir taramasi ve uzman gorisleri cergcevesinde daha
net bir resmini ortaya koyarak farkliliklara ve fikir birligine dayali bir yetkinlik ¢ergevesi
gelistirmek yoluyla katki sunma amaci tasimaktadir. Bu gercevede dijital gogmenlerin
dijital teknolojilerle ilgili hangi sorumluluk ve sorun alanlariyla karsi karsiya olduklari
ve bu alanlardaki yetkinliklerinin hangi kategorilerde ele alinabilecegi literatiir taramasi
marifetiyle ifade edilmis; saha kisminda ise ilgili literatiirden elde edilen veriler
cercevesinde 11 uzmanin goriislerine bagsvurulmustur. Son olarak da ilgili literatiir ve
sahanin kesisiminde elde edilen veriler bir yetkinlik ¢cercevesi olarak somutlastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bolinme, Dijital Esitsizlik, Dijital Go¢menler, DigiComp,
Dijital Yetkinlikler.

* Bu caligma, DigiComp kisa adi ve “Dijital Gogmenler icin Dijital Yeterlilikleri Artirma: Dijital Bolinme ve Dijital Sosyal Esitsizlikle
Miicadele” bashgiyla Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilmekte olan Erasmus+ Programi Okul Egitimi Stratejik Ortakliklar eylemi
kapsaminda desteklenmektedir.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2021 Cilt/Volume 8, Sayi/Issue 2, 813-846 813



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-8564-5902

Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Research Article

Digital Competencies for Digital Immigrants at
the Intersection of Literature and the Field

Metin Eken (Asst. Prof. Dr.)
Erciyes University Faculty of Communication
metineken@erciyes.edu.tr

Date Received: 10.07.2021
Date Accepted: 27.07.2021
Date Published: 30.07.2021

https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.969495

Abstract

This study focuses on digital competencies for digital immigrants and was prepared
within the scope of the project entitled “Improving Digital Competencies for Digital
Immigrants: Tackling with Digital Divide and Digital Social Inequality”, abbreviated to
DigiComp, which was funded as part of the Erasmus+ Program School Education Strategic
Partnerships action carried out by the Turkish National Agency. Based on the fact that
digital immigrants with only primary or secondary levels of education, particularly those
of advanced age, face serious risk factors associated with the digital divide, the study
focuses on capacity building efforts related to the adoption of digital technologies and
aims to contribute to the development of a competency framework based on differences
and consensus by presenting a clearer picture of the digital competencies that digital
immigrants should have, within the framework of literature review and expert opinions.
The literature review conducted in this study focuses on digital technologies and the
areas of responsibility and issues faced by digital immigrants in their use as well as under
which categories their competencies in these areas can be addressed. In terms of field,
the opinions of 11 experts were consulted based on the data obtained from the relevant
literature. Finally, the data obtained from the intersection of the relevant literature and
the field were embodied in the form of a competency framework.

Keywords: Digital Divide, Digital Inequality, Digital Immigrants, DigiComp, Digital
Competencies.
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1. Giris: Dijital Boliinme, Kugak Farki ve Dijital Gigmenler

Dijital boliinme sosyal, ekonomik ve politik alanlar1 kusatan bir kamu politikas1 terimi
olarak yeni bilgi teknolojilerine erisimi olanlarla olmayanlar1 ayiran bosluga referansla
1990’Ih yillarin ortalarinda giindeme gelmistir (Srinuan & Bohlin, 2011). “Bilgisayar
ve internet teknolojilerine esitsiz erisim basta olmak tlizere farkli nedenlerle bu
teknolojilerin esitsiz kullanimi ve bu kullanimindan elde edilen avantajlarin farklilasmasi
sonucu olusan ve gesitlenen esitsizliklere isaret eden dijital boliinme kavrami” sonralari
cok yonlii arastirmalarin konusu haline getirilmistir (Ozsoy, 2020, s. 11).

Erken tartismalarda dijital medyaya fiziksel erisim, boliinmeyi ortadan kaldiracak temel
bir unsur olarak ele alinirken zamanla erisimden ziyade dijital medyay1 kullanabilmenin
ve uygulama icin gerekli becerilerin 6nemi ortaya ¢ikmistir (van Dijk, 2016, s. 274).
Nitekim bilgisayar ve internet teknolojilerine fiziksel erisim ayni zamanda mutlak olarak
onlar1 kullanmaya olanak saglayacak becerileri beraberinde getirmemektedir. Ayni
sekilde erisim olanaklarinin 6nemli 6l¢tiide genisledigi Bat1 Avrupa tilkeleri 6rnekliginde
dahi dijital boliinmenin ortaya cikardigi sorunlar agilamamistir. Ozellikle pandemi
stirecinde daha ¢ok ev ici ortamlarda zaman gecirmek zorunda kalan yaslilarin eglenme,
sosyallesme, saglik ve iyi olus, mesleki faaliyetler gibi sayilar1 ¢ogaltilabilecek pek ¢ok
alanda yasadiklari sorunlar, sahip olma ya da fiziksel erisimden ziyade beceri ve kullanim
odakli sorunlar olarak goze ¢carpmaktadir. Sosyal izolasyon sebebiyle kendilerine teknik
konularda destek sunabilecek yakinlarindan uzak kalmalari, beceri gelisiminin ve
kullanimin 6ntindeki 6nemli engellerden sadece birini 6rneklemektedir.

van Dijk ve van Deuersen, “dijital teknolojiye erisimin doért basamag1” seklinde ifade
ettikleri kurguda tam da bu soruna odaklanmaktadirlar. Onlara gore erisim, yeni
teknolojinin tamamen benimsenmesi siireci olarak daha genis bir perspektifte ele
alinmalidir ve bu cercevede dort temel adimdan bahsedilebilir; motivasyon, fiziksel
erisim, beceriler (operasyonel, formel, enformasyon, iletisim, icerik olusturma ve
stratejik beceriler) ve kullanim (2014, s. 2). Bu kurguda motivasyon yeni bir teknolojinin
benimsenmesi silirecinin ilk asamasi olarak kritik bir éneme sahiptir. Hayata sonradan
dahil olan bir teknik araca iliskin kaygi ve teknolojinin olumsuz etkilerine yonelik popiiler
elestirilerden kaynakli sebeplerle gelisen ve kullanima yonelik motivasyonu olumsuz
yonde etkileyen kosullar niifusun cesitli kesimlerinde etkinligini stirdiirmektedir (van
Dijk & van Deursen, 2014, s. 3). Ozellikle dijital go¢menlere yonelik beceri gelistirme
calismalarina dair literattirde bu sorun siklikla ortaya konmaktadir (Siitltioglu, 2020). S6z
konusu kurguda fiziksel erisim dijital medyaya, en temelde bilgisayar ve internete erisimi
ifade ederken beceriler, siirecin kilit bileseni olarak okuryazarlik ve yetkinlik kavramlarini
da iceren islevsel bir noktada konumlanmaktadir. Kullanim ise dijital teknolojiye erisimin
nihai asamasidir. Bu noktada kullanim kaliplari, kullanim siklig1 ve siiresi, kullanim
cesitliligi ve tirleri gibi unsurlar 6n plana ¢ikar (van Dijk & van Deursen, 2014, s. 3-4).

Tim bu dort basamagin ve 6zellikle de becerilerin pek ¢ok faktorle iliskili oldugunu,
yer yer onlardan etkilendigini ve bu faktorlerle iligkili arastirma girisimlerinin dijital
boliinme literatiiriinii sekillendirdigini ifade etmek miimkiindir. Egitim (Cruz-Jesus
vd., 2016; Shirazi vd., 2010; Zhao vd., 2007), yas (Akhter, 2003; Chaudhuri vd., 2005;
Pieri & Diamantinir, 2010; Prensky, 2001a), yetenekler ve deneyim (Brown & Licker,
2003; Waycott vd., 2010; Wilbon, 2003), gelir ve sosyo-ekonomik durum (Chakraborty
& Bosman, 2002; Elena-Bucea vd. 2020; Noh & Yoo, 2008), kultir (Hubregtse,
2005; Klimaszewski & Nyce, 2009) ve sayilarn cogaltilabilecek pek cok faktér bu
cercevede tartisiimaktadir.
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S0z konusu faktorler arasinda siklikla tartisma konusu haline getirilen ve bu ¢alisma
acisindan da merkeze alinan temel unsur yagstir. Pek ¢ok arastirma girisimi yas arttikca,
iliskili diger unsurlarin da etkisiyle motivasyon, erisim, beceri ve kullanim kategorilerinde
onemli degisimlerin ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. OECD verilerine goére (OECD,
2001); ilgili tlkelerde bilgisayar kabullenimi ve internet erisimi genclerde yaslilara
oranla daha dusiik seyretmektedir ve kullanim, geng¢ yas gruplarinda daha hizl biiytime
egilimindedir. En ylksek oranda kullanim 35-45 yas grubunda go6zlemlenmektedir.
Vartanova ve Gladkova'nin (2019, s. 203) Poushter’den (2006, s. 11) alintiladiklar1 bir
tablo lzerinden yaptiklari ¢cikarimlari da 6nde gelen Avrupa tilkelerinde benzer sonuglari
isaretlemektedir. Buna gore farkli yas gruplar1 arasinda internet kullanimina iliskin
bosluklar devam etmekte ve bu kusak farkinin acik bir sonucu, dijital yerliler olarak
da adlandirilan gen¢ insanlar tarafindan mimkin olan en yiiksek diizeyde internet
kullanimiyla gosterilmektedir.

Kullanima odaklanan bu arastirmalarin yani sira ag ortamlarini kullanma becerilerinde
de belirgin kusak farkliliklarinin oldugu gesitli arastirmalara yansimaktadir. Hargittai’nin
(2020) 2001 yilinda New Jersey’'de rastgele érneklem yoluyla sectigi farkl yas, cinsiyet
ve sosyo-ekonomik statili gruplarina yonelik olarak ¢evrim ici becerileri 6l¢me girisimleri,
bu durumu asagidaki tabloya yansidigi sekliyle ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Basariyla Tamamlanan Gérev Sayisi Ortalamasi ve Yasa Gére Gérevlere Harcanan Zaman

Basarih Olarak Gorevlerde
Yas Araliklan Tamamlanan Gorevlerin Harcanan Zamanin Standart Gizlem Savisi
§ Gorev Sayisi Standart Sapmasi Ortalama Sapmasi v
Ortalamasi Siire (dk.)
10-19 5 0.00 6.7 3.96 3
20-29 4.67 0.49 8.2 3.97 12
30-39 417 1.33 15.7 6.11 6
40-49 4.21 0.58 14.0 6.94 14
50-59 413 1.13 19.1 8.44 8
60-69 3.75 1.49 135 6.49 8
70+ 3.33 1.15 24.4 7.50 3

“Tablo on yillara boltinmiis yas gruplarinin basarili olarak tamamladiklar1 gorevlerin
ortalamasini gostermektedir. 18 ve 19 yasindakiler tiim gorevlerde basariliyken, 70 ve
80’lerinde bulunan bireyler ortalama 3.33 gorevi, 60’larindaki bireyler de dértten az
gorevi basariyla tamamlamistir. Tablo ayni zamanda on yillara béliinmiis yas gruplarinin
bes gorev icin harcadiklari ortalama stireyi de gostermektedir” (Hargittai, 2020).

Her ne kadar 6zellikle becerilere doniik istatistiki veriler sinirli olsa da Tiirkiye baglaminda
da ozellikle kullanim pratikleri bakimindan benzer bir gértintimiin oldugu ifade edilebilir.
TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi (2020) kapsaminda
son li¢ ay icinde bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gore bilgisayar ve internet kullanim
oranlarina bakildiginda en yiiksek oranlarda internet kullanimi 16-24 yas grubu (%91,8),
25-34 yas grubu (%93,5) ve 35-44 yas grubunda (%89,1) gozlemlenmektedir. Yas
arttikca kullanim oranlarinda diisiis egilimi oldugu goriilmektedir. Buna gore internet
kullanim oranlar1 45-54 yas grubunda %74,8, 55-64 yas grubunda %50,9 ve 65-74 yas
grubunda %27,1’dir.

Artan yasla iligkili onemli bir faktor olan egitim diizeyi de eklendiginde hem Tiirkiye’'de
hem de Avrupa’da sorunlu bir gériiniimiin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Avrupa tulkeleri
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ile karsilastirmali veriler sunan Eurostat’a (2019) gore Tiirkiye ve AB tilkelerinde internet
kullanan bireylerin farkl egitim duzeyleri ve yas gruplarina gore dijital yetenek diizeyleri
incelendiginde, Tirkiye'de diisiik egitim seviyesinde 25-64 yas grubunun %82’si, 55-
74 yas grubunun %934, diistuk seviye dijital yeteneklere sahiptir. AB’de ise ayn1 egitim
seviyesindeki 25-64 yas grubunun %60’1, 55-74 yas grubunun ise %67’si, dusiik seviye
dijital yeteneklere sahiptir. Yine Tiirkiye’'de orta egitim diizeyindeki 25-64 yas grubunun
%441, 55-74 yas grubunun %730, dusuk seviye dijital yeteneklere sahiptir. AB’de ise
yine ayni egitim seviyesinde 25-64 yas grubunun %36’s1 ve 55-74 yas grubunun ise
%48'i, diisiik seviyede dijital yeteneklere sahiptir.

Sunulan istatistiki verilerin akabinde dijital bolinmede yas faktoriine iliskin 6nemli bir
hususa dikkat ¢ekilmelidir. Dijital kultiirtin meydana getirdigi kosullara toplumun tiim
kesimlerinin esit oranda katilim ve adaptasyon sagladigini ifade etmek elbette miimkiin
degildir. Yas olgusu da mevcut kosullarda tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
Yas; biyolojik, psisik, ekonomik ve tekno-kiiltiirel siireclerin kesistigi noktada 6nemli
bir belirleyen olarak ortaya ¢ikmaktadir (Figan ve Dede Ozdemir, 2020). Yeni iletisim
araclariyla kurulan iliskinin bigimini ve mesafesini belirleyen ve genis bir yelpazeye
yayilan bireysel ve toplumsal esitsizlikler; erisime, kullanima, becerilere ve yeni
teknolojilere iliskin algisal farkliliklar1 da beslemektedir. Dolayisiyla ilerleyen yas ile
birlikte, bireyin yasamini yoksullastiran her tiirden unsurun, sorunun, dijital esitsizlikleri
de farkl boyutlardan besledigi/besleyecegi ayrica not edilmelidir (Sttltioglu, 2020).

Bu noktada her iki grubu da homojen gruplar olarak kabul etmeden, kendi icindeki
cesitlilikleri ve kendine has farklilagsmalar1 géz 6niinde bulundurarak bir dijital yerli
ve dijital gogmen ayrimindan ve bu kategoride ele alabilecegimiz bir bdlinmeden
bahsedilebilecegini ifade etmek miimkiin goriinmektedir. ilk defa Prensky (2001a,
2001b) tarafindan kavramsallastirilan ve genis bir etki uyandiran s6z konusu ayrim,
ogrenme alanlarimizi ve kendimizi yeniden sekillendiren hizli teknolojik degisimleri
haritalamanin ve anlamanin bir yolu olarak, evvela egitim stireclerinde ve daha genis
kulturel baglamlarda cesitli tartismalar tiretmistir. Yaygin ve poptlerlesen arastirma
girisimlerinde her iki grubun da homojen gruplarmis gibi resmedilmesi, go¢gmenlerin
eskilik, modas1 ge¢cmislik ve analog diinyaya bagimlilik gibi negatif niteliklerle anilmasi
gibi hususlar, ayrimin kaba bir dikotomik cerceveye tekabiil ettigine yonelik elestirilere
de yol agmistir (Bayne & Ross, 2007).

Ancak bu calismanin kurgusunda da netlikle goriilecegi lizere s6z konusu ayrim, yas
ve onunla iliskili gesitli faktorleri géz onitinde bulunduran demografik bir referans
cercevesi olarak kullanilmaktadir. Nitekim yagsla iliskili bir bicimde egitim diizeyi,
cinsiyet, ekonomik imkanlar, fiziksel ve psikolojik iyi olus, kiltiirel kaynaklar, sosyal
sermaye gibi pek cok degiskenin siire¢ degerlendirmelerinin 6nemli bir parcasi haline
getirilmesi ciddi bir gereklilik ve 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da literatiir taramasi
ve saha arastirmasi bu gereklilik ve 6nem c¢ercevesinde sekillendirilmistir. Tim bu
veriler, 6zellikle diistik ve orta egitim diizeyindeki dijital go¢gmenlerin dijital boliinmeyle
iligkili ciddi risk faktorleriyle karsi karsiya olduklarina isaret etmekte; bugiin kiresel
olcekte giinliik hayatin neredeyse her boyutuna uzanan bir eylem alanina doéniisen
dijital ortamlarin yetiskin egitimine dogru genisleyen bir enformasyon ortami icinde ele
alinmasi zorunlulugunu agik bir bicimde gostermektedir. Calisma bu sorunsaldan hareket
ederek dijital teknolojilerin benimsenmesine iligkin kapasite gelistirme ¢abalarinin akademik
zeminine katki sunmanin yaninda farkliliklara ve fikir birligine dayali bir yetkinlik ¢ercevesi
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gelistirme girisimini ortaya koyma amaci tasimaktadir. Bu genel amag¢ ve tasarim
cercevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Dijital gogmenlerin karsi karsiya kaldiklari dijital teknolojilerle ilgili sorumluluk ve
sorun alanlari nelerdir?

2. Dijital go¢menlerin karsi karsiya kaldiklari dijital teknolojilerle ilgili sorumluluk ve
sorun alanlarina yonelik yetkinlik kategorileri nelerdir?

3. Dijital go¢menler, kars1 karsiya kaldiklar1 dijital teknolojilerle ilgili sorumluluk
ve sorun alanlarina yonelik yetkinlik kategorilerinde hangi yetkinliklere sahip
olmalidirlar?

Bu sorularin ilk ikisi 6zelde literatiir taramasi yoluyla somutlastirilmasi amaclanan
sorulardir. Uzman goriislerine dayal saha arastirmasi ise hem ilk iki sorunun tahkim
edilmesi hem de lUgiincii soruya iliskin genel bir ¢ercevenin ortaya konulmasi amaci
tasimaktadir. Calisma giinlimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesine
iliskin politika gelistirme siireclerinin artan oOlglide merkezi glindemlerinden biri
haline gelen dijital b6liinmenin dezavantajli mensuplarindan olusan dijital gogmenlere
odaklanmasi bakimindan 6nem arz etmekte, tasarimi ve ¢iktilar1 bakimindan literattirdeki
ilgili calismalardan farklilagsmaktadir.

2. Aragtirma Tasarnimi

Arastirma, calismanin amagsal karakteri cergevesinde iki boyutlu bir tasarim arz
etmektedir. ik boyut literatiir taramasina iliskindir ve en temelde yas ve iliskili pek
cok faktoriin dahil oldugu dijital béliinmeden kaynakli sorun ve sorumluluklarin hangi
alanlarda karsimiza ¢iktigin1 ve bu alanlarda somutlastirilacak yetkinlik kategorilerini
ortaya koyma amaci tasimaktadir. Calismanin ikinci boyutu ise nitel bir karakter arz
etmektedir. S6z konusu tasarimla dijital go¢menlerin dijital teknolojilerle ilgili sorumluluk
ve sorun alanlarina yonelik yetkinlik kategorilerinde hangi yetkinliklere sahip olmalari
gerektigi uzman gorisleri cercevesinde ele alinacaktir. Nitel boyut, ele alinan konuya
iliskin literatiiriin uzman bakis acisiyla tahkim edilmesine yoneliktir. Bu yolla arastirma
problemiyle ilgili derinlemesine bir kesif faaliyetinin yaninda ele alinan sosyal gergekligin
cesitli yonleriyle anlasilmasi hedeflenmektedir.

2.1. Aragtirma Grubu

Arastirmanin nitel boyutunda c¢alisma grubunun belirlemesi siirecinde, amach
ornekleme yontemlerinden “6l¢iit 6rnekleme yontemi” kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme,
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler
ya da durumlardan olusturulmasidir (Blyiikoztiirk, 2012). Bu cercevede Tiirkiye'de
konuyla ilgili on bir uzmanin goruslerine basvurulmustur. Uzmanlarin belirlenmesi
sirecinde oOlciit olarak uzmanlarin, dijitallesme ve dijital kiltir alanlariyla iliskili
akademik calismalar yapmis olmalar1 g6z éniinde bulundurulmustur. Nitekim belirlenen
uzmanlarin hem literatiire iliskin yetkinlikleriyle ve hem de dijital go¢gmenlere iliskin
odak gozlem ve arastirmalariyla ilgili arastirma amaclarinin gerceklesmesi agisindan kilit
oneme sahip olduklari ifade edilmelidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Uzmanlik Alani ve Mensubu Olduklart Kuruluslara Gore Dagilimi

Katihmer Uzmanhk Alani Katilime1 Kurulusu
U1 iletisim, Dijital Kiltlr, Dijital Bolinme Erciyes Universitesi
U2 | iletisim, Dijitallesme, Dijital Kilttr Erciyes Universitesi
U3 | iletisim, Dijital Kiiltdr, lletisim Sosyolojisi Erciyes Universitesi
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Katihmei Uzmanhk Alani Katilime1 Kurulusu
u4 Egitim, Egitim Teknolojisi, Dijitallesme Erciyes Universitesi
U5 | iletisim, Dijitallesme, Dijital Kilttr Erciyes Universitesi
U6 Sosyoloji, Dijitallesme, Dijital Kulttr Erciyes Universitesi
U7 | iletisim, Dijitallesme, Dijital Kiltir Selcuk Universitesi
us iletisim, Dijitallesme, Dijital Kiiltiir Akdeniz Universitesi
U9 ileti§im, Dijitallesme, Dijital Kultar Anadolu Universitesi
U10 | iletisim, Dijitallesme, Dijital Kiltir Sakarya Universitesi
U11 | iletisim, Dijitallesme, Dijital Kiltir istanbul Universitesi

2.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin literatlr taramasina ayrilan ilk boyutunda; Google Scholar, ScienceDirect,
PubMed, SpringerLink, ULAKBIM Kesif gibi veri tabanlar1 aracihgiyla ilgili anahtar
kelimeler taratilmis ve ¢ikan sonuglar ¢alismanin amagsal karakteri ¢ergevesinde tasnif
edilmistir. Arastirmanin nitel boyutundaki veri toplama silirecinde ise “yar1 yapilandirilmis
uzman gorusme teknigi” kullanilmistir. Gériisme oncesinde, belirlenen uzmanlara “dijital
yeterliliklere sahip bir dijital gogmen o Kigidir Ki.....cccoooivmiiiiiien ! ” seklinde
bir yonlendirmede bulunulmus ve kendilerine sunulan yonerge cercevesinde bu bilgi
istegine maddeler halinde cevap vermeleri istenmistir. Ilgili yonergede, ¢alismanin
amaclar1 dogrultusunda ve farkli hedef gruplara odaklanan yetkinlik cerceveleri
ornekliginde kendilerinden beklenen katkinin ¢cercevesi ¢izilmistir.

2.3. Veri Analizi

Arastirma katilimcilarina sunulan yonerge, gériisme verilerinin analiz edilmesi stirecinde
tematik alanlarin olusturulmasina kaynaklik etmistir. Yonergede katilimcilara DigComp
2.1 Avrupa Komisyonu Vatandaslar icin Avrupa Dijital Yeterlilik Cercevesi’'nde sunulan
bes temel yetkinlik kategorisinde; ancak Turkiye’deki dijital gé¢menler o6zelinde
goruslerini ifade etmeleri talep edilmistir. Goriisme verileri bu kategoriler (bilgi ve veri
okuryazarhgy, iletisim ve isbirligi, dijital icerik olusturma, giivenlik, problem ¢6zme) ile
literatiirden elde edilen bilgiler cercevesinde ve Cresswell’in (2018, s. 183) veri analiz
sarmalinda (verileri diizenleme, okuma ve hatirlatici notlar alma, siniflama, yorumlama)
ortaya koydugu usulle analiz edilmistir.

2.4. Etik Kurul izni

Bu calisma, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan,
29/06/2021 tarihli ve 284 basvuru numarali onay formu ile etik agidan
uygun bulunmustur.

3. Bulgular ve Yorum

3.1. ilgili Literatiir Cercevesinde Dijital Gicmenlerin Karsi Karsiya
Kaldiklan Dijital Teknolojilerle ilgili Sorumluluk ve Sorun Alanlari

Calismanin giris kisminda ana hatlariyla ifade edilen yas ve iligkili pek ¢ok faktoriin
dahil oldugu dijital bélinmeden kaynakli sorun ve sorumluluklarin hangi alanlarda
karsimiza ¢iktigl, beceri/yetkinlik cercevesi gelistirme girisimlerinin cevap vermesi
gereken temel sorularin basinda gelmektedir. Dijital gogmenlerin kars: karsiya kaldiklari
dijital teknolojilerle iliskili sorumluluk ve sorun alanlarini tartismak bu alanlarda hangi
yetkinliklere ihtiya¢ duyuldugunu oncelemesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan ebeveynlik, meslek, saglik ve iyi olus, dijital vatandaslik, hayat boyu 6grenme,
iletisim-etkilesim ve eglenme-sosyallesme gibi alanlar, konuya iliskin genis literatir
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incelendiginde o6zellikle dijital go¢menler icin ele alinmasi gereken sorumluluk ve sorun
alanlarini isaretlemektedir. Bu tasnif tim sorun ve sorumluluk alanlarini kusatma
iddiasindan ziyade bazi ana hatlara iliskin ¢er¢ceve sunma amaci tasimaktadir. Yine
her biri mistakil bir calisma kapsaminda degerlendirilebilecek bu hususlar ¢alisma
simirhiliklan cercgevesinde, firsatlar ve riskler temelinde, genel aciklamalar ve sinirh
ornekler tizerinden ele alinacaktir.

3.1.1. Ebeveynlik

Glinlimiiz ¢ocuklari, hem fiziksel hem de bilissel, duygusal ve sosyal gelisimlerine
dogrudan etki etme potansiyeline sahip dijital araglarin etkinligindeki bir dijital kiiltiir
icerisine dogmaktadirlar. Firsatlar ve risklerle 6rili bu karmasik diinya, ebeveynler i¢in
de benzer bir goriiniim arz etmekte; ancak ayn1 zamanda ebeveynlik rolleri agisindan
yeni sorumluluklar ortaya cikartmaktadir. Livingstone ve Bryne cocuklarla olumlu ve
istikrarh bir duygusal bag kurma, davranis kontrolii, cocugun bireyselligine saygi duyarak
saglikli bir benlik gelisimini destekleme, uygun davranis modelleri olusturma, ihtiyag
ve beklentilerini karsilayarak onlar1 koruma gibi temel ebeveynlik rollerinin ¢ocuklarin
dijital diinyas1 da dahil olmak iizere tiim durumlara ve ortamlara kolayca uygulanabilir
oldugunu soyler (2018, s. 21). Ancak buradaki asil sorun, bu rollerin dijital cagda nasil ve
ne oOlglide yerine getirilebilecegidir.

Bu cercevede Yurdakul ve arkadaslari dijital ebeveynlige dair bir tanim girisiminde
bulunmus ve bu tanimdan yola g¢ikarak bir rol siniflandirmasina gitmislerdir. Buna
gore dijital ebeveyn “dijital cagin gereksinimlerine gore hareket eden, temel diizeyde
dijital aracglara hakim, u¢suz bucaksiz dijital ortamlardaki olanaklarin farkinda olan ve
cocugunu bu ortamlardaki risklere karsi koruyabilen, kisi haklarina gergek hayatta saygi
duyulmasi gerektigi gibi sanal ortamda da ayni sekilde davranilmasi gerektigini cocuguna
asilayan ve teknolojik gelismelere kendini kapatmayan bireydir” Bu tanimdan hareketle
ifade edilen roller ise dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikeiliktir
(2013). Ilk madde disindaki tiim maddeler esasinda dijital ebeveynligin gerektirdigi
dijital okuryazarlik becerileriyle iliskili olarak ele alinabilir. Yine buradaki en temel sorun
da s6z konusu rollerin nasil ve ne 6l¢iide yerine getirilebilecegidir.

Nitekim tiim diinyada cocuklarin internete erisimlerinin arttigi, ebeveyn denetimi zor
olan mobil cihazlarin her gecen giin ebeveynlerin anlamakta zorlanacaklar1 karmasik
kullanim alanlarin icerdigi 6l¢ciide onlar da kendilerini zor durumda hissetmektedirler.
Ayrica ebeveynler ekran siiresinin artmasi, internet bagimliligi ve yabancilardan kaynakl
tehlikelerle ilgili popiiler endiselerden de etkilenmektedirler. Bu nedenle normatif olarak
ebeveynlerden beklentiler artsa da yapabileceklerinin pratik sinirlarinin oldugu goz
ontinde bulundurulmalidir (Livingstone & Byrne, 2018, s. 20). Hele ki yasla ilgili kisitlayici
faktorler sebebiyle dijital boltinmenin dezavantajli paydaslari arasinda sayilabilecek bazi
dijital gocmenler acisindan degerlendirildiginde durum daha da kritik bir hal almaktadir.

Ebeveynler arasinda dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlastig1 bilinen bir gergektir.
Bunun c¢ocuklara bakan yonlerinden bir tanesi de heniiz adim dahi atmadan 6nce
cocuklarin ebeveyn paylasimlari aracilifiyla dijital ayak izlerine sahip olmalaridir. Giin
gectikce artis gosteren cocuk merkezli ebeveyn paylasimlari, parenting/ebeveynlik
ve share/paylasim kelimelerinden tiiretilmis ‘sharenting’ kavraminin literatiire dahil
olmasina sebebiyet vermistir. Ilgili literatiir bilin¢sizce yapilan paylasimlarin, ¢ocuklar
yasamlar1 boyunca takip edecek zararlar ortaya cikarabilecegini, ebeveynlerin farkinda
dahi olmadan ¢ocuklarinin mahremiyet ve unutulma haklarini ihlal edebileceklerini ve
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onlarin baskalari tarafindan istismar edilmelerine araci olabileceklerini ifade etmektedir
(Cimke vd., 2018; Blum-Ross & Livingstone, 2017; Chalklen & Anderson, 2017;
Kumar & Schoenebeck, 2015).

Ayrica ¢ocuklarin ebeveynlerinin medya kullanimini etkileyen aktif ajanlar oldugu ve
onlarin dijital araclar1 kullanimlarina 6nemli etkilerde bulunduklarina dair literatiir goz
ontinde bulunduruldugunda (Ambert, 2001; Nelissen & Van den Bulck, 2018) bu durumun
ebeveyn-cocuk etkilesimini nasil sekillendirecegi ve ebeveynlik rolleri acisindan ne
gibi sonuclar tiretecegi dijital gogmenler agisindan konuya iliskin 6nemli bir parametre
olarak degerlendirilmelidir.

3.1.2. Meslek

Dijital gogmenlerin mesleki yasamlarina iliskin dnemle {izerinde durulmasi gereken
hususlardan ilki, dijitallesmeyle iliskili gereksinimler cercevesinde mevcut mesleki
yasamin siirdiiriilmesidir. Ozellikle ilerlemis yas gruplarinda ve diisiik egitim diizeyine
sahip bireyler icin riskli bir gériiniimiin ortaya ¢iktig1 istatistiki verilere de yansimaktadir.
OECD Yetiskin Becerileri Anketi’'nden (PIAAC) elde edilen sonugclar, OECD genelinde yash
iscilerin teknolojik ilerleme ve kiiresellesmenin getirdigi beceri gereksinimlerindeki
degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in yeterince donanimli olmadiklarin1 géstermektedir. ilgili
verilere gore pek ¢ok OECD iilkesi geng nesillerin matematik, okuryazarlik ve bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) becerilerini artirma konusunda énemli ilerlemeler kaydetmis
olsa da bu becerilerin ortalama diizeyi genellikle daha biiylik yas gruplar i¢in disik
kalmaktadir. Ortalama olarak 55-65 yasindakilerin licte birinin bilgisayar deneyimine
sahip olmadigi veya temel BIT testlerinde basar1 elde edemedigi goriilmektedir
(OECD, 2019).

Dijital gd¢menlerin algis1 da sunulan istatistiki verilerle benzerlik arz etmektedir. Dijital
gocmenlerin calisma yasamlarina iliskin algilarina odaklanan bir saha arastirmasi, sz
konusu bireylerin (51-76 yas arasi) yaslari sebebiyle ayrimciliga maruz kaldiklarin ve is
yasamlarini sirdiirmeye dontk teknolojik beceriler bakimindan yetersizlik hissettiklerini
ortaya koymaktadir. Ancak arastirmaya yansiyan bir diger 6nemli husus, katilimcilarin
dijital yeterliliklerini arttirmaya odaklanan egitimlere katilmak noktasinda istekli
olmalaridir (Lee vd., 2009). Bu durum dijital yetkinlikleri gelistirmeye doniik ¢abalarin
basari oranlarini artirma potansiyeli icermesi bakimindan 6nemlidir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli husus ise uzaktan
calisma kosullarina adaptasyonla ilgilidir. Krizin dijitallesmeyi bireyin giivenliginin ve
yasaminin korunmasi temelinde vazgecilmez bir unsur olarak 6n plana ¢ikartmasiyla
birlikte (Eken, 2021) wuzaktan mesleki yasamin gerektirdigi dijital okuryazarlk
becerileri, hem firsatlarin yakalanmasi hem de risklerden korunma temelinde 6nemli bir
gereksinim olarak belirmistir. Avrupa Parlamentosunun uzaktan ¢alismanin c¢alisanlar
ve toplum lizerindeki etkisine dair raporuna gére COVID-19 salgini sirasinda ev tabanlh
tele-calismanin artan kullanimi, AB iilkelerindeki niifus gruplar1 arasinda énceden var
olan dijital boliinmeleri agirlastirmistir. Raporda yasa iliskin 6nemli bir veri, diisiik
dijital yeterliliklere sahip yaslilarin 6nemli bir kisminin isten ¢ikarilmayla sonug¢lanan
yaptirimlarla karsi karsiya gelmeleridir (Samek Lodovici vd., 2021). Ttim bu veriler dijital
gocmenlerin mesleki yasamlarina yonelik dijital beceri gelistirme ¢abalarinin gerekliligini
gozler 6niline sermektedir.
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3.1.3. Saglik ve lyi Olus

Dijital boliinmenin yas ve iliskili diger faktorler ¢ercevesinde yansima buldugu cesitli
riskler ve firsatlarla oriilii alanlardan bir digeri de saglik ve iyi olustur. Bu noktada
“saglik okuryazarligl” hem risklerin azaltilmasi hem de firsatlardan yararlanilmasi
bakimindan 6nemli bir parametredir. Kavram “insanlarin bilingli se¢cimler yapmak, saglik
risklerini azaltmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in saglikla ilgili bilgileri arama, anlama,
degerlendirme ve kullanma icin gelistirdikleri genis beceri ve yeterlilikler yelpazesi”
olarak ifade edilebilir (Zarcadoolas vd., 2005). Istatistiki veriler ilerleyen yasin énemli
risk faktorlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa Saglik Okuryazarhgi
Arastirmasi, arastirmaya dahil edilen sekiz Avrupa iilkesindeki yetiskinlerin neredeyse
yarisinin, sagliklarini olumsuz sekilde etkileyecek diizeyde yetersiz veya sorunlu saglik
okuryazarhgi becerilerine sahip oldugunu gostermistir (The HLS-EU Consortium, 2012).
Tiirkiye Saghk Okuryazarligi Diizeyi ve Iligkili Faktorleri Arastirmasina gére de saghk
okuryazarhgi yetersiz olanlarin sikliginin 18-24 yas grubundaki en diisiik degerden (%
14,0), ilerleyen yas gruplari ile birlikte artarak 65 ve lizeri yas grubunda %65,5’e kadar
ylkseldigi goriilmektedir. 65 ve lizeri yas grubunda %24,9'luk sorunlu-sinirli saglik
okuryazarhgi diizeyi ile birlikte degerlendirildiginde, bu yas grubundakilerin %90,4’{inlin
saghk okuryazarliginin kisitli oldugu gériilmektedir (Ozkan vd., 2018).

Dijital go¢menlerde ilerleyen yasla birlikte diisen saglik okuryazarhginin o6nemli
parametrelerinden biri sinirh dijital becerilerdir. Saghk bilgisi arama, edinme stregleri,
konuya iliskin riskleri ve firsatlar1 acikca gozler Oniine seren bir 6rnek olmasi
bakimindan énemlidir. Internet, giiniimiizde her yastan insanin saghk bilgisini arama
edinme streclerinde en sik basvurdugu kaynaklardan biridir. Bu noktada teknolojiye
fiziksel erisimden ziyade kullanim becerilerine yonelik eksiklikler sorunlu goériiniimler
ortaya cikartabilmektedir. Bu konuda karsilasilan risklerden biri saghga iliskin ¢evrim
ici enformasyonun denetimsiz dolasiminin olusturdugu yanls bilgilenme ve saglikla
ilgili bilgiler konusunda bir karmasa ve kayginin ortaya ¢cikmasidir. Maftei ve Holman'in
(2020) da cerceveledigi lizere Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde yayginlasan ve
tam da bu durumu ifade eden siberkondri, yas ve egitim diizeyiyle de iliskili ciddi bir
sorun haline gelmistir.

S6z konusu risklerin yaninda bilgisayar becerilerindeki gelisimin yash yetiskinlerin daha
bagimsiz bir yasam siirmelerine ve saglik sorunlar1 hakkindaki bilgilerini artirmalarina
izin vererek giiclendirmeye de hizmet edebilecegi cesitli calismalara yansimaktadir
(Karavidas vd., 2005). Bu ayn1 zamanda giderek yaslanan niifusun saglik ihtiyaglarini
karsilama potansiyeline sahip ¢ok ¢esitli uygulamalar1 ve miidahaleleri kapsayan dijital
saglik teknolojileri i¢in de gecerlidir. Giiven ve motivasyondaki artisla birlikte artan
beceriler, s6z konusu teknolojilerin benimsenmesi ve faydali kullanimi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir (Curtis & Price, 2017).

3.1.4. Dijital Vatandashk

Dijital bollinmenin yansima buldugu alanlardan biri de diger alanlar1 da belli él¢tilerde
icerebilen dijital vatandashktir. Motivasyon ve kullanim becerilerinin 6nemli o6lglde
etkiledigi genis bir yetkinlikler kapasitesini gerekli kilmasi sebebiyle dijital boliinmeye etki
eden faktorler tarafindan da olumsuz etkilenmesi beklenen alanlarin basinda gelmektedir.
Literatiirde dijital vatandashgin pek ¢ok tanimina rastlanmakta ve bu tanimlarin ¢ok
genis bir alana isaret ettigi gériilmektedir. Ornegin Mossberger ve arkadaslar1 (2008, s.
2) dijital vatandashg1 topluma cevrim ici katilma yetenegi olarak ifade ederken dijital
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vatandaslari, interneti giinlik yasamlarinda diizenli ve etkili bir sekilde kullananlar
olarak tanimlamaktadir. Yine Avrupa Konseyi de (2021) dijital vatandashgin; dijital
teknolojiler ve verilerle (yaratma, yayinlama, ¢alisma, paylasma, sosyallesme, arastirma,
oynama, iletisim kurma ve 6grenme) yetkin ve olumlu etkilesimi ifade ettigine yonelik
bir kavramsal ¢ergeve gelistirmis ve “her diizeyde (politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kulturlerarasi) topluluklara (yerel, ulusal, kiiresel) aktif ve sorumlu bir sekilde (degerler,
beceriler, tutumlar, bilgi ve elestirel anlayis) katilmak; yasam boyu 6grenme (resmi, gayri
resmi, yaygin ortamlarda) ve insan onurunu ve ilgili tiim insan haklarini siirekli olarak
savunmaktan olusan ikili bir siirece dahil olmak” seklinde bir tanim gelistirmistir.

Dijital vatandashgin dijital okuryazarlik becerilerini kapsayan bu genis tanimlari, onu
calisma kapsaminda belirli boyutlar iizerinden sinirlandirmay: gerekli kilar. Choi’'nin
(2016) dijital vatandashgi olusturan 4 ana kategorisi bu cercevede yol gosterici olmasi
bakimindan 6nemlidir. Bunlar; etik, medya ve bilgi okuryazarligi, katilim/etkilesim
ve elestirel direnctir Bu cercevede calisma kapsaminda dijital vatandashk kavrami
daha ¢ok etik ve katilim boyutlariyla ele alinmaktadir. S6z konusu tasnifte etik, ii¢ alt
temada somutlastirilmisti. Bunlardan ilki dijital teknolojilerin gtivenli, sorumlu ve
etik kullaniminin bilinmesiyle ilgilidir. Diger tema ise dijital vatandaslarin giindelik
yasamlarinda dijital teknolojilerin yaygin kullanimindan kaynaklanan/kaynaklanacak
politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitimsel konularin farkinda olmalariyla ilgili
olan dijital farkindaliktir. Son olarak da dijital haklar ve sorumluluklar temasinda,
dijital ortamlara iliskin haklarin bilinmesine (ifade 6zgiirligi hakki, gizlilik hakk, fikri
miilkiyet, telif hakki korumasi ve siber zorbalar1 ve zararlar1 bildirmek de dahil olmak
tizere, kendilerine, bagkalarina ve topluma saygi duymak) vurgu yapilmistir (Aldemir
& Avsar, 2020; Choi, 2016). Katilim kategorisi de politik, ekonomik ve kiiltiirel katilim
ile kisisellestirilmis katilim temalarini icermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda o6zellikle
e-devlet benzeri uygulamalarin kullanilmasi gibi katihm stirecleri, dijital vatandaslik
kategorisinin 6dnemli beceri bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim
COVID-19 pandemisi de kamu hizmetlerinin artan dijitallesmesi ve pek ¢ok kurumun
tekno-sosyal bir karakter arz etmesi sebebiyle dijital go¢gmenler i¢in katilim stireglerine
yonelik beceri gelisimini kritik bir noktaya tasimaktadir.

3.1.5. Hayat Boyu Ogrenme

Bilgi ve enformasyon teknolojilerine erisimin yayginlastigi iilkelerde dijital teknolojilerin
gilindelik hayata artan entegrasyonuna paralel bir bicimde niifusun da giderek yaslanmasi,
s6z konusu teknolojilerin dijital gogmenler i¢in kaginilmaz bir noktada konumlandigini
gostermektedir. Tiirkiye 6rneginde de 6zellikle pandemi déneminde dijital gogmenler
dijital teknolojileri, sosyal izolasyondan gorece kurtulmak, kamu hizmetlerinden
faydalanmak ve benzeri faaliyetler icin artan oranda kullanmaya baslamistir. S6z konusu
teknolojilerin dijital gogmenler icin bir firsatlar alani olarak konumlandirdig: bir diger
yayginlasan faaliyet alani ise hayat boyu 6grenmedir. “Hayat boyu 6grenme, Kisisel,
sivil, sosyal veya istihdamla ilgili perspektifler dahilinde bilgi, beceri ve yeterlilikleri
gelistirmek amaciyla yasam boyunca tstlenilen tiim 68renme faaliyetlerini kapsar
(https://ec.europa.eu/, t.y.).”

Bu cercevede 6zellikle e-6grenme kanallariyla hayat boyu 6grenme, 6grenmede belirli
bir derecede esneklik saglayarak yetiskinlerin zaman ve mekan acisindan karsilastiklar:
engelleri asma olanaklar1 sunmakta, uzak cografi bolgelerde bulunan ve 6grenme
konusunda giinliik kisitlamalarla karsi karsiya kalan yetiskinlere yeni 6grenme firsatlari
getirerek erisimi artirmaya yardimci olmaktadir (OECD, 2003). Ayrica hayat boyu
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ogrenme yetiskinler icin, fiziksel, bilissel ve sosyal olarak saglikli bir yasam tarzinin
onemli bir bileseni olarak konumlanmaktadir. Arastirmalar, stirekli 6grenmenin yash
yetiskinler icin bilissel islev, saglik ve esenlik, sivil katilim, sosyal icerme ve 6zgiiven
acisindan 6nemli faydalar sagladigin1 gostermektedir (von Doetinchem & Livingston,
2021). Ancak dijital bolinme, hayat boyu 6grenme icin de 6nemli risk faktérlerinden
biri olarak konumlanmaktadir. Artan yas ve ona eslik eden gelir, egitim diizeyi, engellilik
gibi sayilar1 arttirilabilecek pek ¢ok faktdor hem motivasyona hem de beceriye dayah
boliinmeleri tetiklemekte; hayat boyu 6grenmeye doniik pratik ve somut faydalarin
kazanimi engelleyebilmektedir.

3.1.6. iletisim-Etkilesim ve E§lenme-Sosyallesme

llerleyen yas, tiim diinyada sosyal izolasyon riskini artiran énemli bir faktér olarak
gorilmektedir (Gao vd., 2021; Yang & Victor, 2011). Dijital gé¢cmenlerin ileri yas
diizeyindeki tiim mensuplari i¢in sosyal izolasyon, COVID-19 pandemisi gibi olaganiistii
kosullarda da siklikla giindeme gelen bir konu olmustur. Bu ¢ercevede teknoloji, pek cok
calismada yash yetiskinlerin karsilastig1 sosyal katilim zorluklarinin tistesinden gelmeye
yardimci olabilecek, sanal ve ortak faaliyetler yoluyla sosyal icermeyi kolaylastirabilecek
bir unsur olarak ele alinmistir (Amundsen, 2021; Baecker vd., 2014; Baez vd., 2019).

Dijital go¢menlerin ileri yaslardaki mensuplarina yonelik arastirmalarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin iletisim-etkilesim amacli kullanimina dair énemli sonuglarin
ortaya c¢iktig1 gorilmektedir. Buna gore dijital teknolojilerin 60 yas {stii bireyler
tarafindan benimsenmesine yonelik bir arastirma, s6z konu yas grubundaki bireylerin
internet hakkinda en faydali bulduklar1 seyin aile ve arkadaslarla iletisim oldugunu
ortaya koymaktadir (Kirby vd., 2017). Yine yash yetiskinlerin teknoloji kullanimina
dair goriislerine basvurulan bir diger arastirmada katilimcilar, teknolojinin iletisimde
esnekligi arttirmasina o6zellikle dikkat cekmislerdir (Chopik, 2016). Bu olumlu algi
kullanima da yansimakta, cesitli yas gruplarindan dijital gé¢menlerin interneti
siklikla iletisim ve etkilesim amach kullandiklar1 gériilmektedir (Gorard vd., 2003). Bu
cercevede bazi motive edici sebeplerin oldugu da ifade edilebilir. Ornegin 6zellikle ileri
yas grubunda, ¢ocuklarin ailelerden ayrilmasiyla birlikte ¢ocuklar ve torunlarla iletisim
kurarak sosyallesmenin, yaslhilar:1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 hakkinda
daha fazla bilgi edinmeye sevk ettigi ifade edilmelidir (Ivan & Fernadndez-Ardévol, 2017).
Tim bu veriler dijital gogmenlerin 6zellikle ilerleyen yas, engel, cografi kisitlama gibi
sebeplerle dezavantajli konumdaki mensuplari i¢in teknolojiyle aracilanmis iletisim ve
etkilesimin kritik 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Sosyal katilimin, artan yasla birlikte insanlarin saghgina ve esenligine biiyiik faydalar
sagladig1 bilinmektedir. Baskalariyla temas halinde olmaktan grup faaliyetlerine katilmaya
kadar, sosyal olarak aktif kalmanin, yasa bagh diisiislerin etkilerini yavaslatmaya,
yalnizlik ve sosyal izolasyon risklerini ve hatta yashlikta 6ltim riskini azaltmaya yardimci
olabilecegi ilgili arastirmalarin siklikla ortaya koydugu bir husustur (Baez vd., 2019). Bu
noktada teknoloji, dijital gogmenlerin sosyallesmesi bakimindan kritik bir konumdadir
ve ilgili literatiir daha diisiik depresyon ve yalnizlik, artan yasam doyumu ve daha yiiksek
sosyal destek imkanlariyla teknolojinin eglenme ve sosyallesme siireclerindeki roliine
isaret etmektedir (Cotten vd., 2014; Zhang & Kaufman, 2015).

Dijital aracglar yoluyla eglenme de yash yetiskinler icin sosyal izolasyonu azaltmanin
etkili araglarindan biridir (Chen, 2020). Ornek olmasi bakimindan dijital oyunlarin yash
kullanicilar i¢in faydalarina yonelik bir arastirma, dijital oyunlar1 oynamanin 6nemli
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bir terapotik degeri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismada dijital oyunlarin,
diger kullanicilar gibi yash insanlarin da hem cevrim i¢i hem de fiziksel olarak ayni
yerde bulunan digerleriyle sosyal olarak bag kurmasina olanak tanidigi ve potansiyel
olarak sosyal destek yapilarini1 genislettigi ifade edilmektedir (Ijsselsteijn vd., 2007).
Ancak ne yazik ki calisma kapsaminda vurgulanan yasa bagh dijital boliinme, bu alani
da hem firsatlar1 hem de riskleri degerlendirmenin zorlasabildigi bir sorun alani
haline getirmektedir.

3.2. Sorumluluk ve Sorun Alanlarina Yonelik Yetkinlik Kategorileri

Dijital teknolojilerle etkilesimin ortaya ¢ikardigi yeni sorumluluk ve sorun alanlari,
bu alanlara yonelik, beceri, yeterlilik ve yetkinliklerin gelisimine odaklanan pek cok
kavramin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Siirec icerisinde internet okuryazarhgi,
dijital okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi, ag okuryazarligi, enformasyon okuryazarhgi
gibi muhtelif kavramsallastirmalar ortaya c¢ikmis ve bu c¢esitlilik yelpazesi her
gecen giin genislemistir.

S0z konusu kavramsal girisimler yaninda bilgi, beceri ve tutumu da igeren yetkinlik/
competence kavrami 6n plana ¢ikmakta ve dijital yetkinlik kavrami, alana iliskin politika
belirleme c¢abalarinin merkezinde yer almaktadir (Ala-Mutka, 2011). Bu c¢ergevede
Avrupa parlamentosunun hayat boyu 68renme icin sekiz temel yeterlilikten biri olarak
kabul ettigi “dijital yetkinlik” konuya iliskin kapsamli bir cer¢eve sunmasi1 bakimindan bu
calismada da tercih edilmistir. Dijital yetkinlik kategorilerinin belirlenmesinde de Avrupa
Komisyonunun dijital yeterlilikler i¢in ortaya koydugu cerceve metni olarak kabul edilen
DigComp kisa adiyla Vatandaslar icin Avrupa Dijital Yeterlilik Cercevesi (versiyon 2.1)
referans alinmistir (Carretero vd., 2017).

Tablo 3. DigComp 2.1 Temel Yetkinlik Kategorileri (Carretero vd., 2017)

:)'kz'r's’;z":ﬂ‘l'gl" 2. iletisim ve isbirligi g'll?;{'::'n'a‘?e"k 4. Giivenlik 5. Problem Gézme
1.1 Verileri, bilgileri | 2.1 Dijital teknolojiler | 3.1 Dijital icerik 4.1 Cihazlarin 5.1 Teknik
ve dijital icerigi araciligiyla etkilesim | gelistirme korunmasi sorunlar gézme
tarama, arama, 2.2 Dijital teknolojiler | 3.2 Dijital igerigin 4.2 Kigisel verilerin 5.2 ihtiyaclarin ve
filtreleme araciligiyla paylasim | entegre edilmesi ve gizliligin teknolojik yanitlarin
1.2 Veri, bilgi ve 2.3 Dijital teknolojiler | ve yeniden korunmasi belirlenmesi
dijital igerigin araciligiyla detaylandiriimasi 4.3 Saghgin ve 5.3 Dijital
degerlendiriimesi vatandasliga 3.3 Telif hakki esenligin korunmasi | teknolojileri
1.3 Verileri, dahil olmak ve lisanslar 4.4 Cevrenin yaratici bir sekilde
bilgileri ve dijital 2.4 Dijital teknolojiler | 3.4 Programlama korunmasi kullanmak
icerigi yonetme araciligiyla igbirligi 5.4 Dijital yeterlilik
2.5 Netiket bosluklarini
2.6 Dijital kimligi belirleme
yénetme

DigComp 2.1 ayn1 zamanda her bir yeterlilik kategorisi i¢cin sekiz yeterlilik seviyesi
tanimlamistir. Her bir seviye o noktada kazanilmasi gereken bilgi, beceri ve tutuma
iliskindir ve ayrica vatandaslarin bilissel zorluklarina, {stesinden gelebilecekleri
gorevlerin karmasikligina ve gorevi tamamlamadaki o6zerkliklerine gore yetkinligi
edinmelerinde bir adimi temsil eder (Carretero vd. 2017). Bu cercevede ¢alismanin
amagsal tasarimi kapsaminda s6z konusu seviyelerin ilk dort adimini kapsayan “temeller/
foundations” ve “intermediate/orta duzey”, dijital go¢menlere yonelik kurgunun
hedeflenen yeterlilik diizeylerini ortaya koymaktadir.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2021 Cilt/Volume 8, Sayi/Issue 2, 813-846 825



Literatiir ve Sahanin Kesisiminde Dijital G&¢menler igin Dijital Yetkinlikler Metin Eken

3.3. Sahanin Sesi: Dijital Gicmenler icin Dijital Yetkinlikler

Sahadan elde edilen bulgular; bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim ve isbirligi,
dijital icerik olusturma, giivenlik, problem ¢6zme seklinde bes temel kategori
cercevesinde sunulacaktir.

3.3.1. Bilgi ve Veri Okuryazarhgi

Bilgi ve veri okuryazarligi; veri, bilgi ve dijital icerigin aranmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi stiregleriyle iliskili temel yeterliliklerdendir. Dijital go¢menler i¢cin 6zellikle
saglik, alisveris, haber, inan¢/maneviyat gibi pek ¢ok alana yonelik 6nemli bir yetkinlik
cercevesi olarak somutlagsmaktadir. Bu cercevede uzmanlarin dikkat ¢ektigi ilk konu
arama motorlarinin kullanimina yoneliktir ve dijital yeterliliklere sahip bir dijital gocmen;

Arama motorlarin1 kullanarak merak ettigi haber, olay ya da konu hakkinda bilgiye
erisebilir. U1l

Arama motorlarini etkin ve saglikli kullanabilir. U2

Arama motorlarini istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda kullanabilir. U3

Arama motorlarinda sozciik ve s6zciik grubu bazinda arama yapabilir. Cikan sonuglar arasinda
tercih yaparak web sitelerine girip ilgili icerige ulasabilir. U4

Merak ettigi bir konuyu telefonlarindaki arama motorlarini kullanarak arastirabilir. U6

Veri, bilgi ve dijital icerigin aranmasi siireclerinde arama motorlarinin kullanilmasi
gerektigine yonelik vurgu ayn1 zamanda arama motorlarinin nasil kullanilmasi gerektigine
yonelik onerilerle desteklenmektedir:

Arama motorlarinin bilgiyi belli dl¢iitlere gore siraladigi konusunda bilgi sahibidir ve 6niine
¢ikan siralamanin her zaman en dogru bilgiye degil en popiiler olana gore siralandigini
bilir. U8

Bir gorselin veya bilgi parcasinin kaynagina ulasma konusunda bilgi sahibidir. Ornegin Google
gorsellerde arama yapabilmelidir. U8

Arama motorlarinin sundugu igeriklerin reklam ve ¢ok tiklanma oranlarina gore 6n siralarda
ciktigini bilerek gerekli elemeleri yapabilir. U6

Bunun yaninda erisilen verilere elestirel bir perspektiften yaklasilmasi gerektigine ve
icerigin teyit edilmesi gerektigine yonelik vurgu da dikkat cekmektedir;

Aramalariyla ilgili emin olamadig1 durumlarda ne gibi bilgi dogrulama yontemleri oldugunun
farkindadir. Paylasilan tiim iceriklere elestirel yaklasma kabiliyeti kazanmistir. U2

Dijital gogmen internet lizerinde karsilastigl tiim icerigin dogru olduguna inanmamali ve bu
bilginin gecerlik ve giivenirligini test edebilmelidir. U4

Dijital gogmenlerle ilgili temel sorun bilgiye ve icerige ulasmaktan ¢ok ulasilan enformasyonun
ne diizeyde ayiklanabildigi, kullanic1 agisindan kullanigh hale getirilebildigi, yani icerigin
degerlendirilmesive yonetilebilmesidir. Hemen heryastan kullaniciagisindan ciddibir problem
olan bu hususta da dijital yerlilere kiyasla dijital gogmenler daha dezavantajli bir konumdadir.
Dijital yerliler, ¢cok daha iyi tamidiklar1 ve hizli sekilde kullandiklar1 dijital ortamlar ve akilli
telefonlar araciligiyla ulastiklari icerigi gerekirse yine baska dijital ortamlardan faydalanarak
daha kolay sekilde teyit edebilmekteyken, dijital gogmenler genelde karsilarina ¢ikan ilk birkag
sitedeki enformasyonu dogru kabul etmeye daha meyilli olmaktadirlar. U6

Dogrulama platformlar1 hakkinda bilgi sahibidir. U8

Eristigi her bilginin gercekligine ve dogruluguna elestirel bir gozle bakip sorgulayabilme
becerisine sahiptir. ihtiyac duyulan bilgiyi dogru dijital kaynaklardan arayabilir, kaynaklar
arasinda karsilastirma yaparak eristigi icerigi teyit edebilir. U11

Goriismeciler ayrica ¢alisma kapsamindaki literatiir taramasi sonucunda tasnif edilen,
dijital gogmenlerin karsi karsiya kaldiklar1 sorumluluk ve sorun alanlarinin bir kismina
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da dikkat cekmislerdir. Bu ¢ercevede saglik ve iyi olus ile dijital vatandashigin 6n plana
ciktig1 gorilmektedir.

E-devlet iizerinden sunulan bilgilere ulasabilir; sunulan hizmetlerden yararlanabilir. E-nabiz
lizerinden sunulan bilgilere ulasabilir; sunulan hizmetlerden yararlanabilir. Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS) tizerinden randevu alabilir. Hayat Eve Sigar uygulamasini kullanabilir.
Dijital bankacilik sitelerini ve uygulamalarini kullanabilir. Resmi kurumlarin (valilik,
belediyeler, bakanliklar vb.) sosyal medya hesaplarini takip ederek, bu hesaplarin sundugu
enformasyona (duyuru, bilgilendirme, basin agiklamasi vb.) ulasabilir. Aligveris sitelerinden
ve uygulamalarindan aligveris yapabilir, siparis verebilir. U5

Resmi kurumlarin hesaplarindan sunulan bilgilere ulasabilir. U1

Saglik ve aligverigle ilgili aramalarini gerceklestirebilir. Edindigi bilgilerin dogruluguna
elestirel yaklasarak davranis diizeyinde dogru karari verir. U6

Saglik bilgisini dogru dijital kaynaklardan arayabilir, kaynaklar arasinda karsilagtirma yaparak
eristigi icerigi teyit edebilir.
3.3.2. iletigim ve igbirligi
Dijital teknolojiler araciligiyla iletisim; etkilesim, paylasim, isbirligi, vatandashga
dahil olma, nezaket ile dijital kimligi yonetme gibi siireglerle iligkilidir. Bunlardan ilki

olan “etkilesime” yonelik beceri merkezli pratik yeterliliklere goriismecilerin bircogu
tarafindan vurgu yapilmistir. Bu cergevede dijital yeterliliklere sahip bir dijital go¢cmen;

Cep telefonunun rehberine yeni bir numara kaydedebilir. Cep telefonunun rehberinde arama
yapabilir. WhatsApp, BIP gibi anlik mesajlasma uygulamalarini kullanabilir. Anlik mesajlasma
uygulamalar1 “son goriilme” ve “mavi tik” gibi isaretcilerin ne anlama geldigini bilir. Anlik
mesajlasma uygulamalari ile fotograf, video ve ses kaydi gonderebilir. Kendisine génderilen
fotograf, video ve ses kayitlarini izleyebilir/dinleyebilir. U1

[letisim ihtiyaclarini karsilamak adina telefon, sms, e-posta ve sosyal medya teknolojilerinden
faydalanabilir. U4

Cep telefonunun rehberine yeni bir numara kaydedebilir; mevcut numaralari giincelleyebilir
ya da silebilir. Cep telefonunun rehberinde arama yapabilir. Cep telefonundan kisa mesaj
gonderebilir, gelen mesajlar1 okuyabilir. WhatsApp, BiP gibi anlik mesajlasma uygulamalarini
kullanabilir. Kendisine gonderilen fotograf, video ve ses kayitlarini izleyebilir/dinleyebilir. U5

Anlik mesajlasma platformlarini kullanabilir. Mail gonderebilir, dosya ytikleyebilir, gonderilen
dosyalar1 agabilir. U8

Iletisim ve etkilesime yonelik beceri merkezli pratik yeterliliklerle birlikte sosyal medya
araciligiyla “paylasim”da bulunabilme ve “sosyallesme” de goriismecilerin vurgu yaptigi
temalarin basinda gelmektedir;

Dijital go¢menler diger insanlarla iletisim diizeyini artirmak ve sosyallesmek adina iletisim
teknolojilerini kullanabilmelidirler. U4

Bilhassa emeklilige ayrilmis ya da daha sakin bir hayat yasamaya baslamis, yash kusaga
dahil edilebilecek yas araligina yaklasan kimi yetiskinler, etraflarinda s6z sdyleyebilecekleri
kisiler ya da bu imkami saglayacak ortamlar bulamadiklarinda bir yalmzlik psikolojisine
girebilmektedirler. Dijital ortamlarda paylasim yapma, baskalariyla etkilesime ge¢me, kendi
ilgisini ¢eken konularla ilgili son gelismeleri takip etme veya hobileriyle ilgili baz1 videolar:
izleyebilme gibi yeterliliklere sahip olan dijital go¢menler i¢cin bu mecralar, kullanicilarin
kendilerini ifade edebilmeye ve diger kullanicilarla irtibat kurma gibi temel insani tatminlerin
yerine getirebilecekleri alanlara doniisebilme potansiyeli tasimaktadir. U6

Internetin, kisilerin bir araya gelmelerine, katihmcilik gostermelerine imkan saglayan bir
iletisim ag1 oldugunu bilir. Baglantisin1 kaybettigi arkadaslarin1 sosyal aglardan, mezun
olduklar1 okullarin topluluk sayfalarindan arayip bulabilecegini bilir. U8

Dijital yeterliliklere sahip bir go¢gmen o kisidir ki dijital ortami ¢evreyle etkilesim halinde
olmak, kisiler ve gruplar arasi iliskilerini siirdiirmek i¢in aktif olarak kullanabilir. U11
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Bu baslik altinda en yogun vurgu yapilan hususlarin basinda, literatiirde de énemli bir
konum atfedilen ve dijital go¢gmenlerin yasamlarim siirdirmelerinde kritik bir 6neme
sahip olan dijital vatandaslik gelmektedir;

Kimseden yardim talep etmeksizin ihtiya¢ duydugu mobil uygulamay1 uygulama marketlerinde
bulur, cihazina indirir, uygulamayi kullanirlar. Bu e-devlet uygulamasi olabilecegi gibi banka
uygulamasi, yemek siparis uygulamasi ya da sosyal ag uygulamasi olabilir. Uygulama fark
etmeksizin kullanabilirler. Indirdigi uygulamada ticret alinip alinmadiginin, hangi verilerinin
kullanildiginin, giren dniine ¢ikanlarin reklam olabileceginin farkindadirlar. U2

Vergi veya trafik gibi ¢esitli borcu gibi ¢esitli durumlara ait beyan, bilgi edinme ve 6deme
yontemlerini bilirler. Belediye olan borcunu e-devlet uygulamalari (G2C ve ticaretle ugrasanlar
icin G2B modelli uygulamalar) lizerinden nasil 6deyebilecegini bilirler, uygularlar. U2

Devlet kurumlar1 ve hizmet sektoriindeki kurumlarin sayfalarindan bir baskasinin destegine
ihtiyac duymadan yararlanabilirler. U3

Dijital diinyada biitiin hizmetler artik dijital olarak yiiriitilmektedir. Bu kapsamda e-devlet,
e-vatandas gibi servislerin kullanilmasi dijital gé¢gmenlerin yasamini kolaylastiracaktir. U4

Modern donemde toplumsal hayatin ve kent kurgusunun bir geregi olarak yerine getirilmesi
gereken bazi vazife ve pratiklerin dijital ortamlar aracilifiyla gergeklestirilebilmesiyle ilgili bir
yeterliliktir. S6zgelimi fatura yatirmak, alisveris yapmak, birisine para géndermek, kurumsal
uygulamalar araciligiyla resmi isleri yapmak gibi giindelik hayatta belli diizeyde zahmet
gerektiren isler, aslinda ¢ok kompleks bir bilgi gerektirmeyen baz1 pratikler esliginde dijital
ortamlar tizerinden kolaylikla gergeklestirilebilmektedir. Dijital gogmenlerin bu yeterliliklere
en azindan ortalama diizeyinde sahip olmasi, hayatlarindaki bazi zorluklarini asmada onlara
kolaylik saglayacaktir. U6

“Dijital kimligi yonetmek” ve “nezaket” de gériismecilerin vurgu yaptig1 temel unsurlardir.
Calisma kapsaminda ele alinan nezaket, uluslararasi literatiirde “network” ve “etiquette”
kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusturulan “netiquette” kavramiyla karsilanmakta,
dijital mecralardaki nezaket ve gorgi kurallarina karsilik gelmektedir (Scheuermann &
Taylor, 1997). Ayni zamanda dijital kimligin yonetilmesiyle de dogru orantilidir;

Sosyal aglara iiye olup nasil profil olusturacagini bilir ve akranlariyla ¢evrimici iletisime
gecebilir. Facebook, Instagram, YouTube, Spotify ve hatta Tinder gibi bir uygulamanin ne ise
yaradigini, nasil iye olup orada nasil bir profil olusturacagini, o mecrada kimlerin olabilecegini
ve sosyal aglara nasil dahil olunabilecegini bilir. U2

Anlik mesajlasma uygulamalarinda ve sosyal medya hesaplarinin profillerinde gerekli gordigii
kadar kisisel bilgisini paylasabilir. Profillerinin kimler tarafindan goriintiilenebilecegini
kontrol edebilir. U5

Dijital yeterliliklere sahip bir dijital gé¢men, internet ve sosyal medya ortamlarinin
gerektirdigi belli gorgli kurallarinin farkinda olarak buna uygun bir kullanim pratigi
gelistirebilir. Dijital ortamlarda akla gelen hemen her seyin yazilamayacagina, her tiirli
gorsel icerigin paylasilamayacagina, diger kullanicilarla uygun olmayan hitap sekillerle
etkilesime gecilemeyecegine dair bu mecralarin yazili ya da yazili olmayan bazi etik ilkelerinin
bulunduguyla alakal bir yeterliliktir. U6

Dijital yeterliliklere sahip bir dijital go¢men, dijital kimligin hangi 6zellikler tasidigini bilir ve bu
kimligini yonetebilir. Dijital teknolojilerin teknik 6zelliklerinden ve temel motivasyonlarindan
belli diizeyde haberdar olmak ve dijital kimligi bu farkindalikla yonetebilmeye dair bir
yeterliliktir. U6

Sanal mecralarda kendisi i¢in olusturdugu alanlari bilingli bir sekilde yonetir, koordine eder
ve korumasi yapar. U7

Internet ortaminda bagkalarini yaralayabilecek icerik ve dil kullanmamaya dikkat eder. U8

Tim bunlarin yaninda goriismecilerin iletisim ve etkilesim temas1 altinda dijital
gocmenlerin karsi karsiya kaldiklar1 sorumluluk ve sorun alanlarinin bir kismina da
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dikkat ¢ektikleri ifade edilmelidir. Saglik (U1), egitim-hayat boyu 6grenme (U2) ve meslek
(U2-U10) o6n plana ¢ikan alanlar arasinda yer almaktadir.

3.3.3. Dijital ierik Olugturma

Dijital icerik olusturma, cesitli amaclarla dijital icerigin gelistirilmesi, entegre edilmesi,
diizenlenip yeniden organizasyonu, telif ve lisanslama, programlama gibi siirecleri kapsar.
Ancak goriismeciler, hedef kitleye yonelik olarak beceri ve farkindalik diizeyindeki basit
ve pratik icerik gelistirme yeterliliklerini 6n plana ¢ikartmiglar, igerigin diizenlenmesi,
yeniden organize edilmesi, telif ve lisanslama ile programlama gibi ileri diizey becerilere
sinirli diizeyde deginmislerdir;

(Beceri) Cep telefonunu kamerasi ile fotograf cekebilir. Cep telefonu kamerasi ile video
kaydedebilir. Not tutma uygulamalari ile yazdig1 metinleri saklayabilir. U1

Cep telefonunu kamerasi ile fotograf cekebilir; cektigi fotograflari telefonunda arsivleyebilir.
Cep telefonu kamerasi ile video kaydedebilir; kaydettigi videolar: telefonunda arsivleyebilir.
Not tutma uygulamalari ile yazdig1 metinleri kaydedebilir. U5

(Farkindalik) Twitter'da veya YouTube'da ne gibi icerikleri nasil olusturabilecegini bilir.
Gerekli teknik donanim ve teknik bilginin farkindadir. Buna ilaveten igerik olustururken
hukuki mevzuata nasil uygun davranacaginy, telif haklarini, uygulama kullanim sartlarini ve o
uygulamanin ticari ve mali boyutunu bilir. U2

(Beceri) Fotograf, video, ses kaydi ve metin tiretebilmelidir. Online platformlarin isleyislerini ve
yapilarini 6grenerek bu alanlarabilgi ve donanimi dogrultusundaigerikiiretebilmelidir. Ornegin
Wikipedia'ya katkida bulunabilir. Fotograf¢ilik meraki olanlar, gezmeyi ve yemek yapmay1
sevenler bloglar bu deneyimlerini kaydedip bloglarda veya diger paylasim platformlarinda
baskalariyla paylasabilmelidir. Sosyal platformlarda igeriklere yorum yapabilmeli, begenisin
veya hosnutsuzlugu ifade edebilmelidir. U8

Iceriklerin diizenlenmesine ve yeniden organizasyonuna yonelik beceri ve farkindalik
temelli goriisler ise bir uzman tarafindan genis bir bicimde dile getirilmis; bu temeldeki
yetkinlikler, aktif katilimci olma, sosyallesme ve esenlikle iliskilendirmistir;

Dijital yeterliliklere sahip bir dijital go¢men, internet ve sosyal medya ortamlarindaki
iceriklerde diizenlemeler yapabilir ve gerek duydugunda bunlar1 gelistirebilir. Dijital
ortamlarda metin, ses ya da gorsel olarak cesitlenen iceriklerde diizenlemeler yapilabilecegini
ve bunlarin gelistirilerek hedef kitleye daha etkili sekilde hitap edebilecek iceriklerin ortaya
cikarilabilecegini imleyen bir yeterliliktir. Yeni medyanin konvansiyonel medya ortamlarindan
farklilasan en onemli oOzelligi, bilindigi lizere icerige miidahale edebilmeye veya igerigi
yeniden diizenleyebilmeye izin vermesidir. Bu imkan, kullanicilar1 yeni medya ortamlarinda
pasif bir alimlayici olmaktan kurtarir. Yeni medyanin giiniimiizdeki en popiiler yiizii olan
dijital ortamlarin bu avantajini fazlasiyla kullanan dijital yerlilerin aksine dijital go¢gmenlerin
bu konuda geride olduklari agiktir. Web siteleri ve/veya sosyal medya platformlari tizerinde
yapilacak kii¢lik capl siber-etnografik gozlemler dahi -hangi konu ve baglamda ya da igerik
tiirtinde olursa olsun- dijital iceriklerin biiyiik 6l¢iide dijital yerliler tarafindan olusturuldugunu
ortaya c¢ikaracaktir. Bu sonu¢ bana kalirsa yalnizca dijital yerlilerin dijital ortamlarda daha
fazla yer almalarindan kaynaklanmamakta, ayni zamanda dijital gé¢gmenlerin bu konudaki
eksikliklerini de agiga ¢ikarmaktadir. Belli bir disiplin icerisinde belli bir mantaliteyle kendileri
tarafindan olusturulmus igerikleri gérmek, onlarin dijital ortamlardaki etkilesimlerini
artiracak, boylelikle 6zsaygilari ve 6zglivenleri gelisecektir. U6

Yine U6, telif hakki, lisanslar ya da programlama gibi unsurlarin daha iist diizeyde bir
bilin¢le birlikte hem bilissel hem pratik beceri gerektiren yeterliliklere sahip olmay1
gerektirdigini ve bunun da dijital gogmenler i¢in gorece daha zor erisilebilecek bir diizey
oldugunu ifade etmistir.
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3.3.4. Giivenlik

Guvenlik; cihazlarin, kisisel saghgin, kisisel verilerin ve mahremiyetin korunmasina
iliskin anahtar yetkinlik alanlarindan biridir. Ayrica dijital go¢gmenlerin beceri eksikligi
sebebiyle ciddi risklerle karsi karsiya oldugu bir alana isaret etmektedir. Goriismeciler
bu alanda da hem becerilerin hem de uygun tutumlarin olusumuna kaynaklik edebilecek
bilgi ve farkindalik diizeylerinde anahtar yeterliliklere isaret etmislerdir. Beceriler ve
farkindaliga iliskin 6rnek ifadeler asagidaki cercevede somutlagsmaktadir;

(Beceri) Sosyal medya hesaplarinin gtivenligi icin kullandig1 parolanin 6neminin farkindadir
ve glgclii bir parola kullanir. U1

(Beceri) E-devlet, e-nabiz, dijital bankacilik, e-posta, sosyal medya gibi uygulama ve
platformlarda kendine ait verilerin giivenligi icin kullandig1 parolanin 6neminin farkindadir.
Yaptig1 paylasimlarin kimler tarafindan goriintiilenebilecegini kontrol edebilir. Akilli cep
telefonunun gizlilik ayarlarini yapabilir. Konum hizmetlerini devre dis1 birakabilir. U2

(Beceri) Internet halen dinamik bir alandir ve gerek yasal olarak gerekse internet sirketleri
kendi i¢ isleyislerini giincellemeye ve yeniden diizenlemeye devam etmektedir. Yapilan son
diizenlemeleri ve glivenlik bildirimlerini takip etmelidir ve ona gore hareket etmelidir. U8

(Farkindalik) internet iizerinde verilerin kalicith@inin bilincindedir ve ona gére davranir. Sosyal
aglarda yaptig1 paylasimlarin ¢evrim dis1 ortamdaki itibarini etkileyeceginin bilincindedir. U1

(Farkindalik) Kisisel verilerinin dijital algoritmalar i¢cin ne denli 6nemli oldugunun farkindadir.
Sosyal aglar basta olmak tizere tiim dijital ortamlarda bilgi veya icerik paylasirken kisisel
verilerinin ne sekilde ve hangi amaglarla kullanilacagini bilmesi gerektiginin farkindadir. U2

(Farkindalik) Profilinde paylastig1 bilgilerin sosyal ag siteleri tarafindan reklam ve
kisisellestirme amaciyla kullanilacaginin bilincindedir. Internet iizerinde verilerin kalicihginin
bilincindedir ve ona gére davranir. Sosyal aglarda yaptig1 paylasimlarin ¢evrim ici ve ¢evrim
dis1 ortamdaki itibarini etkileyeceginin bilincindedir ve ona gore davranir. U5

Guivenlige yonelik farkindalik, ¢alisma sinirlar1 bakimindan her ne kadar birka¢ 6rnek
ifade lizerinden anlatilsa da goriismeciler cok cesitli riskleri goz 6niinde bulunduran
ifadeler kullanmiglardir. Dolandiricilik, kimlik hirsizligi, yemlenme/oltalanma, hacklenme
ve veri kaybi gibi riskler 6n plana ¢ikan basliklardir.

“Cihaz koruma”, “kisisel verilerin korunmasi1” ile “saghk ve esenligin korunmas1” da
gorismecilerin vurgu yaptig1 temel yeterliliklerin basinda gelmektedir;

Dijital go¢menler ellerinde bulunan teknolojik ara¢ ve gereglerin bakimi ve korunmasini
da iistlenmelidir. Ornegin cep telefonu veya bilgisayarlarin bozulmasina sebebiyet verecek
kullanim bigimlerinden haberdar olmali ve bunlardan uzak duracak sekilde beceriler
gelistirebilmelidir. U4

Dijital gocmenler KVKK kapsaminda bireysel hak ve sorumluluklarinin neler oldugu hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. U4

Dijital yeterliliklere sahip bir dijital go¢cmen, dijital teknolojilerin bedensel veya psikolojik
yonden bazi rahatsizliklara sebebiyet verebilecegi ihtimalini g6z ardi etmez. Glindelik hayatin
vazgecilmez araci haline gelen yeni teknolojilerin ve bilhassa da akilli telefonlarin gerek
yaymis oldugu radyasyona maruz biraktig1 gerekse kulak basta olmak tizere gesitli organlara
zarar verdigi bilinmektedir. Mobil halde siirekli olarak bu cihazlarla iletisim kurmak, insani s6z
konusu rahatsizliklara daha yakin kilmaktadir. Dijital ortamlarin biiyiilii diinyasina kapilmak,
diger taraftan bireyi psikolojik acidan bazi rahatsizliklara da gotiirebilmektedir. Asir1 fotograf
ve selfie cekmekle tetiklenen kendine hayranlik duygusu, ¢cok sayida takip¢i edinmek suretiyle
olusabilecek fenomenlik duygusu veya yiiksek sosyoekonomik statiiye mensup Kkisilerin
hesaplarini incelemek suretiyle kendi hayatiyla alakali olarak yasayacagiz 6zgiivensizlik veya
yalnizlik duygusu, sayilari arttirilabilecek pek ¢ok 6rnekten bazilar1 olarak zikredilebilir.
Dijital go¢menlerin her iki tiirdeki problemlerin farkina varmasi ve bunlarla alakali kullanim
pratikleri gelistirmesi, s6z konusu yeterliligin edinilmesiyle mtimkiin olacaktir. U6
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3.3.5. Problem G6zme

Problem ¢6zme, teknik sorunlarin ¢6ziilmesi, dijital teknolojilerin ihtiyaglara dontik ve
kreatif kullanim1 ve dijital yeterlilik bosluklarinin belirlenmesiyle ilgilidir. Bu noktada en
yogun vurgu teknik sorunlarin pratik ¢éziimiine yoneliktir.

Akilli cep telefonunun dokunmatik ekrani tepki vermediginde cihaz tizerindeki fiziksel tuslar1
kullanarak cihazi yeniden baslatabilir. Akilli cep telefonunda acik olan uygulamalari gorebilir
ve istedigi zaman acik uygulamalar1 kapatabilir. Akilli cep telefonuna kurdugu uygulamalarin
erisimizinleriniayarlayabilir. Akilli cep telefonunun ya da bilgisayarinin internete baglanmasini
saglayabilir. Akilli cep telefonunun mobil internet baglantisini kapatip acabilir. Akilli cep
telefonunu ya da benzeri cihazlarini sessiz moda alabilir. U1-U5

Telefonun kilitlenmesi, herhangi bir programin kullanmaya izin vermemesi, bazi programlara
girislerin kullanic1 adi-sifre-parmak izi gibi bazi ilave tuslamalarla miimkin olmasi ya da
sosyal medya ortamlarinda s6zgelimi bir paylasimin yanlishikla yapilmasi gibi karsilasilan
problemlerin iistesinden gelme noktasinda dijital gogmenler biiyiik problemler yasamaktadir.
Bu yeterliligin saglanmasi, s6z konusu problemleri asma adina 6nemli kolayliklar
saglayacaktir. U6

Cihazlarin isletim sistemleri hakkinda genel bilgilere sahip olmalidirlar. Yasadiklar1 sorunun
cihazdan my, internet baglantisindan mi1 yoksa uygulamalardan mi kaynaklandiginin ayirdina
varabilmelidirler. U8

Dijital teknolojilerin ihtiyaca doniik kreatif kullanimi da goriismecilerin cesitli 6rnekler
tzerinden acikliga kavusturduklarn yeterlilikler olarak o6n plana c¢ikmaktadir Bu
cercevedeki benzer kullanici gortsleri asagidaki tek bir alintida verilmistir.

Ihtiyag duydugu hizmet ya da o6zellik i¢cin uygulama diikkanlarinda arama yapabilir ve
ihtiyact olan uygulamay1 cihazina yiikleyebilir. Cihazlarini kisisellestirebilir (6rn. Arkaplan
degistirebilir, uygulamalarin yerlerini degistirebilir). Cep telefonu kullanimina iliskin kalan
kota (internet) ve dakika (konusma) bilgilerini inceleyebilir. U1-U2-U5-U9

Bunlarin disinda gériismecilerin biri (U6), alan veya meslegi itibariyle dijital teknolojilere
yakin olan ya da 6zel ilgisi olan dijital go¢cmenler haricinde ileri diizeyde kreatif kullanim
ve dijital yeterlilik bosluklarinin belirlenmesinin ¢ok miimkiin olmayabilecegini ifade
etmistir U6'min bu ifadesi diger uzmanlarin ilgili hususlarda goérts belirtmemesi
ile de ortiismektedir.

4, Literatiir ve Sahanin Kesisiminde Dijital Yetkinlikleri Haritalamak

Bu boéliimde literatiir ve sahanin kesisiminde, dijital go¢menler i¢in bilgi-farkindalik,
beceri ve tutumlara yonelen, temel ve orta diizeyde yeterliliklere odaklanan bir yetkinlik
cercevesinin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir. Elde edilen bulgular asagida sunulan
tablolar halinde sekillenmistir.
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Tablo 4. Ebeveynlige Iliskin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri Dijital Gé¢menler icin Dijital Yetkinlikler

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
e Arama motorlarini kullanarak ebeveynlige

dair bilgi gereksinimini karsilayabilir.

* Arama motorlarinin uzmanlik temelli ve nitelikli bilgiden
ziyade popliler igerikleri 6n plana c¢ikardiginin farkindadr.
¢ Arama sonucunda karsilastidi igerikleri; kaynagi
(uzmanlik), yayincisini (sitenin amaci, kiinyesi)

g6z 6niinde bulundurarak degerlendirir.

¢ Dijital ortamlarda karsilastigi icerige saglikl bir

suphe ve elestirel bir bakigla yaklagabilir.

1. Bilgi ve Veri Okuryazarlidi

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi yonetme

e E-devlet, e-nabiz gibi uygulamalar araciligiyla
cocuguyla ilgili resmi islemleri yapabilir.

e Dijital nezaket kurallarinin farkindadir.

Bunlan ¢ocuklariyla da paylasir.

2. iletisim ve isbirligi e Cocugun dijital ortamlarda kimligini nasil yénetmesi
gerektigi konusunda rehberlik yapabilir. Birlikte uygular.
e Cocuklarin, dijital ortamda yaptiklari herhangi

bir seyin gercek hayatta karsiligi olabilecegi
konusunda onlari bilinglendirir.

e Cocuklarini, dijital ortamlarin hak temelli

kullanimi konusunda bilgilendirir.

Dijital igerik Gelistirme, Telif Hakki ve Lisansiar

e Sosyal medya paylasimlarinin gocuklarinin

3. Dijital igerik Olusturma mahremiyet ve unutulma haklarini ihlal edebilecegini ve
onlarin baskalan tarafindan istismar edilmesine araci
olabilecegini bilir ve paylasimlarini buna goére diizenler.

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi

e Cocugun gizliligini ve kisisel verilerini tehlikeye atacak
tutum ve davraniglan bilir ve bunlardan sakinir.

e Dijital oyunlarin, hakaret, siber zorbalik, kigisel veri
istismari, dolandiriima, yalan haber ve bagimlilik gibi
risklerinin farkindadir. Bu konularda ¢ocuklarini bilgilendirir.
e Guvenli internet hizmetinin farkindadir. Bu hizmet
araciligiyla givenli aile ve giivenli cocuk profilleri tretebilir.
e Cocuklari zararli igeriklerden korumak igin

sosyal medya uygulamalarinin ve arama

motorlarinin reklam ayarlarini yonetebilir.

e Kendi gocugunu ve gerektiginde diger cocuklari
korumak icin ihbar web hizmetini kullanabilir.

e Sosyal medya platformlarinin ve internet tarayicilarinin
sundugu yas sinirlamasi ve ebeveyn kontrol panellerinden
yardim alarak da kontrol ve gliven saglayabilir.

e Cocuklarini parola glivenligi hakkinda bilgilendirir.

e Cocuklarin cihaz kullanim bilgilerini

nasil kontrol edebilecegini bilir.

e Ebeveyn denetimine olanak saglayan

arac ve uygulamalari kullanir.

e Ag baglantili oyuncaklarin gtivenli kullanimini destekler.

Teknik sorunlari ¢6zme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim

e Cocuklar icin sosyal medya hesaplarini

kullanma sikligina, ekranlara bakma surelerine

ve gevrimici oyun oynama surelerine iligkin

5. Problem Go6zme ortak bir zaman y6netimi plani olusturur.

e Saglikh cihaz kullanimini gocuklari igin modeller.

e Cocugun gelisimi veya engelleri icin ihtiyag duyulan
hizmet ya da 6zellikler i¢in uygulama magazalarinda arama
yapabilir ve ihtiyaci olan uygulamay cihazina yukleyebilir.

EBEVEYNLIK

4, Glvenlik
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Tablo 5. Meslege Iliskin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri Dijital Ggmenler igin Dijital Yetkinlikler

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
* Arama motorlar ve ilgili araclari kullanarak ise
yonelik verimli ve bagimsiz arama gerceklestirebilir.
e Ulastigi dijital verileri kalite, uygunluk ve
glvenilirligine gére degerlendirir.

1. Bilgi ve Veri Okuryazarligi ¢ Dijital verileri mesleki ihtiyaglan gercevesinde
yararl, yapilandinimis bir sekilde arsivleyip
dizenleyebilir. Bu gercevede bulut teknolojilerini
senkronize bir bicimde kullanr.

¢ Dijital ortamlarda karsilastigi icerige saglikl bir
suiphe ve elestirel bir bakigla yaklagabilir.

Dijital teknolojiler araciliGiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi y6netme

* isyerinde baskalariyla iletisim kurmak igin

uygun dijital iletisim kanallarini kullanabilir.

e is ortaklari ve miisterilerle isbirligi

icin dijital medyay kullanabilir.

® Mesleki konulari tartismak ve yardim almak igin sirket
icindeki ve digindaki ilgili kigilerle dijital aglar araciigiyla
iletisim kurabilir. Bu cercevede Zoom, Skype, Viber,
WhatsApp gibi gbrintili gérisme araclarini kullanabilir.
e Sosyal medyayl mesleki amagclarla kullanabilir.

e isyerindeki sayg ve nezaket kurallarini dijital
etkilesimde de devam ettirir. Calisan ve kurum

itibarini tehlikeye atacak fiillerden kaginir.

e Senkronize galismaya olanak saglayan

araclari ve intranet sistemlerini kullanabilir.

MESLEK e Sorunlari tartismak ve yardim almak igin cevrim ici
aglar araciligiyla diger calisanlarla iletisim kurabilir.

Dijital lerik Geligtirme, Telif Hakki ve Lisanslar

¢ Dijital ortamlardaki mesleki kaynaklari kullanirken
3. Dijital igerik Olusturma telif haklarina ve lisanlamaya dikkat eder.

* is ile ilgili icerik gelistirme araglarini (PowerPoint,
Excel, Word, Outlook) kullanir ve ilgili yaziimlari bilir.

2. lletisim ve isbirligi

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi
e isle ilgili 6zel veya kurumsal verileri ifsadan
koruyabilecek dijital glivenlik énlemlerini bilir.

e Gizli, 6zel veya sirket ici bilgiler igeriyorsa

sifreli e-postalar génderebilir (ileri diizey).

isyerindeki dijital veri glivenligine dair yénergeleri bilir.
e Dijital ortamlar araciliiyla gcalismanin getirebilecegi
saglik problemlerini bilir ve dnlemler alir.

e isyerindeki cihazlarin giivenli kullanimini
ybénergelere uygun bir bicimde gergeklestirir.

Teknik sorunlari ¢ozme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim

* isyerindeki dijital faaliyetlerle ilgili sorunlarda
kurumsal yénerge ve talimatlari gézden gegirir.

e is yasamindaki dijital déniisiimii takip ederek, egitim
ve bilgilenme gereksinimlerini karsilamaya calisir.

5. Problem G6zme e Calisma verimliligini artirmak icin dijital uygulamalarin
ve medyanin potansiyelini bilir ve kullanir.

* Mesleki yasantisina iliskin yeni dijital

araclari kullanmayi dener.

e isyerindeki cihazlarla ilgili teknik sorunlar yasadiginda
ybénergeleri kullanarak basit ¢éztumler Uretebilir.

4, Glvenlik
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Tablo 6. Saghik ve lyi Olusa Iliskin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri

Dijital Ggmenler igin Dijital Yetkinlikler

SAGLIK VE
Ivi oLUS

1. Bilgi ve Veri Okuryazarligi

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
¢ Arama motorlari ve online saglhk kaynaklan

araciligiyla yararl saglik bilgisine erigebilir.

¢ Ulastigi saglikla ilgili verileri kalite, uygunluk

ve glvenilirligine gore degerlendirebilir.

¢ Online ortamlardan edindigi bilgilerin kesin

tibbi tani igin yeterli olmadiginin farkindadir.

e AgJ ortamlarinda (sosyal medya, forum siteleri vb.)
dolasan saglik bilgisinin givenilirligine stphe ile yaklasir.

2. lletisim ve isbirligi

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi yonetme

¢ Uygun dijital iletisim kanallar araciligiyla

bakim verenlerle irtibat kurabilir.

e Merkezi Hasta Randevu Sistemini (MHRS)

kullanarak doktor randevusu alabilir.

¢ E-Nabiz araciligiyla kisisel saglik bilgilerini yonetebilir.
e Hayat Eve Sigar uygulamasindan HES kodu Uretebilir.
e Gerektiginde HES kodunu kolayca paylasabilir.

e Sosyal medya araciliiyla ayni hastalg

paylasanlarla bag kurabilir. Saglk ve esenligini
destekleyecek faaliyetlere katilabilir.

3. Dijital igerik Olusturma

Dijital lerik Geligtirme, Telif Hakki ve Lisanslar
e Saglik cihazlar ve saglik uygulamalari
icin gerekli dijital icerigi Uretebilir.

4, Glvenlik

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi

* Tibbi destek adi altindaki reklam ve tiketim
gabalarinin farkinda varir. Bu konuda pek

¢ok web sitesinin aktif oldugunu bilir.

e Cevrim ici enformasyonun denetimsiz dolasiminin
olusturdugu yanls bilgilenmenin saglikla ilgili bilgiler
konusunda bir karmasaya ve kaygiya yol agacagini bilir.
e Saglik bilgisi aradigi web sitesinin gizlilik politikasina
dikkat eder. Kisisel verilerinin korundugundan emin olur.
e Saglikla ilgili mobil uygulamalarin gizlilik

ayarlarini kontrol ve organize edebilir.

e Dijital ortamlarin bagimlilik, siber zorballk, kisisel

veri istismari, dolandiriima, yalan haber gibi psikolojik
esenlige zarar verebilecek yonlerinin farkindadir.

5. Problem G6zme

Teknik sorunlari ¢ozme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim

e Saghg gelistirmeye katki sunabilecek mobil
uygulamalari indirip kullanabilir (kalori ve nabiz 6lgme,
ilag takibi, adim sayma, fitness alistirmalari vb.).

e Saglikla ilgili mobil uygulamalarin ve dijital
teknolojilerin sunacagi kazanimlarin farkindadir.

e Bilgisayar ve internet kullaniminin olusturabilecegi
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarinin

farkindadir ve bunlar igin dnlemler alir.
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Tablo 7. Dijital Vatandashga Iliskin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri

Dijital Ggmenler igin Dijital Yetkinlikler

DIJITAL
VATANDASLIK

1. Bilgi ve Veri Okuryazarli@

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
¢ Arama motorlari araciligiyla kisisel ve mesleki
yeterliliklerinin gelisimini destekleyecek aramalar yapabilir.
¢ Kisisel ve mesleki yeterliliklerinin gelisimini
destekleyecek veriyi depolayip yonetebilir.

® Topluma etkin katihmin temeli olarak dijital

iceriklere elegtirel bir bakis agisiyla yaklagir. Haber,

bilgi dogrulama-teyit platformlarini kullanabilir.

¢ Dijital ortamlarda karsilastigi icerige saglikl bir

suiphe ve elestirel bir bakigla yaklagabilir.

2. iletisim ve isbirligi

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi y6netme

e Cevrim ici ortamlarda saygi ve

empati temelli iletisim kurar.

e Dijital aracglar sosyal sorumluluk, toplumsal
sorunlara ¢6zim arayiglar gibi aktif sivil

katiim amagclariyla kullanabilir.

¢ Dijital ortamlarin politik, ekonomik ve

kilturel katihm olanaklarinin farkindadir.

e Online ortamlari kisisel ve mesleki

yeterliliklerinin gelisimi icin kullanabilir.

e Dijital ortamlardaki hak ve sorumluluklarinin farkindadir.
e Uriin ve hizmetlere giivenli erisim, satin

alma ve tiketim yeterliliklerine sahiptir.

e E-devlet hizmetlerinden yararlanabilir.

Dijitallesen kamu hizmetlerine entegre olabilir.

e Dijital bankacilik islemlerini gerceklestirebilir.

3. Dijital igerik Olusturma

Dijital lerik Geligtirme, Telif Hakki ve Lisanslar

e Dijital ortamlarda hedefe yonelik (meslek, saglik,
hobiler vb.) dogru ve tutarli yazil, gorsel, isitsel
icerikler gelistirebilir ve icerikleri kaldirabilir.

4, Glvenlik

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi
e Cevrim ici ortamlarda kendisinin ve baskalarinin
guvenlik ihtiyaglarnin farkindadir.

e Kendisi ve bagkalari i¢in glivenli alanlar olusturabilir.
e Dijital ortamlardaki fikri mulkiyet ve

diger haklara saygi duyar.

e Dijital ortamlarda kisisel saglik ve esenligini
etkileyecek zorluk ve firsatlarin farkindadir.

e Dijital araglan kullanirken fiziksel, duygusal

ve zihinsel saghga 6nem verir.

e Dijital varligini koruyacak énlemler alir. Ag,

cihaz, veri ve izlerin glivenligini yonetebilir.

¢ Online ortamlardaki suglari ve

mucadele yontemlerini bilir.

¢ Kimlik numarasi, anne kizlik soyadi, kredi karti
numarasi gibi hassas bilgilerin gizliligine dikkat eder.

5. Problem G6zme

Teknik sorunlari ¢ozme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim
¢ Dijitallesen kamu hizmetleriyle ilgili sorunlari
asmak igin yonerge ve talimatlari kullanabilir.
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Tablo 8. Hayat Boyu Ogrenmeye Iligkin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri

Dijital Ggmenler igin Dijital Yetkinlikler

HAYAT BOYU
OGRENME

1. Bilgi ve Veri Okuryazarli@

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
¢ Arama motorlarini kullanarak egitim ve 6grenme

icin gerekli veri, bilgi ve enformasyonu arayabilir.

¢ internet ortamlarindaki uzmanlasmis akademik bilgi

ve enformasyon arama motorlarninin farkindadrr.

¢ Egitim ve 6grenme sireglerinde kullanacagi

kaynaklari indirip depolayabilir. Bunun

icin bulut teknolojilerini kullanabilir.

¢ Dijital ortamlarda karsilastigi icerige saglikl bir

suiphe ve elestirel bir bakigla yaklagabilir.

2. letisim ve isbirligi

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi y6netme

e Uzaktan senkronize 6grenme faaliyetlerinin
gerektirdigi temel teknik becerilere sahiptir

(kulaklik, mikrofon, kamera kullanimi vb.).

e Kurs vb. Ucretli 6grenme etkinliklerine kayit olabilir.
e EQitim streclerini gerektirdigi etkilesimli mesajlasma
ortamlarini kullanabilir (mail, mesajlasma, online sinif vb.).
e E-6grenme araglarinda profil olusturabilir.

e Glvenlik ve kisisel verilerin korunmasi icin 6grenme
platformlarinda glcli parolalar belirleyebilir.

e E-6grenme ortamlarinda saygi ve

empati temelli iletisim kurar.

3. Dijital igerik Olusturma

Dijital lerik Geligtirme, Telif Hakki ve Lisanslar

¢ Online 6grenme kaynaklarinin telif haklarina dikkat eder.
e Kurs vb. tcretli 6grenme etkinliklerine

online 6deme yaparak katilabilir.

¢ Word, PowerPoint, Excel ve benzer araclari

icerik Uretmek ve paylasmak icin kullanabilir.

4, Glvenlik

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi
» Ogrenme ortamlarinda dijital varligini

koruyacak 6nlemler alir. Ag, cihaz, veri

ve izlerin glivenligini yonetebilir.

e Egitim kaynaklarini glivenli olarak

depolayacagi araglar kullanabilir.

5. Problem Cézme

Teknik sorunlari ¢ozme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim

e Dijital ortamlarinin sundugu 6grenme firsatlarini kisisel
ve mesleki gelisimi icin kullanabileceginin farkindadir.

e Dijital teknolojileri kendi 6grenme bigimini
destekleyecek sekilde kullanir.

e Egitimi destekleyecek mobil uygulamalarin ve dijital
teknolojilerin sunacagi kazanimlarin farkindadir.

e Egitime katki sunabilecek mobil

uygulamalari indirip kullanabilir.

o Ozel egitim ihtiyacina yénelik egitim firsatlarina erisebilir.
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Tablo 9. lletisim-Etkilesim, EGlenme-Sosyallesmeye Iliskin Dijital Yetkinlikler

Bir Sorumluluk ve
Sorun Alam Olarak

Temel Yetkinlik Kategorileri Dijital Ggmenler igin Dijital Yetkinlikler

Veri, bilgi ve dijital igerigi tarama, filtreleme, degerlendirme, yonetme
e Arama motorlarini kullanarak eglenme ve

sosyallesme amagli icerik ve uygulamalari arayabilir.

e Eristigi iceriklerin gercekligine ve dogruluguna elestirel
1. Bilgi ve Veri Okuryazarligi bir g6zle bakip, sorgulayabilme becerisine sahiptir.
Gerektiginde dogrulama platformlarini kullanabilir.

e Eristigi ejlenme ve sosyallesme amagl igerik

ve uygulamalari indirerek farll zamanlarda

internet baglantisi olmaksizin kullanabilir.

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim, paylasim, vatandagliga
dahil olma, isbirligi, netiket ve dijital kimligi yonetme

¢ Aile, yakinlar ve sosyal cevre ile iletisim

kurmak icin mesajlasma ve gorintili

konusma uygulamalarini kullanabilir.

e Sosyal medya hesaplarinda profil olusturabilir.

e Sosyal medya hesaplari araciligiyla

mesaj gdnderip alabilir.

2. letisim ve isbirligi e Sosyal medya platformlarinda ilgi duydugu hesaplari
takip edebilir ve gerekli gérdiigiinde takipten cikabilir.
e Dijital gérgl kurallarina dikkat eder.

e Dijital ortamlarin eglenme ve sosyallesme

icin sundugu imkanlarin farkindadir.

e Etkilesimli oyun ve edlenme uygulamalarinda profil
olusturabilir ve diger oyuncularla etkilesim kurabilir.

¢ Telefon rehberine numara kaydedebilir, glincelleyebilir,
numarayi paylasabilir, rehberde arama yapabilir.

Dijital lerik Geligtirme, Telif Hakki ve Lisanslar
e Telefon ile fotograf, video veya ses kaydedip

ILETISIM- kaydettigi icerikleri yakinlariyla paylasabilir.
ETKILESIM VE s

= o Urettigi icerikleri sosyal medya
EGLENME- 3. Dijital igerik Olusturma latformlarinda paylasabilir.
SOSYALLESME -Dutatie ¥ P pay’asabiir.

® Yasadigl i¢erikleri indirmekten, paylasmaktan
veya saklamaktan kaginir.

e Telif hakki olan materyalleri indirmez sahibi
olmadigi eserleri topluluklarla paylasmaz.

Cihazin, kigisel verilerin, gizliligin, saghk ve esenligin korunmasi
e Gizliligini ve kisisel verilerini tehlikeye atacak

tutum ve davraniglar bilir ve bunlardan sakinir.

¢ Oyun ve eglenme platformlarindaki hakaret, siber
zorballk, kisisel veri istismari, dolandiriima, yalan
haber ve bagimlilik gibi risklerinin farkindadir.

e Sosyal medya uygulamalarinin ve arama
motorlarinin reklam ayarlarini yénetebilir.

e Oyun ve uygulama reklamlarinin dolandiriima,
oltalama amagcl kullanilabildiginin farkindadir.

e Kullandigi sosyal ag platformlarinin gtivenlik ve gizlilik
ayarlarini kontrol edebilir ve dlizenleme yapabilir.

e Sosyal medya platformlarinda parola giivenligine
dikkat eder. Gigli parolalar olusturur.

e Sosyal aglar ve web servislerinin 3.

Parti uygulamalarini engelleyebilir.

Teknik sorunlari ¢ozme, ihtiyaglara doniik kreatif kullanim

e Dijital ortamlarin bagimsiz olma, yalnizligin sikintisini
hafifletme ve sosyallesme igin bir imkan oldugunu bilir.

e Eglenme ve sosyallesme amaciyla ihtiyag duyulan
hizmet ya da ézellikler icin uygulama dikkanlarinda arama
yapabilir ve ihtiyaci olan uygulamay cihazina yukleyebilir.
* Mobil magazalardan indireceg@i uygulamalarin kullanici
yorumlarini okuyarak potansiyel sorunlari engelleyebilir.

4, Glvenlik

5. Problem Cézme
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5. Sonug

Dijital ¢agda yetiskin egitimi, hayat boyu 6grenme politikalarinin énemli bir parcasi
haline gelmistir. Dijital yeterlilikler de hayat boyu 6grenme icin temel yeterliliklerin
basinda gelmektedir. Zira bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, toplumu
bir ag toplumuna doéniistiirmiistiir; ancak bu yeni toplum modelinde esitsizliklerin,
kullanim becerileri lzerinden devam ettigi goriilmektedir. Kullanim becerilerinden
kaynakli boliinmenin artan yasa ve yasla iliskili faktorlere baglh olarak derinlestigi ise
literatiirde neredeyse fikir birligine varilan bir noktadir. Dijital teknolojilerin saglhkl bir
yaslanma i¢in sundugu firsatlarin kagirilmasiyla birlikte beraberinde getirdigi riskleri
de belirginlestiren s6z konusu boliinme ciddi bir sorun alani olusturmakta; dijital
teknolojilerin benimsenmesine iliskin kapasite gelistirme ¢abalarin1 6nemli bir gereklilik
olarak isaretlemektedir.

Bu cercevede ilkin dijital béliinmede yas faktoriiniin etkisi sorunsallastirilmis, ardindan
yasa bagh dijital boliinmenin ¢esitli yansimalariyla karsi karsiya gelen ve kendi icerisinde
cesitlilik arz eden dijital go¢gmenlerin, dijital teknolojilerle ilgili hangi sorumluluk ve
sorun alanlariyla karsi karsiya olduklari literatiir incelemesiyle ortaya konmustur.
Hemen ardindan literatiirdeki kapsamli bir genel yetkinlik ¢ercevesine referansla dijital
gocmenlerin s6z konusu sorumluluk ve sorun alanlarindaki yetkinliklerinin hangi
kategorilerde ele alinabilecegi ortaya konmustur. Saha kisminda ise ilgili literatiirden
elde edilen veriler ¢cercevesinde uzman goriislerine yer verilmistir. Son olarak da tiim bu
hasiladan hareketle dijital go¢menler i¢in bilgi-farkindalik, beceri ve tutumlara yonelen,
temel ve orta diizeyde yeterliliklere odaklanan bir yetkinlik cercevesi gelistirilmistir.

So6z konusu gerceve 6zglin bir kurguya sahip olmasi bakimindan énem arz etmekte ve
gelecek calismalar icin bir baslangi¢c noktasini isaretlemektedir. Eksiksiz olmadig1 gibi
yeni akademik tartismalarla elestirilmeye ve gelistirilmeye muhtactir. Ayn1 zamanda bu
tiirden bir yetkinlik cercevesi, dijital gogmenlerin dijital yeterliliklerini gelistirmeleri
icin tek basina yeterli gorinmemektedir. Bireysel bilgi, farkindalik, beceri ve tutumlarla
birlikte diizenleyici ve koruyucu kurumlarin da rolii ve 6nemi ayrica ifade edilmelidir.

Notlar

1 Meslege iliskin yetkinlik cercevesinin gelistiriimesinde literatlir ve saha verilerinin yaninda biyiik oranda “Digital
competencies: A review of the literature and applications in the workplace (Oberldnder vd., 2020)” isimli arastirmadan
faydalaniimigtir.
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Digital Competencies for Digital Immigrants at
the Intersection of Literature and the Field

Metin Eken (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

This study focuses on digital competencies for digital immigrants and was prepared
within the scope of the project entitled “Improving Digital Competencies for Digital
Immigrants: Tackling with Digital Divide and Digital Social Inequality”, abbreviated to
DigiComp, which was funded as part of the Erasmus+ Program School Education Strategic
Partnerships action carried out by the Turkish National Agency.

Adult education has become an important component of lifelong learning policies in
the digital age. Digital competencies have become one of the fundamental competencies
for lifelong learning. Because of the proliferation of information and communication
technologies, society has been transformed into a network society; however, inequalities
in competencies persist in this new model. The fact that the divide due to competencies
deepens with increasing age and age-related factors is a point on which a consensus
has been reached in the literature. This division, which emphasizes the risks that digital
technologies bring as well as missed opportunities for healthy aging, becomes concrete
as an area of serious issue, and this makes capacity-building efforts on digital technology
adoption an important requirement.

The study addresses this issue and aims to present a competency framework initiative
based on differences and consensus by presenting a clearer picture of the digital
competencies that digital immigrants should possess, within the framework of a literature
review and expert opinions, in order to contribute to the academic ground of capacity
building efforts related to digital technology adoption. Thus, this study aims to address
the following questions:

1. What are the responsibilities and issues that digital immigrants face in terms of
digital technologies?

2. What are the competency categories for digital immigrants related to the areas of
responsibility and issues regarding digital technologies?

3. What competencies should digital immigrants possess in the competency categories
for the areas of responsibility and issues they face with digital technologies?

The first two of these questions were specifically designed to be answered through a
review of the literature. Expert interview-based field research was then conducted to
both arbitrate the first two questions as well as reveal a general framework for the third.
The study is significant because it focuses on digital immigrants, who are disadvantaged
members of the digital divide, which has increasingly become one of the central agendas of
policy development processes related to the adoption of information and communication
technologies worldwide, and it differs from related studies in the literature in terms of its
design and output.

In this framework, first, the effect of the age factor in the digital divide was problematized,
and then, the areas of responsibility and issues of digital immigrants, who confront
various reflections of the age-related digital divide and are diverse within themselves,
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were revealed by the literature review. Discussing the responsibilities and issues
that digital immigrants face regarding digital technologies is also essential in terms of
prioritizing which competencies are required in these areas. In this regard, when the
extensive literature on the subject was examined, areas such as parenting, profession,
health and well-being, digital citizenship, lifelong learning, communication-interaction,
entertainment-socialization stood out as areas of responsibility and problem solving,
particularly for digital immigrants. Rather than claiming to cover all areas of responsibility
and issue, this classification aims to provide a framework for some major lines. Yet these
issues, each of which can be evaluated within the scope of a separate study, have been
discussed within the framework of study limitations, based on opportunities and risks,
with general explanations and limited examples.

It was immediately clarified in which categories the competencies of digital immigrants
in these areas of responsibility and issues could be considered. The European Digital
Competence Framework for Citizens (version 2.1), abbreviated DigComp, the accepted
framework put forward by the European Commission for digital competencies, was used
as a reference in determining the digital competency categories in this framework.

In terms of field, expert opinions were provided within the context of data obtained from
the relevant literature. In the process of determining the working group, the “criteria
sampling method”, one of the purposive sampling methods, was used. The creation of a
sample from people, events, objects, or situations that have the characteristics determined
for the problem is referred to as criterion sampling (Biuytikoztiirk, 2012). In this context,
the views of eleven Turkish experts who had completed academic studies in the fields
of digitalization and digital culture were sought. The identified experts are regarded as
critical in terms of both their knowledge of the literature and the achievement of the
research objectives related to focus observations and research on digital immigrants.

Finally, based on all of these results, a competency framework for digital immigrants
was developed, focusing on knowledge-awareness, skills, and attitudes, as well as basic
and intermediate competencies. The framework in question is significant since it has a
distinct construct and serves as a starting point for future studies. As it is not complete,
it is also in need of development with further academic discussion. In the meantime,
such a competency framework alone is not sufficient to help digital immigrants develop
their digital competencies. Along with individual knowledge, awareness, abilities,
and attitudes, the role and significance of regulatory and protective institutions
should be articulated.

Keywords: Digital Divide, Digital Inequality, Digital Immigrants, DigiComp, Digital
Competencies.
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