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CROWDFUNDING IN NON-PROFIT ORGANIZATIONS 
(Field Study on Organizations in Northern Syria) 
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ÖZ 

Araştırma, STK'lar için yeni ve tamamlayıcı bir finansman kaynağı olarak Kitle Fonlamasına ışık tutmayı 

amaçlamaktadır. Nitel veriler, Suriye'nin kuzeyinde faaliyet gösteren STK'ların çalışma örnekleminin üyeleriyle 

yarı yapılandırılmış bireysel görüşmeler yoluyla toplanmıştı: "Molham Gönüllülük Ekibi", "Suriye Gurbetçi 

Tabipler Birliği (SEMA)" ve "Uluslararası Yardım ve Kalkınma Derneği (ONSUR)". Bulgular, Kitle fonlaması 

STK'ların finansman kaynaklarını çeşitlendirmesine yardımcı olduğunu gösteriyor ve Kısıtlı finansmanla ilişkili 

riskleri azaltıyor, bu araç aynı zamanda STK'ların gerçek ihtiyaç değerlendirmesine dayalı projeler seçmesine 

olanak tanır. Çeşitli kitle fonlaması kampanyalarını karakterize ve analiz etmek için tanımlayıcı yaklaşım 

kullanılmıştır. Bulgular, Kitle Fonlamasının STK'ların finansman kaynaklarını çeşitlendirmesine ve kısıtlı 

finansmanla ilişkili riskleri azaltmasına yardımcı olduğunu, ancak tüm ihtiyaçlarını karşılamadığını gösterdi. Aynı 

zamanda STK'ların pazarlama çabalarını da destekler. Ayrıca kitle fonlaması, STK'ların gerçek bir ihtiyaç 

değerlendirmesine dayalı projeleri seçmesine olanak tanır. 

Anahtar Kelimeler: Finans, Kitle fonlaması, Pazarlama, STK'lar, Fintech. 

 

ABSTRACT 

This study aims to shed some light on crowdfunding as a new and complementary financial source for NGOs. 

Qualitative data was collected through semi-structured individual interviews with the members of the study sample 

of NGOs operating in northern Syria, namely: "Molham Volunteering Team", "Syrian Expatriate Medical 

Association (SEMA)" and "International Association for Relief and Development (ONSUR)". The descriptive 

approach was utilized to characterize and analyse the various types of crowdfunding campaigns for the study 

sample. The findings indicated that Crowdfunding helps NGOs diversify their funding sources and reduce the risks 
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associated with restricted financing, but does not cover all their needs. It also supports the marketing efforts of 

NGOs. Furthermore, crowdfunding allows NGOs to select projects based on a real need assessment. 

Key Words: Finance, Crowdfunding, Marketing, NGOs, Fintech. 
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  التمّويل الجماعي في المنظّمات غير الحكوميةّ
  على المنظّمات في شمال سوريا)ميدانيةّ (دراسة 

  ملخّص

ومكمّل للمنظّمات غير الحكوميّة. ولتحقيق  ،كمصدر مالي جديد ،الضوء على التمّويل الجماعيبعض البحث إلى تسليط  اهذ هدف
 ،المنظّمات غير الحكوميّة منمع أفراد عيّنة البحث  ،شبه المنظّمةالفرديّة عن طريق المقابلات  ،تم جمع البيانات النّوعيّة ،ذلك

العاملة في الشّمال السّوري وهي: "فريق ملهم التطّوعي" و"الرابطة الطبيّة للمغتربين السوريين (سيما)" و"الهيئة العالمية للإغاثة 
إلى أنّ التمّويل الجماعي يساهم في تنويع مصادر التمّويل للمنظّمات غير الحكوميّة، مما يساعد  توصّل البحثوالتنمية (أنُصر). 

صر وظيفة حملات التمّويل الجماعي لا تقتتبينَّ أنّ  ، كمالا يغطّي كافة احتياجاتها هاطر محدودية حجم التمويل، ولكنّ في تقليل مخ
 ،فقط على المشاركة في تأمين التمّويل اللازم للمشاريع، إنّما تساهم أيضاً في دعم الجهود التسويقيّة للمنظّمات غير الحكوميّة

  لمنظّمات باختيار المشاريع المبنيّة على تقييم الاحتياج الحقيقي.لمويل الجماعي الحريّة التّ  إضافةً إلى ذلك، يوفّر

  ، المنظّمات غير الحكوميّة، التكنولوجيا الماليّة.سويقالتمّويل، التمّويل الجماعي، التّ  :الكلمات المفتاحيّة

 

  مقدّمة:ال .1
شخصاً  300,000وفقدان أكثر من سنوات على الصراع الدائر في سورية،  10بعد مرور أكثر من 

خاصّةً بعد انتشار جائحة كورونا  ،من اليد العاملة %50لأعمالهم، لتصل نسبة البطالة لأكثر من 
(UNOCHA, 2021) وبسبب عدم وجود المؤسسات الحكوميّة الرسميّة وانفلات الوضع الأمني بمناطق .

شمال سورية، برز الدور المحوري الذي تقوم به المنظّمات غير الحكوميّة المحليةّ في تنفيذ مشاريع الصحّة 
نية ة تأهيل بعض مرافق البالعامّة، والتعّليم، والتمّكين الاقتصادي، والدعّم الاجتماعي، والمياه، والحماية، وإعاد

ً إلى المناطق المذكورة،  التحّتيةّ. ولما تتمتعّ به هذه المنظّمات من قدرة على الوصول السلس والآمن نسبيا
بالإضافة إلى قربها من النّاس، وتفاعلها معهم، وكفاءتها العالية في تقدير الاحتياجات، واستقطابها لكوادر بشريّة 

ل مع الحالات الإنسانيةّ الطارئة، فقد توفرّ لديها أفكاراً للعديد من المشاريع ذات الأثر مؤهّلة ومرنة في التعام
الصحّي والاجتماعي والاقتصادي المميّز، إلا أنّ الكثير من هذه المشاريع تموت في مرحلة الفكرة، ولا تتجاوزها 

ي يتطلّبها كل مشروع، أو بسبب عدم لأسباب عديدة، ربّما أهمّها؛ عدم قدرتها على جمع الأموال الكافية الت
  توافق شروط المانحين مع سياسة المنظّمة وأهدافها. 

حيث يجب على الإدارة الماليّة أن تضخ الأموال  ،منظّمةأي في من أهم الوظائف تعُتبر وظيفة التمويل 
 ،يةالتشغيلق الأهداف يحتىّ تستطيع تحق ،بشكل مخطط ودقيق في القنوات المختلفة لأقسام المؤسسّة

اريع أو تطوير المش ،للبدء بأي مشروع ،مسبقا؛ً ولضمان الحصول على التمويل اللازم المعدةّ ،والاستراتيجية
 التمويل الأولتلجأ إلى مصدريْن تقليديَّيْن للتمويل؛  ،أنّ المنظمّات بشكل عام )2007(هندي  يرى ،القائمة

الداخلي: ويشمل الأموال المملوكة من قبل أصحاب المشروع، والاحتياطيات المختلفة، والأرباح المحتجزة 
ية المؤسسات المالالتمويل الخارجي: ويشمل الأسهم الممتازة، والقروض من  والثانيالمتراكمة، والاستهلاكات. 

المختلفة، والسندات، والأوراق الماليّة والتجّاريّة، ونظام التأجير التمويلي، ورأس المال المخاطر، والائتمان 
  التجاري.
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وء على التمّويل الجماعي، كمصدر مالي جديد، ومكمّل للمنظّمات غير هدف البحث إلى تسليط الضّ 
، وذلك عن طريق طرح التساؤلات التمّويل الجماعي من أداةالمنظّمات هذه  استفادة البحث في مدىو الحكوميّة،

 التالية: 
   الحكوميّة؟هل يوفرّ التمّويل الجماعي الموارد الماليّة الكافية للمنظّمات غير  -
  ولا تتوفرّ في المنح والهبات الأجنبيّة؟ التمّويل الجماعي في فرّتتو ماهي المزايا التي -
  التمّويل؟هل يؤديّ التمّويل الجماعي وظائف أخرى غير وظيفة  -

المقابلات الفرديّة شبه المنظّمة، مع أفراد عينّة البحث من المنظّمات غير الحكوميّة، توصّل  بعد إجراء
مويل تّ إلى أنّ التمّويل الجماعي يساهم في تنويع مصادر التمّويل للمنظّمات غير الحكوميّة، وأنّ حملات الالباحث 

الجماعي تساهم في دعم الجهود التسويقيةّ للمنظّمات غير الحكوميّة، وتوفرّ لها الحريّة باختيار المشاريع المبنيّة 
  على تقييم الاحتياج الحقيقي.

موذج التمّويل الجماعي، وتطبيقات هذا الن فيواضحة في الأدبياّت المتعلقّة الفجوة يساهم هذا البحث في سد ال
ً ، الحكوميّةفي المنظّمات غير  فهلأفراد والمؤسّسات، وبالأخص توظيعلى صعيد ا تقديم  في كما تساهم أيضا

 ،لتساعدهم على إطلاق حملات تمويل ناجحة ،للقائمين على المنظّمات غير الحكوميّة ،توصيات قابلة للتطبيق
  تحقق لهم الاستقلاليّة والمرونة في اختيار وتنفيذ المشاريع.   

معظم الدرّاسات موضوع التمّويل الجماعي من خلال بيان دوره في تمويل المشروعات الصّغيرة  ناقشت     
الذي بحث في قدرة المؤسّسات الناشئة وروّاد الأعمال في  )2021(صاري، والمتوسّطة وريادة الأعمال: 

اللازم، من خلال سياسة الإقراض بين النظراء والتمّويل الجماعي، وتوصّل إلى أن  الوصول إلى التمّويل
التمويل الجماعي يعُتبر أحد أشهر تطبيقات التقنيّة الماليّة، وأنّ هذه التقّنيّة ساهمت بتمويل وازدهار عدد كبير 

في دراستهم إلى عرض بعض التجّارب النّاجحة للتمويل  ) 2021وأخرون، (دمدوممن المشاريع الناشئة. سعى 
الجماعي في المانيا، وسلوفينيا، للاستفادة من تجربتهما، ونقلها إلى الجزائر، وأشاروا إلى أكبر ثلاث منصّات 

بقصد  ل تقنيات الإنترنت،تمويل جماعي، ليصلوا إلى بعض النتائج، التي يمكن تلخيصها بضرورة استغلا
الإعلان الفعاّل عن حملات التمويل الجماعي، ونشر الوعي بين المدخّرين، بهدف توجيه مدخّراتهم إلى 

 )2020(ملاك وبوخارى، . على صعيد متصّل، قام الاستثمار بالمشاريع المُعلنة على منصّات التمويل الجماعي
بعرض مختلف نماذج منصّات التمّويل الجماعي المتوافقة مع أحكام الشّريعة الإسلاميّة، ليتوصّلا إلى أنهّ وبسبب 
غياب الإطار التشريعي لهذا النوع من التمويل في البلدان الإسلامية، فقد لوحظ ضياع نسبة كبيرة من الأموال 

مما يؤديّ إلى خسارة الاقتصاد لواحد من أهم أنواع التمّويل الذي  التي لا يتم استثمارها في النظام المالي للدولة،
المنهج  (Ayhan & Ertemsir, 2019) يساهم في الوصول إلى الشمول المالي، والتنمية المستدامة. استخدم 

الوصفي التحليلي لعرض الوضع الحالي والتنظيم القانوني لمنصّات التمّويل الجماعي في تركيّا، وذكرا مزايا 
 ة التمّويل الجماعي قد ازدادت بعد الأزماتتقنيّة التمويل الجماعي بالنسّبة لروّاد الأعمال، وتوصّلا إلى أنّ شعبيّ 

الاقتصاديةّ العالميّة، وأنّ تطوير المنصّات سيتسارع مع زيادة وعي الناّس بالتمّويل الجماعي، الذي تساهم 
المنظّمات غير الحكوميّة بنشره، وأنّ تطوير منصّات التمّويل الجماعي يساهم في زيادة تنويع مصادر تمويل 

 fongogo.comبتحليل وصفي للمشاريع المُسجّلة على منصّة  (Livberber, 2020)امت رواد الأعمال. ق
لمعرفة مدى نجاح أو فشل تلك المشاريع في  10.08.2018إلى  27.07.2018خلال الفترة الزمنيّة من 

إخضاع المشاريع لتقنية تحليل المحتوى، ليتبيّن أنّ أكثر من نصف الحصول على التمّويل اللازم وذلك من خلال 
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من ناحية أخرى، يلاُحظ أنّ المشاريع التي يكون فيها  المشاريع على الموقع نجحت، وحققت التمويل المطلوب،
مئوية لتوزيع لمبلغ التمّويل المستهدف منخفضاً جداً، أو مرتفعاً جداًّ فإنّ مصيرها هو الفشل. فبالنظر إلى النسبة ا

 1001منها تقريباً يستهدف حجم تمويل بين  %50مبلغ التمويل المستهدف من قبل المشاريع الناجحة، يتبين أنّ 
إطارًا مفاهيميا لوصف   (Wasiuzzaman & Pannir Chelvam, 2020)ليرة تركيّة. وقدمّ  50,000و

مموّلين نصّة التمّويل، على قرار التأثير كل من البعد المعرفي والبعد العاطفي والمخاطر المُتوقّعة للمشروع، ولم
في دعمهم للمشاريع في ماليزيا، وبمراجعتهم للأدبيات السابقة حول التمّويل الجماعي أوْصوْا الحكومة باتخّاذ 
مزيد من الخطوات لتعزيز اللوائح المتعلّقة بالتمّويل الجماعي، لتمكين زيادة ثقة الداعمين والمشاركة في هذه 

ة لتشجيع كل من روّاد الأعمال على إعادة تصميم مشاريعهم ومشغلّي المنصّات على تحسين الصناعة، بالإضاف
ولِفَهم ما يدفع الناّس أو  واجهة المستخدم بما يتناسب مع رغبات الممولين، لزيادة حصّة المشاريع من الدعم.

 83بإجراء  (Gerber & Hui, 2013)يردعهم عن المشاركة في مثل هذه المشاريع المموّلة جماعيّاً، قام 
مقابلة نصف موجّهة للكشف عن كل من محفّزات ومثبّطات روّاد الأعمال والمموّلين تجاه التمّويل الجماعي، 
ووجدا أنّ محفزّات روّاد الأعمال للتمويل الجماعي هي: سهولة وفعاليةّ التمّويل، ووسيلة لتوعية الآخرين 

ن، والشعور بالتقدير وتعزيز الثقة، وضمان السيطرة على بالمشروع، وبناء علاقة طويلة الأجل مع الداّعمي
المشروع، وتحسين مهارات التواصل، والتسويق، والتخطيط المالي، بينما كان أهم ما يثبطّهم عن اللجوء إليه: 

 Hossain)عدم القدرة على جذب الموّلين، والخوف من الفشل أمام النّاس، والالتزام أمام الداعمين، واتفّقا مع 
& Oparaocha, 2016)  في أنّ المكافآت الإبداعية، ودعم الآخرين هي من أهم العوامل التي تدفع المموّلين

أنّ عدم امتلاك منصّات  (Zhao et al., 2019)اق آخر، أكّد نحو المشاركة بحملات التمّويل الجماعي. وفي سي
الجماعي لآليّة تمنع فيها المحتالين من استخدام النظّام لجمع الأموال لمشاريع وهميّة، أو حتىّ في حال التمّويل 

 كان المشروع حقيقياً ولكن لا توجد آليةّ لمراقبة تقدمّه، كما أنّ عدم جود قوانين ناظمة تحمي مصالح المموّلين،
سبب سوء الإدارة، وأخيراً إنّ نقص المعايير والأدوات في حالة انهيار واحدة أو أكثر من المنصّات المعروفة، ب

التي يمكن استخدامها لتقييم جودة المشاريع، كل هذه العوامل تشكّل تحديّات ومخاطر أمام صناعة التمّويل 
لنّجاح الحاسمة للتمّويل الجماعي من خلال في دراستهم عوامل ا (Zhang et al., 2020) استكشف الجماعي.

استبيان لمستخدمي منصّات التمّويل الجماعي تم جمعها من دول ذات ثقافات مختلفة،  744إجراء تحليل لـ 
ليثُبتوا في النهاية أنّ للمتغيرات الثلاثة: قبول موقع الويب، والعلاقة الوديّة بين الجمهور، والمعاملة بالمثل 

هم الأسباب التي تدفع الناّس للمشاركة بصناعة التمّويل الجماعي، كما أوضحوا بأنّ لسياسة للمموّلين هي أ
الخصوصيّة المتعلقّة بمنصّات التمّويل الجماعي، وجودة المعلومات التي تقدمّها، ودرجة الأمان التي يدركها 

  .مويل الجماعيالمستخدمون بالغ الأثر في دفع الجمهور ليكونوا من المشاركين في أنشطة التّ 

 –في حدود علم الباحث–البحث عن غيره من الدّراسات السّابقة في كونه من الدرّاسات الأولى  اتميّز هذي
جتمع ناحية م من عنها ختلفي وفهوبذلك التي درست توظيف التمّويل الجماعي في المنظّمات غير الحكوميّة. 

التمّويل الجماعي في ريادة الأعمال والمشاريع الناشئة أو المشاريع البحث، حيث قام معظمها بتوظيف 
تشابه مع كثير من الدرّاسات التي تم ذكرها من ناحية المنهجيّة المُتبّعة. وقد استفاد الباحث يالعموميّة، إلا أنه 

  لملائمة.منهجيّة االفي دراسته الحاليّة من الدرّاسات السابقة في كتابة الجانب النظّري واختيار 

 الإطار النّظري للبحث .2
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    :ماهيّة المنظّمات غير الحكوميّة .1.2

بدءً من ثمانينيّات القرن المنصرم، شرع البنك الدوّلي، والجهات المانحة الأخرى، ببناء شراكات مع الجهات 
. وكما يشُير اسمها، فالمنظّمات غير (Hashmi, 2006)الفاعلة غير الحكوميةّ لتنفيذ العديد من المشاريع 

ياّت ذات الاهتمامات الخاصّة الحكوميّة هي جزء مهم من المجتمع المدني، إلى جانب النّقابات العمّاليّة، والجمع
(Atack, 1999) وبسبب عدم الّتجانس الكبير، والتنّوع بين المنظّمات غير الحكوميةّ، يقترح .(Heyes & 
Martin, 2015) بناءً على مهمّتها  حكوميّةأن يكون تعريف المنظّمة غير الMission لأنّ تصميم المهمّة ،

لتي ستؤديّها المنظّمة، وبالتالي سيؤثرّ ذلك على حجم المنح التي سيكون له أثراً على نوعيّة وجودة المشاريع ا
فقد عرّفاها على أنّها منظّمات غير هادفة للربح، وغير  (Latif & Williams, 2017)ستحصل عليها. أمّا 

وتكون مسؤولةً أمام أصحاب المصلحة، وتساهم في الرّفاه الاجتماعي والاقتصادي.  سياسيّة، وغير حكوميّة،
ظمّات غير الحكوميّة بأنها: منظّمات خاصّة، تهدف فقد عرّف المن (Malena, 1995)وبالنّسبة للبنك الدوّلي 

إلى تخفيف معاناة الفقراء، أو حماية البيئة، أو تقديم الخدمات الاجتماعيّة الأساسيّة، أو المساهمة بتنمية المجتمع، 
ر ظوهي منظّمات مستقلةّ عن الحكومات وغير ربحيّة تستند على قيم التطوّع، والعمل الخيري، والإيثار. وبالنّ 

إلى واقع المنظّمات غير الحكوميةّ في الشّمال السّوري، فهي قد نشأت من خلال اتفّاق مجموعة من الشّباب 
المستقليّن تجمعهم أهداف ومصالح مشتركة، وصمّمت نظامها الداخلي وتكييفها القانوني، بناءً على القوانين 

درّجة الأولى، على المنح والهبات من الشخصياّت السّارية في المكان التي تنشط فيه، وتعتمد في تمويلها، بال
الاعتباريّة، والطّبيعيّة الأجنبيةّ. تغُطّي مصاريفها المباشرة وغير المباشرة من خلال اقتطاع نسب محددّة من 
المنح المخصّصة لها مقابل تنفيذ البرامج والمشاريع المتفّق عليها، كما يوجد اختلاف واضح في القطّاعات التي 

فيها؛ بدءً من الحماية، والدعّم الاجتماعي، والتمّكين الاقتصادي، وصولاً إلى المجال التعليمي، والصحّي،  تعمل
  وانتهاءً ببرامج إعادة الاستقرار، وتأهيل البنية التحتيّة.

  :مويل في المنظّمات غير الحكوميّةالتّ خيارات ومشكلات  .2.2
منظّمات غير  كون هذه الأخيرة ،المنظّمات غير الحكوميّةيختلف تمويل المؤسسات التجاريّة عن تمويل      

مصادر ذاتيّة مثل رسوم العضويّة،  -1؛ )2019 ،الشاهد(ربحيةّ، حيث تعتمد في تمويلها على ثلاثة مصادر 
من الأفراد أو المؤسّسات  ،والوصايا ،والتبرّعات ،والاشتراكات الدوريةّ التي يدفعها الأعضاء، والهبات

مصادر حكوميّة: مثل تخصيص  -2إن وجدت.  ،الأخرى، وعوائد المشاريع التجّاريةّ التي تديرها المنظّمة
غير دوريّة، أو منح مزايا  مقطوعة، كإعاناتلدعم نشاطات المنظّمة، أو تخصيص مبالغ  ،موازنة سنويّة دوريّة

 ،والهبات من الأفراد ،مصادر خارجيةّ أجنبيّة مثل المنح -3كالإعفاءات الضريبيّة والجمركيّة. لهذه المنظّمات 
    أو المؤسّسات.

وبسبب تدهور الأوضاع الأمنيةّ في سورية، وعجز المؤسسات الحكوميّة عن دعم تلك المنظّمات، إضافةً    
فقد وجدت المنظّمات نفسها مُجبرةً على الاعتماد على المصادر  ،إلى حالة التوّترّ وعدم الاستقرار السّياسي

الخارجيةّ الأجنبيّة بالدرّجة الأولى لتنفيذ مشاريعها. إلاّ أنّ هذا النوع من المصادر لا يخلو من بعض المشاكل 
في عدةّ نقاط أهمها: تفضيل أنوع محددة من المشاريع دون أخرى، و  (Antrobus, 1987)التي حصرها 

علقّة نحة دعم المشاريع المتالمساءلة الدائمة، وتبعيّة هذه المنظمات لجهات تمويلها. فقد تفُضّل بعض الجهات الما
فقد  (C. Batti, 2014) بنشر الديمقراطيّة أو تحرير المرأة على مشاريع أكثر إلحاحاً كالصّحّة والتعّليم! أمّا 

 بهدف بناء منظّمات ،واردهاتوسّع في بحثه عن التحديّات التي تواجه المنظّمات غير الحكوميةّ في تعبئة م
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من أبرزها: تغيرّ أولويات  ،مستدامة ذات أثر إيجابي في المجتمع؛ حيث ذكر ثمانية عشَر تحدٍّ خارجيٍ وداخلي
الدول المانحة، واختلاف المعايير المطبّقة على المنظّمات، والتدخّلات والمصالح السياسيّة، وتحيزّات المانحين، 

لمنظّمات في نفس القطاع، والحوكمة وضعف القدرات الإداريّة للمنظّمات، وتسلّط والمنافسة الشديدة بين ا
المؤسّسين...إلخ. ثم اقترح إطار نظري لتعبئة الموارد وجمع الأموال يقوم على جمع التبرّعات من الأفراد 

مة موارد المنظّ والمؤسّسات الخاصّة والحكوميّة، وفرض وتحصيل رسوم العضويّة من أفراد المنظّمات، وتنمية 
حيث اقترح بعض الحلول  ،كثيراً عمّا سبق ذكره )2018 ،بدح( تعد بمن خلال الأنشطة الاستثماريةّ. لم ي

ي مشاريع ف من خلال الاستثمار ،بالتركيز على تنويع مصادر التمّويل الذاّتيةّ للمنظّمات ،ديّاتلمواجهة تلك التح
 والخدمات التعليميّة أو الصحيّة، أو الشراكات ،إنتاجيّة أو خدميّة، أو فرض بعض الرسوم على الدورات التدريبيّة

 (Parks, 2008) وتقديم القروض للمستفيدين ثم تقاسم الأرباح بينهما. تساءل ،بين هذه المنظّمات وبين البنوك
وجادل  ،ات غير المتكافئة بين المانحين والمنظّمات غير الحكوميّةفي دراسته عن الآثار المترتبّة على العلاق

ث ستسعى إلى بحي ،بأنّه قد تكون هناك بعض النتائج الإيجابيّة في اشتداد المنافسة بين المنظّمات غير الحكوميّة
نتيجةً  ،توقتحسين أدائها، وتقليل التكاليف غير الضروريّة، ومقاومة إغراءات اختلاس الأموال، ولكن بنفس ال

فإنّها ستواجه تحديّاتٍ كبيرة في إثبات استقلاليّتها  ،للارتباط الوثيق بين هذه المنظّمات بالجهة المانحة
أمام كافّة مكوّنات المجتمع المدني. وتوصّل  ،وستكون عرضةً لاتهّامات التلاّعب الأجنبي ،ومصداقيتها

(Buiter, 2007) من خلال إعادة ترتيب  ،بأنّ المنظّمات غير الحكوميّة تسعى للتقارب مع الجهات المانحة
ى ولكن عل ،الأمر الذي يؤدّي إلى توثيق علاقتها مع الجهات المانحة ،مشاريعهاووتصميم برامجها  ،أولوياتها

دور الوقف فقد تناولا ) 2014 ،العمريوالدغمي ( امّاحساب علاقة هذه المنظّمات بمجتمعها وأولوياّتها الوطنيّة. 
ية: الحصانة ها بالنقّاط التاّلا، من خلال بيان السّمات التمّويليّة للوقف، التي لخصّ ةفي تمويل عمل الإغاثة الإنسانيّ 

رونة المستندة على الوازع الدّيني، والمالنّسبيّة ضد الأخطار التضّخّميةّ، والاعتماد على الداّفعيّة الذاتيةّ للأفراد 
في طبيعة الوعاء الوقفي والمدى الزمني لوقفيّته، واستمراريّة واستقرار التمّويل. ثم اقترحا مجموعة من الآلياّت 

بدعم  ورةالمحص وقفلة لنمطيّ ال للنهوض بالقطاع الوقفي في تمويل المشاريع الإغاثيّة، أهمّها: تغيير الصورة
دائرة  توسيعالبرامج الإغاثيّة، والأموال على رعاية  وتسويق فكرة وقفة، ة وأداء الشعائر التعبديّ دور العباد
، توريد المياهو، ومنفعة الطاقة الكهربائية، والاتصّال وسائل النقلو الوقفية لتشمل وقف منفعة الأبنية، الممارسة

  مما يساهم في تخفيف آثار الحروب والكوارث على المنكوبين.

وعدم استقرار البيئة الاقتصاديّة والاستثماريّة، ولصعوبة  ،ولكن لِشُحّ الموارد الذاتيّة للمنظّمات السّوريّة     
كون معظم المستفيدين من خدماتها من المهجّرين  ،فرض رسوم على الخدمات التي تقدمّها في الشّمال السّوري

شؤون التي قدرّها مكتب تنسيق ال ،والنّساء والأطفال، ولضخامة حجم الاحتياجات الإنسانيةّ والتعليميّة والصحيّة
مليار دولار منها فقط حتى  1.2تم جمع حوالي  ،مليار دولار 4.2الإنسانيّة التابع للأمم المتحّدة بما يقرب من 

 ،مويل ابتكاريّةفإنهّ يتحتمّ على تلك المنظّمات البحث عن مصادر ت .(OCHA, 2021) 23.09.2021ريخ تا
بتمكينها من تنفيذ ، وتزيد من مركزها المالي، وترسّخ مكانتها وحضورها الاجتماعيّ  ،مكمّلة لمواردها الحاليّة

زيد من وت ،وتقوّي من ثقة أفراد المجتمع بها ،لتعزّز من خلالها مفهوم المسؤوليّة الاجتماعيّة ،أجنداتها الوطنيّة
  ة في المجتمع.شعور الناّس بالمساهمة الفعليّ 

  :نشأة وتطوّر التمّويل الجماعيوتعريف .  3.2
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أنّ مفهوم التمّويل الجماعي جاء من المفهوم الأوسع للتعّهيد الجماعي  (Belleflamme et al., 2014)يرى      
Crowdsourcing  والذي يتضمّن استخدام الجمهور للحصول على الأفكار والتغذية الرّاجعة، والحلول ،

ستثمرين، ملتطوير أنشطة الشّركة. كما أنّ الشعبيّة المتزايدة للتمّويل الجماعي بين الأكاديميين، والمنظّمين، وال
وروّاد الأعمال، ومنظّمات المجتمع المدني، أدتّ إلى اقتراح مجموعة متنوّعة من التعّريفات، فبعد استعراضه 

ً للتمويل الجماعي، يعُرّف  التمّويل الجماعي، بأنّه  (Hossain & Oparaocha, 2016)لسبعة عشر تعريفا
طريقة تمويل عبر الإنترنت، على شكل تعهّدات بمبالغ نقديّة صغيرة، من قبل مجموعة كبيرة من الأشخاص، 

فقد عرّفا التمّويل  (Valanciene & Jegeleviciute, 2013)أمّا  لتحقيق مبادرة في إطار زمني محدود.
الجماعي على أنّه: طريقة مبتكرة تعتمد على الإنترنت، بهدف جمع مبالغ صغيرة من أعداد كبيرة من الناّس. 

كثيراً عن ذلك التعّريف: فالتمّويل الجماعي هو استخدام المنصّات  )2019(عبد المنعم و عبيد، ولم يبتعد 
مبالغ  صغيرة، بهدف جمعالإلكترونيّة، للربط بين  كل من أصحاب العجز والفائض المالي وأصحاب الفوائض ال

صغيرة من أعداد كبيرة من الشخصيّات الطبيعيّة أو الاعتباريّة، لتمويل المستهلكات الشخصيّة، أو مشاريع 
محددةّ، أو مؤسسات الأعمال. ومهما اختلفت التعّريفات وتعددّت الدرّاسات إلاّ أنهّا غالباً ما تجمع خمسة عناصر 

وتوجيهها لعدد من  -3من عدد كبير من المموّلين،  -2ن الأموال، جمع مبالغ صغيرة م -1رئيسة هي: 
  خلال فترة زمنية محددةّ.  -5باستخدام التقّنياّت الرّقميةّ  -4المستفيدين، 

، عندما استطاعت إحدى الفرق الموسيقيّة 1997تم توثيق أوّل تجربة ناجحة للتمّويل الجماعي في عام 
يها خلال تبرّعات عبر الإنترنت لمساعدتها في تمويل حفلتها في أمريكا من معجب $60,000البريطانيّة جمع 

وهي أوّل منصّة  ArtistShare، لتكون هذه الطريقة المبتكرة للتمويل نواة إنشاء (Zhao, 2019)الشّماليّة 
 & M. Freedman) 2000تمويل جماعي قائمة على المكافآت بنظام الشرائح في الولايات المتحّدة في عام 

R. Nutting, 2015) وفي نفس العام تم إطلاق .JustGiving  في لندن كمنصّة تمويل جماعي قائم على
دولة  164مليار دولار وتقديم مساعدات للناّس في  4.5يقارب من  سنة ما 20التبّرّعات، لتجمع خلال هذه الـ 

وهي أوّل منصّة تمويل جماعي قائم على  Zopaأنُشِئت  2005. وفي العام (JustGiving, 2021)حول العالم 
مليار جنيه إسترليني لنحو  5في العالم، لتقوم منذ ذلك الحين إلى اليوم بإقراض ما يزيد عن  P2Pالقروض 

لمستثمرين من خلال عمليات مليون جنيه إسترليني كفوائد ل 250نصف مليون مقترض وتحقيق أكثر من 
في لبنان كأوّل  . في العالم العربي بدأت منصّة ذومال أعمالها(Zopa, 2021)الإقراض من نظير إلى نظير 

 3مشروع، بأكثر من  291منصّة تمويل جماعي قائمة على المكافآت في المنطقة العربيّة، حيث نجحت بتمويل 
التي تأسست في مصر  Yomken. ومنصّة يمُكن (zoomaal, 2021)مموّل  12882مليون دولار عن طريق 

لتكون المنصّة الوحيدة في العالم العربي المتخصّصة في التعهيد الجماعي للأفكار والحلول  2012في العام 
   .(Yomken, 2021)الصّناعيةّ والمجتمعيةّ 

  :مزايا التمّويل الجماعي.  4.2

توى زيادة مسيوفرّ التمّويل الجماعي العديد من المزايا لكل من المموّلين وأصحاب المشاريع والدوّلة ذاتها منها: 
بد المنعم (عمن خلال زيادة فرص نفاذ الأفراد والمؤسّسات الماليةّ إلى الخدمات الماليةّ بأعلى كفاءة ممكنة  ،الشمّول المالي

الوصول للتمويل، ويمكن اللجوء إليه بدون التخّلي عن  يعُد التمّويل الجماعي طريقة بديلة وسهلةحيث  ،)2019 ،وعبيد
تساعد منصّات كما  .(Valanciene & Jegeleviciute, 2013)و (Prive, 2012)أو تراكم الديّون  ،حقوق الملكيةّ

ث خصوصاً في البلدان الناّمية؛ حي ،لصغيرة والمتوسطّةوا ،التّمويل الجماعي في سد فجوة تمويل المشروعات الناشئة
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إلى أنّ  kivaالتي استفادت من منصّة  ،شملت المشروعات الصّغيرة والمتوسطّة ،أشارت إحدى الدرّاسات الاستقصائيةّ
منها حاولت الحصول على تمويل   %79من الشّركات الصغيرة والمتوسطّة  نجحت في زيادة حجم مبيعاتها،  70%

فقط في الحصول على التمّويل المصرفي  %22لكن لم ينجح منها سوى  ،قبل لجوئها إلى منصات التمويل الجماعي ،تقليدي
 ،Hedgeط والتحوّ  ،أداة جديدة للتنويع ،بالنسبة للمستثمرين ،التمّويل الجماعييعُتبر أيضاً  .)2019 ،(عبد المنعم وعبيد

 ،يوالشعور بالتقدير الذات ،والمرونة ،يعطي مزيداً من السيطرة إضافةً إلى أنهّ وتقليل مخاطر المحفظة الاستثماريةّ.
 وتعزيز الثقة لأصحاب المشروع. 

  :التمّويل الجماعي كأداة تسويقيةّ .5.2
  Electric، إحدى شركاتFirstBuildبه شركة  تمن أبرز الأمثلة الناّجحة عن حملات التمّويل الجماعي، ما قام     

General  عند إطلاقها لمشروع إنتاج جهاز لصناعة مكعبّات الثلج على منصّةIndiegogo حيث استطاعت الشركة ،
دولار  150,000داعم، علماً أنّ المبلغ المستهدف للحملة كان  6000مليون دولار خلال شهر واحد فقط، عبر  2.8جمع 

صول هو الح ،مويل الجماعيالتّ  اتفوائد إطلاق منتج جديد باستخدام منصّ ير الشركة: أنّ من أهم فقط! ليصرّح بعدها مد
لتقييم  ،مويل الجماعي كسوق اختباريلتّ لهذا المنتج، بعبارةٍ أخرى، يعمل ا وقبول السّ فورية حول قَ و على معلومات دقيقة

في دراسته  .(Brown et al., 2017) وزيع على نطاق واسعبالتّ  البدءقبل  المنتجات او الخدمات،الطلب المحتمل على 
بتحليل تأثير  (Sayedi & Baghaie, 2017)قام  مويل الجماعي كأداة تسويقة لاستخدام التّ ستراتيجيّ الجوانب الاعن 

جين اعد المنتيسمويل الجماعي التّ التمّويل الجماعي على استراتيجياّت المنتجين، وقرارات المشترين؛ ليتوصّلا إلى أنّ 
الباً ما غ ، وفي الجهة المقابلة،طلب مسبق لمنتجاتهم الجديدة تكوين على تقدير الطلب على منتجاتهم وخدماتهم، من خلال 

مشاركة بالمستهلكون الذين يطلبون المنتجات مسبقاً  ، بحيث يقوماني للمنتجينيعمل هؤلاء المستهلكون كوكلاء إعلان مجّ 
وبالتالي سيكون نجاح حملة التمّويل الجماعي من  على شراءها،عون أصدقائهم ويشجّ  هذه المنتجات على صفحاتهم،

 يتم جمعهاارد التي المو حجممباشر ب بشكل لأن جودة المنتج الذي يتلقونه ستكون مرتبطةً مصلحة المتبنيّن الأوائل للمنتج، 
بأن يتم استخدام التمّويل الجماعي، كأداة تسويقيةّ، وفق ثلاث  (Moisseyev, 2013). من جهته، اقترح أثناء الحملة

ردود و ،ع عدد الداعمينمن خلال تتبّ  ،ةجودة الأفكار الإبداعيّ لتقييم بحث ويمكن استخدام المشروع كأداة طرق؛ أولاً: 
ها. نافسيم ومشاريعبأفكار  مشاريعها، وبرامجهامقارنة  بحيث تستطيع المنظّمةواصل الاجتماعي، ل التّ سائعلى و فعلال

لى الأشخاص إ من خلال الوصول، ليس فقط ةجديدلمشاريع، والحملات المويل الجماعي للترويج ليمكن استخدام التّ ثانياً: 
مويل استخدام التّ للمنظمّات يمكن . أخيراً: الجماعي بأكملهإلى مجتمع التمويل ولكن بالوصول  ،الذين يدعمون المشروع

ذكرهم، والإشارة إليهم، أو  هداية المجّانيةّ،اعمين بالمن خلال مكافأة الدّ  (جمع الأموال)، مبيعاتللمباشرة ٍ الجماعي كقناةٍ 
  .أثناء تنفيذ المشاريع

 مبتكرةٌ  شطة طريقةٌ مويل الجماعي النّ التّ  تحملا درك المنظّمات أنّ تُ لذلك فإنّه من الضروري جدّاً أن 
قبَِل  منالحملة تمرير هذه يتم  ،إطلاق حملة التمّويل الجماعيفعند وق، إلى السّ  المنتجات والخدماتلتقديم 

توّاصل وسائل الالعالم الحقيقي، وطواعيةً إلى جميع الأقارب والأصدقاء عبر والمناصرين لها،  ،المهتمّين بها
وصفحات وسائل التوّاصل الأخرى، الأمر الذي  ،زيادة الإحالة إلى موقع الويبممّا يؤديّ إلى الاجتماعي، 

  ، وبالتالي زيادة فرصة نجاح الحملة والمشروع.يساهم في الوصول على ممولين محتملين جدد

  أنواع التمّويل الجماعي .6.2
والمعروف أيضًا  :Donation-based crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على التبرّع . 1.6.2

لا يقتصر على الأعمال الخيرية والمسؤولية الاجتماعية فقط وإنما هو و .باسم التمويل الجماعي الخيري
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 ,Madarász & Kuti)من الممكن دعم النشاطات البحثية والتعليمية أو المشاريع الريادية والشخصية

لا يتوقع الممولون في هذا النموذج الحصول على أي نوع من المكافآت أو العوائد المالية وغير  . (2014
و الدافع وراء هذه التبرعات ه المالية، ولا يرتبط المستفيدون بأي التزام تجاه مموليهم، غالبا ما يكون

المساهمة التطوعية في الصالح العام، أو كسب مكانة اجتماعية، أو بهدف تحقيق مقاصد تعبدّيةّ كالزكاة 
والصدقات. نجاح هذا النموذج يعتمد بالدرجة الأولى على قدرة طالبي التمويل على تحفيز الممولين من 

 تحديدكرة، وبيان أثرها الاجتماعي والعاطفي، وخلال عرض وتعريف المشروع بطرق جديدة ومبت
 Global Sadaqahالفئة المستهدفة بشكل تفصيلي ودقيق. من أشهر المنصات التي تطبق هذا النموذج: 

مليون  639.4إلى  2018حجم التمّويل العالمي القائم على التبرّع في العام  قد وصلو. Launchgoodو
    .(Ziegler et al., 2020)دولار 

يحصل الممولون على  :Reward-based crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على المكافأة  .2.6.2
يمُنح المشارك في هذا النوع من التمويل الجماعي  ،مكافآت رمزية لقاء مساهمتهم، من ناحية أخرى

 ،التمويل من قبل المستفيدين من ،الحق في الشراء المسبق للمنتج أو الخدمة التي سيتم عرضها في السوق
غالباً استخدام التمويل ويتم .  (Başaran & Can, 2020)أو بسعر أرخص من قيمتها السوقية ،إما مجانًا

مان لضوالشركات القائمة. أو لتوسيع  ،الجماعي القائم على المكافأة لتوفير التمويل لروّاد الأعمال
لمبلغ وا ،لا بد من تحديد ونشر الهدف الدقيق للمشروع ،الحصول على التمويل اللازم وفق هذا النموذج

. ففي حال فشل المنظمون للحملة من المشروع ككلوانتهاء  ،والموعد النهائي لإغلاق الحملة ،المطلوب
 ,Madarász & Kuti)المشروع ورد الأموال للممولين  لغاءإجمع كامل المبلغ المطلوب فإنه غالبا ما يتم 

لمشروع على حجم تمويل أكبر من الرقم المطلوب فإنه إما يتم إغلاق ا، أما في حالة حصول (2014
. من أشهر الأمثلة على منصات هوأهدافالمشروع نشاطات  توسيعو يتم أ معلن،التمويل قبل موعده ال

 Kickstarterالمكافأة منصّة. التمويل الجماعي القائمة على 
تحت هذا النوع  يندرج Credit-based crowdfunding :القرضالتمويل الجماعي القائم على  . 3.6.2

أو ديون التمويل  ،P2Pأو قروض الند للند  الاجتماعية،من التمويل الجماعي عدةّ مسمياّت؛ القروض 
من و .تداول الفواتير أو ،P2Bالجماعي من النظير للشركة  لأو التموي ،بالمداينات لأو التموي ،الجماعي

أنّ المقترِض لا يبدأ بتسديد الأقساط إلا  ،أبرز ما يميزّ هذه القروض عن القروض الممنوحة من البنوك
، كما أن معدل الفائدة على )2018عمران & قريد, (روعه إيرادات أو أرباح كافية بعد أن يحقق مش

يدفع  ، وماةبالاعتماد على البيانات المالية المتوافر ،هذه القروض يتحدد بالاتفاق بين أصحاب المصلحة
ن خلال م ،وتقليل مخاطر محفظتهم الاستثمارية ،الممولين لمثل هذا النوع من الاستثمارات هو التنويع

 Mintos منصتا تقديم مبالغ قليلة لمشروعات متعددة، ومن أشهر المنصات التي تطبق هذا النموذج
 299.5بحجم بلغ  المذكورة. وقد كانت حصّة هذا النموذج هي الأكبر بين النماذج الثلاثة Crowdestorو

  .(Ziegler et al., 2020) 2018مليار دولار في العام 

يسمّى أيضا التمويل  :Equity-based crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على الاستثمار . 4.6.2
أو التمويل الجماعي من خلال الأسهم، بحيث يصبح الممولون شركاء في  ،الجماعي القائم على الملكية

خاصة في القطاعات التقنية والعقارات، ويكون لديهم  ،أم قائماً  ،سواء أكان مشروعاً جديداً  ،المشروع
بمقابل حصولهم على جزء من  ،جيه أنشطة المشروعومراقبة وتو ،والتدقيق ،تيالحق في التصو

يلجأ طالبوا التمويل لهذا النوع في حال عدم قدرتهم على طرح الأسهم والسندات في سوق  .الأرباح
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ر من وعدم التخلي عن كثي ،الشركة ملكيّةأو بسبب رغبتهم بالاحتفاظ بجزء كبير من  ،الأوراق المالية
 ،والكفاءة الإداريّة لطالبي التمّويلوبسبب ضعف الخبرة الاستثمارية  ،الأسهم. ولكن في نفس الوقت

 ,Sakarya & Bezirgan) همشركاء في المشروع، مخاطر فقدان كل استثمارات ميواجه المستثمرون، وه

 AngelList منصتا من أشهر الأمثلة على منصات التمويل الجماعي من خلال الأسهم . (2018
ً لهذا النموذج  2018بلغ حجم الأموال المُستثمرة في العام  فيما  ،Fundableو مليار دولار  1.5وفقا

(Ziegler et al., 2020). 

 Cryptocurrencies-Based لمشفّرةاالتمّويل الجماعي القائم على العملات . 5.6.2

Crowdfunding:  يتميزّ هذا النوع عن الأنواع الأخرى الجماعي، من أحدث طرق التمّويل وهو
 ،Sandeepظهر هذا النوّع عندما قام  .لكترونيّةبدلاً من النقود الورقيّة والإ ،باستخدام العملات الرقميّة

بإطلاق حملة للتمويل الجماعي باستخدام العملات الرقميّة المشّفرة  ،دووهو أحد أبرز روّاد الأعمال الهن
يقارب  ، وقد نجح بجمع ما)2021 ،(السيّدللتصّديّ لجائحة كورونا في الهند  ،2021في شهر نيسان 

استطاع  ،Blockchainسلسلة الكتل  . وبفضل تقنية(CryptoRelief, 2021)من نصف مليار دولار 
 والمراجعة لكل المبالغ الواردة والصادرة.  ،والتدقيق ،منظّمو الحملة اعتماد أعلى درجات الشفافيّة

  مخاطر التمّويل الجماعي:. 7.2

في دراستهم إلى  (Ziegler et al., 2017)توصّل  ،في التقرير الصادر عن مركز كامبردج للتمّويل البديل    
 ،رانيّةالسيب من مشغّلي منصّات التمّويل الجماعي يعتقدون أنّ هناك مخاطر كبيرة ترتبط بالهجمات %76أنّ 

 ،من المشغلّين لديهم مخاوف تتعلقّ بمخاطر انهيار هذه المنصّات %69واختراق المنصّات، فيما وجدوا أنّ 
من مشغلّي المنصّات لديهم مخاطر  ٪64لأسباب تتعلقّ بسوء الإدارة، وفي المرتبة الثالثة وجدت الدرّاسة أنّ 

ما كأو فشل الأعمال.   ،والعجز عن تسديد القروض ،يالمن متوسطة إلى مرتفعة جداً ترتبط بكل من الاحت
يقدمّ للموّلين  ،وموضوعي عدم وجود مصدر معلومات شفّافٍ أنّ من أبرز مخاطر التمّويل الجماعي، 

ر بمجرّد نشفكيّة الفكريّة، لعدم وجود حماية للم، وومستويات إنجازه ،معلومات حقيقيّة عن حالة المشروع
 إضافةً . فإنّها ستصبح عُرضة للسرقة من جهات أخرى ،ات التواصل الجماعيفكرة المشروع على منصّ 

مثل التغييرات المفاجئة في الأطر التنظيميّة  ،إلى وجود مخاطر أخرى تعترض عمل هذه المنصّات
والضريبية، والمخاطر السياسيَة والاقتصاديةّ للاستثمار في التمويل الجماعي القائم على الأسهم والإقراض 

  ). 2019 ،(عبد المنعم وعبيد

  تجارب عمليةّ في التمّويل الجماعي في الشّمال السّوري. 8.2

في التي تبنّت و ،واحد من أبرز المنظّمات : هو(MolhemTeam, 2021) فريق ملهم التطّوّعي. 1.8.2
جمالي إمن  %90حيث يشكل التمويل الجماعي  ،كمصدر لتمويل مشاريعها ،التمّويل الجماعيوقت مبكّر 

مليون دولار خلال الفترة من  30لكترونيّة جمع أكثر من مواردها، استطاعت بعد إطلاق منصّاتها الإ
غت ألف عمليّة تبرّع فيما بل 400ألف متبرّع و 60عن طريق أكثر من  05.06.2021إلى  11.11.2015

من  كلاً  ،عن جدارة، واستحقّت بذلك !%99نسبة النجاح في جمع التمّويل الجماعي لإجمالي الحملات 
والشّهادة الأوروبيةّ للتميزّ في النفاد الرّقمي  2021جائزة التميزّ الدوّليّة في مجال تمويل المشاريع لعام 

بيّة ريق الآن إلى تأمين الدعم اللازم للحالات الطمن قبِل الشّبكة الإقليميّة للمسؤوليّة الاجتماعيّة. يسعى الف
ً لمبدأ الأولوية، كما يقوم بتأمين الاحتياجات الضرورية للمناطق التي تتعرض لكوارث إنسانيّة أو  تبعا
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 ،ن الأطفالوغيرهم م ،بتأمين الدعم النفسي والمادي للأيتام النازحينالفريق يهتمّ  ،طبيعيّة، إلى جانب ذلك
  وصولاً إلى المرحلة الجامعيّة. ،لا معيل لهم في المراحل الدراسيةّ الأولى والطلبة ممن

هي منظمة إنسانيّة تعُنى بتوفير الرعاية الصحية  الرابطة الطبيّة للمغتربين السوريين (سيما). 2.8.2
(SEMA, 2021) الترخيص ، ومن ثم حصلت على الاعتراف و 2011. كانت انطلاقتها في أواسط عام

علــى البحــث عــن مصــادر تمويــل جديــدة، وذلــك  2018 في العديد من الدول، عملـت فـي بدايـة عـام
إضافــة لمنصّاتهــا المختلفــة  Launchgoodعبــر الانضمام إلى فضاء التمّويل الجماعي عبر منصّة 

جمعت من  يحملة تمويل جماع 47وصفحتها على فيــس بــوك، ليتم إطلاق  ،عبر موقعها الرّسمي
حيث بلغ عدد  (Launchgood, 2021b)ألف متبرّع  37خلالها أكثر من مليون دولار من خلال أكثر من 
مشاريع، والمشاريع التي تم  9ضمن المدة المحددة  لها المشاريع التي نجحت بجمع كامل المبلغ المطلوب

مشروع والتي تم اغلاقها قبل موعدها الافتراضي  11غلاقها قبل الوصول للمبلغ المستهدف بلغ عددها إ
ً مفتوح اً مشروع 21زال  مشاريع، وما 6أكثر من المبلغ المستدف بسبب حصولها على كامل أو  للتمويل  ا

  .15.07.2021تاريخ اليوم حتى 

منظّمة غير حكوميّة، تأسّست في مطلع العام  الهيئة العالمية للإغاثة والتنمية (أنُصر). 3.8.2
2012(ONSUR, 2021)تها الإغاثيّة، والتنمويّة في سوريا، واليمن، والعراق، وبانغلاديش، ، تقدمّ خدما

حملة تمويل جماعي على موقعها  55إطلاق  16.07.2021والأردن، ولبنان، والصومال. تم حتى تاريخ 
ألف دولار  775وصفحتها على فيــس بــوك، جمعت خلالها أكثر من  Launchgoodالإلكتروني ومنصّة 
ألف متبرّع. بلغ عدد المشاريع التي نجحت بجمع كامل المبلغ المطلوب ضمن  20 من خلال أكثر من

 13مشروعاً، والمشاريع التي تم إغلاقها بدون الوصول للمبلغ المستهدف بلغ عددها  22المدة المحددة 
مشروعاً والتي تم إغلاقها قبل موعدها الافتراضي بسبب حصولها على كامل أو أكثر من المبلغ 

ً للتمويل حتى تاريخ اليوم  16مشاريع، وما زال  4دف المسته  16.07.2021مشروعاً مفتوحا
(Launchgood, 2021a). 

 البحث:وأداة  منهجيةّ .3
 لصعوبة ولكن السّوري، الشّمال في العاملةمجتمع البحث من جميع المنظّمات غير الحكوميّة  يتكوّن

لوجود ، وأو عبر المانحين ة،المباشر تمويلها مصادرحجم و عن بيانات ةأي تقديمعلى  تهاولعدم موافق ،حصرها
"فريق  :هي ،فقد تم اختيار ثلاث منظّمات منها فقط تعتمد أبداً على تقنيّة التمّويل الجماعي،عدد كبير منها لا 

ملهم التطّوعي" و"الرابطة الطبيّة للمغتربين السوريين (سيما)" و" الهيئة العالمية للإغاثة والتنمية (أنُصر) " 
والإعلانات الخاصّة بأفراد هذه  ،الحملاتوتقصّي  ،الملاحظة المباشرة خلالهو أنّه من  ،في اختيارها والسبب

 هااحث أنّ تبينّ للب ،ومنصّات التمّويل الجماعي  ،الاجتماعيواصل ووسائل التّ  ،العينّة على المواقع الإلكترونيّة
اعتماداً على تقنيّة التمّويل الجماعي، وصاحبة أكبر حصّة سوقيةّ من حجم التمّويل الجماعي، مقارنةً  الأكثر

  ن المنظّمات.بغيرها م

ر برنامج عب ،مع أفراد عينة البحث ،إجراء مقابلات فرديّة شبه مفتوحة ، عن طريقجمع البيانات النّوعيّة تمّ 
Zoom قام الباحث بشرح هدف هذا البحث ،. في بداية كل لقاءدقيقة 45إلى  35، استمرّ كل لقاء بما يقارب من، 

وتذكير المبحوثين بالتساؤلات الثلاثة التي يطرحها البحث وهي: قدرة التمّويل الجماعي على سد الاحتياجات 
حرية ك ،التمّويليةّ للمنظّمة، والمنافع الماليّة التي يوفرها للمنظّمة ولا يوفّرها التمويل عبر المنح والهبات



Sivil Toplum Kuruluşlarda Kitle Fonlaması (Kuzey Suriye'deki Kuruluşlar Üzerine Saha Araştırması) 

200 
 

غير الماليّة التي يوفرها للمنظمات المدروسة. ثم قام  وتأمين السيولة بشكل دائم، والوظائف الأخرى ،التصرّف
والمحطّات المهمّة التي مرّوا بها، وكيفيّة حصولهم  ،كل مبحوثٍ بشرح موجزٍ عن نشاطات منظّمته منذ تأسيسها

عبر  أو ،في كلٍّ من التمّويل الجماعي ،على التمّويل اللازم لتنفيذ مشاريعهم، وماهي التحدّيات التي تواجههم
ولا تتوفر في المصادر  ،التي يوفرها لهم التمّويل الجماعي ،وغير الماليّة ،المنح والهبات، والمزايا الماليّة

ولكنّها  ،والتي كانت مفيدةً جدّاً للباحث ،الأخرى. كما فرضت بعض البيانات نفسها على الباحث أثناء المقابلات
أو الفائض في  ،آلية جمع التبرّعات وكيفية معالجة النقص بنفس الوقت لا تتسّع لبحث واحد لتغطيتها كلها مثل؛

و المهتمّين أ ،المبالغ التي يتم جمعها، وأهميّة دور المؤثرّين في الترويج للحملات والمشاريع، وسمات المتبرّعين
  بالنّشاطات الخيريّة...إلخ.

  والتوّصيات تائجالنّ  .4
مكمّل لعمل المنظّمات غير  الجماعي، كموردبهدف تسليط بعض الضّوء على التمّويل  ،اعتماداً على ما تمّ ذكره     

تضمّنه من لاستخلاص ما ت ،وفهرستها تنظيم البيانات وإعادة قراءتها،قام الباحث ب ،بعد انتهاء جميع المقابلاتوالحكوميةّ، 
  ج التالية:  وتساؤلات البحث، ليصل بالنهّاية إلى النتائ ،مع هدفتفسيرات، وربطها 

  بما يتعلقّ بقدرة التمّويل الجماعي على تأمين الاحتياجات التمّويليّة للمنظّمات؛ أكّد فريق ملهم أنّ التمّويل
من مصادر تمويلهم، بينما قدرّت سيما مساهمة التمّويل الجماعي في  %99الجماعي يشكّل ما نسبته 
من إجمالي المصادر التمّويليّة. فقط  %9 إلى %5وأنُصر بحوالي  ،%5هيكلها التمّويلي بحوالي 

وبالتالي نلاحظ أنّ التمّويل الجماعي يساهم في تنويع مصادر التمّويل للمنظّمات غير الحكوميّة، مما 
 .يساعد في تقليل مخاطر محدودية حجم التمويل

 رؤيةً  ،ة منهاوخصوصاّ الدوليّ  ،وبما يخصّ التسّاؤل الثاني؛ فقد صرّح المبحوثون أنّ لبعض المنظّمات 
 مع الاحتياجات الحقيقيةّ للمستفيدين في الشّمال ،وبشكل دائم ،لا تتوافق بالضرورة ،بها خاصةً  جندةً وأ

 :كما ذكرت سيما ،دون غيرها ،أو مشاريع وبرامج محددةّ ،تركيز على مناطقتستهدف الأو  السّوري،
بأنّ منطقة نبع السلام مثلاً لا تحصل على نصيبها من الدعم مثل منطقة إدلب. لذلك أكّد جميعهم أنّ 

 باختيار المشاريع المبنيّة على تقييم الاحتياج الحقيقي.  ،التمّويل الجماعي يوفرّ الحريّة لمنظّماتهم

 الاستجابة للحالات  اعي فيعلى أهميّة التمّويل الجم ،وافق كلٌ من سيما وأنُصر ،في نفس السياق
عن طريق التمّويل التقليدي، كما أكّدا على قدرة لو تم طلبها فيما  ،الطارئة، التي تحتاج لوقت أطول

 ،للاستمرار في تنفيذ مشاريعهما تيناللازم ، والمرونة،يولةالسّ  كل من تأمين التمّويل الجماعي على
ليّاً على المُعتمد ك ،أمّا بالنسبة لفريق ملهم .الدفعات المقدمّة من المانحين ،أو تأخير ،خلال فترات انقطاع

ر بعض التبرّعات من الدول الأوروبيّة بالوصول إلى فلم يؤيدّ هذه الميزّة بسب تأخّ  ،التمويل الجماعي
 للإجراءات الأمنيةّ المتعلقّة بالحوالات الماليةّ.  نتيجةً  ،تركيّا

  الماليّة التي يوفرّها التمّويل الجماعي للمنظّمات؛ أكّد فريق ملهم أنهّ عند إطلاق بالنسبة للوظائف غير
لا يقتصر هدفه على جمع التمّويل فقط، وإنّما يسعى أيضاً إلى الترويج  ،من منصّاتهم الحملات على أيٍّ 

ر رأي في الكثيوقادة ال ،والمؤثرّين ،إلى مشاريعه بين جمهور المموّلين، وجذب المزيد من المتطوّعين
من جهتها، بيّنت أو لإطلاق حملات جديدة.  ،للإعلان عن الحملات القائمة ،والتنسيق معهم ،من الدول

أنُصر أنها اعتمدت في إحدى حملاتها، "إدلب تحترق"، على واحدٍ من الشخصياّت العامّة المصريّة 
الجدير ومن ساعة.  48ل أقل من المؤثرّة في العالم الإسلامي، مما ساهم في تحقيق هدف الحملة خلا
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وليس  منح،التتم بإشراف ومتابعة قسم  المنظّمات الثلاث،أنّ تنظيم حملات التمّويل الجماعي في  بالذكّر،
  .وذلك بالتنسيق مع قسمي البرامج والماليّة ،ضمن قسم الماليّة

 ايا فإنّه يساهم أيضاً في المناصرة للقض ،استكمالاً للوظيفة التسويقيّة التي يقوم بها التمّويل الجماعي
لأهمية العمل  ،ووسائل الإعلام ،والشعوب ،ولفت انتباه الدول ،من خلال تحشيد الرأي العام ،العادلة

 ،يكون لها دائماً تأثير إيجابي ،به من حملات تمويل جماعي تقومأنّ ما  سيما: تالإنساني، بحيث أكّد
لخدمات ل ،ريع للجهات المانحة، يتم اعتبار هذه الحملات كدلائل ماديّةحتى عند تقديمهم لمقترحات المشا

يصرّ فريق ملهم على حصوله على مستويات عالية  ،التي تقدمّها المنظّمات لجمهورها، وبنفس الوقت
هي حالات  ،لكون معظم الحالات التي يتم إطلاق الحملات لأجلها ،من التعّاطف من قِبل المجتمع

أمّا أنُصر، ونتيجةً لتواجدها في أكثر من منطقةٍ ساخنة، ة تروي قصص معاناة حقيقيّة. وطبيّ  ،إنسانيّة
تجمعها قضيةٌ واحدةٌ، مثل سورية، واليمن، والصومال، فقد بينّت: أنّ إطلاق حملة تمويل جماعي لأحد 

ب الدول والمشاريع، في سورية مثلاً، يساهم في تحقيق مستويات عالية من التضامن والتكافل، من شع
  الأخرى.

  :يمكن اقتراح التوصيات التاليةبناءً على هذه النتائج و

 لإسلاميّةوا ،أو يثبطّ الداّعمين في البلاد العربيّة ،لاستكشاف ما الذي يدفع ،إجراء دراسات مستقبليّة، 
 ،عن المشاركة بحملات التمّويل الجماعي، وأي من أنواع التمّويل الجماعي هو المفضّل بالنّسبة لهم

إضافةً إلى تسليط الضوء أكثر على موضوع أثر استخدام التمّويل الجماعي كأداة تسويقيّة في المنظّمات 
    .غير الحكوميّة

 وذوي خبرة جيدّة بالتسّويق الإلكتروني ،بأفراد مؤهّلين ،في المنظّمات غير الحكوميّة منحدعم قسم ال، 
 ة،ماليّ بالتنّسيق مع أقسام ال ،ومتابعة حملات التمّويل الجماعي ،للإشراف ،والتكنولوجيا الماليّة

، والمشاركة بالمؤتمرات العلميّة، والبرامج أو الورشات التدريبيّة، للاطّلاع على آخر الأبحاث والبرامج
  .لعالميّة في التمّويل الجماعيوالتجارب ا

  تركيز الدراسات اللاحقة على ضرورة الاستفادة من الأنواع الأخرى للتمّويل الجماعي كاستخدام نموذج التمّويل
الجماعي القائم على المكافآت بنظام الشرائح بهدف توسيع شبكة المساهمين من خلال تقديم هدايا عينيةّ لهم، أو ذكر 

  هم أثناء تنفيذ المشاريع الإغاثيةّ والتنمويةّ. أسماءهم أو مؤسسات

  الاستفادة من تجربةCrypto Relief ملات في ح، والعملات المشفرّة ،لتقنيةّ سلسلة الكتلبتوظيفها  ،في الهند
مثل  التي تم ذكرها، لاستفادة من مزاياهاونقل هذه التجربة إلى المنظمّات غير الحكوميةّ، بهدف ا ،التمويل الجماعي

 توسيع شبكة المساهمين، وتخفيض تكاليف الحوالات الماليةّ، والشفافيةّ العالية، ومراقبة مستويات الإنجاز.

   ّبالاعتماد على النموذج القائم على القرض  ،بحملات التمّويل الجماعي ،والأفراد ،ه لاستهداف المؤسسّاتالتوّج
  والكفالات الجماعيةّ.  ،الحسن
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