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Cevrimigi aligveris sagladigi imkanlarla taraflarin ilgi odagi konumundadir. Ancak, ¢evrimigi
aligveris sirasinda tiiketicinin gerek ¢evresinden duydugu gerekse maruz kaldigi ¢evrimigi Kimlik
hirsizlig1 durumlart finansal ya da psikolojik kayiplar basta olmak iizere ¢esitli magduriyetlere neden
olmaktadir. Dolayisiyla, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise yonelik tutumlarinda da degisim
olabilmektedir. Bu sebeple, bu ¢alismanin amaci, ¢evrimici kimlik hirsizligi korkusunun gevrimigi
gizlilik endisesi ve ¢evrimig¢i satin alma davranisi lizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismanin amaci
dogrultusunda, kolayda Ornekleme yontemine gore belirlenen 415 tiiketiciye cevrimigi anket
uygulamasi yapilmig ve elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi araciligtyla analiz edilmistir.
Elde edilen bulgularsa ¢evrimigi kimlik hirsizligi korkusunun ¢evrimigi gizlilik endisesini artirdigi ve

cevrimici gizlilik endisesinin de ¢evrimigi satin alma davranisi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
kanitlar niteliktedir.
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THE EFFECT OF ONLINE IDENTITY THEFT FEAR ON ONLINE
PRIVACY CONCERNS AND PURCHASE BEHAVIOR

ABSTRACT

Online shopping is the center of attention of the parties with the opportunities it provides.
However, online identity theft situations that consumers hear from their surroundings or are exposed
to during online shopping cause various grievances, especially financial or psychological losses.
Therefore, there may also be changes in the attitudes of consumers towards online shopping.
Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of fear of online identity theft on online
privacy anxiety and online purchasing behavior. In line with the purpose of the study, an online
questionnaire was applied to 415 consumers determined according to convenience sampling method
and the data obtained were analyzed through structural equation modeling. Findings prove that; fear
of online identity theft increases online privacy anxiety and online privacy anxiety has a negative
impact on online purchasing behavior.

Keywords: Fear of Online Identity Theft, Online Privacy Concern, Online Buying
Behavior.

JEL Codes: M30,M31.

GIRIS
Internet, temel ticaret dinamiklerini degistirerek diinyanin ticaret yapma
seklini de etkilemistir. Isletmelere yeni firsatlar sunan internet; isletmelerin
tilketiciler ile arasindaki etkilesimini artirmasma yardimeci olmugtur (Hasan ve
Rahim 2008, s. 3). internet aracihigiyla gergeklestirilen {iriin ve hizmet satin alma
siirecinin tamami olarak tanimlanabilen g¢evrimigi alisveris ile tliketiciler artik

istedikleri zamanda ve yerde aligveris yapma imkanina sahip konumdadir (Ward ve
Lee, 2000, s. 98).

Teknolojinin tiiketicilere sagladig1 essiz imkanlar, satin alma faaliyetlerinin
sanal ortamlara taginmasina sebep olmustur. Cevrimici aligveris olarak adlandirilan
bu faaliyetler, tiiketicinin zaman ya da mekan kisitlamas1 olmadan istedigi {iriin ya
da hizmete ulagmasina olanak saglamaktadir. Ancak, bu kadar etkilesimin ve
imkénin oldugu bir ortamda sorunlarin da olmasi kaginilmaz bir durumdur. Zira,
tiikketiciler ¢evrimigi alisveris siirecinde ¢esitli sorunlarla karsilasabilmekte; bu
sorunlar ise, tiiketici ile kurulan iliskide giivensizlige neden olabilmektedir.

Tiiketicilerin, ¢evrimigi aligveris sistemine duydugu giiven duygusu giin
gectikge Onem kazanmaktadir. Zira, artik ¢evrimigi aligveris, tiiketicinin yagam
tarzinin vazgeg¢ilmezleri haline gelmektedir ve bu sebeple, isletmelerin tiiketicilerin
cevrimici aligveris davraniglarin1 anlama ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Cevrimigi
aligveris yapan tiiketicilerin giivenlik ve gizlilik endiselerini en aza indirmek
isletmelerin basarili olmasinin 6n kosullarindandir. Tiiketicilerin maddi ve manevi
kayiplar yasamasina engel olmak adina firmalar tarafindan alinacak tedbirler, bu
endiselerin azalmasim1i da saglayacaktir. Cevrimi¢i aligveris gilivensizliginin
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cogunlukla ¢evrimici aligveris sitelerinden, 6deme sisteminden, mali kayip yasama
ve kisisel verilerin ¢alinmasina yonelik endiseleri de i¢ine alan farkli unsurlardan
kaynaklandigi bilinmektedir. Tiiketici glivenini saglamak pek ¢ok arastirmaya konu
oldugu gibi, pazarlama literatiiriinde de 6nemli bir aragtirma konusu olarak yerini
korumaktadir. Giiven konusu tiiketicinin, satin alma kararinda, marka tercihinde ve
pek cok faaliyette ilk dikkat ettigi hususlardan biridir. Tiiketicilerin risk
algilamalari durumunda firmaya kars1 giivensizlik duyacagi ve elbette bu
giivensizligin satin alma kararin1 da etkileyecegi asikardir. Tiiketicinin ¢evrimigi
aligverise kars1 giivensizlik yasamasi, ¢evrimi¢i ortamda hizmet veren firmalar ve
tiikketiciler arasindaki iligkide tespit edilmesi gereken Onemli faktorleri ortaya
¢ikarmaktadir.

Cevrimigi aligveris, internetin en hizli biiyiiyen kullanim alani haline
gelmektedir. Internetin yeni perakende alani olarak bu denli hizli biiyiimesine
ragmen, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise yonelik algiladiklar1 riskleri inceleyen
calisma sayis1 yetersiz kalmaktadir. Oysa, ¢evrimi¢i ortamda {irlin ya da hizmet
arastirmasi yapip, aligveris yapmayan tiiketicilerin ne tiir potansiyel risk algilarinin
olduguna yonelik bir dizi cevapsiz soru bulunmaktadir (Forsythe ve Shi, 2003, s.
867-868). Cevrimigi aligverisin bu denli yayildig1 gliniimiiz sartlarinda firmalarim,
tilketicilerin satin alma davramigina yonelik belirleyici faktorleri kesfetmeleri
oldukca 6nemli hale gelmistir. Cevrimigi satin alma davranisi gosteren tiiketicilerin
beklentilerini bilmek, web perakendecileri i¢in yeni ve potansiyel tiiketicileri
cekmek adina etkili bir stratejidir (Ling, Chai ve Piew, 2010, s. 63).

Cevrimigi aligveris platformlari, aracilar olmadan taraflarin dogrudan bir
araya gelmesini saglayan platformlardir. Sagladigi pek ¢ok avantaj tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmektedir. Fakat ilgi diizeyi bu kadar yiikksek olmasina ragmen,
tiikketiciler halen birtakim endiselere sahiptir. Bu endiselerin en dnemlilerinden biri
de 6deme sistemine yonelik duyulan korkulardir. Tiiketiciler 6deme sistemlerinde
kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi, kisisel verilerinin toplanmasi ve bu verilerin kotii
niyetle kullanilmasindan endise duymaktadir. Toplanan verilerin sahibine maddi
kayiplar yasatmasi, kimi zaman da itibarin zarar gérmesi adina tehditlerin olugmasi
tiikketicilerin magdur olmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, tiiketiciler, aligveris
yaptiklar platformlarda kisisel bilgi ve hesap bilgilerinin gizliligine ve glivenligine
Oonem vermekte, magduriyet yasamama beklentisi i¢ine girmektedir. Magduriyet
korkusu ise suca yonelik kaygilar, magdur olma endisesi, tehdit algis1 ve bireyin
korkuya yonelik tepkisi olarak farkli durumlarla Olgiilebilmekte ve
tanimlanabilmektedir (Skogan, 1999, s. 29).

Tiketicilerin  ¢evrimigi  platformlarda ahigverise yonelik yasadig
korkulardan biri de gevrimigi kimlik hirsizligi korkusudur ve Hille, Walsh, Brach,
ve Dose (2011), ¢evrimigi kimlik hirsizlig1 korkusunun, finansal kayip korkusu ve
itibarin zarar gormesi korkusunu icerdigini savunmaktadir. Bu dogrultuda, bu
arastirmada; Tiirkiye’de faaliyette bulunan ¢evrimici aligveris sistemlerine yonelik,
cevrimigi gizlilik ve giivenlik faktoriine etki eden, finansal kayip korkusu ve
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itibarin zedelenmesi korkusu kavramlar1 incelenmistir. Baska bir ifade ile,
cevrimici kimlik hirsizligi korkusunun, c¢evrimigi gizlilik endigesi {izerinde;
cevrimici gizlilik endisesinin ise ¢evrimici satin alma davranisi ilizerinde etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler yol analizi araciligiyla test
edilmistir. Bu galigmanin sonuglarinin, ¢evrimigi aligveris sitelerinin artmasi ile
birlikte tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma endiselerinin ne diizeyde oldugunu
anlamak acisindan literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, arastirmaya konu olan ¢evrimi¢i satin alma davranisi,
cevrimigi gizlilik endisesi, ¢evrimi¢i kimlik hirsizligi korkusu alt boyutlari olan;
mali kayip ve itibarin zarar gérmesi korkusu kavramlarina yonelik kavramsal
aciklamalara yer verilmistir.

A. CEVRIMICI GiZLILiK ENDISESi

Tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma davraniginda 6nemli bir tesvik unsuru
olan ve bu siiregte yasanan endise diizeyini azaltmayi saglayan ¢evrimigi giiven
duygusu (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003, s. 60) tiiketicinin, c¢evrimigi
perakendecinin firsatct bir sekilde davranmayacagi ve islemin gerceklesecegi
cevrimici platformun risksiz islemler saglanabilecek giivenlikte olduguna inanci
olarak tanimlanabilmektedir (Hong ve Cha, 2013, s. 928).

Ticari faaliyetlerin vazgeg¢ilmez unsuru, taraflar arasinda giiven tesisinin
saglanmasidir. Giivenlik, ¢evrimigi ticari faaliyetlerin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Web tabaninin herkese acik olmasi ile verilerin gizliliginin korunmasi,
kimlik dogrulamas1 ve veri aktarmasi gibi bazi 6nemli konularda tehlikeler ortaya
cikmakta ve bu da tiiketicilerin endise duymasina neden olmaktadir (Serhateri,
2015, s. 228).

Cevrimici aligverise yonelik risk algis1 ve endisesi temel olarak kigisel
bilgilerin gizliligi ve ¢evrimigi islem sistemlerinin giivenligi ile ilgilidir. Tiiketici
yeni bir ticari faaliyet islemi olan ¢evrimici aligveriste satin alma siirecinde kisisel
ve finansal bilgilerinin gonderilmesinin giivenliginden emin olamamaktadir
(Shergill ve Chen, 2005, s. 81). Oysa, tiiketiciler, kisisel verilerine yonelik
giivenlik ve gizlilik konusunda ciddi beklenti igindedir. Bu beklentilerin
kargilanmadigi durumlarda ise tiiketicilerin gizlilik ve giivenlik riski algisi ortaya
¢ikmaktadir.

Gizlilik ve giivenlik riski, tiiketicilere yonelik verileri toplama ve bu
verileri yanlis ve yetkisiz bir sekilde kullanma olasiligidir. Bu risk, tiiketicilerin
banka hesap bilgilerinin ve Kisisel bilgilerinin ¢alinmasi endisesi ile iliskilidir ve
tiikketicilerin ¢evrimici satin alma davraniglarinin da olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir (Arshad, Zafar, Fatima ve Khan, 2015, s. 16). Gizlilik, giiven insa
etmenin on kosuludur ve tiiketiciler, isletmelerin kendilerini riske atmayan bilgi
yonetimi siirecini uygulamalar1 beklentisi igindedir. Bu sebeple, isletmelerin
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gerceklestirilen ticari islemlerde tiiketicilere ait her tiirli kisisel verinin gizli
tutulmasina yonelik giiven algisini insa etmesi gerekmektedir (Alzate ve Torres,
2017, s. 339). Dolayisiyla, ¢cevrimigi pazarlama platformunda basarili olabilmenin
on kosulu, giivenlik ve gizlilik haklarmin korunmasina 6nem veren bir sistem
kurmaktan gecmektedir (Belanger, 2002, s. 247). Alanyazinda tiiketicilerin
algiladig1 cevrimici giivenlik ve gizlilik riskinin satin alma davranisini olumsuz
yonde etkiledigine yonelik pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Liao ve Cheung,
2001; Kim, Ferrin ve Rao, 2008; Irmak ve Cetin, 2014; Kimery ve McCord, 2002;
Ranganathan ve Ganapaty, 2002; Gefen, 2000; Corbitt, Thanasankit ve Yi, 2003;
Koyuncu ve Lien 2003; Chang, Cheung ve Lai, 2005; Miyazaki ve Fernandez,
2000; McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002; Palumbo ve Herbig, 2002; Uzel ve
Aydogdu 2010; Chang ve Chen 2008). Tim bunlardan hareketle, tiiketicilerin
cevrimigi gizlilik endisesinin, ¢evrimigi satin alma davranisi lizerinde etkisinin
oldugu varsayilmakta ardindan arastirmanin ilk hipotezi nerilmektedir:

Hi: Tiiketicilerin ¢evrimigi gizlilik endisesi, ¢evrimigi satin alma
davranisini etkilemektedir.

B. CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISI

Davranig, zihinsel faaliyetin fiile doniismesiyle meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, tiikketicinin karar alma faaliyetinin sonucunda da satin alma davranisi
meydana gelmektedir (Altumsik, Ozdemir ve Torlak, 2012, s. 66). Satin alma
davranigi da tiiketicinin yasam tarzina gore sekillenmektedir (Kabak¢1 ve Madran,
2002, s. 81). Cevrimigi faaliyetlerin, tiiketicilerin gilindelik yasamlarinin hemen
hemen her alaninda yer aldig1 diisiiniildiigiinde, ¢evrimici satin alimlarin siirekli bir
artig halinde oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sebeple, tiiketicilerin ¢evrimigi
platformlarda satin alma davraniglarini incelemek ve bu davraniglara nelerin etki
ettigini arastirmak onem kazanmaktadir (Jordan, Leskovar ve Mari¢, 2018, s. 146).

Cevrimici aligveris, tiiketicilerin cografi dezavantajlari1  ortadan
kaldirarak, iirlin ve hizmetlere daha kisa zamanda ve diisiik maliyetle ulagsmasina
imkan tanimaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin, tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik hizmet sunmasini ve teslimat siirecini kisa siirede, diigiik
maliyetle tamamlamasini saglamaktadir (Turan, 2008, s. 724). Sanal ortamlarda
iriin ya da hizmet alim siirecini kapsayan ¢evrimigi aligverig davranisi, geleneksel
aligveris davraniglarina benzemektedir. Ancak, ¢evrimici aligverisin daha yeni
olmasi tiiketicilerin geleneksel aligverise gore kabullenme egilimlerinin daha diisiik
olmasina neden olmaktadir (Gokgek, 2020, s. 33). Bu sebeple, tiiketiciler, ¢evrimigi
satin alma islemi yaparken herhangi bir kayip yasamamak adina dogru tercihlerde
bulunmaya caligmaktadir (Chang ve Chen 2008, s. 818). Zira, tiiketiciler, satin
alma kararlarin1 genellikle zarara ugrama endisesi igerisinde vermekte ve kayip
riskini en aza indirme gabasi igerisine girmektedir (Roselius, 1971, s. 56). Bu kayip
riski ise ekonomik, psikolojik veya sosyal riskler olarak siniflandirilabilmektedir
(Brown ve Gentry 1975, s. 148).
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Yapilan arastirmalarda c¢evrimigi aligveris silirecinde tiiketicilerin
karsilastigi sorunlari; iiriine ve hizmete yonelik sorunlarla birlikte, kredi karti
bilgilerinin gizlilik ve giivenliginin ihlali, kimlik bilgilerinin ele gegirilmesi
seklinde siniflandirildigi  goriilmektedir. Bu sorunlar, tiiketicilerin g¢evrimigi
aligveris davranisini olumsuz yonde etkilemektedir (Saydan, 2008, s. 389).

Aragtirmalarda ¢evrimigi aligveris siirecinde 6nemli derecede etkili oldugu
savunulan riskler ise; mali risk, iriin riski, giivenlik ve gizlilik riski olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bhatnagar, Misra ve Rao, 2000; Wang ve Head, 2007;
Kim, vd., 2008). Bu verilerden hareketle; tiiketicilerin mali kayip korkusunun ve
itibarinin zarar gormesi korkusunun, c¢evrimi¢i satin alma davranigi {izerinde
onemli birer etkisinin oldugu varsayilmakta ve ilgili hipotezler 6nerilmektedir:

Hy: Tiketicilerin mali kayip korkusu g¢evrimigi satin alma davranigini
etkilemektedir.

Hs: Tiketicilerin itibarmin zarar gormesi korkusu g¢evrimigi satin alma
davranisini etkilemektedir.

C. MALI KAYIP KORKUSU

Internet kullaniminin gelisimi ile birlikte pek cok ticari islem sanal
ortamlara tasinmis durumdadir. Bu sebeple, sanal ortamlarda, kredi kart1 hirsizligi
gibi suglarda da belirgin bir sekilde artis gdzlemlenmektedir (Manning, 1999, s.
11). Bu durumda, teknoloji; iyi anlamda pek ¢ok yenilik getirmesine ragmen, koti
niyetli kullanicilarin su¢ malzemesi haline de gelebilmektedir.

Giin gegtikce bilisim ve teknoloji araciligiyla islenen ¢esitli dolandiricilik
suclarinda artis gozlemlenmekte ve yeni ¢evrimigi sug tiirleri ortaya ¢ikmaktadir
(Cakir ve Sert, 2010, s. 144). Bu tarz suglar, tiiketicilerin finansal bilgilerinin
calimmasi sonucu ugrayacaklart maddi kayiplardan korkmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, bu korkularin giderilmesi, ¢evrimigi aligveriste tiiketiciler i¢in oldukca
onemli bir unsur haline gelmektedir (Ackerman ve Davis, 2003, s. 915).

Tiiketiciler, ¢evrimi¢i ortamda satin alma davranisi gergeklestirirken bazi
riskleri géz oniinde bulundurmaktadir (Moshrefjavadi, Dolatabadi, Nourbakhsh,
Poursaeedi ve Asadollahi, 2012, s. 83). Tiiketicinin algiladigi 6nemli giivenlik
risklerinden biri de g¢evrimigi finansal islemlerin gergeklestirildigi platformlarda
meydana gelmektedir (Agwu, 2015, s. 110). Internet iizerinden finansal islemlerde
bulunan hemen hemen herkes islemlerini kredi kart1 hirsizlig1 korkusu gibi bazi
endiseler ile yapmaktadir. (Swinyard ve Smith 2003, s. 568).

Tiketiciler, kisisel hesap bilgilerinin bagka kisiler tarafindan iiriin ya da
hizmet alim1 amaciyla yetkisiz bir sekilde kullanilmasi sonucunda mali kayiplar
yasayabilmektedir (Picket, 2002, s. 23). Kisinin kart bilgilerinin ele gegirilmesi
durumunda, ilgili hesaptan harcama yapilmasi ile gergeklestirilen (Yilmaz, 2015, s.
13) mali kayip durumu, bir ¢evrimigi platformda c¢alinan verilerin ticareti {izerine
tasarlanmistir (Gaspareniene ve Remeikiene, 2015, s. 405). Dolayistyla, mali kayip
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korkusu; kisinin kredi karti bilgilerinin izinsiz bir sekilde toplanip koti niyetle
kullanilmasi endisesini igermektedir (Jarvenpaa ve Todd, 1996, s. 77). Cesitli
arastirmalar cevrimigi aligveris yapan tiiketicilerin kisisel ve kredi kart1 bilgilerinin
izinsiz olarak ele gecirilmesinden ve kotiiye kullanilmasindan endise duydugunu
kanitlamaktadir. Bu endiseler ise, tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davranigina
olumsuz yonde etki etmektedir (Hong ve Cha, 2013, s. 931).

Tiiketicilerin yasadiklar1 ya da cevrelerinde duyduklari mali kayip
magduriyetlerinden sonra gevrimici aligverige karsi olumsuz bir tepki gelistirmeleri
beklenen bir durumdur. Nitekim, pek ¢ok arastirma tiiketicilerin mali kayip
korkusunun g¢evrimigi aligveris davramisini negatif yonde etkiledigine yonelik
cikarimlarda bulunmaktadir (Allred, Smith ve Swinyard, 2006; Cengiz ve Algiir,
2011; Swinyard ve Smith, 2003; Can, 2016; Forsythe ve Shi, 2003; Biswas ve
Biswas, 2004; Thompson, 2002; Bhatnagar, vd., 2000). Bu bilgilerden hareketle,
tiikketicilerin mali kayip korkusunun, ¢evrimigi gizlilik endisesi tizerinde anlaml1 bir
etkisi oldugu varsayilmakta ve bir diger hipotez dnerilmektedir:

Ha: Tiketicilerin, mali kayip korkusu, c¢evrimigi gizlilik endisesini
etkilemektedir.

D. iITIBARIN ZARAR GORMESI KORKUSU

Cevrimigi gliven ve ¢evrimigi aligverisi olumsuz yonde etkileyen bir diger
faktor ise itibarm zarar gdrmesi korkusudur. internet, dolandiricilara yeni bir yol
sunmakta ve kullanicilarin kisisel verilerinin kotii niyetle kullanilmasina sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla, kisisel verileri kotii niyetli kisilerin elinde olan
magdurlar, itibarlarinin zarar gormesi durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir.

Kimlik hirsizlig1 konusu, artan tiiketici farkindaligi ile genel bir kamuoyu
endisesine doniismiis durumdadir (Sproule ve Archer, 2007, s. 1). Magdur olma
olasiligy, tiiketicilerin fiziksel ve sosyal faaliyetlerinin azalmasina ve dolayisiyla,
fiziksel ve zihinsel sagliginin ve sosyal iliskilerinin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir (Stafford, Chandola ve Marmot, 2007, s. 2076). Bu konuda yapilan
aragtirmalar tiiketicilerin kimlik hirsizligima yonelik duyduklart  korkunun,
geleneksel su¢ korkusunu gectigini ve ¢evrimici faaliyetlerde temkinli
davrandiklarin1 kanitlamaktadir (Roberts, Indermaur ve Spiranovic, 2013, s. 315).
Cevrimigi Kimlik hirsizligi durumu tiiketicilere yonelik kisisel verilerin ¢evrimigi
platformlarda kayit altina alinmasi ve bu verilerin kotii niyetle kullanilmasi gibi
tiketicileri zor durumda birakan durumlara yol agmaktadir.

Kimlik hirsizligi sugu, magdurlarin tehdit edilmesine ve bu tehditlerin
kisinin ismine ya da Kkariyerine zarar verecek icerikte olmasina neden
olabilmektedir (Miri, Kumar, Movahedi ve Kumar, 2009, s. 375). Kisinin itibarina
yonelik bu tarz tehditler de, kiside itibarin zarar gérmesine yonelik korku
olusturmaktadir. Dolayisiyla, itibarin zarar gérmesi korkusu; kisisel bilgilerin kotii
niyetle kullanilarak, kisisel niteliklerin zarar gormesi korkusu olarak
tanimlanabilmektedir (Hille vd., 2011, s. 7).
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Cevrimigi aligverise yonelik yapilan bazi arastirmalarda itibarin zarar
gbérmesi korkusunun, ¢evrimigi gizlilik endigesini pozitif sekilde, ¢evrimi¢i satin
alma davranmisini ise negatif sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Hille, Walsh ve
Cleveland, 2015; Jordan vd., 2018). Bu dogrultuda, bu arastirma tiiketicilerin
itibarinin zarar gérmesi korkusunun, ¢evrimigi gizlilik endisesi tizerinde anlaml bir
etkisinin oldugunu ve mali kayip korkusu ile itibarin zarar gérmesi korkusu
arasinda anlaml bir iliski oldugunu varsaymakta ve su hipotezleri 6nermektedir:

Hs: Tiketicilerin, itibarimin zarar gormesi Kkorkusu, cevrimigi gizlilik
endisesini etkilemektedir.

He: Tiiketicilerin, mali kayip korkusu ve itibarin zarar goérmesi korkusu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

1. YONTEM

Mevcut aragtirma, anket uygulamasina dayanan nicel aragtirma yontemini
esas almaktadir. Tiiketicinin, ¢evrimi¢i satin alma davramisinda ¢evrimigi kimlik
hirsizligi  korkusuna yonelik tepkisini incelemek amach gerceklestirilen bu
arastirmada, tesadiifi olmayan oOrnekleme yoOntemlerinden, kolayda ornekleme
yontemine bagvurulmustur. Bu dogrultuda ¢evrimi¢i anket uygulamasi araciligiyla
ulasilan 415 katilime1, arastirmanin  Srneklemini olusturmaktadir. Orneklem
belirleme igin kolayda ornekleme yonteminin kullanilmig olmasi, arastirmanin
bulgularin genelleme yapilamamasi agisindan arastirmanin 6nemli bir kisiti
olarak gorilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen anket formu iki bdliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliimde, ¢evrimigi kimlik hirsizligi korkusuna ve
cevrimici satin alma davranigina yonelik ifadeler, ikinci boliimde ise katilimeilarin
demografik 6zelliklerine ait ifadeler yer almaktadir. Arastirmada ¢evrimigi kimlik
hirsizhigi korkusu olcegi; Hille vd. (2015) tarafindan gelistirilen, mali kayip
korkusu ve itibarin zarar gormesi korkusu adi altinda iki alt boyuttan olusan,
cevrimi¢i kimlik hirsizlig1 korkusu 6lgeginden uyarlanmistir. Dort ifadeden olusan
cevrimigi gizlilik endisesi 6lgegi Salisbury, Pearson, Pearson ve Miller (2001) ve
ti¢ ifadeden olusan ¢evrimici satin alma davranis1 6lgegi Lwin, Wirtz ve Williams
(2007) tarafindan yapilmig calismalarda yer alan olg¢eklerden uyarlanmistir.
Katilimcilara yoneltilen anket formunda toplamda 18 ifade yer almaktadir.
Cevaplandirmada 5°1i likert tipi 6lgek kullamlmistir. Katilimeilardan kendilerine
yoneltilen ifadeleri “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum” secenekleri araciligiyla
degerlendirmeleri istenmistir. Uygulama sonucu toplanan veriler yapisal esitlik
modellemesinden faydalanilarak analiz edilmistir.

A. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli
Cevrimici Kimlik
Hirsizhig1 Korkusu

Mali Kayip
Korkusu

Cevrimici
Satin Alma
Davramsi

Cevrimici
Gizlilik
Endisesi

H6

. H3
Itibarin Zarar

Gormesi
Korkusu

Aragtirma modelinde, mali kayip korkusunun ve itibarin zarar gérmesi
korkusunun g¢evrimigi gizlilik endisesi ve ¢evrimigi satin alma davranisi tizerindeki
etkisi ve ¢evrimi¢i gizlilik endisesinin ¢evrimigi satin alma davranisi lizerindeki
etkisi goriilmektedir. Ayn1 zamanda modelde mali kayip korkusu ve itibarin zarar
gormesi korkusunun birbiri ile iligkisi de goriilmektedir.

B. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada verilerin analizinde, olgeklerin gilivenilirligini tespit etmek
adina giivenilirlik analizi, ifadelerin normal dagilimini incelemek adina da
normallik testi yapilmigtir. Normallik testi sonucunda 6lgekte yer alan ifadelerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ardindan katilimcilara yoneltilen
demografik o6zelliklerine ve ¢evrimigi aligveris durumlarina yonelik sorularin
betimsel istatistiklerine yer verilmis ve modelin veri ile uyumunu tespit etmek
adina dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada belirlenen hipotezlerin test
edilmesi i¢in de AMOS yapisal esitlik modeli kullaniimistir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI ve DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, arastirmada yapilan analizler ve elde edilen bulgular yer
almaktadir.
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1. Demografik Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistik Bulgular

Katilimeilarin profillerine yonelik betimsel istatistikler, Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Profili

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Kadin 255 | 61,4 18-25 63 | 15,2
Cinsiyet Erkek 160 | 38,6 26-35 176 | 42,4
Toplam 415 | 100 Y. 36-45 105 | 25,3
{lkogretim 8 | 1,9 “ 46-55 57 | 13,7
Ortadgretim 53 | 12,8 56 ve ustl 14 3,4
Onlisans 31 | 75 Toplam 415 | 100

Egitim .
Lisans 210 | 50,6 2349 ve alt1 86 | 20,7

Durumu

Yiksek Lisans 76 | 18,3 2350-4000 90 | 21,7
Doktora 37 | 89 Gelir(TL) 4001-5500 122 | 29,4
Toplam 415 | 100 5501-7000 76 | 18,3
7001 ve tizeri 41 9,9
Toplam 415 | 100

Katilimeilarin ~ profil — dagilimlar1  incelendiginde, 415 tiiketicinin
%61.,4’tniin  kadin, %38,6’smnin  erkek; %15,2’sinin  18-25 yas araliginda
%42,4liniin 36-45yas araliginda, %25,3’iiniin 46-55 yas araliinda, %13,7’sinin
56-65 yas araliginda, %3,4’linlin 65 yas ve usti yas araliginda yer aldigi
goriilmektedir. Gelire gore dagilimlari incelendiginde ise, katilimcilar;
%20,7’sinin 2349 TL ve alti, %21,7’sinin 2350-4000 TL, %29,4’tGiniin 4001-
5500TL, %18,3’liniin 5501-7000 TL, %9,9’unun 7001 TL ve iizeri gelir elde ettigi
goriilmektedir. Son olarak egitim durumlarina gére dagilimlari incelendiginde ise,
katilimeilarin; %1,9’unun ilkdgretim, %12,8’inin ortadgretim, %7,5’inin Onlisans,
%50,6’sinin lisans, %18,3’linlin yiiksek lisans, %8,9’unun doktora derecesinde
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6zetlemek gerekirse, arastirmaya
katilanlarin biyiik ¢ogunlugunu, kadinlar, lisans mezunlari, 26-35 yas araliginda
olup 4001-5000 TL gelir elde edenlerin olusturdugu sdylenebilir.

2. Cevrimici Alisveris Sikhigina ve En Sik Alisveris Yapilan
Cevrimici Alsveris Sitesine Iliskin Betimsel Istatistik Bulgulan

Katilimeilarin ¢evrimigi alisveris sikliklart ve en sik ¢evrimigi alisveris
yaptiklar1  sitelere iliskin  betimleyici istatistik  bulgulari Tablo 2°de
gosterilmektedir.
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Tablo 2: Cevrimigi Alisverise Yonelik Dagilim

Cevrimici Aligveris Sitesi Tercihi Cevrimici Alisveris Siklig1
n % n %

Trendyol 149 35,9 Haftada bir 22 53
Morhipo 22 53 Haftada birkag kez 15 3,6
Gittigidiyor 83 20 Ayda bir kez 115 27,7
Hepsiburada 16 3,9 Ayda birkag kez 117 28,2
Amazon 28 6,7 Diger(ihtiya¢ oldugunda) 120 28,9
Yemeksepeti 34 8,2 Hi¢ yapmadim 26 6,3
Cigeksepeti 30 7,2 Toplam 415 100
N11 41 9,9

Diger 2 2,9

Toplam 415 100

Katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapma sikliklar1 incelendiginde,
%5,3’inlin haftada bir kez, %3,6’simin haftada birka¢ kez, %27,7’sinin ayda bir
kez, %28,2’sinin ayda birka¢ kez, %28,9’unun ihtiyag oldugunda c¢evrimigi
aligveris yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %6,3liniin ise hi¢ g¢evrimigi
aligveris yapmadigr goriilmektedir. Katilimcilarin en sik aligveris yaptiklari
cevrimigi aligveris siteleri incelendiginde, %35,9’unun Trendyol, %6,5’inin
Gittigidiyor,  %3,9’unun  Hepsiburada;  %6,7’sinin  Amazon, %8,2’sinin
Yemeksepeti; %7,2’sinin  Cigeksepeti, %9,9’unun N11 ve %2,9’unun diger
cevrimici aligveris sitelerinden aligveris yaptiklart goriilmektedir. Bu durumda
katilimeilar en ¢ok Trendyol alisveris sitesinden ¢evrimigi aligveris yapmaktadirlar.

3. Giivenilirlik Analizi
Olgeklerin giivenilirliginin tespiti adina yapilan giivenilirlik analizinden
elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cronbach Alfa Katsayisi
Mali Kayip Korkusu ,954
Itibarin Zarar Gérmesi Korkusu ,943
Cevrimici Gizlilik Endisesi ,895
Cevrimici Satin Alma Davranisi ,895

Olgeklere iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa
katsayisi; ¢cevrimigi kimlik hirsizligi dlgegi alt boyutlari igin sirasiyla (mali kayip
korkusu alt boyutu) 0,954, (itibarin zarar gbérmesi korkusu alt boyutu) 0,943,
¢evrimici gizlilik endisesi 6lgegi i¢in 0,895 ve ¢evrimigi satin alma davranisi 6lgegi
icin 0,895 olarak tespit edilmistir. Cronbach alfa katsayisinin sosyal bilimler
alaninda yapilan aragtirmalarda 0,70 ve iizerinde bir deger almasi beklenmektedir



620 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (60), 609-632

(Durmus, vd, 2011, s. 89). Dolayisiyla, mevcut arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin  gegerliliginin tespiti igin AMOS programi araciligiyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analiz ile aragtirmanin 6l¢iim modeli
incelenmistir. Ol¢iim sonucunda, uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek adina gerekli
kovaryans baglantilar1 olusturulmustur. Kovaryans baglantilar1 hata terimleri
arasinda olan baglantiy1 gostermektedir (Aish ve Joreskog, 1990). Modelin uyum
iyiligi degerlerini iyilestirmek adina yeni bir kovaryans baglantis1i sayesinde
sonuclar daha iyi hale getirilebilmektedir (Dogan, 2018, s.213). Bu sebeple mevcut
aragtirmamizda da uyum iyiligi degerlerini daha da iyilestirmek adina kovaryans
baglantilart olusturulmustur. Modelde; mali kayip korkusu, itibarin zarar gérmesi
korkusu, cevrimigi gizlilik korkusu ve g¢evrimigi satin alma davranisi, dort gizil
(ortiik) degiskeni ve bu gizil degiskenlerin altinda yer alan toplam 18 ifade
gozlenen degiskenleri olusturmaktadir. Analiz edilen model Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

malkayip

korkusu

Dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Model ile Veriler Arasindaki Uyumun Degerlendirilmesi

Uyum Arastirma Modeli ~ Miikemmel Uyum Iyi Uyum
Indeksleri
X? Degeri 416,727
DF 124
P ,000 0,05<p<1,0 0,01<p<0,05
X¥DF 3,361 0< x2/df <3,00 3<y2/df <5,00
CFl ,962 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA ,076 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
NFI ,946 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI=<0,95

Uyum degerlerinin milkemmel ve iyi uyum sinirlar1 Subas ve Cetin
(2017)’nin  ¢alismasindan  faydalanarak  hazirlanmistir  ve bu  degerler
incelendiginde, aragtirma modelinin genel itibariyle iyi uyum degerlerine sahip
oldugu ve olusturulan modelin gecerli oldugu goriilmektedir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda modelde yer alan gizil degiskenlerin faktor yiikleri ise Tablo 5’te
yer almaktadir.

Tablo 5: Modelde Yer Alan Degiskenlerle ilgili Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor Yiikleri
Mali Kayip Korkusu 8 ,828
Mali Kayip Korkusu 7 ,7165
Mali Kayip Korkusu 6 ,192
Mali Kayip Korkusu 5 ,818
Mali Kayip Korkusu 4 ,884
Mali Kayip Korkusu 3 ,925
Mali Kayip Korkusu 2 877
Mali Kayip Korkusu 1 ,850
Cevrimigi Gizlilik Endisesi 4 179
Cevrimigi Gizlilik Endisesi 3 125
Cevrimigi Gizlilik Endisesi 2 ,903
Cevrimigi Gizlilik Endigesi 1 ,887
Itibarm Zarar Gérmesi Korkusu 3 ,962
[tibarin Zarar Gormesi Korkusu 2 ,908
[tibarin Zarar Gormesi Korkusu 1 ,936
Cevrimigi Satin Alma Davranisi 3 ,890
Cevrimigi Satin Alma Davranisi 2 ,925
Cevrimigi Satin Alma Davranisi 1 ,801

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda; mali kayip korkusu degiskeninin
faktor yiiklerinin 0,765 ve 0,925 arasinda, ¢evrimici gizlilik degiskeninin 0,725 ve
0,903 arasinda, itibarin zarar gormesi korkusunun 0,908 ve 0,962 arasinda
cevrimigi satin alma davranisi degiskeninin ise 0,801 ve 0,925 arasinda yiiklendigi
goriilmektedir.
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5. Yapisal Modelin Yol Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapisal modelin yol analizine iliskin AMOS ekran goriintiisiine Sekil 3’te
yer verilmistir.

Sekil 3: Yapisal Modelin Yol Analizi

0;,25 383

06

cevnmici
gizlilikendisesi

Aragtirma modelinin, yol analizi sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Model ile Veriler Arasindaki Uyumun Degerlendirilmesi

Uyum Indeksleri Arastirma Miikemmel Uyum Iyi Uyum
Modeli
X? Degeri 406,910
DF 123
P ,000 0,05<p<1,0 0,01<p<0,05
X ¥DF 3,308 0<x2/df <3,00 3<%2/df <5,00
CFI ,963 0,95<CFI<1,00 0,90=CFI=<0,95
RMSEA ,075 0<RMSEA=<0,05 0,05<RMSEA<0,08
NFI ,948 0,95<NFI<1,00 0,90=NFI<0,95

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde, degerlerin iyi uyum smurlar
icerisinde yer aldigt ve olusturulan modelin gecerli oldugu goriilmektedir.
Hipotezlerin kabul ya da red durumlarini incelemek adina yol analizinde yer alan
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regresyon katsayilarinin da incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple Tablo 7
olusturulmustur.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilar

Hipotez Degiskenler Tahmin  Std. t p
Hata
Hi Cevrimigi N Cevrimigi -,191 ,083 -2,295 .022
Gizlilik Satin Alma
Endigesi
H2 Mali Kayip Cevrimigi -,138 ,107 -1,298 194
Korkusu — Satin Alma
Hs 1. Zarar Cevrimigi ,001 ,081 ,011 .992
Gormesi —> Satin Alma
Korkusu
Hs Mali Kayip RN Cevrimigi ,467 ,073 6,352 .000
Korkusu Gizlilik
Endisesi
Hs I. Zarar Cevrimigi ,118 ,057 2,066 .039
Gormesi —>  Gizlilik
Korkusu Endisesi

Yapisal esitlik modeli, regresyon katsayilari incelendiginde ¢evrimigi
gizlilik endigesinin ¢evrimigi satin alma davranisi {izerinde; mali kayip korkusunun
ve itibarin zarar gérmesi korkusunun, ¢evrimici gizlilik endisesi {izerinde anlaml
bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Mali kayip korkusu ile itibarin zarar
gbrmesi korkusunun, cevrimi¢i gizlilik endisesini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilirken, ¢evrimi¢i gizlilik endisesinin, ¢evrimi¢i satin alma
davramisini anlamli fakat negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Bir
baska ifade ile, katilimcilarin ¢evrimigi gizlilik endiseleri arttikga, ¢evrimigi satin
alma niyetlerinde azalma goriilmektedir. Bu baglamda “Hj: Tiketicilerin ¢evrimigi
gizlilik endisesi, c¢evrimi¢i satin alma davramisim1 etkilemektedir.”, “Ha:
Tiiketicilerin, mali kayip korkusu, ¢evrimigi gizlilik endisesini etkilemektedir.”,
“Hs: Tiiketicilerin, itibarinin zarar gérmesi korkusu, ¢evrimigi gizlilik endisesini
etkilemektedir.” seklinde olusturulan hipotezler kabul edilmistir. Yine regresyon
katsayilar1 incelendiginde mali kayip korkusunun ve itibarin zarar goérmesi
korkusunun, gevrimigi satin alma davranigini anlaml bir sekilde etkilemedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla “H»: Tiiketicilerin mali kayip korkusu, gevrimigi
satin alma davramigini etkilemektedir.” “Hs: Tiiketicilerin itibarinin zarar gérmesi
korkusu, ¢evrimi¢i satin alma davramisini etkilemektedir.” seklinde olusturulan
hipotezler reddedilmistir. Bu durumda, mali kayip korkusu ve itibarin zarar
gbérmesi korkusunun, dogrudan ¢evrimigi satin alma davranigini anlaml bir sekilde
etkilemezken, ¢evrimigi gizlilik endisesini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Tablodaki standardize regresyon Kkatsayilarindan, anlamli oldugu
bulunan bagimsiz degiskenler arasinda mali kayip korkusunun, ¢evrimigi gizlilik
endigesi iizerinde etkisinin (0,467) diger degiskenlerden daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin mali kayip korkusunun ¢evrimigi gizlilik endisesi ile
iliskisinin yoniine bakildiginda mali kayip korkusunun diizeyi arttikga ¢evrimici
gizlilik endise diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasiimaktadir.

6. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan mali kayip korkusu ve itibarin zarar
gormesi korkusu arasindaki iligkiyi aragtiran son hipotezi test etmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Degiskenler Arasi Korelasyon iliskileri

Degiskenler Ort. SS 1 2
1.itibarn Zarar Gérmesi 3,8289 ,90054 - ,739™
Korkusu

2. Mali Kayip Korkusu 3,8771 ,82264 ,739™ -

**p<0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlii)
*p<0,05 eviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

Korelasyon katsayisinin 0,70 ve 1,00 arasinda olmas1 degiskenler arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2014). Tablo 8’deki
analiz sonuclarina gore, degiskenler arasinda p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve
yiiksek diizeyde (r =,739) bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda “Hg: Mali
kayip korkusu ve itibarin zarar gérmesi korkusu arasinda anlaml bir iligki vardir.”
olarak belirlenen son hipotezimiz de kabul edilmektedir. Son olarak hipotezlerin
genel kabul ve red durumlarini gérmek i¢in Tablo 9 olusturulmustur.

Tablo 9: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Durum

Hi: Tiketicilerin ¢evrimigi gizlilik endisesi, ¢evrimi¢i satin alma Kabul
davranigini etkilemektedir.

Hz: Tiiketicilerin mali kayip korkusu, g¢evrimi¢i satin alma davramisii  Red
etkilemektedir.

Hs: Tiiketicilerin itibarmin zarar gérmesi korkusu, c¢evrimigi satin alma Red
davranmigini etkilemektedir.

Ha:  Tiketicilerin, mali kayip korkusu, ¢evrimi¢i gizlilik endigesini Kabul
etkilemektedir.

Hs: Tiiketicilerin, itibarinin zarar gormesi Korkusu, cevrimigi gizlilik Kabul
endisesini etkilemektedir.

He: Mali kayip korkusu ve itibarinin zarar gormesi korkusu arasinda Kabul
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 9’dan gorildigii ilizere arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezlerden Hi, Hi, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmis, Hz ve Hs hipotezleri ise
reddedilmistir. Bu analizlere baglh olarak degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren
diizeltilmis model Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4: Diizeltilmis Model
Cevrimi¢i Kimlik
Hirsizhig1 Korkusu

Mali Kayip
Korkusu

Cevrimigci
Gizlilik
Endisesi

Cevrimigi
Satin Alma
Davranisi

itibarin Zarar
Gormesi
Korkusu

SONUC

Cevrimigi aligveris faaliyetlerinin taraflara sagladigi avantajlar, ortaya
cikardigr yenilikler c¢evrimigi aligverisin popliler hale gelmesini saglamakla
kalmamis, beraberinde bazi endiseleri de getirmistir. Pazarlamanin her alaninda
giiven, satin alma davranisi iizerinde giiglii bir etkiye sahip olmaktadir. Bu sebeple,
tiikketicilerin gilivenini sarsacak konular da aragtirma konusu olarak 6nem
kazanmaktadir. Tiiketicilerin gliven sorunu yasamasina neden olan en Onemli
unsurlardan biri ¢evrimi¢i kimlik hirsizhigi sorunudur. Tiiketiciye ait Kisisel ve
finansal bilgilerin ¢alinmasi ve bu bilgilerin sahibinin aleyhinde kullanilmasi
tiikketiciye ¢esitli magduriyetler yasatabilmektedir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma, tiiketicilerin ¢evrimi¢i magduriyetlerinde
en 6nemli unsurlardan biri olan ¢evrimi¢i kimlik hirsizligi korkusu ve ¢evrimigi
gizlilik endisesinin, ¢evrimigi satin alma davranis1 tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, kolayda oOrnekleme yoluyla, ¢evrimigi
aligveris yapan 415 tiketiciye ulasilmistir. Arastirmanin  bulgularinda,
katilimcilarin demografik profillerine yer verildikten sonra, 6lgeklerin giivenilirlik
ve gegerlilik analizi yapilmuis, hipotezleri test etmek adina korelasyon ve yol analizi
yapilmustir.

Elde edilen bulgulara gore, ¢evrimi¢i kimlik hirsizligi korkusunun alt
boyutlar1 olan mali kayip korkusu ve itibarin zarar gormesi korkusunun, ¢evrimigi
gizlilik endisesini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu durum katilimecilarin g¢evrimigi gizlilik endisesinin, mali kayip
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yasama ya da itibarmin zarar gormesi korkusu nedeniyle artis gosterdigini
kanitlamaktadir. Bu bulgu (Jordan vd.,2018; Jibril, Kwarteng, Botachway, Bode ve
Chovancova, 2020) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ayni zamanda, regresyon analizi incelendiginde en
yiiksek etki diizeyi mali kayip korkusunun, ¢evrimigi gizlilik endisesi tizerindeki
etkisine aittir. Bu da katilimcilarin en ¢ok mali kayip yasamaktan korktuklarini
kanutlar niteliktedir.

Analiz kapsaminda elde edilen bir diger bulgu; mali kayip korkusunun
dogrudan g¢evrimici satin alma davranisi tzerinde etkisi olmadigi sonucuna
yoneliktir. Bu bulgu (Can, 2016; Allred vd., 2006; Algiir ve Cengiz 2011; Forsythe
ve Shi 2003; Biswas ve Biswas 2004) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari
ile 6rtiismezken, (Hong ve Cha, 2013; Jibril vd., 2020) tarafindan yapilan arastirma
sonuclart ile benzerlik gostermektedir. Mali kayip korkusuna benzer sekilde,
itibarin zarar gormesi korkusunun da ¢evrimigi satin alma davranisina dogrudan
anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu (Jibril vd., 2020)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gosterirken; (Hille vd., 2015;
Jordan vd., 2018; Thompson, 2002) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile
uyusmamaktadir. Literatiirde bu konu hakkinda farkli sonuglarin elde edilmesinin
sebebinin katilimeilarin kiiltlirel farkliliklar1 olabilecegi diistiniilmektedir. Ayni
zamanda, internetten aligverisin sagladigi imkanlarin korkudan daha etkili
olabilecegi de diisiiniilebilir. Ozellikle pandemi doneminde internete bagimliligin
artmasi, pek cok ihtiyacin bu platformlardan giderilmesi ¢evrimigi aligverisin
vazgecilmez hale gelmesine de neden olmus olabilecegi gbz ardi edilmemelidir.
Zira, elde edilen bulgular aragtirmaya katilan tiiketicilerin korkularina ragmen,
¢evrimigi satin alma davranisini birakmama egiliminde olduklarini géstermektedir

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, ¢evrimici gizlilik endisesinin,
cevrimici satin alma davranigini istatistiksel olarak anlamli fakat negatif yonde
etkiledigine yonelik bulgudur. Bu dogrultuda, tiiketicilerin ¢evrimi¢i gizlilik
endisesi arttik¢a ¢evrimi¢i satin alma davranigi azalmaktadir. Bu bulgu (Liao ve
Cheung, 2001; Kim, vd., 2008; Irmak ve Cetin 2014; Uzel ve Aydogdu 2010)
tarafindan  yapilan arastirmalarin  sonuglariyla benzerlik  gdstermektedir.
Katilimcilarin her ne kadar gevrimigi kimlik hirsizligi korkusunun, dogrudan
¢evrimi¢i satin alma davramisini anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilse de,
cevrimici kimlik hirsizlig1 korkusunun, ¢evrimigi gizlilik endiselerini artirdigini ve
cevrimigi gizlilik endiselerinin artmasinin ¢evrimi¢i satin alma davraniglarini
azalttig1 sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglari, mali kayip korkusu, itibarin
zarar gormesi korkusu, cevrimi¢i gizlilik endisesi yapilar arasindaki iliskilerin
pozitif oldugunu ve g¢evrimigi gizlilik endisesi ile ¢evrimi¢i satin alma arasindaki
iliskinin negatif oldugunu gostermektedir. Bu sebeple isletmelerin basarili olmak
ve potansiyel miisterilerini kaybetmemek adina cevrimigi giivenlik sistemlerine
Onem vermesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Cevrimi¢ci O0deme sistemlerinde giivenilirligin  artirilmasi,  gizlilik
kurallarina uyulmasindan ge¢mektedir. Isletmelerin teknolojiyi takip ederek ddeme
sistemlerinde uygulayacagi giivenilir yontemler tiiketicilerin de glivenini kazanmak
acisindan onemlidir. Tiiketicilerin ise sanal kart uygulamalarini kullanmasi bu tarz
endiseleri 6nlemek adina onemli adimlardan biri olabilmektedir. Arastirmanin en
onemli kisit1 pandemi doneminde veri toplama zorlugu nedeniyle Orneklem
belirleme yontemlerinden kolayda orneklem yonteminin seg¢ilmesidir. Yapilacak
bir bagka arastirmalarda 6rneklem yontemi degistirilebilir ve giivenlik, algilanan
risk gibi farkli degiskenlerin aracilik etkisi modele dahil edebilir.
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