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0z

Tiim dinyay: etkisi altina alarak, her gecen giin artan sayida 6liime neden olan COVID-19 viriisii kaynakl
salgina karsi ciddi onlemler alinmis ve kisa siirede bir¢ok farkl ilkede asi ¢alismasi baslatilmistir.
Gelistirilen asilarin onaylanmasi ve uygulanmaya baslanmasiyla birlikte, asilarin icerigi ve niteligine dair
tiretildigi tilkenin imajiyla iligkilendirilen ¢ok sayida goriis dijital ortamda dolasim bulmustur. Bu odak
noktasindan yola ¢ikan calisma kapsaminda, COVID-19 asisinin gelistirilmesiyle gerceklestirilen bilimsel
tiretimin bir tlkenin imajiyla nasil iligkilendiginin ve marka imajina nasil bir katkida bulunabileceginin
dijital ortamdaki kullanic1 yorumlari analiz edilerek tespit edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu amag
dogrultusunda, tek 6geli 6rnek olay incelemesi gerceklestirilerek, Cin’de tiretilen Sinovac asisina Diinya
Saglik Orgiitii’'niin onay vermesini iceren haber kanallarinin yayimladig1 video haberlere gelen kullanici
yorumlar1 analiz edilmistir. Calisma sonucunda, asiya iliskin iilke orijiniyle iliskilenen olumsuz kullanici
yorumlarinin (manipiilasyon/iilke propagandasi, as1 icerigine giivenmeme) daha fazla oldugu; ancak
olumlu yorumlarin (giicli devlet imaji, gelismis saglik teknolojisi, insan sagligini 6nemseme) daha fazla
etkilesim aldig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, Ulke Imaji, COVID-19, Sinovac, COVID-19 Asis1.

Abstract

Serious measures have been taken against the epidemic caused by the COVID-19 virus, which affects the
whole world and causes an increasing number of deaths every day, and vaccine studies have been started in
many different countries in a short time. With the approval and implementation of the developed vaccines,
many opinions related to the content and quality of the vaccines associated with the image of the country
where they were produced have circulated in the digital environment. Within the scope of this study, it is
aimed to determine how the scientific production realized with the development of the COVID-19 vaccine is
related to the image of a country and how it can contribute to the brand image by analyzing user comments
in the digital environment. In line with this purpose, a single-item case study was conducted and user
comments on the video news published by the news channels, which included the approval of the World
Health Organization for the Sinovac vaccine produced in China, were analyzed. As a result of the study,
negative user comments (manipulation/country propaganda, distrust of vaccine content) related to the
country of origin of the vaccine are more; however, it has been determined that positive comments (strong
state image, advanced health technology, caring for human health) receive more interaction.

Keywords: Digital Communication, Country Image, COVID-19, Sinovac, COVID-19 Vaccine.
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Girig

Tiim diinyay1 etkisi altina alarak, her ge¢en giin artan sayida 61iime neden olan COVID-19
viriisii kaynakli salgina karsi ciddi 6nlemler alinmis ve ¢ok sayida farkl tilkede es zamanl
olarak as1 ¢alismalar1 baslatilmis; calismalarin tamamlanmasi ve asinin uygulanabilir
hale gelmesiyle birlikte ise, s6z konusu asilar hakkinda geleneksel ve dijital medyada
sirdiiriilen tartismalar artmistir. Farkl tilkelerde iiretilen asilarin igerigi ve niteligine
dair siirdiriilen bu tartismalarin, ¢ogu zaman asinin iretildigi tilkenin imajiyla da
iliskilendirildigi ve hem asinin niteligi hem de tlkenin algilanan 6zellikleri arasinda
onemli bir imaj aktarimi yapildig1 goriilmektedir. Hatta 6yle ki, asinin hangi tilkede
tiretildigi bireylerin as1 olma karar lizerinde belirleyici olmakta; iilke orijini etkisiyle
baz1 asilar o6zellikle tercih edilirken, digerleri reddedilmektedir. Bu kapsamda ele
alindiginda, hem kendi vatandaslarina hem de diger iilkelerin vatandaslarina hitaben
tilke markalarina katki saglamak amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunan ve uyguladiklari
cesitli iletisim stratejileriyle kendileri hakkinda olumlu bir imaj gelistirmeye calisan
tilkelerin (Anholt, 2003; Florek, 2005; Kotler & Gertner, 2002; Roth & Diamantopoulos,
2009; Samiee, 2010), yasanan bu kiiresel saglik krizi siirecinde gerceklestirdikleri
bilimsel tretimin nasil algilandigl, hangi iilke imaj1 bilesenleriyle iliskilendirilerek,
degerlendirildiginin bilinmesinin olduk¢a 6nem tasidigini1 séylemek yanlis olmayacaktir.
S6z konusu perspektiften yola c¢ikan calisma cergevesinde de, COVID-19 asisinin
gelistirilmesiyle yapilan bilimsel iiretimin bir lilkenin imajiyla nasil iliskilendiginin ve
marka imajina nasil bir katkida bulunabileceginin dijital ortamdaki kullanici yorumlari
lizerinden tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen tek
ogeli olay incelemesi kapsaminda incelenen onceki ¢alismalarda (Aydin, Ozer & Kose,
2021; Dror ve arkadaslari, 2021; Elgin, Galvani & Kamilgelebi, 2021; Garcia & Cerda, 2020;
Gramacho & Turgeon, 2021; Kreps ve arkadaslari, 2020; Mirzaee, Jalainejad & George,
2021) daha diisiik diizeyde tercih edildigi goriilen Cin’de iiretilen Sinovac asisina Diinya
Saghk Orgiitii’niin onay vermesi hakkindaki France 24 English ve China Global Television
Network (CGTN) kanallarinda yayinlanan video haberlere gelen kullanici yorumlari
analiz edilecektir. Ek olarak, COVID-19 asilarinin iiretiminin dijital ortam kullanicilar
tarafindan nasil degerlendirildigini ve yorumlandigini ele alan ve olduk¢a yeni olan
alanyazin incelendiginde, COVID-19 asis1 iiretimi ve {lilke imaj1 arasindaki iligkiyi ele alan
herhangi bir ¢alismanin da bulunmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilmesi
hedeflenen 6rnek olay incelemesinin literattirdeki boslugu doldurarak, sonraki benzer
calismalar icin bir temel saglayacagi da 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda asagida 6ncelikle
tilke imaj1 kavramina deginilerek, bireylerin COVID-19 asisi tercihlerindeki tilke orijini
etkisi ele alinacak; sonrasinda ise, toplanan kullanici yorumlar: iizerinden ulasilan
arastirma bulgular aktarilacaktir.

Ulke imaji

Ulke imaji, en genel anlamiyla, bireylerin bir iilkeye kars1 edindikleri toplam izlenim,
inang ve algilara karsilik gelmekte (Roth & Diamantopoulos, 2009, s. 727); bir bakima
o ulkenin insani, urunleri, kiltiri ve ulusal sembolleri hakkindaki zihinsel sunumu
ifade etmektedir (Verlegh & Steenkamp, 1999, s. 525). Herhangi bir tilkeye yonelik inang
ve algilar, o tilkenin insani, tarihi, cografi yapisi, kiiltiirti, politikasi, ekonomisi, teknik
gelisimi gibi bircok bileseni kapsamakta ve tilkeyle iliskilendirilen degerlendirmeleri
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bu cercevede, Kotler ve Gertner (2002), iilke
imajina iliskin bilgilerin, bilgi isleme stlirecinde ve tiiketici davranislarinda kestirme bir
yol olarak kullanildigini belirtmektedir. Buna gore bireyler, o tlke ya da bolgeyle ilgili
yeni bir bilgiyle karsilastiklarinda bilissel yapilarini degistirmek yerine; s6z konusu yeni
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bilgiyi daha dnceden sahip olduklar: inanislariyla uyumlulastirmay: tercih etmektedir.
Bu siirecte ise, cogu zaman o lilke insanina dair paylasilan kalipyargilar 6nemli bir rol
oynamakta, edinilen bilgi ya da urunlerle iliskilendirildigi gorilmektedir (Verlegh &
Steenkamp, 1999). Dolayisiyla, bir tilkeye dair kalipyargili inanisini edindigi yeni bilgilerle
de eslestirerek zihninde kategorize eden bireyin, o tilke ya da boélgeye dair imaji, tipki
diger imaj tiirleri gibi uzun siireli bir etkiye sahip olmaktadir (Kotler & Gertner, 2002).

Bir iilkenin imaji, her bir birey tarafindan o tlkenin nasil algilandigina bagh olarak
farklilik gostermektedir. S6z konusu tlilkenin bireyin zihnindeki temsilinin de ¢ok
sayida faktoriin etkisi altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle, bireyin
o Uulkeyi calisma ya da tatil yoluyla dogrudan deneyimlemesi, bu zihinsel temsilin
gerceklige yakinlhig1 acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Birey, lilke hakkinda bir deneyime
sahip olmadiginda ise, c¢evresinden edindigi bilgiler tlizerinden o tilke hakkindaki
imajin1 sekillendirmektedir. Cevreden edinilen bu bilgiler, ¢ogunlukla var olan ulusal
kalipyargilar, spor takimlarinin performansi, siyasi olaylar, tilkenin film, televizyon ya
da diger medyalardaki tasviri, lilkeden ¢ikan markalarin kalitesi, iilke vatandaslarinin
davranisi gibi verileri icermektedir. Ancak s6z konusu veriler, 6zellikle kiiresel, bolgesel,
tilkeler arasinda ya da iilke icinde yasanan politik, ekonomik, toplumsal problemlerden
kolaylikla etkilenebilmekte, ilgili lilke hakkinda olumsuz bir imaja neden olabilmekte
ve bu olumsuz imaj sebebiyle iilke tarafindan atilan 6nemli adimlar, c¢esitli gelismeler
goz ard1 edilebilmektedir. Bir lilkenin olumsuz ya da yapilandiril(a)mamis imaji ise, Van
Ham’in (2001) da belirttigi gibi, onun stratejik degerinin temel bilesenlerinden birine
dontisebilmektedir. Bu bakimdan hem kendi hem de diger iilke vatandaslarinin zihninde
olumlu bir imaja sahip olabilmenin, iilkeler icin stratejik olarak yonetilmesi gereken ¢ok
bilesenli bir stireci igerdigini sdylemek miimkiindiir. Tek elden yonetilmesi olduk¢a zor
olan bu stirecte, tlilkeye dair bilissel ve duygusal bir¢ok unsurun diisiiniiltip, planlanmas;;
tilkenin sahip oldugu tiim ulusal yapilarin bir biitiinliik icinde ve 6zgiin bir bicimde
sunulmasi gerekmektedir (Anholt, 2003; Askegaard & Ger, 1997; Florek, 2005; Wang
S., 2020). Ciinkd, bir tlkenin bireylerin zihninde hedefledigi olumlu imaj1 insa ederek,
markalasabilmesi; ancak iginde yasayanlariyla ve triinleriyle ilgili olumlu ¢agrisimlar
insa edebilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Ulkelerin etkin politikalar aracihgiyla kendilerini iyi tanitabilmeleri, kentleri, markalar:
gibi unsurlan i¢in de farklilasmayi, rekabet edilebilir duruma gelmeyi saglamakta;
bu durum, kiiresel diizeyde daha fazla tanimirlik ve markalasmayir da beraberinde
getirmektedir. Gii¢lu bir tilke imajina sahip olan tilke ise, satin alma kararimizi ya da tatil
tercihimizi daha hizli, kolay ve giivenilir kilabilmektedir (Kurtulus, 2008). Bu cercevede
bir iilke hakkinda sahip olunan izlenimi ifade eden tilke imaji, orijin lilke imaj1 tizerinde
belirleyici olmasi bakimindan da o6nemlidir (Allred, Chakraborty & Miller, 2000).
1960’larda baslayarak giinimiize kadar gelen tilke orijini etkisini ele alan genis literatir
(Erickson, Johansson & Chao, 1984; Han, 1989; 1990; Hien, Phuong, Tran & Thang, 2020;
Hui & Zhou, 2002; Johansson, 1989; Li & Wyer, 1994; Liefeld, 1993), bireylerin algilanan
kalite, tirtin ve marka imaj1 ya da satin alma karar gibi pek cok degerlendirme kriterini
uruntn uretildigi tilkeye dair algilariyla eslestirdigini ortaya koymaktadir. Diger yandan,
gerceklestirilen daha yakin tarihli calismalar ise, s6z konusu imaj aktariminin cift yonli
oldugunu; giicli bir tilke imaj1 ve markasinin o tilkenin tirtin ve hizmetlerinin algilanan
marka degerine de katki yaptiginin altini cizmektedir (Thakor, 1996; Phau & Prendergast,
2000; Roth, Diamantopoulos & Montesinos, 2008). Ozellikle yeterince bilinirliligi
olmayan urin ve hizmetlere dair karar verilmesi gereken durumlarda ya da benzer
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seceneklerle karsilasildiginda, tilke imaji bir halo etkisi yaratmakta ve triine yonelik
atiflar, Giriin ve marka imaji, algilanan kalite gibi ¢esitli ¢ikarimlarda tilkenin imajindan
yararlanilmaktadir (Han & Terpstra, 1988; Haubl, 1996; Johansson, 1989; Pappu, Quester
& Cooksey, 2007; Woo, Jin & Ramkumar, 2017; Wilcox, 2015; Wilcox, 2005). Burada
bahsi gecen iiriin saglikla ilgili oldugunda ise, tlke orijini ile iliskilenmenin s6z konusu
lrine giivenme ve etkisine inanma seklinde kendini gosterdigini sdylemek miimkiindir.
Ornegin; Smaoui, Kilani ve Touzani (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonuglari
bireylerin ilag tercihlerinde iilke orijini etkisinin ilacin algilanan kalitesi ve ilaca olan
gliven iizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Yine Habash ve Al-Dmour (2020)
tilke orijinin ilaca yonelik satin alma davranisi iizerinde etkisi oldugunu; Sanyal ve Datta
(2011) tarafindan bireylerin muadil ila¢ tercihlerine odaklandiklar1 ¢alisma sonuclari
ise, llke orijininin marka degerinin 6nemli bilesenlerinden olan algilanan marka giicii
ve marka farkindalig1 tizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, tlilke
imajinin bireylerin hizli tiiketim uriinlerinden sagliklarina yonelik tercihlerine kadar
glinliik hayattaki pek ¢ok kararlar: tizerinde 6nemli bir rol oynadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

COVID-19 Asisi Tercihinde Ulke Orijini Etkisi

Korona viriisii kaynakli salginin baslamasiyla birlikte, tiim diinya iilkelerinde viriisiin
yaylliminin azaltilabilmesi amaciyla cesitli dnlemler alinmis ve neredeyse es zamanh
olarak as1 calismalar1 baslatilmistin As1 gelistirme c¢alismalarinin tamamlanmasi,
onaylanmasi ve asilarin uygulanabilir hale gelmesiyle birlikte ise, s6z konusu asilarin
fakli o6zellikleri, olas1 yan etkileri, tiretim siireci ve kullanilan teknoloji, uzun vadede
karsilasilabilecek saglik sorunlari, nasil uygulanacagi gibi asilarin icerigi ve niteligine
dair ¢ok sayida soylem hem geleneksel hem de dijital medyada yer bulmaya baslamistir.
COVID-19 asisinin icerigi ve niteligi hakkinda siirdiiriilen bu tartismalarin énemli bir
boliimiinilin ise, cogu zaman asinin Uretildigi tlkenin imajiyla da iliskilendirildigini ve
hem asinin niteligi hem de tilkenin algilanan 6zellikleri arasinda 6nemli bir imaj aktarimi
yapildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede bireylerin COVID-19 asisi tercihi ve tlilke
orijini arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida calisma sonucu (Aydin, Ozer & Kose, 2021;
Dror ve arkadaslari, 2021; Elgin, Galvani & Kamilcelebi, 2021; Garcia & Cerda, 2020;
Gramacho & Turgeon, 2021; Kreps ve arkadaslari, 2020; Mirzaee, Jalainejad & George,
2021), ulke orijini etkisiyle baz1 asilarin daha fazla tercih edildigini; bazi asilarin ise yine
ayni sebeple red edildigini ortaya koymaktadir. Ornegin; Dror ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan Israil’de gerceklestirilen arastirma sonuglari, katiimcilar arasinda her ne
kadar mRNA teknolojisiyle gelistirilmis asilara yonelik ¢ekinceler bulunsa da, bireylerin
etkili oldugunu distindiikleri asiy1 olmaya yaklasik %90 oraninda olumlu baktiklarini
gostermektedir. As1 olmaya olumlu bakan katilimcilarin tercihleri ise, asinin uretildigi
iilkeye bagh olarak degismekte; Amerika ve Ingiltere orijinli asilarin Cin ve Rus orijinli
asilara nazaran daha yiiksek diizeyde kabul edildigi belirtilmektedir. Ayrica iilke orijini
tercihindeki bu egilim, bireylerin aldiklar1 egitim ve mesleklerine bagli olarak COVID-19
asisi uretim siireci hakkinda bilgi sahibi olup olmamalarindan bagimsiz bir bicimde
farklilik gostermemektedir. Yine Brezilya’da Gramacho ve Turgeon (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma sonuglari, bireylerin asi tercihinin tilke orijiniyle gili¢lii bir
iliskisi oldugunu vurgulamakta ve Cin’de iiretilen Sinovac asisinin Amerika, ingiltere ve
Rusya’da tretilen diger asilara nazaran daha az giivenilir oldugunun diisiinildigiini
ortaya koymaktadir. Benzer bigimde, Amerika’da Kreps ve arkadaslar1 (2020), Amerikan
vatandaslarinin Cin orijinli Sinovac asisina kuskuyla yaklasildigindan bahsetmekte;
Iran’da Mirzaee, Jalainejad ve George (2021) tarafindan sosyal medya kullanicilar:
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uzerinde gerceklestirilen arastirma sonuglari da kullanicilarin tiim asilar arasinda en ¢ok
Almanya'nin yiiksek teknoloji kalitesiyle iliskilendirdikleri Alman asisin1 olmay1 tercih
ettiklerini gostermektedir. Ayrica tlkenin saghk kurumlarinin, devlet yoneticilerinin ve
Diinya Saghk Orgiitii'niin de asilar hakkindaki olumlu ya da olumsuz agiklamalarinin
asinin uretildigi tilke imaj1 tizerinde belirleyici oldugunun ve asi1 niteliginin tlke orijiniyle
iliskilendirilmesi nedeniyle de kararsizlik yaratabileceginin alti ¢izilmektedir (Gramacho
& Turgeon, 2021; Kreps ve arkadaslari, 2020).

Bireylerin COVID-19 asisi tercihlerindeki tlke orijini etkisini Tiirkiye’de gerceklestirilen
calismalarda da géormek mimkiindiir. Buna gore, Elgin, Galvani ve Kamilgelebi (2021)
tarafindan gergeklestirilen arastirmasonuglari, Almanya’datiretilen asiyla kiyaslandiginda,
bireylerin Cin’'de liretilen asiya yonelik daha yiiksek diizeyde as1 kararsizligi duydugunu,
asinin daha diisiik diizeyde koruyuculugunun oldugunu diisiindiiklerini ve daha fazla
onyargiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, arastirmacilar, bireylerin
asilarin etkililik diizeyinin ayni oldugunu diisiindiiklerinde tilke orijininin énemli bir
belirleyici oldugunun; ancak asinin koruyucu olmadigina inandiklarinda tlke orijini
etkisinin as1 olmalarinda yeterli bir motivasyon kaynagi olusturmadiginin da altini
cizmektedir. Yine Tiirkiye’de Aydin, Ozer ve Kése (2021) tarafindan gergeklestirilen
arastirma sonuglar1 da benzerlik gostermekte; bireylerin tlke orijininin de etkisiyle
birlikte Almanya’da iiretilen asiya Cin’de iiretilen asiya nazaran daha olumlu yaklastiklari
ifade edilmektedir.

Dolayisiyla iilke insanina iliskin 6nyargilarin ya da olumsuz iilke imajinin, gelistirilen
ast teknolojisinin de sorgulanmasina ve gerceklestirilen bilimsel tlretime kuskuyla
yaklasilmasina neden oldugunu séylemek miimkatindiir (Dror ve arkadaslari, 2021). Bu
tespit ise, COVID-19 asis1 reddinin tilkeler arasindaki sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
iliskilere dayali birey alglarina bagh olarak sekillenebilecegini gostermesi bakimindan
onem tasimaktadir. Ayrica COVID-19 pandemisiyle miicadelenin tek ¢ikis yolunun asinin
bulunmasi oldugu diisiintlirken ve bu siirecte asinin tiretilerek, global 6l¢ekli dagitiminin
nasil gerceklestirilecegi tizerinde durulurken; yeni bir engelin de tlke orijinlerinden
kaynakli asiya duyulan onyargi olarak karsimiza ¢iktigi gorilmektedir (Elgin, Galvani &
Kamilgelebi, 2021). Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda ele alinan literatiirden de hareketle,
tilke orijininin bireylerin giinlik yasamlari icerisinde gerceklestirdikleri bircok tercih
tzerinde etkili oldugunu; COVID-19 pandemisiyle birlikte ise, bu etkinin hem asiya
iliskin algi hem de as1 olma kararinda 6nemli belirleyicilerden birine déniistiigini
belirtmek olanaklhidir. Tim bunlarla birlikte, gliiniimiizde bireylerin as1 hakkindaki
gelismeleri de yogunluklu olarak dijital ortam tlizerinden takip ettikleri diistiniildiigiinde
asilar hakkinda iilke orijini algisina dayanan sdylemlerin etkisinin de asilara yonelik
alg1 iizerinde belirleyici oldugunu eklemek gerekmektedir. Ozellikle dijital ortamda
surdurillen tartismalarda kullanicilar tarafindan tretilen icerigin bir standardinin
olmamas1 ve c¢ogunlukla bireyin subjektif goriislerine dayali olmasi, s6z konusu
kullanicilarla etkilesim halinde olan digerleri agisindan inandirici olabilmekte ya da asiya
yaklasimi etkileyebilmektedir. Bu durum iilke imaji1 perspektifinden ele alindiginda ise,
astya dair alginin s6z konusu asinin turetildigi tilke imajini ve algilanan marka degerini
sekillendirecegini a¢ik¢ca géormek miimkiindur. S6z konusu iliskiyi odaga alan calisma
kapsaminda da, asagida COVID-19 asisinin gelistirilmesiyle yapilan bilimsel tiretimin bir
tilkenin imajiyla nasil iliskilendigi ve marka imajina nasil bir katkida bulunabilecegi dijital
ortamdaki kullanic1 yorumlari tizerinden ele alinmaktadir.
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Amac ve Yontem

Gergeklestirilen ¢alisma, COVID-19 asisinin gelistirilmesiyle yapilan bilimsel tiretimin bir
tilkenin imajiyla nasil iliskilendiginin ve marka imajina nasil bir katkida bulunabileceginin
dijital ortamdaki kullanici yorumlari tizerinden tespit edilmesi amacini tasimaktadir. Bu
amag dogrultusunda yanit aranan arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

AS1: COVID-19 asisi iiretimi ve tlke imaj1 arasindaki iliskiye dair stirdiiriilen dijital
tartismalarin tematik dagilimi nedir?

AS2: COVID-19 asisi uiretimi ve ulke imaj1 arasindaki iliskiye dair stirdiiriilen dijital
tartismalarin aldig1 etkilesim, tartismanin temasina bagh olarak farklilasmakta midir?

AS3: COVID-19 asis1 iiretimi ve lilke imaji1 arasindaki iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda,
kullanici yorumlarinda hangi dilsel kullanimlar gézlemlenmektedir?

S0z konusu amac¢ dogrultusunda, tek 6geli 6rnek olay incelemesi gerceklestirilerek,
Cin’de iiretilen Sinovac asisina Diinya Saghk Orgiitii'niin onay vermesini iceren, haber
kanallarinin yayimladig1 video haberlere gelen kullanici yorumlar1 analiz edilmistir.
Konuyla ilgili olarak, Stocking, van Kessel, Bathel, Matsa ve Khuzam (2020) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada katilmcilarin %72’sinin YouTube’u haberlere erismek i¢in
onemli bir kaynak olarak gordiikleri bulgulanmistir. Bu baglamda, Cin’de tretilen Sinovac
asisina Diinya Saglik Orgiitii’niin onay vermesini iceren haber kanallarinin yayimladig
videolar YouTube platformunda tespit edilmis ve bu videolara kullanicilar tarafindan
yazilan yorumlar toplanmistir. Veri toplamak tizere France 24 English ve CGTN tarafindan
yayimlanmis olan iki video haber se¢ilmistir. Bu haber kaynaklarinin secilmesinin sebebi
ise, ikisinin de kamu kaynakli haber sitesi niteligi tasimasi ve buna bagh olarak yayin
politikas1 noktasinda farkl perspektiflere sahip olduklarinin diisiiniilmesidir. Ayrica,
Cin'de tretilen asilarin uygulanmadig1 bir iilke olan Fransa’yt merkez alan bir haber
ajans1 ve asinin uretildigi/uygulandig: tilkedeki bir haber ajansi1 veri kaynagi olarak
secilerek, haber icerigi ve kullanici yorumlarinda ¢esitliligin artirilmasi amaglanmistir. Ek
olarak her iki haber kanali da milyonlarla ifade edilebilecek miktarda YouTube takipgi
sayisina sahiptir. Bu o6zellikleri dolayisiyla s6z konusu haber kanallarinin genis bir
kitleye ulasacaklar1 ongorilerek, calisma icin toplanan kullanici yorumlarindaki bakis
acist c¢esitliliginin arttirilmas1 hedeflenmistir. Mozdeh Big Data Text Analysis (2020)
araci kullanilarak olusturulan API baglantis1 aracilig1 ile YouTube’da France 24 English
tarafindan yayimlanan “WHO approves China’s Sinovac Covid-19 vaccine” baslikli video
haberden 191 kullanici yorumu, CGTN tarafindan yayimlanan “WHO approves China’s
Sinovac jab for emergency use” baslikli haberden 168 kullanici yorumu toplanmistir.

Kategorilerin olusturulmasinda, alanda gerceklestirilmis benzer ¢alismalar (Heslop, Lu
& Cray, 2008; Loomba, Figueiredo, Piatek, Graaf & Larson, 2021; Samiee, 2010; Wang S.,
2020; Yang, Isa & Ramayah, 2021) ve toplanan kullanici yorumlari incelenmistir. Boylelikle
olusturulan kategorilerin hem alanyazinda alt1 ¢izilen tilke imajini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek bilesenleri yansitmasi hem de bu bilesenler dogrultusunda belirlenen
kategorilerin kullanici yorumlarini karsilar nitelikte olmas1 hedeflenmistir. Yorumlarin
icerik analizini gerceklestirmek iizere son hali verilen yapilandirilmis kategorizasyon
matrisi ¢cercevesinde; giiclii devlet imaji, gelismis saglik teknolojisi, insan sagligina 6nem
verme/insani yardim, manipiilasyon/iilke propagandasi, asi igerigine gilivensizlik ve diger
olmak tlizere 6 kategoriye ulasilmistir.

Toplanan yorumlar tiimdengelimci icerik analizi perspektifi goz 6niinde bulundurularak
incelenmistir. Timdengelimci icerik analizinde ele alinan konuda 6nceden iiretilmis
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bilgi birikimi 6nem tasimakta ve bu bilgiyi g6z 6niinde bulunduran yapilandirilmis/
yapilandirilmamis  kategorizasyon matrisinin  kullanilmasi1 gerekliligine isaret
edilmektedir (Elo & Kyngas, 2008). Bu cercevede gerceklestirilmesi uygun goriilen
timdengelimci icerik analizi kapsaminda, iki yazar arasinda ortak calismaya dayal bir
icerik analizi slireci benimsenmistir. Cornish, Gillespie ve Zittoun (2014, s. 79) ortak
calismaya dayali icerik analizini “iki veya daha fazla arastirmacinin miisterek bir veri
setine yonelik tizerinde anlasilmis bir yorum tiretme siireci” olarak betimlemekte; kodlama
stirecinin ortaklasa yiritilmesinin sistematiklik, aciklik ve saydamlik noktasinda 6nem
tasidig1 vurgulamaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ¢alisma icerisinde de veri seti
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve arastirmacilar tarafindan tizerinde fikir birligine
varilan birimler kategorilere yerlestirilmistir. Kategorilere yerlestirilecek birimler web
tabanli bir ortamda iki arastirmacinin dahil oldugu bir stire¢ ile gerceklestirilmistir.
Arastirmaci 1 tarafindan kodlanan yorumlarin timii Arastirmaci 2 tarafindan bagimsiz
bir sekilde tekrar kodlanmistir. Ardindan salt mutabakat orani hesaplanarak kodlayicilar
arasit guvenirlik tespit edilmistir Calisma kapsaminda kodlayicilar arasindaki salt
mutabakat orani %78 olarak tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak, Graham, Milanowski
ve Miller (2012) kodlayicilar arasi guivenirlik olciiliirken salt mutabakat oraninin
%75’in uzerinde olmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda, kodlayicilar arasi
glivenirligin tatmin edici 6l¢ciide oldugunu s6ylemek mimkiindiir.

Diger yandan, COVID-19 asis1 Uretimi ve iilke imaj1 arasindaki iliski géz oniinde
bulunduruldugunda kullanici yorumlarinda hangi dilsel kullanimlarin gerceklestigini
gozlemlemek tlizere siirece betimsel metin madenciliginin dahil edilmesi de gerekli
gorilmistir. Bu kapsamda Rapidminer Studio ile olusturulan algoritmayla 4 asamali
bir siire¢ gerceklestirilmistir. Oncelikle yorumlardaki tiim harfler kiigiik harfe ¢evrilmis
(transform cases), ardindan tiim ciimleler kelimelere béliinmiis (tokenization), Ingilizce
dolgu kelimeleri ¢ikarilmistir (filter stopwords). Son asamada ise, kullanici yorumlarinda
hangi kelimenin kag¢ defa gectigi tespit edilmistir. Minimum 3 defa gecen sozciikler disa
aktarilmis, tematik ve temalar-arasi dilsel kullanimi kesfetmek tizere Gephi 0.9.2 ile ag
haritasi olusturularak gorsellestirilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda dncelikle COVID-19 asis1 iiretimi ve iilke imaj1 arasindaki iliskiye dair
stirdiiriilen dijital tartismalarin nasil bir tematik dagilim gosterdigi ele alinmistir (Sekil1).
Gergeklestirilen tiimdengelimci icerik analizi sonucunda Diger kategorisi disinda kalan
kullanic1 yorumlar goéz oniinde bulunduruldugunda Manipiilasyon/Ulke propagandast
kategorisinde yorumlarin %22’sinin bulundugu goériilmektedir. Bu kategoriyi %18 ile
asl icerigine glivensizlige dair tartismalarin gerceklestirildigi yorumlar takip etmektedir.
Bu noktada, olumsuz bir baglama sahip olan yorumlarin hacimsel olarak cogunlugu
olusturdugunu belirtmek miimkiin hale gelmektedir.

Diger yandan, asinin iilke imajinda olumlu bir etki yarattigina isaret eden kategoriler
altinda siniflandirilabilecek yorumlarin toplam oraninin %22 oldugunu belirtmek
miumkiindiir. Bu noktada Gelismis saglik teknolojisi kategorisi altinda yorumlarin %11’i,
Giiclii devlet imaji kategorisi altinda yorumlarin %7’si ve Insan sagligini énemseme
kategorisi altinda yorumlarin %4’tintin bulundugu goriilmektedir.
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Fs

e

= Asi igerigine glivensizlik = Manipiilasyon / Ulke propagandasi
= GUglu devlet imaji = Geligmis saghk teknolojisi
= insan sagligini Snemseme = Diger

Sekil 1. Tartismalarin Tematik Dagilimi

COVID-19 agis1 uretimi ve tulke imaji arasindaki iliskiye dair strdirilen dijital
tartismalarin aldig1 etkilesim ve bu etkilesimin tartismanin temasina bagh olarak
farklilasip farklilasmadig1 incelendiginde (Sekil 2) ise, Gelismis saglik teknolojisi ve
Insan saghgint énemseme kategorileri altinda simiflandirilmis yorumlarin daha fazla
kullanic1 etkilesimi aldiklarini sdylemek miimkiindir. Bu c¢ercevede, Cin'de tiretilen
asilar baglaminda Cin'in tilke imajina yonelik olumlu gorts bildiren yorumlarin etkilesim
sayilarinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla toplam etkilesim miktarinda
hem de ortalama etkilesim miktarinda Gelismis saghk teknolojisi ve Insan saghgini
onemseme kategorilerinin ilk siralarda oldugunu belirtmek olanaklidir.

M Asi igerigine glivensizlik m Manipiilasyon / Ulke propagandasi
m Gugli devlet imaji 11 Geligmis saglik teknolojisi
minsan sagligini 6nemseme m Diger

Sekil 2. Tartismalardaki temalarin toplam etkilesim dagilimi
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Genel Ortalama

Diger

insan sagligini Gnemseme
Gelismis saglik teknolojisi
Glgli devlet imaji

Manipiilasyon / Ulke propagandasi

Asl igerigine guivensizlik

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sekil 3. Tartismalardaki temalarin gonderi basina ortalama miktari

Dilsel kullanimi kesfetmek tizere ise, Ek 1'de yer verilen ag haritasi tasarlanmistir. Buna
gore, Asi icerigine gtivensizlik kategorisinde farkli asilarin isimlerinin, onay ve yan etki gibi
kelimelerin yani sira asinin arastirilmasina isaret eden veya asiy1 zehir olarak betimleyen
kelimelerin de kullanildigr goriilmektedir. Diger yandan, asinin etkililigine yonelik
tartismalara isaret eden veya viriisiin ilk tespit edildigi Cin ve Wuhan gibi kelimelerin
mevcudiyetinden de bahsetmek miimkiindiir.

Gelismis saglik teknolojisi kategorisindeki yorumlar as1 teknolojilerine yonelik kelimeler
icermekle birlikte, glivenlilik ve etkililige isaret eden kelimeler, asiy1 lreten sirkete
yonelik referanslar ve tebrik kelimeleri icermektedir. Bu kategori altindaki yorumlarda
da Asgi igerigine giivensizlik kategorisindeki yorumlara benzer bir sekilde Cin ve Cinlilere
isaret eden, farkli as1 isimlerini iceren kelimelerin bulundugu da gézlemlenmektedir.

Insan saghigint énemseme kategorisindeki yorumlar fakir iilkelere asi ile yardim etmeye
isaret eden kelimeler icermektedir. Diger yandan, bu kategoride Cin Komiinist Partisi’'ni
elestiren kimi yorumlara rastlamak miimkiindiir.

Giiclti devlet imaji kategorisindeki yorumlarda da Cin kelimesi ge¢cmekte, Cin farkh
tilkelerle kiyaslanmakta ve Cin’in diger iilkelere nazaran diinyaya asi ile yardim etmeye
hazir oldugunu vurgulayan tartismalara rastlanmaktadir. Diger yandan, Cin’in viriisi
zamaninda tespit edip diinyayi bilgilendirdigine yonelik tesekkiir mesajlarina rastlamak
da mimkiindur.

Tartisma ve Sonug

COVID-19 asisinin gelistirilmesiyle yapilan bilimsel iiretimin bir tlkenin imajiyla nasil
iliskilendiginin ve marka imajina nasil bir katkida bulunabileceginin dijital ortamdaki
kullanic1 yorumlar tizerinden tespit edilmesi amacini tasiyan c¢alisma kapsaminda, tek
ogeli bir 6rnek olay incelemesi gerceklestirilerek; Cin’de iliretilen Sinovac asisina Diinya
Saglik Orgiitii’niin onay vermesini iceren, haber kanallarinin yayimladigi video haberlere
gelen kullanici yorumlar: analiz edilmistir. i1k olarak, s6z konusu kullanici yorumlarinin
sahip oldugu temalar hacimsel olarak ele alindiginda, asiya ve dolayh bir sekilde Cin’e
yonelik olumsuz yorumlarin daha fazla oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Fakat bu
tartismalarin dogasini kesfetmek nicel yogunluklarini kesfetmek kadar énemlidir. Asi
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onayiyla ilgili haberlere yapilan Manipiilasyon / Ulke propagandasi kategorisindeki
yorumlar “Cin’in iizerindeki niifuzu sebebiyle Diinya Saghk Orgiitii’ne giivenilmemesi
gerektigine”, “Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'ni konu edinen tartismalara” veya
infodemi kapsaminda degerlendirilebilecek “Cin’in hem virtisi hem asiy1 lrettigine”
yonelik tartismalar1 icermektedir. Kullanicilarin gerceklestirdigi bu tartismalar, Diinya
Saglik Orgiitii’niin as1 onayinin Cin tarafindan bir propaganda araci olarak kullanildiginin
disinildiginii gostermektedir. Diger bir olumsuz kategori olan Asi icerigine
glivensizlik tartismalarinda ise, “asilamanin yiiksek oldugu iilkelerde vakalarin hala artis
gosterdigine”, “asilar arasi karsilastirma iceren sorulara” ve “viriisiin énceden tahmin
edildigine” yonelik komplo teorileri iceren tartismalara rastlanmaktadir. Bu cercevede
tilke imajina yonelik bir dongiiniin mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir; birincisi
uluslararas1 arenada giin gectikce baskin bir rol iistlenen Cin’'in politik baglamdaki
imajinin etkisinin Cin’de tiretilmis olan bir asiyla ilgili tartismalarda da dolayh bir sekilde
yansidiginin gézlemlenmesidir. Ikinci durum ise, 6zellikle salgin siirecinde yayilan yanhs
bilgi kapsaminda ele alinabilecek konularin Cin’de iiretilen asilarla ilgili haberlerin altinda
da dile getirilmesi ve bunun potansiyel bir sekilde iilke imajin1 etkilemesidir. Konuyla
ilgili olarak literatiirde de deginilen ve Cin’de tiretilen asiya daha az giiven duyuldugunu
bulgulayan arastirmalar (Aydin, Ozer & Kose, 2021; Elgin, Galvani & Kamilgelebi, 2021;
Garcia & Cerda, 2020; Gramacho & Turgeon, 2021; Kreps ve digerleri, 2020; Mirzaee,
Jalainejad & George, 2021) g6z 6niinde bulunduruldugunda, asilar arasi karsilastirma
iceren ve Sinovac’a yonelik olumsuz icerik tasiyan sorularin mevcudiyet nedeni anlamh
hale gelmektedir. Ayrica asi tizerinden tlkeye atfedilen olumsuz yorumlarin kullanicilar
arasinda paylasilarak, yayginlastirilmast hem ilkenin algillanan marka degerini
disiirmesi hem de dijital ortamdaki as1 karsiti1 soylemin artmasi bakimindan ayr1 bir
onem arz etmektedir.

Bununla birlikte, analiz edilen dijital tartismalar arasinda Cin’de tretilen COVID-19
asisinin iilke imajini giiclendirecek olumlu kategorilerle de iliskilendigi gortiilmektedir. Bu
kapsamda, Gti¢lii devlet imaj1 kategorisindeki yorumlar incelendiginde “Cin’in Amerika

»” u

Birlesik Devletleri ile kiyaslanarak Cin’in salginla miicadeleyi tstlendigine”, “asilanmis
kisi say1sinin 600 milyondan fazla olduguna”, “Cin’in Bati’nin as1 ile kolonizasyon siirecine
engel olduguna” ve Cin'e yonelik tebrik mesajlarina rastlanmaktadir. Gelismis saglik
teknolojisi kategorisindeki tartismalar ise, merkeze “asinin etkililigi ve giivenliligine
yonelik olumlu tartismalart”, “yan etkilerinin diger asilara goére daha az olduguna yonelik
kullanic1 yorumlarin1” almaktadir. Ayrica asi, asinin kullandigi teknoloji ve Cin’e yonelik
ovgiilere de rastlanmaktadir. Insan saghgim énemseme kategorisindeki yorumlar ise,
Cin'de tretilen agilarin fakir iilkelere yardim etmek icin énemli olabilecegine, Cin’in
bu asilarla insanlia yardim ettigine vurgu yapmaktadir. Cin’de iretilmis asiyla ilgili
haberlere yapilan kullanici yorumlarinda, asiy1 iireten sirketin yani sira Cin’e yonelik
tebrik ve dvgli mesajlarinin da yaziliyor olusunu, gergeklestirilen bilimsel liretim ve tilke
markasi arasindaki iligkinin bir gostergesi olarak kabul etmek olanakhdir. Bu baglamda
her ne kadar diger asilarla kiyaslandiginda Cin’de tretilen asiya yonelik tilke orijini
etkisi nedeniyle olumsuz bir algi bulunsa da, kullanicilarin gergeklestirilen bilimsel
tiretime olumlu baktiklarini ve bu durumu sadece asiy1 tireten sirketin degil tilkenin de
basaris1 ve insan saghiginin korunmasina yaptiklari katki olarak goérdiiklerini soylemek
miimkindiir. Ulasilan bu bulgunun Cin’in tilke markasi insasi stireci i¢in de tlkeye iliskin
olumsuz kalipyargilarin azaltilmasinda bir strateji olarak kullanilabilecegi diisiiniilmekte;
COVID-19 pandemisi siirecinde insan sagligi O6nemseyen tllkenin gelismis saglik

teknolojisinden yararlanarak yaptigi bu yatirimin gii¢lii tilke imajinin vurgulanmasinda
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on plana ¢ikartilmasi gereken bir nitelik oldugunu hatirlatmak gerekmektedir. Dolayisiyla,
tilkeye atfedilen imaj olumlu ya da olumsuz olsun, ulasilan arastirma bulgularinin asi
kararinda iilke orijinin etkisini ele alan calisma sonuglarini destekledigini ve s6z konusu
etkinin yeni medya diizleminde de kendini gosterdigini belirtmek olanaklhdir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen icerik analizine betimsel metin madenciligi
surecinin de entegre edilmis olmasi, kullanici yorumlarinda siklikla gecen kelimelerin
tespit edilmesine olanak taniyarak tartismalarin yogunlastifi noktalarin saptanmasini
saglamistir. Bu baglamda, olumsuz igerikli kategorilerde asinin olumsuz ifadelerle
betimlendigi ve etkililiginin sorgulandigl gozlemlenmektedir. S6z konusu tartismalarin
infodemi kapsaminda degerlendirilebilecek konularla fazlaca ilintili oldugundan da
bahsetmek miimkiindir. Komplo teorisi olarak da degerlendirilebilecek bu kullanici
yorumlarinda, ¢ogu zaman hicbir dayanak (Ornegin; Cin'de iiretilen asiy1 zehir
olarak tanimlamak gibi) sunulmamaktadir. Yine asinin etkililigiyle ilgili tartismalar
incelendiginde ise, 6rnegin kullanici yorumlarindan birinde “Cin’in ucuz asisi, tipki
trlnleri gibi” bir ifadeye rastlanmaktadir. Bu kapsamda, iilkede daha 6nceden iiretilen
Uriin imajlarinin dahi yeni tretilen bir iirtine transfer edildigini ve bunun da dogrudan
bir sekilde tlke imajiyla eklemlendigini séylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla soz
konusu ¢alisma bulgularinin da tlke orijiniyle iliskilendirilen 6nceki {iriin imajlarinin
yeni uiretilen ve bireylerin hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olduklar1 bir tiriine atfedildigini ve
yeni iirtin imajini da sekillendirdigini belirten ilgili literatiirti (Agarwal & Sikri, 1996; Han
& Terpstra, 1988; Haubl, 1996; Woo, Jin & Ramkumar, 2017) destekledigini belirtmek
olanakhdir. Bununla birlikte, ag haritasindaki olumsuz kelimeler arasinda Cin kelimesine
rastlandigindan, spesifik olarak olumsuz kategorilerde bu kelimenin nasil gectigi de
tespit edilmistir. Buna gore, Cin'in viriisiin kaynagi olduguna, kiiresel organizasyonlarla is
birliginde bulunduguna, asinin diplomatik/ekonomik bir ara¢ olduguna ve asi etkililiginin
distikliigiine yonelik tartismalarin gerceklestirildiginden bahsetmek miimkiindiir. Ek
olarak, COVID-19 siirecinde Cinlilere yonelik séylemin politizasyonunun satirik fakat
ayrimciliga yol agacak bir bicimde bu yorumlarda kullanildig1 da gériilmektedir (Ornegin;
Chinese vaccine = Chinese kung fu gibi). Dolayisiyla Cin ve Cinlilere dair paylasilan ¢esitli
kalipyargilar, tilke imajiyla da iligkilenerek, dijital tartismalara yansimaktadir.

Diger yandan, olumlu kategorilerdeki yorumlar da ag haritasindaki en cok kullanilan
kelimelerden yola ¢ikilarak incelenmis ve tartismalarin odak noktalarinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu baglamda, ilk olarak asinin fakir tilkelerin kullanimi i¢in onay aldigina
yonelik ifadelerin bulundugu yorumlar gézlemlenmektedir. Ayrica, Cin'de tiretilen asinin
kullanmis oldugu teknolojinin diger as1 teknolojilerine gore daha avantajli oldugundan
da bahsedilmektedir. Yine Cin’in milyonlarca insani asiladigindan 6vgii ile s6z edilmekte;
Cin’le kiyaslanan Avrupa tilkelerinin as1 temininde basarisiz oldugu ifade edilmektedir. Bu
yonuyle bilimsel bir Giretimin sonucu olarak ortaya ¢ikan asinin tilke imajiyla iliskilendigi
acikca gorulir olmaktadir. Son olarak Cin kelimesinin olumlu kategorideki yorumlarda da
filtrelenerek ne sekilde kullanildig1 detayli bir sekilde incelenmistir. Bu ¢ercevede Cin'in
gliciini ifade eden ve bu giiclin baska tilkelere yardim icin kullanildigini belirten, Cin'in
tarafin1 tutarak Cin’i farkh tlkelerle kiyaslayan, Cin’de iiretilen as1 teknolojisini 6ven,
kutlama ve tesekkiir ifadeleri iceren kullanici yorumlarinin bulundugu gérilmektedir.

Yeni medya diizleminde kullanic1 tartismalarina odaklanan ¢alismalar icgin etkilesim
degiskeni 6nem arz etmektedir. Ciinkii etkilesim, farkli yeni medya platformlarinda
kullanici yorumlarinin gértiniirliigiintin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir parametredir.
Yukarida deginildigi iizere olumsuz olarak siniflandirilabilecek yorum sayisi (as1 igerigine
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glivensizlik, maniptilasyon/iilke propagandasi) fazla olsa dahi olumlu kategorideki (gii¢lii
devlet imaji, gelismis saglik teknolojisi, insan sagligin1 6nemseme) yorumlarin %66’sin1
olusturmaktadir. Génderi basina etkilesim miktarinda ise Insan saglhigini 6nemseme
kategorisi genel ortalamadan %300; Gelismis saglik teknolojisi kategorisi ise %30 daha
fazla etkilesim almaktadir. Yani olumsuz kategorideki yorumlar fazla olsa dahi olumlu
tartismalarin gorunirlik potansiyeli daha fazladir. Bu durumu, Cin’e yonelik olumlu
ifadelerin bireyleraras1 oOlcekte dijital olarak onaylamasi seklinde de yorumlamak
olanakhdir. Dolayisiyla dijital ortamdaki tartismalarin Cin’in tlke markasina yonelik
pozitif yonli bir potansiyel tasidigini belirtmek miimkiindir.

Sonug olarak, COVID-19 pandemisi siirecinde gerceklestirdigi as1 iiretimiyle topluma
onemli katkida bulunan iilkelerden biri olan Cin, dijital ortamdaki tartismalarda
da desteklenmekte ve bu durumun tlkenin imajina olumlu bir katki yapmaktadir.
Diger yandan, yine lilke orijiniyle ilgili olarak asiya iiretilen olumsuz yorumlarla da
karsilasilmakta; bu durum ise yine stratejik olarak yonetilmesi gereken tilke imaji insasini
onemli kilmaktadir. Bu baglamda, Gilmore’un (2001, s. 284) da belirttigi gibi belirsizlik
caginda etkili tilke markalamasinin kétii tanitima karsi koruyucu bir as1 gibi oldugunu,
bu sayede, iilke olsun olmasin basarili markalarin olaganiisti durumlardan kolay
etkilenmeyecegini bir kez daha vurgulamak gerekmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilecek
sonraki ¢calismalarda da COVID-19 asis1 iiretiminin gerceklestirildigi farkl tilke orijinlerini
etkilerinin odaga alinmasiyla dijital ortamdaki tartismalara bagh olarak bireylerin asi
tercihlerinin nasil sekillendiginin anlagilmasinin 6nem tasiyacag: diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Serious measures were taken against the COVID-19 pandemic caused by the corona-
virus that caused an increasing number of deaths by affecting the whole world. Studies
to develop vaccines were started simultaneously in many different countries. With
the completion of these studies and the vaccine becoming applicable, the discussions
on the vaccines in traditional and digital media have increased. It was seen that these
discussions about the content and quality of vaccines are often associated with the
image of the country where the vaccine was produced, and an important image transfer
was made between both the quality of the vaccine and the perceived characteristics of
the country. It is possible to indicate that country-of-origin of vaccine determines the
decision of individuals to be vaccinated. Some vaccines are especially preferred due to the
country-of-origin effect, while others are rejected. Countries engage in various activities
by implementing various communication strategies and try to develop a positive image
about themselves in order to contribute to their country’s brands and these branding
efforts are addressing both their own citizens and citizens of other countries (Anholt,
2003; Florek, 2005; Kotler & Gertner, 2002; Roth & Diamantopoulos, 2009; Samiee,
2010). It would not be wrong to state that it is very important to know how the scientific
production carried out by countries during this global health crisis is perceived and
evaluated by individuals in terms of country image components. Within the framework
of study, it is aimed to determine how the scientific production in order to develop the
COVID-19 vaccine is related to the image of a country and how it can contribute to the
brand image in the digital environment. For this purpose, previous studies examined
within the scope of this study (Aydin, Ozer & Kose, 2021; Dror et al., 2021; Elgin, Galvani
& Kamilgelebi, 2021; Garcia & Cerda, 2020; Graham, Milanowski & Miller, 2012; Kreps et
al,, 2020; Mirzaee, Jalainejad & George, 2021) and a study that analyses user comments
collected from video news published by France 24 English and China Global Television
Network (CGTN) on YouTube. The news were about World Health Organization’s approval
of Sinovac vaccine produced in China.

First of all, when the themes of the user comments in question are considered in terms
of volume, it is possible to mention that there are more negative comments about the
vaccine and indirectly about China. Within this framework, it is possible to state that two
factors have influence on the image of the country. First, it is observed that the effect of
the political image of China, which plays a dominant role in the international arena, is
indirectly reflected in the discussions about a vaccine produced in China. The second
situation is that the pandemic-related misinformation were also mentioned in user
comments about vaccines produced in China, and this potentially affects the image of the
country. On the other hand, considering the analyzed digital discussions within this study,
itis observed that the COVID-19 vaccine produced in China is also associated with positive
categories that will strengthen the country’s image. In this context, it can be stated that
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although there is a negative perception of the vaccine produced in China due to the effect
of country of origin when compared to other vaccines, users have a positive view towards
scientific production efforts and they perceive this situation not only as the success of
the company producing the vaccine, but also as their contribution to the protection of
human health. On the other hand, comments in positive categories were also examined
based on the most used words in the network map and it was aimed to determine the
focal points of the discussions. In this context, firstly, there are comments that the vaccine
is approved for use in poor countries. It is also mentioned that the technology used by the
vaccine produced in China is more advantageous than other vaccine technologies. It is
praised that China has vaccinated millions of people. It is stated that European countries
compared to China are unsuccessful in supplying vaccines. In this respect, it is clearly
seen that the vaccine is related to the image of the country. Finally, the way the word
China is used, by filtering it in the comments in the positive category, has been examined
in detail. In this context, it is seen that there are user comments expressing the power of
China and stating that this power is used to help other countries, taking China’s side and
comparing China with different countries, praising the vaccine technology produced in
China, and containing expressions of congratulation and gratitude.

Keywords: Digital Communication, Country Image, COVID-19, Sinovac, COVID-19
Vaccine.
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Ek: Tartismalarin Dilsel Yansimasim Gorsellestirmek Uzere Hazirlanan Ag Haritas
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