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EFQM esash bir karar modeli kullanilarak liderlik ve siireclerin temel
performans sonu¢larina etkisinin incelenmesi
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OZET

EFQM Mikemmellik Modeli, isletmelerin basariya ulasmada yararlandiklar1 bir kalite yaklagmmidir. EFQM
Miikemmellik Modeli, isletmelere mitkemmelligi elde etmede yeterliliklerinin ve eksik yonlerinin ne oldugunu
belirlemede yardimci olan bir 6zdegerleme aracidir.

Bu ¢alismada, EFQM Miikemmellik Modeli temel alinarak, biiyiik 6l¢ekli bir isletmeye bakim onarim hizmetleri
veren bir firmada, liderlik ve siiregler degiskenlerinin, temel performans sonuglarina etkisi incelenmistir. Bu amagla,
firmada, yonetici ve iscileri kapsayan bir anket arastirmasi gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerle, SPSS16.0
istatistik program kullanilarak; faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
Analiz sonuglar1 dikkate alinarak, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: EFQM miikemmellik modeli, 6z degerlendirme, liderlik, siiregler

An investigation of the influence of leadership and processes on basic
performance results using a decision model based on EFQM

ABSTRACT

EFQM Excellence Model is a quality approach that companies benefit in achieving success. EFQM Excellence
Model is an assessment tool helping to determine what is competence and missing aspects in achieving excellence.

In this study, based on the EFQM Excellence Model, the influence of basic performance results caused by leadership
and processes variables in this model of a firm engaged in maintenance and repair services due to a large-scale
company. In this work, a survey was conducted that covering the company’s employees and managers. The data
obtained from this survey was utilized by using SPSS16.0 statistics software in respect of factor analysis, reliability
analysis, correlation and regression analysis. The relation between variables was evaluated taking into account the
resusts of analysis.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Gelismekte olan teknolojinin ve degiskenlik gosteren
ekonomik, sosyal ve politik diizenlerin gerisinde
kalmamak i¢in isletmeler, ¢agdas yoOnetim metotlar
uygulamaktadirlar. Isletmenin kalicilig1 yakalayabilmesi
icin Oncelikle hedeflerini belirlemesi gerekmektedir.
Bagariy1 hedefleyen bir kurum, amacina ulagsmak icin
her tiirli yontemi arastirir ve gerekli onlemleri alir.
Hedefe ulagmada, basta yoneticiler olmak iizere biitiin
calisanlar ayni sorumluluk bilincine sahip olmalidirlar.
Bagartya odaklanip uygun stratejilerin  belirlenmesi
kadar, elde edilen basarnin dlgiilmesi de biyiik 6nem
tagimaktadir. Performans sonuglarmin 6l¢iimii, takip
edilen stratejinin uygunluk seviyesini ve istenilen
amacin ne kadarma ulagildigini gérmeye yardimci
olmaktadir.

Miikemmellik i¢in, kalite bir zorunluluktur. Basarili bir
calismanin  ve sagladigi kalite sunumunun da
odiillendirilerek tesviki saglanmalidir. Bu amagla, 6nce
Japon firmalarinda, daha sonra da ABD firmalarinda,
Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) hizla benimsenerek
yayllmast ve bu siirecin 6diil mekanizmalariyla
giiclendirilmesi, Avrupa’daki firmalari, @iriin maliyetleri
ve kalitesi agisindan kaginilmaz bir gerilemeye itmistir.
Bu durum karsisinda Avrupa iilkeleri, is ¢evreleri ve
kuruluslari, kiiresel rekabet yarisinda ayakta kalabilmek
icin yerel veya smnirli geleneksel ¢oziimlerin yeterli
olamayacagini, dolayisiyla yoOnetim  anlayislarini
degistirmek gerektigini anlamislardir. Bu anlayisi
giiclendirmek amaciyla, 6nde gelen 14 Avrupa sirketi
birleserek Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'm (EFQM-
European Foundation For Quality Management)
kurmuslardir. Bu vakif, Avrupa Komisyonu’nun
destegiyle 1991 yilindan itibaren Avrupa Kalite
Odiilii’nii vermeye baslamustir. Odiiliin amaci, Toplam
Kalite Yonetimi konulari ile yararlari hakkinda bilgi
diizeyini artirmak, bilinglendirmeyi giiclendirmek ve
inanmighg1 yaygmlastirmaktir. Avrupa Kalite Odiilii
kapsaminda, kamu sektorii ile 6zel sektdrde ve biiyiik
kuruluslar ile KOBI kategorilerinde ayr1 ayr1 olmak
iizere Biiyiik Odiiller ve Basar1 Odiilleri verilmektedir.
Ulkemizde de KalDer (Kalite Dernegi), TUSIAD ile
birlikte 1993 yilindan beri EFQM Miikemmellik
Modeli’ni esas alan Ulusal Kalite Odiilii’nii vermektedir

[1].

2. EFQM MUKEMMELLIK MODELI (EFQM
EXCELLENCE MODEL)

EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluslara,
miikkemmellige giden yolun neresinde olduklarini
gosteren, darbogazlarini saptamalarini  saglayan ve
uygun ¢oOziimleri tesvik eden pratik bir aractir [1].
Ayrica EFQM Miikemmellik Modeli, isletmelerin ne
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yaptig1 ve hangi sonuglar elde ettigine iliskin neden-
sonug iligkilerini anlamasini saglayan bir ¢ercevedir [2].
Sirketler, okullar, saglik kuruluslari, polis orgiitleri,
kamu hizmetleri kuruluslar1 ve devlet kuruluslar1 bu
modeli kullanmaktadir. Model, kuruluglara ortak bir
yonetim dili ve arac1 da sunmakta oldugundan, Avrupa
capindaki farkli sektorlerdeki “iyi uygulamalarin”
paylasilmasina olanak tanimaktadir [1]. Giiniimiiz
gelisen kalite ve yo6netim yaklagimlar1 dogrultusunda
kurumsal milkemmellik anlayisint benimseyen iilkeler
bu c¢agdag yaklagimi g¢esitli ulusal/uluslar arasi
modellerle tesvik etmektedir [3]. EFQM milkkemmellik
modeli bir 6zdegerlendirme aracidir. Bu model mevcut
performans:t Olgerek gelisme alanlarini ve firsatlar
tanimlar. Ayn1 zamanda digsal bir karsilagtirmaya da
imkan saglar. Bu modeli ¢ekici hale getiren 6zelligi
hizmet saglayicinin en iyi degeri yaratmaya galigmasina
yardimci olmasidir [4].

EFQM, Avrupa ve digindaki binlerce kurulustan gelen
geri bildirimler ve en iyi uygulamalar dogrultusunda
modelin siirekli gelismesi ve giincellenmesi konusunda
yogun c¢aligmalar yapmaktadir. Bu yolla modelin
dinamik ve giincel yonetim anlayisi ile uyum iginde
olmasi saglanmaktadir. EFQM, 1988 yilinda
Avrupa’nin 6nde gelen 14 sirketi tarafindan “Avrupa’da
Siirdiiriilebilir s Miikemmelliginin Itici Giicii Olma”
misyonu ve “Avrupali Kuruluslarin Is Miikemmelligine
Erigtikleri Bir Diinya” vizyonu ile kurulmus, iyelik
sistemine dayanan ve kar giitmeyen bir kurulustur.
EFQM, kuruluslara performanslarin1 iyilestirmesi
konusunda yardimci olmak iizere, 1991 yilinda EFQM
Miikemmellik ~ Modelini  olusturmustur.  Temel
kavramlarin  yapilandirilmig  bir  yOnetim  sistemi
biciminde yasama geg¢irilmesinin bir ifadesi olan bu
model, bugiinlerde Avrupa c¢apinda ve bagka iilkelerde
onbinlerce kurulus tarafindan kullanilmaktadir [5].

Miikemmellik Modeli’nde amag; kurulusun
proseslerinin, politika ve stratejilerinin, ¢alisanlarinin ve
kaynaklarinin uygun bir liderlik anlayisryla yonetilerek;
miisteri ve calisanlarinin memnuniyetinin saglanmast,
toplum {izerinde olumlu etkiler birakmast ve is
sonuglarinda basartya ulagmasidir [6, 7].

Kilit
Perfomans
Sonuglan

Liderlik

Siiregler

Sekil 1. EFQM miikemmellik modeli (EFQM Excellence Model) [12]
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Sekil 1°de goriildigii gibi EFQM Miikemmellik Modeli,
5’1 girdi, 4’i sonug¢ kriteri olmak iizere dokuz ana
kriterden olusmaktadir. 9 ana kriter, 32 alt kriter ile
desteklenmektedir. Alt kriterler degerlendirme sirasinda
cevaplandirilmast gereken ¢ok sayida soruyu ortaya
cikartmaktadir. Girdi kriterleri kurulugun yaptig
faaliyetleri icerirken, sonug kriterleri ise, o kurulusun
neler gergeklestirdigini  gostermektedir.  Modelin
oziinde, c¢aliganlarin yeteneklerinin ¢esitli siirecler
aracilifiyla is sonuglarina doniistiiriildiigii goriisti vardir.
Bir bagka ifade ile ¢alisanlar ve siirecler, is yagaminda
sonuglari tireten girdilerdir [9].

3. ARASTIRMANIN TEORIK MODELI VE
HiPOTEZLER (THEORETICAL MODEL OF
RESEARCH AND HYPOTHESIS)

3.1. Arastirmanin Ama¢ ve Kapsam
Objectives and Scope)

(Research

Bu caligmada, EFQM Miikemmellik Modeli temel
alinarak olusturulan teorik model (Sekil 2) kapsaminda,
biiyiik 6lgekli bir isletmeye bakim onarim hizmetleri
veren bir firmanin; liderlik ve siiregler degiskenlerinin,
firmanin temel performans sonuglarina olan etkisi
aragtirtlmigtir.  Aragtirma  kapsaminda; liderlik ve
stiregler bagimsiz degisken, temel performans sonuglari
ise bagimli degisken olarak ifade edilmistir.

LIDERLIK

TEMEL PERFORMANS
SONUCLARI

SUREGLER

Sekil 2. Arasgtirmanin teorik modeli (Theoretical model of research)

3.2. Temel Performans Sonuglar1 (Key Performance
Results)

Temel performans sonuclarinda, firmanin modele
uygunlugu, finansal sonuglar ve finansal olmayan
sonuglar basliklart altinda ayri ayri
degerlendirilmektedir. Finansal sonuglar igerisinde;
satislar, kar, nakit akis1 ve biit¢enin, planlanan yapiya
uygun olarak gerceklestirilip  gerceklestirilmedigi
kontrol  edilmektedir.  Uretkenligin ~ ve  gevrim
sonuclarinin incelendigi finansal olmayan sonuglar
boliimiinde ise sonuglar; pazar payi, satis miktar1 ve
basar1 oranlar1 kriterleri altinda degerlendirilmektedir
[9]. Isletmelerdeki performans anlayis;; en diisiik
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maliyetle, en ¢ok iiretimi ve yiiksek kar1 hedefleyen
geleneksel yonetim anlayigindan, rekabet kosullarnin
geregi olarak miisteri tatmini, g¢aliganlarin tatmini,
kalite, yenilik vb. c¢ok farkli performans Oolgiilerine
agirlik veren anlayisa gegmistir [10]. Bu baglamda,
isletmelerin amaglar1 genellikle; yiiksek verimlilik,
etkinlik, kar maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu,
miisteri memnuniyeti, saygmnlik, biiylime, ¢alisma
yasaminin kalitesi gibi performans gostergeleri ile ifade
edilmektedir. Bu amaglart bir arada ve yiiksek diizeyde
gerceklestirmis bir isletme, yiliksek performansli igletme
olarak  tanimlanmaktadir.  Yiiksek  performansh
isletmeler; miisterilerinin, calisanlarinin ve
isbirliklerinin beklentilerini karsilayacak veya asacak
sekilde katma deger yaratmaktadir [11].

3.3. Liderlik (Leadership)

dolor Vizyon gelistirmek, liderlik kriteri incelenirken en
cok dikkat edilmesi gereken noktadir. Bunun yani sira
iletisim kurmak, ulagilir olmak, egitim vermek, egitim
almak, oncelik belirlemek, takdir etmek ve 6rnek olmak
gibi bir liderde bulunmas: gereken ve liderligi
tamamlayan kriterler modelin 6nemli bir pargasim
olusturmaktadir [9]. Toplam Kalite Y6netiminin 6nemle
iizerinde durdugu unsurlardan biri, liderliktir. Yonetici
ve lider kavramlari arasindaki ayirimi kabul eden bu
sistem ve insan odakli yonetim anlayisi, yoneticinin
lider olma yolundaki sorumluluklarini ortaya koyar. Bu
kriter, tim liderlerin faaliyetlerini ve davraniglarini
aragtirir. Ust diizey yoneticilerin acik segik bir amag,
kalite degerleri ve kurulug hedefleri yaratmadaki ve
bunlarin uygulanmaya gegirilmesi igin gerekli yapiy1 ve
yonetim sistemini olugturmadaki rollerini degerlendirir.
Ust diizey yoneticilerin bu konularda yalmizca yazil ya
da so6zlii bildirimlerde bulunmakla yetinmeyip, kisisel
olarak bu konularin iginde yer almalarint ve
hareketlerinin de bu yonde olmasi geregini vurgular.
Ayrica, tiim liderler ve orta diizey yoneticilerin amact
ve degerleri ne Olglide iletebildiklerini  ve
pekistirdiklerini, miisterilerle ve tedarikgilerle olan
iliskilerde bu kisilerin ne kadar aktif rol aldiklarmi da
aragtirir [1]. Milkemmel liderler, vizyonu ve misyonu
gelistirirler ve onlarin gerceklestirilmesini
kolaylastirirlar. Kalic1 bagar1 igin gerekli olan kurumsal
degerleri ve sistemleri gelistirirler ve bunlari,
faaliyetleri ve davranislart ile yasama gegirirler.
Degisim donemlerinde, amacin tutarliligini saglarlar.

Boylesi liderler, gerektiginde, kurulugun yoniini
degistirebilirler ve  izlenmesi igin  digerlerini
cesaretlendirirler [12].
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3.4. Siirecler (Processes)

Girdi kriterleri igerisinde dnem derecesi en yiiksek olan
“stirecler” kriterine gore; siireclerin tanimlanmasi ve bu
stireglerin saglikli bir sekilde izlenmesi gerekmektedir
[9]. Toplam Kalite  Yonetiminin en  temel
Ozelliklerinden biri, mevcut durumu higbir zaman
yeterli olarak kabul etmeyip, siirekli daha ileriye
gotlirmektir. Temel mantik, bagarili yonetilen ve
gelistirilen siireglerin basarili sonuglar getirecegidir. Bu
kriterde  kurulusun;  politika ve  stratejilerini
destekleyecek, miisterilerini ve diger paydaslarini tam
olarak tatmin edecek, onlar i¢in katma degerin artmasini
saglayacak bicimde siireclerini nasil tasarladigi,
yonetmekte oldugu ve iyilestirdigi degerlendirilmektedir
[1]. Siirecleri belirlemek, tanimlamak, performansini
izlemek ve iyilestirmek kurulus iginde miisteriye katma
deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin
artmasmi saglar. Is siireclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, fonksiyonel organizasyonlarda yasanan;
islerin sahiplenilmemesi, iletisim gii¢liigii, kaynak israfi,
islerin tekrar etmesi gibi darbogazlari ortadan kaldirir.
Bu siireglerin iyilestirilmesi daha fazla etkinlik,
verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa ¢evrim
stireleri meydana getirir [13].

4. ARASTIRMA YONTEMIi VE ORNEKLEM
(RESEARCH METHODOLOGY AND SAMPLE)

Saha arastirmasi kapsaminda, Istanbul’da biiyiik 6lcekli
bir isletmeye bakim onarim hizmetleri veren bir
firmada, teorik modelde yer alan bagimsiz degiskenlere
(liderlik ve siiregler) ve bagimli degiskene (temel
performans sonuglari) iliskin o6lgeklerin yer aldigi bir
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi,
firmada calisan yonetici ve isgilerin yer aldigi 139
kisiden olusmaktadir. Firmaya uygulanan 139 anket
formundan 13 anket formu, degiskenlere ait bazi
sorulara verilmeyen cevaplarin olmas: nedeniyle
degerlendirmeye alinmamig ve analizlere 126 anket
formundan elde edilen veriler dahil edilmistir. Ankete
katilanlara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir. Kigisel goriisme yolu ile doldurulan anket
formlarindan elde edilen veriler, SPSS 16.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 1. Ankete katilanlara iliskin demografik bilgiler (Ankete
katilanlara iliskin demografik bilgiler)

Karakteristikler |Frekans|Yiizde Degerler
Atelye Sefi 7 53

Teknisyen (Kaynak) 10 7.19
Teknisyen (Mekanik) 49 35.25
Teknisyen (Elektrik) 27 19.42
Teknisyen (Kaporta) 6 4.31

Unvan Teknisyen (Boya) 4 2.87
Teknisyen (Marangoz) 4 2.87
Teknisyen (Lastik) 2 1.43

Teknik Memur 20 14.38

Isci 10 7.19
Lisansiistii 2 1.43

e Lisans 11 7.91
g%ll::ll:lnu On Lisans 27 19.42
Ortadgretim 51 36.69
[kogretim 48 34.53

Calisma |1 yildan az 6 4.31
Siiresi  |1-5 yil 133 95.68

Anket sorular1 hazirlanirken, EFQM Milkkemmellik
Modelinin tavsiye niteligindeki sorularindan uyarlama
yapilmis ve EFQM Mikemmellik Modeli El
Kitabr’'ndan yararlanilmistir.  Buna  gore; temel
performans sonuglari i¢in 7, siirecler i¢in 5 ve liderlik
icin 5 olmak {iizere toplam 17 soruluk bir anket formu
olusturulmustur. Olgeklerinin cevaplandirilmasinda, (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katilliyorum, (5) tamamen katiliyorum
seklinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilmugtir.

4.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
(Factor Analysis and Reliability Analysis Results)

Bagimli degiskenin ve bagimsiz degiskenlerin ilgili
faktorlere yiiklenip yiiklenmediklerini test etmek
amaciyla  faktor analizi  uygulanmustir.  Faktor
analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler birlikte
analize tabi tutulmustur. 0,50 ve ftzerindeki faktor
yiikleri oldukga iyi olarak kabul edilmistir [14].

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait faktor analizi
uygulandiginda, Tablo 2’den de goriilecegi gibi tiim
degiskenlere ait faktdr yiikleri 0,50 {izeri ¢ikmig ve
6l¢ek sorularinda hicbir degisiklik yapilmamistir. Analiz
sonunda agiklanan toplam varyans ise % 70.403 olarak
gergeklesmistir.

SAU J. Sci. Vol 17, No 3, p. 321-327, 2013



EFQOM esashi  bir karar modeli kullamilarak liderlik ve
stireglerin temel performans sonuglarina etkisinin incelenmesi

Tablo 2. Faktor analizi sonuglar1 (Factor Analysis Results)

Faktor Yiikleri
SUREC

Degiskenin
Adi
LID1
LID2
LID3
LID4
LID5
SUREC1
SUREC2
SUREC3
SUREC4
SUREC5
TPS1
TPS2
TPS3
TPS4
TPS5
TPS6
TPS7

LiD
0,721
0,596
0,533
0,793
0,838

TPS

0,567
0,703
0,720
0,736
0,763

0,605
0,718
0,723
0,698
0,880
0,725
0,691

LID: Liderlik SUREC: Siiregler TPS: Temel Performans Sonuglart

Degiskenler  arasindaki iliskilerin ~ korelasyon
analizinden ve ileri siiriilen hipotezlerin regresyon
analizi ile testinden once, degiskenler giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Literatiirde, degiskenin
giivenilir bir degisken olarak kabul edilmesi igin
giivenilirlik katsayisinin 0.70 ve iizeri olmasi gerektigi
goriisii kabul edilmistir [15]. Degiskenlere iligkin
giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa (o) giivenilirlik
katsayilar1 hesaplamasi sonucunda biitiin degiskenlerin
giivenilirliklerinin Tablo 3’te goriildiigii gibi literatiirde
kabul goren 0.70’in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi sonuglari (Reliability analysis results)

.. . Soru Giivenilirlik
Degiskenin Adr Sayist Katsayist (a)
Liderlik 5 0,861
Siirecler 5 0,892
Temel Performans 7 0.921
Sonuclari
4.2. Korelasyon Analizi Sonuglar1 (Correlation

Analysis Results)

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait pearson
korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4’te goriilmektedir. Korelasyon
analizinde bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenler ile
olan iligkisi degerlendirilmigtir. Buna gore temel
performans sonuglart (TPS) bagimli degiskeninin,
liderlik (LID) ve siiregler (SURECQ) degiskenleri ile
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p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde iliskili
oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyonun, temel
performans sonuglar1 ile siiregler arasinda (0,789)
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve standart sapma
degerleri (The correlation of variables, mean and standard deviation
values)

0R1HLAAL4Sj;5% TPS | LID |SUREC
TPS 4,1916 0,620 | 1.000 [0,656**|0,789%*
LID 43365 | 0,594 |0,656**| 1.000 |0,689%*
SUREC 4,3556 0,565 |0,789%*]0,689**| 1.000
*%* Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
4.3. Regresyon Analizi Sonuclar1  (Regression

Analysis Results)

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi bulabilmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmigtir. Aragtirma modeli ile ilgili
regresyon analizinin matematiksel modeline ait bu
denklem asagida gosterilmistir.

Y=P0o+ X1+ p2Xo + ¢

Burada Y, temel performans sonuglarini, X; Jer bagimsiz
degiskenleri, fi’lar beta regresyon katsayilarini, & ise
hata degerini gostermektedir. Ayni sekilde X7, liderlik;
Xo, sitirecler degiskenlerini temsil etmektedir.

Regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenin beta
katsayis1 ve anlamlilik seviyesine gore degerlendirmeler
yapilacaktir. Temel performans sonuglari bagimli
degiskenine ait regresyon analizi sonuglari, Tablo 5'te
goriilmektedir.

Tablo 5. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait regresyon analizi
sonuglar1 (Dependent and independent variables related to the results
of the regression analysis)

Bagumh Degisken: TEMEL PERFORMANS
SONUCLARI
Adjusted R> = 0,641 F= 112,605 ***

Bagumsiz Standardize

Degiskenler edilmis Beta Anlamhhik
Liderlik 0,214%** 0,005
Siirecler 0,642%** 0,000

**% 0,001 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
** 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* 0,05 seviyesinde anlamli (gift yonlii)
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Tablo 5’te de goriildiigii gibi, regresyon modeline ait
degerler, p<0.001, F = 112,605 ve Adjusted R?> = 0,64
olarak belirlenmistir. Buna goére temel performans
sonuglari, % 64’liikk bir oranla, modele dahil ettigimiz
bagimsiz  degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Geriye kalan, % 36’lik kisim ise hata terimi vasitasiyla
modele dahil etmedigimiz bagimsiz degiskenler
tarafindan ac¢iklanmaktadir.

Tablo 5. incelendigi zaman, p<0.001 anlamlilik
seviyesinde ve en yiiksek beta degeri (0,642) siirecler
degiskeninin igletmenin temel performans sonuglar
tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde, liderlik degiskeni, temel performans
sonuglarint p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve 0,214
beta degeri ile pozitif yonde etkilemektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME
(CONCLUSION AND EVALUATION)

EFQM Miikkemmellik Modeli, biinyesinde bulunan
kriterlere gore isletmelerin zayif ve kuvvetli yonlerini
belirlemeye yarayan sistematik bir aragtir. Bu model
yardimryla zayif ve kuvvetli yonlerinin farkina varan
isletmeler, kendilerini gelistirerek rekabet¢i ortamda
avantaj saglamaktadirlar.

Bu calismada da EFQM Miikemmellik Modeli temel
alinarak biiyiik bir firmaya bakim-onarim hizmetleri
veren bir firmada  “liderlik” ve  “siiregler”
degiskenlerinin firmanin temel performans sonuglarina
olan etkisini incelemek ig¢in istatistiksel analiz
yapilmistir. Istatistiksel analiz kapsaminda faktor,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizi yapilarak
sonuglar elde edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, siiregler
degiskeninin, temel performans sonuglarini p<0.001
anlamlhlik seviyesinde ve 0,642 beta degeri ile pozitif
yonde etkiledigi sonucu c¢ikmigtir. Bu sonuca gore,
politika ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini ve
diger paydaslarini tam olarak tatmin edecek, onlar i¢in
katma degerin artmasini saglayacak bigcimde siireglerin
tasarlanmasi, yoOnetilmesi ve iyilestirilmesi firmanin
temel performans sonuglari iizerinde pozitif bir etki
olusturacaktir. Ciinkii siire¢leri belirlemek, tanimlamak,
performansini izlemek ve iyilestirmek, isletme iginde
miisteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak
toplam etkinligin artmasimi saglamaktadir. Bundan
dolay1 da isletmelerde daha fazla etkinlik, verimlilik,
esneklik ve kapasite ile daha iyi performans sonuglarina
ulagmak i¢in siirecler iyilestirilmelidir.

Liderlik ile temel performans sonuglari degiskenleri
arasinda da p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve 0,214
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beta degeri ile pozitif yonde bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, vizyonunu ve misyonu gelistiren
ve onlarin gergeklestirilmesini  kolaylagtiran, kalict
basart i¢in gerekli olan kurumsal degerleri ve sistemleri
gelistiren ve bunlari, faaliyetleri ve davranislart ile
yasama geciren liderler, firmalarin temel performans
sonuglarint olumlu yonde etkileyeceklerdir.

Calismadan elde edilen bu sonuglar, saha aragtirmasinda
yer alan firmaya Ozglidiir. Ancak, yukarida belirtilen
calisma sonuglari, anket yapilan firma ile ayni sektdrde
yer alan diger isletmelerin i¢in 6nemli bir bilgi niteligi
tasimaktadir. Bu baglamda, sektorel bazda, is
stireglerini etkin bir liderlik vasitasiyla verimli bir
sekilde yoneten igletmelerin, temel performans
sonuglarinda olumlu iyilesmeler saglanabilecegi yorumu
ortaya konabilir.
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