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Kadir YILMAZ! Ruhi SARPKAYA?
Oz: Bu arastirmada; &gretmenlerin orgitsel giiven algilarinin ve érgiitsel farkindalik Anahtar kelimeler:
dizeylerinin, okullarin etkililik diizeylerine etkisi arastirilmistir. Arastirma yontemi olarak Okul etkililigi,

nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
segilmistir. Arastirmanin érneklemini; 2013-2014 égretim yilinda Aydin Merkez ilgede Milli
Egitim Bakanlig’'na bagh resmi okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 370
dgretmenden olusmustur. Arastirmanin verileri Okul Farkindalik Olgegi, Okula Giiven Olgegi,
Okul Etkililigi Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir. Ogretmenlerin okula giiven
algilani ile okul farkindahgina iliskin algilari arasinda bir iliski olup olmadiginin test edilmesi
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilari hesaplanmis. Ogretmenlerin
okula guiven ve okul farkindahgina iliskin algilarinin, okul etkililigine iliskin algilari Gzerine bir
etkisi olup olmadiginin ¢6ziimlenmesi amaciyla basit ve ¢oklu regresyon kullaniimistir.
Arastirmanin temel problem climlesi kapsaminda O6gretmenlerin okula giiven ve okul
farkindaligina iliskin algilarinin, okul etkililigine iliskin algilari lizerine bir etkisinin olup
olmadigina iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin meslektaslara ve 6grenci ve veliye
guven algilari ile okul middurine iliskin farkindalik algilarinin, 6gretmenlerin okul etkililigine
iliskin algilarini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin okul
miduariane glven algilari ile meslektaslara giiven algilari arasinda; 6gretmenlerin okul
mudirine gliven algilar ile 6grenci ve veliye gliven algilar arasinda ve 6gretmenlerin
meslektaslara giliven algilar ile 6grenci ve veliye gliven algilari arasinda pozitif yonde ve
zayif diizeyde bir iliskinin oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Orgiitsel farkindalik,

Orgiitsel giiven

Teachers’ Perceptions of Organizational Mindfulness, Trust and
Organizational Effectiveness Levels

Abstract: This study was carried out to determine the effect of organizational trust and Key Words:
organizational mindfulness levels of schools on organizational effectiveness levels of School effectiveness,
schools based on teachers’ perceptions. Relational comb model was used. The sample Organizational mindfulness,
group of the study consisted of 370 teachers who work in kindergartens, primary,
secondary and high schools depending on Aydin City Center District National Education
Directorate during the academic year of 2013-2014. The data were collected by
Organizational Mindfulness Scale, Organizational Trust Scale, School Effectiveness Index.
The data for determining the effect of organizational trust and organizational mindfulness
levels of schools on organizational effectiveness levels of schools based on teachers’
perceptions were analyzed using simple and multiple regression. Pearson Product Moment
Correlation Coefficients were calculated to test whether there was a relationship between
teachers' perceptions of school trust and school mindfulness. According to the results,
when the effect of organizational trust and organizational mindfulness levels of schools on
organizational effectiveness levels of schools based on teachers’ perceptions were
examined and there is a significant difference of teachers’ perceptions about trust in
principal, trust in colleagues, trust in clients dimensions and principal mindfulness, faculty
mindfulness on school effectiveness level. When the effect of organizational trust and
organizational mindfulness levels of schools on organizational effectiveness levels of
schools based on teachers’ perceptions were examined, it was seen that there is a
significant difference of teachers’ perceptions about trust in principal, trust in colleagues,
trust in clients dimensions and principal mindfulness, faculty mindfulness on school
effectiveness level.
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GIRiS

Tim orgutler belirli amaglar dogrultusunda olusturulmustur ve bu amaca ulasmak igin elindeki kaynaklari en
verimli sekilde kullanmaya gayret ederler. Bu durum, oérgitlerin amaclarinin gergeklestirilmesi siirecinde ne
kadar etkili oldugunun da bir géstergesidir. Bir érgutin etkili oldugunu sdylemek igin; o 6rgiitiin planlanan siire
icerisinde kaynaklarini etkili kullanarak amaglarina en st diizeyde ulagmis olmasi gerekir. Etkililik, orglitlerin
amaglarini gergeklestirmeleri ile ilgilidir, bu ylzden egitim 6rgutlerinin etkililigi kurumsal, yonetsel ve egitimle
ilgili amaclarini planlarina uygun olarak gerceklestirmeleri ile degerlendirilir (Uline, ve ark., 1998).
Asunakutlu’ya (2002) goére bir orgitlin basarisini, etkililigini ve verimliligini artirmasi giinimuzde bliyik 6nem
tasimaktadir. Bir orgilitin uzun sire Gretim devamhhgini saglayabilmesi icin etkili 6rgiit olmasi gerekmektedir.
Verimlilik kavraminin énemli hale gelmesiyle orgitlerin, kendilerini diger orgitlerle kiyaslamaya baslamalari
sonucu daha rekabetgi bir yaklasim benimsedikleri séylenebilir. Bu durumun sonucu olarak ¢ogu 6rgutin girdi
ve cikti iligkisini 6lgmek igin etkililik kavramina 6nem vermeye basladig ifade edilebilir.

Orgiitler belirli amaglar dogrultusunda olusturulmus, planli ve uyumlu faaliyetler yiriiten ve dis cevreyle
baglantili sosyal yapilardir. Sosyal bir yapiya sahip olan orgiitlerin en temel unsuru insan faktoridir (Daft,
2008). insan kaynaklarinin sahip olduklari dzellikler ve 6rgiit iklimi 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda &nemli
etkenlerdir. Hoy ve Sweetland (2001) okul yapisi modelinde 6rgiit modelini okullar icin gelistirmislerdir. Bu
modelde okullarda 6gretmenlerin 6nemini vurgularken 6gretmenlerin yonetim ve diger paydaslarla olan
iliskilerine vurgu yapilmaktadir. Orgitlerin basarili olmasi icin 6gretmenlerin sahip oldugu 6zerklik, &rgiitsel
guven ve is doyumu algilarinin 6nemli oldugu belirtiimektedir (Hoy ve Miskel, 2013). Bu baglamda okullarin
daha etkili ve basarili olabilmesi igin 6rgitsel gliven ortaminin olusmasi, ¢alisanlar arasinda isbirligi saglanmasi
ve insan kaynaklarinin sahip oldugu becerilerini gelistirmesi ve yeni beceriler kazanmasi 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel giiven ortaminin saglandigi kurumlarda is doyumu ve motivasyonun (st diizeyde oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla icerisinde gliven ortami olusan okullarin, hedeflerine ulasmada daha basarili oldugu
gorilmektedir. Orgiitsel etkililigi artirmak igin olusturulan kolektif calisma sayesinde 6rgiit amaglarina daha kisa
sirede ulasabilir. Bu asamada orgitlerin daha az hata yapmalarini, asil uygulamalara odaklanmalarini ve
degisen durumlara uyum saglamalarina katki sunacak bir diger kavram da orgiitsel farkindaliktir. Orgiitsel
givenin sagladigl ekip calismasi ve oOrgitsel farkindaligin orgiite verdigi beklenmedik durumlarla micadele
becerisi, 6rgitin hedeflerine daha ¢abuk ulagsmasini saglamaktadir (Hoy ve ark., 2006; Kearney ve ark., 2013;
Uline ve ark., 1998).

Bu baglamda orgiitsel given ve orgiitsel farkindahgin yiksek olmasi, bir orglitte karsilasilan problemleri
onceden fark ederek 6nlemler alinmasina imkan vermektedir. Ayrica, farkindalik ve giivenin artmasinin yénetim
sureclerinde olaylarin derinlemesine incelenmesine, yonetimin eylemlerinde uzmanhga dnem vermesine ve
tiim bu siregte olusturulan giiven ortami sayesinde kolektif calismanin en (st diizeyde yasanmasina ve nihai
olarak da orgutlerin amaglarina ulagsmakta daha basarili olmasina olanak saglayabilir. Bu agidan bakildiginda
orgitsel gliven ve farkindaligin orgitsel etkililik Gzerinde dogrudan belirleyici bir etki yapacagi distiniilebilir. Bu
nedenle, eldeki calismada okullarda orgiitsel giiven ve farkindalik dizeyinin, okullarin orgitsel etkililigi
tizerindeki etkisi incelenmistir. ilerleyen bolimde 6ncelikle okul etkililigi ve daha sonra okul farkindahgi ve
orgutsel gliven konulari arastirma baglami gercevesinde sunulmustur.

Okul Etkililigi

Ergeneli’ye (1995) gore etkililik 6rgutiin ulasmayi amagladig “sonu” ifade etmektedir. Yiikgl ve Atagan’a (2009)
gore etkililik, 6rgltun hedefledigi sonuglara ulasma derecesidir. Hesapgioglu (2006) etkililigi ¢ciktilarla saglanan
basari ve amaclari gergeklestirme diizeyi olarak tanimlamaktadir. Helvaci ve Aydogan (2011) ise etkililigi bir
derecelendirme olarak gérmektedir. Bu tanimlardan da goriilecegi Uzere, bir 6rglit amacina ulastigl ol¢tide
etkilidir. Bu etkililigin de alanyazinda yonetsel etkililige bagh oldugu ifade edilmektedir. Sisman’a gore (2011)
etkililik okulun performansiyla ilgilidir. Ogrencilerin okulda bulunduklari siirenin sonunda elde ettikleri ortalama
basaridir. Etkili okulu Ada ve Baysal (2012) elde edilen ciktilar sonucu 6rgitin hedeflerine ulasma dizeyi,
cevreye uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlamistir. Bu tanimlara bakildiginda etkililigin, 6rgiitin amaglarina
uygun zaman ve en az kaynakla ulasma becerisi oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel etkililik egitim kurumlarinda
o6grenme ciktilarinin st diizeyde elde edilmesi ve bu siirecte eldeki insan ve madde kaynaklarinin da en (st
verimi saglayacak sekilde ise kosulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkililik kavraminin diger kurumlarda oldugu gibi okullarda ol¢lilmesi ve godzlemlenmesi o kadar da kolay
degildir. Okullarin amaglari karmasik, soyut ve kolay oOlg¢lilemeyen nitelikte, ayrica bu amaglarin sosyal,
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ekonomik, politik gibi bazi degerlerle yikli olmasi 6lgulebilirlik konusunda kriter belirlemeyi zorlastirmaktadir
(Sisman, 2011). Ozellikle egitim 6rgiitlerinde somut hedef ve giktilari 8lcmek oldukga zordur (Cameron, 1978, s.
609). Yapilan arastirmalarda etkili bir okulun ¢ok boyutlu oldugu ile ilgili alanyazinda ortak bir kanaat
olusmustur (Arslan ve ark., 2007).

Kurumsal dis gevre, kurumsal yapi, kurumsal strateji, kurumsal istatistikler, kurumsal biitge, egitici liderlik,
0grenci basarisi, glivenli ve duzenli bir okul iklimi, okul kiltiirli, degerlendirme araglari gibi birgok kavram etkili
okul konusunda dikkate alindigi séylenebilir. Helvaci ve Aydogan’a (2011) gore etkili bir okulda en 6nemli slireg
egitim-6gretim sirecidir. Bu sebepten 6grenme ortamlari etkili bir 6gretmeyi saglayacak ozelliklere sahip olmali
ve egitim teknolojisi agisindan desteklenmelidir. Okul egitimsel etkililige ulasmak icin iyi bir fiziksel yapiya sahip
olmalidir. Okul kaltirad de etkili okulda 6nemli bir kavramdir ve okul yoneticileri etkili bir okul kaltira
olusturmalidir. Etkili okulda 6nemli olan bir diger boyut okul aile ve veli 6gretmen iligkisidir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler ile veli ve 6grenciler arasindaki iletisim iyilestirilmelidir. Hoy ve Ferguson (1985) gelistirdikleri
orgutsel etkililik modelinde, 6rgiitiu bir bitlnlik icinde degerlendirmiglerdir. Personel ve yonetimin uyumlu
¢alismasi sonucu olusan galisan memnuniyeti en 6énemli kriterlerden biridir. Yonetici, 6gretmen ve 6grenci
olmak Uzere Ug farkli boyut ve bu boyutlara gére belirlenen hedefler vardir. Bu modele gbre yonetici ve
ogretmenin vyenilikgi olmasi, Ogrencilerin akademik basarilar, 6gretmenlerin  6rgltsel bagliliklari
hedeflenmektedir.

Bu galismada, alanyazinda etkililik ile ilgili arastirmalar incelenerek Hoy ve Ferguson (1985) Etkililik modeli ve
Lezotte'nin (1991) c¢alismasi temel alinarak okullar agisindan etkililik bes farkli boyutta incelenmistir. Bunlar:
yonetici boyutu, 6gretmen boyutu, 6grenci boyutu, okul kiltiri ve okul ortami boyutu, okul gevresi ve veli
boyutudur.

Etkili Okulda Yénetici Boyutu: Etkili okul olusturmanin basat unsurlarindan bir tanesi, okul midirtnin liderlik
ozelligidir. Ogretim lideri olarak okul miidiirii, okulun asil amacini ve egitim 6gretim hedeflerini acik ve belirgin
bir sekilde ifade eden bir vizyon gelistirmeli ve bu vizyonu okulun tiim c¢alisanlarina aktarabilmelidir (Cubukgcu
ve Girmen, 2006, s. 19). Ayrica, bir 6gretim lideri olmanin yaninda okul mudirl, okuldaki insan ve madde
kaynaklarini érgiitleme konusunda da uzman olmalidir (Ozdemir ve Sezgin, 2002). Bu durum, etkililigin dnemli
bir yordayicisi olan amaglara ulasmada en az kaynak, en fazla verim ilkesinin uygulanabilmesinin 6nemli bir
etkeni olarak ifade edilebilir. Okul yoneticisi, etkililigin tek 6gesi degil daha ¢ok katalizéri konumundadir.

Etkili Okulda Ogretmen Boyutu: Etkili bir okulda &gretmenler, 8grencilerinin 6grenme gereksinimleri ve
ogretim programinin kazanimlarini st seviyede butlnlestirerek o6grenme ciktilarinin en st dizeyde
edinilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu 6gretmenler 6grencilerinin hedeflerini yiiksek tutar ve bu hedefleri
belirli standartlarla birlestirirler. Bu durumda, 6gretmenin 6grenciye yonelik beklentisi yiksek olurken, 6grenci
de eski basardiklarinin aksine daha ileriyi hedefleyebilir (Lezotte, 1991). Bituncll olarak boyle bir hedef-
kazanim iligkisi kurulmasi, etkili bir okul yaratmanin 6n kosullarindan bir tanesidir.

Etkili Okullarda Ogrenci Boyutu: Okullardaki etkililigin temelinde egitim kazanimlarinin iist seviyede edinilmesi
yatmaktadir. Bu siirecte yonetici ve 6gretmenlerin g¢abalari, sinif i¢i ve disindaki 6grenci 6grenmelerine yol
gosterici olabilir. Ozellikle &gretim yéntem ve teknikleri, 6grencilerin sosyal gelisimleri gibi konularda
maksimum verimi almak etkili okulun &ncelikli hedeflerindendir. Ogrenciler igin en iyi 6grenme ortami salt
akademik bilginin degil, sosyal gelisimin de kazanildigi ortak calisma yasantilari sonucu olusur. Boyle bir
ortamda 6grenciler sorumluluk Gstlenmeyi severler, okul hayatlarini daha iyi hale getirmek igin isteklidirler,
O0gretmen ve ailelerin onlardan neler bekledigini iyi bilirler ve 6grenme konusunda sorumluluklarinin
farkindadirlar (Cubukgu ve Girmen, 2006, s. 126). Ogrencilerin bu davranis ve kazanimlari edinebilmesi de
onlarin okul siireglerinde aktif kilinmasi ile miimkin olabilir. Bu yolla okul, hem amaglarina ulasma, hem de
o6grencilere st dizeyde kazanim edindirme yoluyla etkililigi saglayabilir.

Etkili Okullarda Okul Kiiltiirii ve Okul Ortami Boyutu: Sosyal acik bir sistem olan egitim kurumlarinin etkililigi
dustnildiginde, okul siireglerinde kiiltlr ve ortam boyutunun da 6énemle lzerinde durulmasi gerekmektedir.
Okulu hem etkili kilacak hem de diger okullardan farkli ve 6zgin kilacak ogeler, okul kiltiriinde
cisimlesmektedir. Olumlu ve biitinlestirici bir kiltir, hem ¢alisanlarin doyumunu saglama, hem de amacglara
ulasma konusunda 6nemli bir itici glctlr. Kultire bagh olarak etkili okullarin sahip olmasi gereken 6nemli
ozelliklerden biri de agik ve dizenli bir okul iklimidir. Okul iklimi monoton ve sikici olmamalidir, ayni zamanda
okul iklimi, 6gretime ve 6grenmeye yardimci olacak sekilde olusturulmalidir. Olmasi gereken diger 6nemli
dzellikler ise; dayanisma, takim ruhu ve empatidir (Lezotte, 1991). iklimin biitiin bu bilesenlerine iliskin pozitif
uygulamalar, etkili okulun sosyal ve bitinlestirici boyutuna karsilik gelmektedir.
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Etkili Okullarda Okul Cevresi ve Veliler Boyutu: Acik sistem 6zelligi gésteren okullar, yakin gevresi ile strekli
iletisim halindedirler ve bu ¢evrenin 6nemli bir pargasidirlar (Smith, 1994; Akt, Cubukgu ve Girmen, 2006).
Okulun gevresinden girdi alan ve giktilarini gevresine sunan orguitsel yapisi nedeniyle girdi ve ¢ikti kalitesi okul
etkililiginde ele alinmasi gereken basat konulardandir. Ayrica okullarin amaglarina ulagsma ve 6grenme
kazanimlarini st diizeyde gergeklestirme slrecinde Ust diizey verim almak igin ¢evre ve velilerden st dizey
destek almasi, giktilarin niteligi Gzerinde de dnemli bir etki yaratabilir. Bu durum da dogrudan etkililik Gzerinden
pozitif bir etki yaratabilir. Oyle ki, akademik agidan basarili okullarin, akademik basarisi disiik okullara gére
cevresiyle daha fazla bltinlestigi gérilmektedir (Cobanoglu ve Badavan, 2017).

Etkili okullarin bu bes boyutu bitinsellik 6zelligi tagimaktadir. Bu butlnsellik ne kadar Ust diizeyde
saglanabilirse, okul o denli etkili olabilir ve amaglarina da en az kaynakla en Ust diizeyde ulasabilir. Bu bes
boyutu Ust duzey verim alacak sekilde butiinlestirme siirecinde ise, okul igi sureglere iliskin farkindahk ve orgit
bilesenleri arasindaki gliven iliskisinin Ust dizeyde gergeklestirilmesi, butlincul bir anlayis ¢ergevesinde kilit bir
6neme sahiptir. Bu nedenle okul farkindaligi ve orgitsel giiven degiskenlerinin etkililik tGzerindeki rolleri ve
sagladiklari yararlardan bahsedilmesi, konunun butinselligi agisindan énemli gérilmektedir.

Okul Farkindaligi

Farkindalik, kisilerin karmagik durumlarda alternatif Gretme duygusunu ve becerisini ifade etmektedir. Kisiler
farkindahga, onyargilari, klise davranislari ve bikkinlk duygusu olustugu zamanlarda ihtiyag duyarlar (Langer ve
Moldoveanu, 2000). Eger zihnimiz genis anlamda birgok islemi barindiran bir mekanizma ise, farkindalik da bu
islemlerin birbiriyle iliskisinde izledikleri yoldur (Weick ve Sutcliffe, 2006, s. 515).

Farkindalk bireysel oldugu gibi ayni zamanda kolektif bir yapi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Hoy ve ark.,
2006, s. 238). Kolektif farkindalik, 6rgiitiin beklenmedik durumlarla basa ¢ikmasinda énemli bir aractir (Weick
ve ark., 1999, s. 240). Farkindalik, olasi beklenmedik durumlari yonetebilmek icin kullanilabilecek bir erken
alarm sistemi gibidir. Ozellikle giinimizde &rgiitler, ani degisim ve déniisimlere karsi hazirlikh olmak ve
kendilerini bu donisimlere uyarlamak durumundadir. Boylesi durumlarda etkili bir uyum sirecinin
gerceklestirilmesi 6rgiit ici farkindalik diizeyinin yiiksekligi ile dogru orantihdir. Orgiit ydnetiminde genellikle
rutinlere ve standart uygulamalara glivenme egilimi vardir. Bu durumun 6ncelikli nedeni, 6rgiiti asiriliklardan
ya da gecmis tecriibelere gore farkhlik gosteren durumlardan koruma cabasidir. Bu gercevede, orgitleri ve
kisileri tekdlize davranmaya iten sebep gecmisteki rutinlerinin sdézde basarilaridir (Hoy ve ark., 2006). Ancak
ozellikle ginimiz orgitlerinde bu sirdirimct yaklasimin basari olasiligl gérece daha duslktir. Cinki basta
egitim Orgltleri olmak Gzere toplumsal kurumlar ciddi sosyal ve ekonomik degisikliklere maruz kalmaktadir. Bu
nedenle de orgitsel farkindalik, egitim kurumlari agisindan da okul farkindaligi kavrami 6nemle Uzerinde
durulmasi gereken bir kavramdir.

Orgiitsel farkindalik konusunda alanyazinda cok fazla arastirmaya yer verilmemistir. Bu ¢calismada Weick ve ark.
(1999) ve Hoy ve ark. (2004) arastirmalari temel alinmistir. Weick ve Sutcliffe’e (2006) gore, farkindaligi yiiksek
orgitlerin en 6nemli ve en temel 6zelligi, bliyik hatalardan ve yanlislardan kaginmalaridir. Bunun igin de
orgitsel slreclerde farkindalik dizeyinin yiksek olmasini saglayan kilit noktalar bulunmaktadir. Bir orgiitlin
ylksek farkindalik dizeyine ulasmasi igin izlemesi gereken 5 silire¢ vardir. Bu siireclerin okullara nasil
uyarlanabilecegi, asagida Sekil 1.’de verilmistir:
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Hatadan kayg1 duyma
(preoccupation with
failure)

Basitlestirmekten

Uzmanhga saygi

(deference to kaginma
i . reluctance to
expertise) FARKINDALIGI ( simplify)

YUKSEK OKULLAR

Uygulamalara
duyarlilik
(sensitivity to
operations)

Esneklige baglilik
(commitment to
resilience)

Sekil 1. Farkindaligi Yiiksek Okullarin izlemesi Gereken 5 Siireg
Kaynak: Weick ve ark. (1999) dan uyarlanmistir

Hatadan kaygi duymak (preoccupation with failure): Hatadan kaygi duymak ilk bakista kotumserlik gibi
gorunebilir. Ancak hatalar basariya ulasma siirecinde sadece olumsuzluklar getirmemektedir. Bir 6rgiit slrecleri
icerisinde yapilan hatalardan 6grenme kapasitesine sahip olabilir. Bu durumda hata, biyiik bir kaygl nesnesi
olmaktan cikabilir. Orgiitsel farkindalik icerisinde ifade edilen kayginin en énemli 6zelligi, kiiglik hatalari biyiik
hatalara ya da felaketlere déniismeden fark etmek ve tanimlamak olarak ifade edilebilir. Farkindalig yiiksek
olan &rgiitler, cogunlukla drgiitteki problemleri ve hatalari siirekli tararlar. Ozellikle gézden kacabilecek kiigiik
hatalara odaklanirlar (Weick ve ark., 1999, s. 39). Sosyal 6rgutler olan okullar, igerisinde insan davranisinin pek
¢ok yoniiniin de barindirdigindan, hatalarla karsilasma olasiligi yiksek orgitlerdir. Farkindahg yiksek okullar,
bu olasi hatalari erken donemde tespit edebilen, ve hatalari blylyerek orgut slreglerini zedeleyici boyuta
ulasmadan firsata cevirebilen okullardir (Hoy ve ark., 2006, s. 240).

Basitlestirmekten kaginmak (reluctance to simplify): Orgiitler, farkindaligi artirma siirecinde olgulari
basitlestirmek ve sadelestirmekten kaginmak zorundadirlar. Okullarda hayat ¢ok karmasik oldugundan;
yOneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger bilesenlerin olaylara farklh perspektiflerden bakip, gériinenin
arkasinda sakl olan detaylari gérme aliskanlhigl kazanmalari 6nemlidir. Bu bir anlamda okul igi siireglerin detayh
analizinin yapilmasini da gerekli kilmaktadir. Bu konuda fazla detaycilik stireci daha ¢6ziimsiz kilabilme riskini
de beraberinde getirmekle birlikte, bu durum g6z o6ninde bulundurularak isleyisin detaylandiriimasi
farkindahgin yikseltilmesi icin bir arag olabilir(Hoy ve ark., 2006, s. 240; Hoy ve ark., 2004, s. 311).

Uygulamalara duyarh olmak (sensitivity to operations): Uygulamalara duyarli olmak, érgitin temel amacina
yakin olmaktir. Okullarin da ana amaci egitim 6gretim ve iyi insan yetistirmektir. Okullar bu temel amag
cercevesinde farkli alt amaglara da sahiptir. Bunlar egitim sisteminin temel amaglarindan baslayarak ders
amaglarina kadar uzanan bir genislige sahiptir. Bu amaglar, okullarin etkili ve verimli olup olmadiginin
saptanmasinin temel dlgttudir. Bu cercevede okullar, egitim sistemi ve temel yasalarin kendisine tanimladigi
amaclardan sapmadan etkinliklerini gerceklestirmektedirler. Bu gerceklestirme sireci, amaclari dncelediginden
ve uygulamalarin da bu amaglarla ortlismesi gerektiginden; bu yéndeki duyarhlik, okul farkindaliginin temel bir
bileseni olarak ifade edilebilir (Hoy ve ark., 2006, s. 240; Hoy ve ark., 2004, s. 311).

Esneklige baghlik (commitment to resilience): Esneklik bugiin tim orgitlerin degisen durum ve kosullarda
ayakta kalma ve kendini uyarlama konusunda sahip olmasi gereken 6nemli niteliklerden bir tanesidir. Okul
farkindahgi, beklenmeyen durumlara hazirlikh olmak ve beklenmeyen sorunlari 6rgiit amaglari ¢ercevesinde
hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmayi esas aldigi icin, 6zellikle okul i¢i siire¢ ve uygulamalarda esnekligin her
zaman oOncul bir nitelik olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Okullar, esneklik ve énceden tahmin etme yoluyla
beklenmedik durumlara karsi miicadelede 6nlemsel bir anlayis gelistirerek farkindaliga 6nemli katki saglarlar.
Bu cercevede etkili bir okul farkindaligi icin 6zellikle okul liderleri ve 6gretmenler, beklenmedik kétl durumlara
karsi glicll ve yeterince esnek olmalidirlar (Hoy ve ark., 2006, s. 240; Hoy ve ark., 2004, s. 311).
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Uzmanliga saygi (deference to expertise): Farkindaligi yiksek olan okullar, standart kurallar ve sert yapinin
yaratabilecegi olasi hatalardan uzak dururlar. Okullar tim bilesenleri ile bir biitiindiir ve bu bitiin igerisinde
orglitleme boyutunda uzmanhgin esas oldugu bir uyum saglanmalidir. Bu uyum igerisinde alinan kararlar érgut
ici ve digi degiskenlere ve uzmanlik bilgisine gore farklilik gdstermektedir. Bu nedenle sert bir yapi igerisinde
tepeden alinan kararlar yerine uzmanlarin danismanhgi ile elde edilen daha esnek bir karar verme sistemi daha
degerlidir (Hoy ve ark., 2006, s. 240).

Goruldugu gibi, farkindalik pek c¢ok agidan okullarin beklenmedik durumlardaki etkinliklerine iliskin bir
uygulama cercgevesi ¢cizmektedir. Bu ¢ercevede okul etkililiginin saglanmasi i¢in de bir yol haritasi sunabilir. Bu
acidan okullarda farkindahigin artirilmasi yoniinde atilacak adimlar, hem okulu beklenmedik durumlara hazirlkli
hale getirebilir hem de amaglara ulasma yolunda etkililige olumlu katki saglayabilir. Okul farkindahg hem
yonetsel hem de islemsel agidan okul igi bir bitinligl de gerekli kilmaktadir. Bu ¢ergevede okul igindeki
bilesenlerin birbirine duydugu giiven de bu bitinligl bir arada tutmanin ve amaglara ulagma sirecindeki
etkililigin anahtar gerekliliklerinden bir tanesidir. ilerleyen béliimde rgiitsel giivenin farkindalk ve etkililik ile
olan iliskisine deginilecektir.

Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami diger bireylerin davranis ve tutumlarina gore onlardan beklentilerimizdir. Bir diger tanimla,
digerlerine yonelik olumlu beklentilerdir (Costa, 2003, s. 606-607). Gliven duygusu, kisinin baska bir kisiye zarar
vermeyecegi davranislarda bulunma beklentisini karsilamaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Orgiitteki
gliven ise, &rgiit icinde olusan giiven iklimidir. Orgiitsel giiven, kisilerin rollerine, iliskilere ve tecriibelerine
dayanarak orgut Uyelerinin, kisilerin niyetleri ve tavirlari hakkindaki olumlu beklentileridir (Tlziin, 2007, s.
105). Orgiitsel giiven dzellikle 6rgiitiin sosyal isleyisinde ve kriz durumlarinda érgiitiin devamhiligini ve calisan
baghhgini sirdirme gibi bir role sahiptir. Ayrica orgiitsel gliven sadece bireyler arasi iliskilerde degil, ayni
zamanda okul ici siireglerin isleyisi ve dis cevre ile olan iliskilerde de s6z konusudur. Orgiitsel giiven konusunda
yapilan arastirmalar genellikle gliveni yonetici ve c¢alisanlar arasindaki, iliskiler agisinda ele almistir (Kaskd,
1999: 137). Hoy ve arkadaslari (2004) orgiitsel glivenin okul boyutunu ve okullardaki isbirliginde velinin okulun
bir pargasi oldugunu dikkate alarak arastirmalarinda okulda giiveni ele almiglardir. Glvenin bes elementten
olustugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel giivenin 5 elementini Yardimseverlik, Giivenirlik, Yeterlik, Diristliik ve
Acik sozlulik olarak tanimlamislardir. Hoy ve Tschannen-Moran’a (2003) gore orglitsel givenin bes temel
boyutu vardir. Bunlar: yoneticiye gliven, g¢alisma arkadasina gliven, paydaslara giiven, prosediire giiven ve
orgitte glivendir. Bu bolimde orgiitsel glivenin yoneticiye glven, calisma arkadaslarina given, 6grenci ve
velilere gliven ve orglitte gliven boyutlari ele alinmstir.

Yoneticiye giiven: Orgiit yoneticileri érgiitlerini daha etkili hale getirmek istiyorlarsa eldeki kaynaklari en etkin
sekilde kullanmahdirlar. Orgiitiin insan ve madde kaynaklari haricindeki en 8nemli kaynaklarindan biri calisanlar
ve yoneticiler arasindaki iyi iliskilerin temelini olusturan giivendir. Calisanlarin yéneticiye duyduklari giiven,
orgite giveni de beraberinde getirebilir ve 6rgit bilesenlerinin 6rgitsel bagliliklari Gzerinde olumlu bir etki
saglayabilir (Topaloglu, 2010, s. 45). Gliven duygusu diger tiim orgltler gibi okullar icin de 6nemli bir kavramdir.
Ogretmen, veli ve 6grenci tarafindan saygi duyulan ve giivenilen yénetici calisanlarini, &grencileri ve diger
paydaslari daha verimli galismaya cesaretlendirebilir (Brewster ve Railsback, 2003, s. 12-13). Okul yoneticisine
duyulan giiven, 6gretmenlerin ve diger bilesenlerin okul i¢i gorev ve sorumluluklarinda okul amaglar
cercevesinde inisiyatif alabilme ve basariya olan inanci siirdiirmede kilit Gneme sahiptir.

Calisma arkadaglarina giiven: Okullar kolektif yapilardir. Bu durum, amaglara ulagsma ve egitim-6gretim
siireclerinde isbirlikli bir calisma ve paylasim gerektirmektedir. isbirlikli calismanin temelinde ise karsilikli giiven
duygusu yatmaktadir. Orgiitte isbirligi 5nemli bir kavramdir, bu yiizden meslektaslarin isbdlimiinde digerlerine
glvenmesi daha etkili calismayi beraberinde getirir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Ancak okullarin 6grenci
basarisini Ust dlzeye ¢ikarma ve iyi birer insan yetistirme temel hedefi etrafinda bu isbirligini saglamasi bir
gerekliliktir. Her ne kadar piyasa kosullarindaki rekabet, yarismaci tutum vb. olgular egitim kurumlarinda da
karsimiza c¢iksa da, okullar sosyal adalet ve dayanismanin merkezde oldugu kurumlar olmak durumundadir.
Ogretmenler arasindaki giiven ve dayanismanin (st diizeyde saglanmasi okulun amaglarina ulasilmasina olumlu
katki saglayacaktir. Okul orgitiiniin de c¢alisanlarin performansini artirmak ve amaglarina ulasabilmek igin,
calisanlarin yonetime, (stlerine ve birbirlerine gliven duymasinin saglanmasi ve c¢alisanlarin gliven ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin etkili bir ortam sunmasi gerekmektedir (Topaloglu, 2010, s. 45).

Paydaslara giiven (6grenci ve velilere giiven): Okul sadece yoOnetici, 6gretmen ve 6grencinin olusturmadigi,
kapsami igerisinde diger pek c¢ok bileseni de barindiran bir o6rgittir. Bu nedenle okulda gilivenden
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bahsedebilmek i¢in okul bilesenlerinin birbirlerine karsi gliveni 6nemlidir (Yilmaz, 2009: 476). Bu agidan,
ozellikle okul yonetimi ve 6gretmenlerin, okulun paydaslari konumunda olan basta veliler, daha sonra da dis
cevre bilesenlerine yonelik gliven duymalari gerekmektedir. Bu giivenin saglanmasi icin de temel gergeveyi
egitim amaglari olusturmaktadir. Okul bilesenlerinin ortak olarak bu amaglar etrafinda birlesmesi, beraberinde
karsilikli bir giiven ortaminin olusmasina da kaynaklik edebilir. Veli-okul isbirligindeki en temel amag, 6grenmeyi
sadece okulda degil ayni zamanda evde 6grenmeye donlstiirmektir (Patrick ve ark., 2006, s. 122-124).

Prosediire giiven: Bir orgitte kisiler arasindaki gliven kadar, kisilerin isleyise glivenleri de esastir. Prosedire
given, bireylerin orgit ici isleyisin sistematikligi ve tutarliligina duyduklari givendir. Bu nedenle, orgit igi
siireclerde belli kurallar gercevesinde etkin ve tutarh bir isleyis sireci yerlestirmek, calisanlarin ve paydaslarin
prosedirlere glivenebilmesinin 6n kosuludur. Prosedirlere glivenilen bir okulda, hem galisanlar hem de diger
bilesenler islerin nasil yiraduguni bilir, hangi konularda inisiyatif almalari gerektigine karar verebilir ve 6rgut
icin hesap verebilirlik mekanizmasinin bilincinde olurlar. Boyle durumlarda hem o6rgiit igi siireglerin ylritilmesi
hem de amaglara ulasma sirecinde degerlendirmenin etkili yapilabilmesi bir olciite baglanmis da olur. Bu
sebeple Ozellikle 6rgut yoneticilerine, 6rgut ici prosedirleri etkin ve tutarli kilma gorevi diismektedir. Ayni
zamanda orgltin kaltari de bireylere belli konularda davranis kaliplari sundugu icin, yoneticilerin bu konuda
sadece resmi isleyis degil, ayni zamanda o6rgit kaltirini de etkin kilma gérevi bulunmaktadir (Ding, 2007, s.
37).

Orgiitte giiven (Okulda giiven): Okul icerisindeki paydaslarin birbirine giiveni kadar okulun bir biitiin olarak
given beslenen bir yer olmasi da énemlidir. Degisen ekonomik sartlar ve sosyal problemlerdeki artis, okullara
karsi toplumun beklentilerinin de artmasina sebep olmustur ve okullarin sorumlulugu eskiye gére daha 6nemli
hale gelmistir. Glven duyulmayan bir okulda, 6grenciler kendilerini rahat hissetmezler, 6grenmeye harcayacak
enerjilerinin buyuik bir kismini kendini savunmak ya da korumak icin harcamak zorunda kalirlar. Bunun sonucu
olarak da hedeflenen basariya ulasmak giderek daha da zorlasabilir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). O
nedenle, okullar gliven duygusunun merkezini olusturacak, bilesenlerini savunacak ve onlari tehditlerden uzak
hissettirecek fiziki ve sosyal gliveni olusturmak ve siirdiirmek durumundadir.

Okul etkililigi butlincul bir yaklasimla degerlendirilmektedir. Bu butlincil yaklagim igerisinde de amaglara
ulagma siirecinde bireylerarasi iliskiler, okul kiiltiir ve iklimi, okul prosedirleri, paydaslarla iligkiler 6nemli yer
tutmaktadir. Okul etkililigi, her ne kadar amaglara optimum kaynak ve maksimum verimle ulasmanin 6lgls
olsa da, amaglara ulasma sirecinde igerisindeki bilesenler arasi iliskilerin dnemi yadsinamaz. Bu ¢ergevede
okulun farkindalk diizeyi ve okuldaki giiven ortami, etkililige ulasmanin anahtar bilesenleridir. Etkili bir 6rgit
beklenmedik durumlarla miicadele konusunda hazirlikli olmalidir (Hoy ve ark., 2006). Hicbir 6rgiit bilinmeyen ya
da beklenmedik olaylarla karsilasmak istemez, karsilasirsa da bazi dnlemlere sahip olmak zorundadir (Ray ve
ark., 2011). Bu yUzden 6rgutlerin daha hizh karar almasi ve orgiitiin hedeflerine en etkili sekilde ulagsmasi igin
farkindalk énemli bir kavram haline gelmistir. Okul farkindaligi kavrami, okul orgiitiiniin karmasik durumlarda
alternatif Gretme duygusunu ve becerisini ifade etmektedir. Etkililigin dnemli bir boyutu da amaglara ulasma
siirecinde okulun beklenmedik durumlara hazirlikli olma halidir. Bu nedenle farkindalik, etkililigin saglanmasi
icin 6nemli bir bilesen olarak diistinilebilir.

Ote yandan, etkililigin saglanmasi siirecinde isbirligi de kritik bir konumdadir ve hem farkindaligi artiracak hem
de giivenden beslenecek bir olgudur. Orgiitlerde daha fazla isbirliginin olusmasi giiven duygusunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden orgitler orgitsel gliven kavramina gegmise gore daha fazla 6nem
vermektedir (iscan ve Sayin, 2010). Orgiitii sosyal bir sistem olarak degerlendirmek gerekir, ¢iinkii drgitlerin
amaglari ne olursa olsun ham maddesi insan faktéridir. Memduhoglu ve Zengin’e (2010) gore sosyal hayata
uyumun saglanmasi ve bireyler arasi iliskilerin kurulmasinda giiven 6nemli bir yer tutar. Ayrica, 6rgitsel
etkililige ulasmak ve hedeflerin gercgeklestiriimesi icin ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi gerekir.
Calisanlarin éncelikli beklentileri arasinda da giiven faktérii gelmektedir (Ulker, 2008). Ozer ve ark.’a (2006)
gore okullarda egitimin niteliginin artmasinda gliven 6nemli bir faktordir. Okullarda yapilan isler birbirini
tamamlar. Bir okulda 6grenci basarisi, 6gretmen basarisi ve okulun basarisi igin karsilikli bagimlilik iliskisine
ihtiyag vardir. Karsilikli bagimhlk iliskisinin en dnemli etkeni ise glivendir.

Okul etkililigi konusunda yapilan arastirmalar, orgitsel etkililik Gzerinde 6rglitsel farkindalik ve 6rgitsel glivenin
etkisinin oldugu géstermektedir. Orgiitsel giivenin sagladigi ekip calismasi ve orgiitsel farkindaligin, érgiite
verdigi beklenmedik durumlarla miicadele becerisi 6rgitiin hedeflerine daha cabuk ulasmasini saglamaktadir
(Hoy ve ark., 2006; Kearney ve ark., 2013; Uline ve ark., 1998). Ote yandan, orgiitsel giiven ve 6rgiitsel
farkindahgin birlikte okul etkililigine katkisinin da 6nemle tzerinde durulmasi gerekmektedir. Her ne kadar bu
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boyutlar ayri ayri okul etkililigine katkida bulunsalar da, bu iki degiskenin 6rgutsel etkililik ile iliskisinin ortaya
konmasinin alanyazina katki saglayacagi distinulmektedir.

Amag

Bu arastirmada Ogretmenlerin okula gliven ve okul farkindaligina iliskin algilarinin, 6gretmenlerin okul
etkililigine iliskin algilari Uzerine bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin alt
problemleri su sekilde ifade edilmistir:

1. Ogretmen algilarina gore okullarin érgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgiitsel farkindalik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

2. Ogretmenlerin okula giiven ve okul farkindaligina iliskin algilarinin, okul etkililigine iligkin algilari
Uzerine bir etkisi var midir?

YONTEM

Arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli segilmistir. Genel tarama modelleri, cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timi ya da ondan
alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem Uzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2007, s. 79).
iliskisel tarama modelleri ise iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin mevcut olup olmadigini
veya bu degisimin derecesini belirlemede kullaniimaktadir (Karasar, 2007, s. 81). Arastirmanin evrenini; 2013-
2014 egitim ogretim yilinda Aydin Merkez ilge’de Milli Egitim Bakanhgina bagl resmi okul &ncesi, ilkokul,
ortaokul ve liselerde galisan 3245 Ogretmen olusturmaktadir (n=3245). Arastirmanin orneklemi ise; kolay
ulasilabilir 6rneklem yoéntemiyle segilen 350 6gretmenden olusmaktadir (n= 350). 3245 6gretmenden olusan
evreni temsil edecek % 95 gliven araliginda, hata payi (+.05) olarak 6rneklem Yazicioglu ve Erdogan’in (2004)
drneklem buiyikliikleri tablosuna gére belirlenmistir. Ornekleme alinan okullarin yéneticileri ve égretmenleri ile
gorusllerek 500 adet Olcek dagitilmistir ancak 370 adet o6lgek arastirma kriterlerine uygun sekilde elde
edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Olgeklerin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik calismalar arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin tiimii icin dil gecerligi calismasi yapilmistir. Olgeklerin
uyarlanmasi sirasinda, Tiirkceye cevrilmesi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha sonra ingiliz Dili alaninda
dort uzman tarafindan olgegin cevrilmis ve ceviriler arasindaki farkhhklar tartisilarak gerekli diizeltmeler
yapiimistir. Olcek, Egitim Ydnetimi alaninda uzman dort 6gretim Uyesi ve dort yiiksek lisans &grencisinin
goriuslerine sunulmustur. Uzmanlardan gelen diizeltme ve 6neriler dogrultusunda 6lgekler Tirk Dili konusunda
uzman bir 6gretim Uyesine inceletilerek son hali verilmistir.

Orgiitsel Etkililik Olgegi

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin okul etkililigine iliskin algilarini belirlemek amaciyla; Hoy ve ark. (1991)
tarafindan gelistirilen “Okul Etkililigi Olgegi” kullaniimistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilmistir. Olgegin orijinal formu tek faktér ve 8 maddeden olusmaktadir. Olgek 6 dereceli Likert
tipinde (kesinlikle katilyorum (6), katihyorum (5), kismen katiliyorum (4), kismen katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1)) hazirlanmistir. Orijinal 6lcegin glivenirlik katsayisi .89 olup
olgilen 6zellik icin yiksek bir tutarlilik derecesine sahip oldugu belirtilmistir (Hoy ve ark., 1991).

Arastirmaci tarafindan yapilan faktér analizi sonucunda Olcegin 6z degeri birden bliyliik ve varyansin
%59,14’inl agiklayan tek faktérden olustugu gorilmustir. 8 maddelik 6lgegin maddeleri arasindaki i¢ tutarlilik,
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi .89 olarak hesaplanmistir. Olcegin giivenirlik katsayisinin 0.80 < o < 100
araliginda olmasi 6lgegin yiksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Farkindalik Olgegi

Arastirmada Ogretmenlerin okul farkindalk algilarini belirlemek amaciyla  “Okul Farkindalik Olgegi”
kullanilmistir. Hoy ve ark. (2004) “Miidiire iliskin Farkindalik” ve “Personele iliskin Farkindalik” olmak tzere iki
boyutlu “Okul Farkindalik Olcegi”ni olusturmuslardir. Olgcegin giivenirlik katsayisi .90 olarak
hesaplanmistir.Yapilan faktdér analizi sonucunda 6lgege son hali verilmistir. Okul Farkindaligi Olgeginin orijinal

seklinde iki faktor ve toplam 14 madde bulunmaktadir.
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Arastirmaci tarafindan yapilan faktér analizi sonucunda 6z degeri birden blyik ve varyansin %47.42'sini
aciklayan Middre iliskin Farkindalik ve Personele iliskin farkindalik olmak tzere iki faktori oldugu gorilmastdr.
10 maddelik o6lgegin maddeleri arasindaki i¢ tutarhihk, Cronbach Alpha Gilvenirlik Katsayisi .77 olarak
hesaplanmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi

Ogretmenlerin okula giiven algilarini belirlemek amaciyla Hoy ve ark. (2004) tarafindan gelistirilen “Okula
Giiven Olgegi” dir (The Omnibus T-Scale). Okula Giiven Olgegi’nin orijinal seklinde 3 faktor ve toplam 26 madde
bulunmaktadir. Olcegin her bir faktérii olgegin orijinalinde yer aldigi haliyle “Okul Mudiriine Giiven” (8);
“Meslektaslara Giiven” (8) ve “Ogrenci ve Veliye Giiven” (10) olarak adlandiriimistir.

Arastirmaci tarafindan yapilan faktér analizi sonucunda Olgegin 6z degeri birden blyik ve varyansin
%49.73’linl aciklayan“Okul Midiiriine Giiven” “Meslektaslara Giiven” ve “Ogrenci ve Veliye Giiven” olmak
Uzere Ug faktoru oldugu gorilmustir. 25 maddelik 6lgegin maddeleri arasindaki i¢ tutarlilik, Cronbach Alpha
Guvenirlik Katsayisi .89 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ogretmenlerin okula giiven algilari ile okul farkindaligina iliskin algilari arasinda bir iliski olup olmadiginin test
edilmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilari hesaplanmis. Ogretmenlerin okula giiven
ve okul farkindaligina iliskin algilarinin, okul etkililigine iliskin algilari Gzerine bir etkisi olup olmadiginin
¢6zimlenmesi amaciyla basit ve c¢oklu regresyon analizinden vyararlanilmistir. Arastirmada verilerin
¢6zlimlenmesinde SPSS-Windows 21 paket programi kullaniimistir.

Etik Kurul izin Bilgileri

Bu ¢alisma Etik kurul iznine gerekli olmayan makaleler statiisiindedir.

BULGULAR ve YORUM

Ogretmenlerin okula giiven algilari ile okul farkindaligina iliskin algilari arasindaki iliski

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin okula giiven algilari ile okul farkindahgina iliskin
algilan arasinda bir iliski olup olmadiginin test edilmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayilari hesaplanmis ve yapilan Korelasyon analize iliskin bulgular Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Okula Giiven Algilari ile Okul Farkindahgina iliskin Algilari Arasindaki iliski

Degiskenler Okul Miidiiriine Meslektaslara Ogrenci ve Miidiire iliskin Personele iliskin
Giiven Giiven Veliye Gliven Farkindalik Farkindalik

Okul Miidiiriine r 1 541** 271%* .758%* A73%*
Giiven p .000 .000 .000 .000
Meslektaslara r .541%* 1 .364** .398** 671**
Gliven p .000 .000 .000 .000
Ogrenci ve r 271 .364%* 1 .179%* .264%*
Veliye Giiven p .000 .000 .001 .000
Miidiire iliskin r .758** .398%* 179%* 1 A58%*
Farkindahk p .000 .000 .001 .000
Personele iliskin r A73%* 671%* .264%* A458%* 1
Farkindahk p .000 .000 .000 .000

p<0,05, N=370

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin okul midiriine glven algilari ile meslektaslara giiven algilari arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.541); 6gretmenlerin okul midirine glven algilan ile
ogrenci ve veliye glven algilari arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iliski oldugu (r=.271) goérilmektedir.
Bunun yani sira 6gretmenlerin middre iliskin farkindalik algilari ile personel iliskin farkindalk algilari arasinda
pozitif yénde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.458) goérilmektedir.

Tablo 1'de gorildiuga gibi, 6gretmenlerin okul midurine glven algilari ile okul midarine iliskin farkindaliklari
arasinda pozitif yénde ve yiksek diizeyde bir iliski oldugu (r=.758); yine 6gretmenlerin okul midurine gliven
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algilar ile personele iliskin farkindahk algilari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.473)
gorilmektedir. Ogretmenlerin meslektaslara giiven algilari ile okul miidiriine iliskin farkindalik algilari arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.398); 6gretmenlerin meslektaslara giiven algilari ile personele
iliskin farkindalk algilari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r=.671) goértulmektedir.
Ogretmenlerin dgrenciye ve veliye giiven algilari ile okul midiiriine iliskin farkindalik algilari arasinda pozitif
yonde ve zayif bir iliski oldugu (r=.179); 6gretmenlerin 6grenciye ve veliye giiven algilari ile personele iliskin
farkindahk algilari arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu (r=.264) gorilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, 6gretmenlerin okula gliven algilari ile okul farkindaligina iliskin algilari arasinda genel anlamda
pozitif ydnde ve orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin okula giiven ve okul farkindaligina iliskin algilarinin, dgretmenlerin okul etkililigine iliskin
algilarina etkisi

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin okula gliven ve okul farkindaligina iliskin algilarinin,
okul etkililigine iliskin algilari Gzerine bir etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon
analizi yapilmis ve bu analize iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Okul Etkililigi Algilarinin Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p Ikrlh K|srm|
Sabit 2.571 1.744 1.474 141

Okul Mudirine Gluven .058 .070 .053 .832 .533 .293 .033
Meslektaslara Giiven .160 .063 141 2.531 .012%* .545 452
Ogrenci ve Veliye Giiven .106 .035 121 2.989 .003** .326 127
Miidiire iligkin Farkindalk .170 .089 112 1.896 .000* .282 .199
Personele iliskin Farkindalik .145 .093 449 8.494 .059 .040 -.074

Tablo 2’'de gorildigiu gibi, yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasinda ikili ve kismi korelasyonlar
incelenmis, 6gretmenlerin meslektaslara guven algilari ile okul etkililigine iliskin algilari arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=.545); 6gretmenlerin 6grenciye ve veliye glven algilari ile okul etkililigine
iliskin algilari arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde bir iliskinin oldugu (r=.326) ve 6gretmenlerin okul
middirine iliskin farkindaliklari ile okul etkililigine iliskin algilari arasinda pozitif yonde ve disik dizeyde bir
iliskinin oldugu (r=.282) saptanmistir. Ayrica meslektaslara gliven, 6grenci ve veliye giiven ve okul midirine
iliskin farkindalik degiskenlerinin okul etkililigi degiskeninde toplam varyansin %48’ini agikladigi gérilmektedir
(R=.696; R?=.485; p<.001). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde de,
meslektaslara giiven, 6grenci ve veliye given ve okul midiriine iliskin farkindalik degiskelerinin okul etkililigi
lizerinde anlamh bir yordayici oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu bulgular, 6gretmenlerin meslektaslara
given algilari, 6grenci ve veliye given algilar ile okul mudarine iliskin farkindalik algilari arttikga,
ogretmenlerin okul etkililigine iliskin algilarinin arttigini géstermektedir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Ogretmenlerin okula giiven algilari ile okul farkindaligina iliskin algilari arasinda bir iliski olup olmadig
incelenmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin okul midirine gliven algilari ile meslektaslara gliven algilari
arasinda; Ogretmenlerin okul midirine given algilari ile 6grenci ve veliye gliven algilar arasinda ve
ogretmenlerin meslektaslara giiven algilari ile 6grenci ve veliye glven algilari arasinda pozitif yonde ve zayif
diizeyde bir iliskinin oldugu sonuglarina ulasiimistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin mudire iliskin farkindalik
algilan ile personel iliskin farkindalik algilari arasinda pozitif yénde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Ogretmenlerin okul midiriine giiven algilari ile okul miidiiriine iliskin farkindaliklari arasinda
pozitif yonde ve yiksek dizeyde bir iliski oldugu, yine o6gretmenlerin okul midiriine glven algilar ile
personele iliskin farkindalik algilari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ogretmenlerin meslektaslara giiven algilari ile okul midiriine iliskin farkindalik algilari arasinda
pozitif yonde ve orta dizeyde bir iliski oldugu, 6gretmenlerin meslektaslara giiven algilari ile personele iliskin
farkindalk algilari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu, 6gretmenlerin 6grenciye ve veliye
given algilan ile okul muadarine iliskin farkindalk algilari arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu,
o6gretmenlerin 6grenciye ve veliye giiven algilari ile personele iliskin farkindalik algilari arasinda pozitif yonde ve
zay!If bir iliski oldugu sonuclarina ulasiimistir. Bu bulgular dogrultusunda, 6gretmenlerin okula given algilari ile
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okul farkindaligina iliskin algilari arasinda genel anlamda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
soylenebilir.

Ogretmenlerin okula giiven ve okul farkindaligina iliskin algilarinin, okul etkililigine iliskin algilari {izerine bir
etkisinin olup olmadigina iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin meslektaglara giiven algilar ile okul
etkililigine iliskin algilari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica
O0gretmenlerin 6grenciye ve veliye gliven algilari ile okul etkililigine iliskin algilari arasinda pozitif yénde ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu ve 6gretmenlerin okul mudurine iliskin farkindaliklari ile okul etkililigine iliskin
algilan arasinda pozitif yonde ve disiik dizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna da ulasiimistir. Meslektaslara
glven, 6grenci ve veliye gliven ve okul mudurine iliskin farkindalik degiskelerinin okul etkililigi tizerinde anlamh
bir yordayici oldugu sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla bu bulgular, 6gretmenlerin meslektaslara giiven algilari,
O0grenci ve veliye glven algilari ile okul muadurine iliskin farkindahk algilari arttikga, 6gretmenlerin okul
etkililigine iliskin algilarinin arttigini géstermektedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algilar ile érgiitsel farkindalik algilari arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, alanyazinda Hoy ve ark.’nin (2006) okul farkindaligi ve okula glvenin birbirleri (izerine
etkilerini inceledikleri ¢calismalari ile benzerlik gostermektedir. Hoy ve ark. (2006) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina goére, okula giiven ve okul farkindahginin birbirleri Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmistir. Bu
arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin okul midiriine gliven algilari ile okul midirine iliskin farkindaliklar
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir. Onlara gore farkindalik her okul yéneticisinin anlamasi ve
uygulamasi gereken bir yapidir, ancak farkindaligi anlamak ve uygulamak icin gereken énemli bir yapi ise gliven
kiiltiradir. Orgiitsel giiven ve farkindalik arasindaki pozitif yénlii iliskinin sonucundan yola cikarak okullarin
zorluklarla ve beklenmedik durumlarla miicadele etme becerisi konusunda orgiitsel giiven kavraminin
tamamlayici bir etken oldugu belirtilebilir.

Orgiitte beklenmedik durumlarla miicadele etmenin en énemli araci 6rgiitsel farkindaliktir. Orgiit ici siireglerde,
karsilasilan beklenmedik durumlarla ve basarisizliklarla miicadelede 6rgitiin bir bltin olarak hareket etmesi
gerekmektedir. Bu birlikteligin saglanmasi icin de orgiitsel gliven, anahtar bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
kolektiflikten beslenen farkindalgin, gliven araciligi ile saglanabilecegi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin meslektaslara ve 6grenci ve veliye giiven algilari ile okul miidiriine iliskin farkindalik algilarinin,
o0gretmenlerin okul etkililigine iliskin algilarini anlamli diizeyde yordadigi sonucu, alanyazinda bazi ¢alismalar ile
benzerlik gostermektedir (Hoy ve ark., 2006; Kearney ve ark., 2013; Uline ve ark., 1998; Katz ve Kahn, 1977, Akt.
Nayir, 2012; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Patrick ve ark., 2006; Toprak, 2006; Sabel, 1993; Rousseau ve
ark., 1998; Costa, 2003; Asunakutlu, 2002; Rotter, 1967; Goddard ve ark., 2001). Arastirmalarin sonuglarina
gore; drgitsel gliven diizeyi etkililigi dlcme kriterlerinden birisidir. Orgiitsel giivenin olusturulmadigi érgiitlerde
orgutsel etkililikten bahsetmek zordur. Etkili olmak isteyen okullar 6grenci, 6gretmen ve yonetici arasinda iyi bir
iletisim ve gliven olusturmaldir. Orgiitsel giivenin calisan performansini ve is doyumunu artirdigi ve neticesinde
de etkililik diizeyini artirdigi gériilmektedir. Orgiitsel etkililigin okul icerisinde olusan érgiitsel giiven ortamiyla
iliskisi oldugu gorilmektedir. Ayrica calisanlarin, meslektaslarinin destegini arkalarinda hissettikleri zaman
performanslarinin Gst dizeyde oldugu gorilmektedir. Okullardaki gliven ortaminin ise, okul ciktilarindan,
kolektif etkililik, blirokratik yapi ve akademik performansi artirdigi, 6gretmene giiven duygusunun 6grencilerin
o6grenme becerilerinde etkili oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu bulgularin eldeki arastirma bulgulari ile
paralellik gosterdigi gorilmektedir.

Arastirmadan elde edilen, 6gretmenlerin okul farkindaligina iliskin algilarinin, 6gretmenlerin okul etkililigine
iliskin algilarini anlamli diizeyde yordadigi bulgusunun alanyazinda bazi ¢alismalarin sonuglari ile de benzerlik
gosterdigi gorilmektedir (Cameron ve Smart, 1998; Weick ve ark., 1999; Cameron ve Tschirhart, 1992; Wachira
ve ark., 2012; Dernbecher ve Beck, 2014). Bu arastirmalarin sonuglarina gore farkindalk diizeyleri yiksek olan
yoneticilerin etkililik dizeylerinin de yilksek oldugu goézlemlenmistir. Farkindalik kavraminin en 6nemli
ozelliklerinden biri olan karar verme siireci ele alindiginda, 6rgiitsel etkililigin 6nemli etkenlerinden biri ve
yonetim stratejilerinin en 6nemli sireci oldugu goérilmektedir. Hoy ve arkadaslarinin (2006) arastirma
sonuglarina gére, okul farkindaliginin en 6nemli yordayicisinin meslektaslara gliven boyutu oldugu gorilmustir;
ancak, paydaslara gliven ve okul midirine giiven boyutlarinin da okul farkindaligi izerinde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica okul midirine gliven boyutunun, okul miduri farkindaliginin en glcli yordayicisi oldugu
belirtilmistir. Farkindaligin okullarin, etkili okullara dénlsmesi sirecinde okulun kurumsal olarak anlayisinin
artmasina ve Uretici bir kurum haline gelmesini saglayabilecek énemli bir degere sahip oldugu soylenebilir.
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Ayrica Dernbecher ve Beck’in (2014) arastirma sonuglarina gore, érgitsel farkindalik 6rglit yonetiminin ve
¢alisanlarin dinamik bir yapida ¢alismalarini saglayan ve is performanslarini artiran bir yapidir.

Orgiitsel glivenin okul amaglarina yénelik kolektif calismayi giiclendirdigi, kolektif calisma kiltiirii olusan
okullarda orgilitsel farkindalk duzeylerinin artarak beklenmedik durumlarda miicadele becerisinin de arttig
gorilmektedir. Birlikte hareket etme ve karar verme becerisine sahip olan 6rgitiin amaglarina ulasmada daha
etkili olacagi diisiintilmektedir.

Oneriler
Arastirma sonucunda gelistirilen ileriki arastirmalara yonelik éneriler su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma slrecinde o6rgutsel farkindalk ile ilgili yeterince arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda
orgitsel farkindalik ile ilgili arastirmalarin yetersiz oldugu goérilmustir. Bu baglamda orgiitsel
farkindalhk ile ilgili arastirmalar yurutulebilir.

2. Arastirma sonucuna gore oOrgitsel farkindalk ve orgltsel gliven arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda orgltsel farkindalik ve orgiitsel guven ile ilgili farkh 6rneklem
gruplari ve nitel yontemler kullanilarak derinlemesine arastirmalar yapilabilir.

3. Arastirma sonucuna gore orgiitsel farkindalik 6rgitsel etkililigi olumlu yénde etkileyen bir etken
oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel etkililigin &nemli bir &lgiiti olan &grenci basarisi dikkate
alindiginda, okullarda orgitsel farkindalik ve 6grenci basarisi arasindaki iliski ile ilgili aragtirmalar
yapilabilir.

Arastirma sonucunda gelistirilen uygulamaya yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma kapsaminda ele alinan orgutsel farkindalik kavrami o6rgitsel etkililigi artirdigi sonucuna
ulasilmistir. Okullarda orgiitsel farkindahigi artirmaya yonelik etkinlikler ve kriz yonetimi ile ilgili faaliyet
planlari hazirlanabilir.

2. Arastirma sonucuna goére orgitsel etkililigi artiran bir kavram olan 6rgitsel farkindaligin saglanmasi igin
okullarda 6gretmenlere bireysel farkindaligi artirmaya yonelik seminerler planlanabilir.

3. Arastirma sonucuna goére orgitsel etkililigi etkileyen iki kavram olan orgiitsel farkindalik ve orgiitsel
giiven dikkate alinarak egitim-6gretim yili basinda okullarda yapilan sene basi 6gretmenler kurulunda o
yila ait 6rgitsel gliven ve farkindahgi artiracak etkinlikler planlanabilir.

Tesekkiir ve Yazar Katilim Orani

Yazar Katkisi: Calisma, 2. yazarin danismaliginda 1. yazarin yiiksek lisans tezinden (iretilmistir. Makalenin tiim
béliimlerine iki yazar ortak katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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