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Bu arastirmanin amaci gelistirilen nicel analizler i¢in elektronik performans destek sisteminin
kullanilabilirligini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Sistemin degerlendirilmesi i¢in yedi
egitim arastirmacisina ulagilmistir. Katilimeilardan sistemin kullanilabilirligini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu degerlendirmeler i¢in kullanilabilirlik gérev formu, Sistem Kullanilabilirlik Olcegi,
ekran kayitlar1 ve gorlisme sorulart kullanilmistir. Veri toplama araglarindan elde edilen nitel
veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore; gelistirilen elektronik
performans destek sisteminin kullanilabilirligini etkileyen faktorler sistem ozellikleri ve kullanict
ozellikleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Sistem oOzellikleri; igerik kalitesi, gorsel tasarim,
yonlendirme, organizasyon ve yardim alt boyutlarini igerirken, kullanici 6zellikleri istatistik algisi,
¢evrimigi sistemler algisi ve bireysel 6grenme stilleri olarak ayrigmaktadir. Gelecekte performans
destek sistemi gelistirmek isteyen tasarimcilara sadece sistem temelli ozelliklerini degil
kullanicilarin 6zelliklerini de dikkate almalar1 tavsiye edilmektedir.
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The study investigated the factors that might significantly affect the electronic performance
support system for quantitative analysis. Seven educational researchers were reached for the
evaluation of the system. The participants were asked to evaluate the usability of the system.
Usability task form, System Usability Scale, screen records, and interview questions were used
for these evaluations. Qualitative data obtained from data collection tools were analysed by the
content analysis method. According to the findings, the factors affecting the usability of the
electronic performance support system are divided into two system features and user features.
System features; content, visual design, orientation, organization and help sub-dimensions, while
user characteristics are differentiated as the perception of statistics, perception of online systems,
and individual learning styles. It is recommended that designers who want to develop a
performance support system in the future should consider not only the system-based features but
also the features of the users.

1. GIRIS aNTRODUCTION)

Bilimsel arastirmalar egitim bilimlerinin en 6nemli
yapitaglarindan  biridir.
calismalarda 6nceden belirlenmis ve sistematik olarak

ilerleyen  belirli  basamaklar1  takip  etmeleri
gerekmektedir [1]. Bu basamaklar; arastirilacak
problemin belirlenmesi, literatiir taramasi, aragtirma
amacinin varsa hipotezlerin olusturulmasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analiz edilmesi ve ¢ikan

Aragtirmacilarin  bilimsel
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bulgularin yorumlanmasi ve sonuglarin
degerlendirilerek  raporlagtirilmasidir  [2].  Bu
basamaklarin her biri birbirine organik olarak bagl
olmakla birlikte herhangi bir asamadaki hata veya
eksiklik tiim aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligini
etkileyebilmektedir.

Bilimsel g¢aligmalarin kalitesini gdsteren en onemli
boliimler yontem ve veri analizi olarak bilinmektedir.
Egitim bilimleri alan yazininda yapilan g¢aligmalar
bilimsel aragtirmalarin kalitesinin yontem boliimiiniin
saglam olmastyla iliskili oldugunu gdstermektedir [3,
4]. Arasgtirma problemlerine uygun analize karar
verme [5-9], varsayimlarin kontrol edilmesi [10-13],
sonuglarin yorumlanmasi [13, 14] ve raporlanmasi
[12] asamalarinda hatalar ve eksiklikler oldugu
gOrilmiistiir.

Dolayisiyla egitim arastirmalarinin  nicel analiz
asamasinda yardim ve yonlendirmeye ihtiyag
duyduklar1 gézlemlenmistir. Arastirmacilarin ihtiyag
duydugu anda ve ihtiya¢ duydugu kadar yardim ve
destegi temin edebilecegi bir sistem olarak elektronik
performans destek sistemi tasarlanmustir.

1.1. Elektronik Performans Destek Sistemi
(Electronic Performance Support System)

Elektronik performans destek sistemi (EPDS) “Bilgi,
tavsiye ve 6grenme deneyimini entegre bir bigimde ve
isbaginda ulagimini saglayan ve bu sayede calisanin
performansini artiran bir bilgisayar temelli sistem”
olarak tanimlamustir [15]. Elektronik bir sistemin
EPDS olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmast
gerekmektedir. Bu 0Ozellikler; bilgisayar tabanl
olmasi, ihtiya¢ aninda kolay erisilebilmesi, ¢aligma
ortaminda hazir bulunmasi ve kullanirken 6n egitime
ihtiya¢ duyulmamasidir [16]. Kullanicilara aninda ve
yeterli miktarda destek saglayan EPDS’ler son
kullanicilara ve biiyllk organizasyonlara ¢esitli
avantajlar saglayabilmektedir. Cesitli teknolojiler
yardimiyla  farkli  kaynaklarin  bir  arada
kullanilabilmesi [17, 18], yliz ylize egitime ayrilan
zaman ve paranin EPDS yardimiyla azalmasi [19-24],
bilginin giincellenmesinin hizli ve kolay olmasi [25,
26] ve yapilan isin performansini artirmasi [27, 26]
EPDS’lerin organizasyonlara sundugu avantajlarin
basinda gelmektedir.

Elektronik performans destek sistemi ozellikleri ve
bilesenleri temel alinarak nicel analizler i¢in bir destek
sistemi geligtirilmigtir
(https://nicelanalizlericindesteksistemi.blogspot.com/
). Nicel analizler i¢in gelistirilen EPDS i¢inde uygun
analize karar vermeye yardimci bileseni (Istatistiksel
Analiz Se¢me Aparat), konu anlatimi bileseni,
uygulama adimlarmin  sunumu (H5P sunusu),
sonuglarin yorumlanmasi ve raporlanmasi sekmeleri
bulunmaktadir. Arastirmacilar ¢alismalarina en uygun

analiz teknigine karar verirken Istatistiksel Analiz
Se¢me aparatindan yararlanabilirler (Sekil 1). Analiz
teknigine karar verdikten sonra teknige dair ayrintilt
bilgi edinmek istediklerinde konu anlatimi bileseni ile
istedikleri Ol¢iide bilgiye ulasabilirler. Analizlerin
istatistik programlari ile uygulama adimlarina
ulagmak i¢in sistem i¢inde gomiili olan HS5P
sunularina, istatistik program c¢iktilarini1 yorumlamak
ve raporlamak igin ise paylasilan tablolardan
yararlanilabilir.

» 8

Istatistiksel Analiz Segme Aparati

> _

Sekil 1. Nicel Analizler igin Elektronik Performans

Destek Sistemi
(Electronic Performance Support System for Quantitative
Analysis)

Bir EPDS gelistirilirken sistemin kullanilabilirliginin
de incelenmesi Onem tagimaktadir ¢iinkii sistem
kullanicilarin ihtiyaglarimi gidermeyen ve kullanimi
zor sistemler zaman igerisinde yok olmaya
mahk@imdur.  Gelistirilen ~ bilgi  sistemlerinin
kullanilabilirligi belirli prensiplere dayanmaktadir.
Neilsen’a (2000) gore navigasyon, tepki siiresi,
giivenirlik ve igerik kullanilabilirligin 4 temel 6gesidir
[43]. Preece ve digerleri bu 0Ogeleri biraz daha
detaylandirmis ve sistemlerin kullanilabilir olmasi
icin sistemin gercek diinya problemlerine ¢6ziim
iretmesi, tutarli olmasi, kullanicinin karsilastig
zorluklar karsisinda yardim edebilmesi, olas1 hatalar1
onleyebilmesi, esnek kullanima sahip, verimli, estetik
ve minimalist bir tasariminin olmasi gerektigini
savunmuslardir [44]. ISO (International Standards for
Organizations) ise bir sistem veya teknolojinin
gelistirilmesi asamasinda son kullanicilarin = 6zel
ihtiya¢ ve isteklerinin dikkate alinmasi gerektigini
savunmaktadir [32]. Ozetlemek gerekirse,
kullanilabilir bir EPDS igin igerik bolimiiniin
kullanicilarin ihtiyaclarma hitap etmeli, kendi i¢inde
tutarl olmali, sade ve anlasilir bicimde tasarlanmali ve
kullanim1 ve navigasyonu kolay olmalidir.

Literatiirdeki ¢aligmalar kullanilabilirlik i¢in sistem
ozelliklerine yogunlagsmaktadir. Ancak kullanicilarin
bireysel ozellikleri de kullanilabilirligi
etkileyebilmektedir [45]. Yas, bilgisayar okuryazarlik
seviyesi, sistemi kullanim ge¢misi, evde internete
erisimi durumu gibi tasarim ile iligkili olmayan
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faktorlerin de sistemin kullanilabilirligini etkiledigi
belirlenmistir [46].

Bir bilgi sisteminin gelistirilmesinin yani sira
kullanilabilirlige dair kanitlar sunulmast
gerekmektedir. Ancak sistemin kullanilabilirligini
etkileyen faktorlerin  belirlenmesi de  Onemli
goriilmektedir [28-31]. Bu dogrultuda bir elektronik
performans destek sisteminin kullanilabilirligini
etkileyen faktorlerinin  incelendigi  arastirmaya
rastlanmamistir. Bu aragtirma alanyazindaki bu
boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Bu c¢alisma
oncelikle gelistirilen elektronik performans destek
sisteminin  kullanilabilirligini etkileyen faktorleri
ortaya cikartmayi amaglamaktadir.

2. YONTEM (METHODS)
2.1. Arastirma Deseni (Research Design)

Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmistir.
Gelistirilen elektronik performans destek sisteminin
kullanilabilirligi etkileyen faktorler gézlem, goriisme
ve dokiiman incelemesi yoluyla belirlenmistir.

2.2. Cahisma Grubu (Research Grups)

Caligmanin amacina ulagmak i¢in amacl 6rnekleme
yontemlerinden maksimum  ¢esitleme  yontemi
kullanilarak yedi egitim arastirmacisina ulagilmistir.
Arastirmaya katilan egitim arastirmacilarinin nicel
arastirma deneyimi olmasi ancak yetkinlik diizeyinin
disik olmasi dikkate almmistir. Katilimeilarin
ozellikleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu Ozellikleri

(Characteristics of research groups)

Katilme1 | Calistigi Ogrenim | Istatistik
kodu alan durumu yeterlilik
algisi
K3.1 Ingilizce Doktora 6
Opgretmenligi | &grencisi
K3.2 Psikolojik Doktora 7
Danigmanlik mezunu
ve Rehberlik
K3.3 Bilgisayar ve | Doktora 8
Ogrenim mezunu
Teknolojileri
K3.4 Egitim Doktora 6
Programlari Mezunu
K3.5 Psikolojik Doktora 3
Danigsmanlik mezunu
ve Rehberlik
K3.6 Ozel egitim Doktora 1
Ogrencisi
K3.7 Ozel egitim Doktora 1
Oprencisi

Tablo 1’deki katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde
arastirmaya katilan kisilerin Egitim Fakiiltesindeki
farkli bolimlerden geldikleri gorilmektedir. Ek

olarak, katilimcilar1 secerken 6grenim durumlart ve
istatistik yeterlilik algilarinin da farkli olmasina dikkat
edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Elektronik performans destek sisteminin
kullanilabilirligi etkileyen faktorleri ortaya koymak
icin kullanilan veri toplama araglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Veri Toplama Araglari
(Data collection tools in the evaluation steps)
Veri Toplama Araglari
Kullanilabilirlik Gérev Formu
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari
Ekran Kayitlar

Arasgtirmadaki veri toplama araglarini kullanabilmek
icin Eskisehir Osmangazi Universitesinden etik kurul
izni (28.11.2018 tarihli 2018-14 sayili karar)
alimmustir. Sistemin kullanilabilirligini ortaya koymak
icin kullanicilara belirli gorevler verilmis ve sistem
iizerinden bu gorevleri yerine getirmeleri beklenmistir
(Ornek goérev adimlart icin bakmiz Ek1). Ekran
kaydetme programi ve ses kaydetme cihazi
kullanilarak katilimcilarin - gérevleri tamamlarken
izledikleri adimlar ve verdikleri tepkiler kayit altina
alinmistir. Katilimcilar gérevi tamamladiktan sonra
onlardan sistem Kullanilabilirlik Olgegini sesli bir
bi¢imde doldurmalar istenmistir. Brooke tarafindan
gelistirilen  Sistem  kullanilabilirlik  Olgegi 10
maddeden olusmaktadir [33]. Olgegin Tiirkce’ye ve
Tiirk kiiltirine uyarlamast Demirkol ve Seneler
tarafindan  yapilmistir  [34]. Olgegin  Tiirkce
uyarlamast mevcut arastirmada  kullanilmistir.
Katilimcilarin hem 6lgek maddelerine verdikleri
cevaplar hem de sézel olarak ifadeleri veri olarak
almmustir.

Olgek maddelerinin yani sira goriisme sorulari ile
katilimcilarin ~ sistemin  kullanilabilirligine — dair
diistinceleri ayrintili olarak incelenmek istenmistir.
Goriigme sorulart1 ISO (2018) standartlar1 temel
alinarak etkililik, verimlilik ve memnuniyet olmak
lizere ii¢ ana baslik altinda toplanmustir. Etkililik
boyutunda katilimcilara “Nicel analiz yaparken
yardima ihtiya¢ duyan kisiler igin gelistirilen sistem
faydali mudir?”, verimlilik boyutunda “Sistemde
yonlendirme isini goren buton ve yazilar tutarli mi?”
ve memnuniyet boyutunda “Sistemi kullanmaya
devam eder misiniz?” tarzinda sorular yoneltilmistir.
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2.4. Veri Analizi (Data Analysis)

Verilerin analizi asamasinda uygulama ekran
kayitlari, gozlem notlari, goriisme verileri ve
kullanilabilirlik 6lg¢egi verileri analiz edilmistir. Bu
asamada ilk olarak yukarida bahsedilen tiim veriler
yaziya dokiilmiis ve yaklasik 100 sayfalik veri elde
edilmistir. Ardindan yaziya dokiilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Oncelikle verilere asinalik
saglanmasi i¢in defalarca okunmus ve incelenmistir.
Her bir inceleme esnasindaki mikro analizler
yapilarak elde edilen sonuglar not edilmistir. Analize
iic hafta ara verilerek On yargilardan arinmaya
calisgilmis ve tekrar veriler incelenerek kodlar
olusturulmaya calisilmistir [2]. Belirli araliklarla
veriler incelenerek kodlara son sekilleri verilmistir.
Kodlama asamasindan sonra kodlar arasindaki
iligskilere odaklanilarak kategoriler ve sonrasinda
temalar ortaya konulmustur. Kategori ve temalarin
kendi iglerinde iligkili ancak diger kategori ve
temalardan bagimsiz olmasina dikkat edilmistir. Bu
esnada alan yazin destegine bagvurulmus ve kod ve
temalarn iligkileri son halini verilmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik (Validity and Reliability)
Nitel ¢aligmalarda i¢ gegerligin saglanabilmesi igin
inandiricilik diizeyinin yiiksek olmasi dis gegerligin
saglanabilmesi i¢in ise aktarilabilirlik diizeyinin
yiiksek olmasi gerekmektedir [2]. Bu arastirmada
inandiricih@m  saglanabilmesi  igin  arastirmaci
arastirma ortaminda uzun zaman gecirmis ve egitim
arastirmalar1 konusunda doktora diizeyinde dersler
almigtir. Ek olarak, veri analizi agamasinda farkli veri
kaynaklarinin  (gozlem, goriisme, Olgek vb.)
kullanilmas:1 elde edilen bulgularin inandiriciligini
destekler niteliktedir. Bulgular kisminda elde edilen
sonuglar agiklanirken dogrudan alintilarin
kullanilmas1 sonuglarin giivenirligi konusunda énemli
ipuglar1 vermektedir.

3. BULGULAR (FINDINGS)
3.1. Sistemin Kullanilabilirligini Etkileyen
Faktorler (Factors Affecting The System Usability)

Katilmeilarla ~ yapilan  goriismeler,  SKO’yi
doldururken ki ifadeleri, ekran kayitlar1 ve gozlem
notlart dikkate alinarak sistemin kullanilabilirligini
etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu asamada tiim
nitel bilgiler kayit altina alinmis sonrasinda
incelenmistir. 11k incelemelerde kodlar olusturulmus
sonrasinda bu kodlardan kategoriler ve en sonunda da
temalar elde edilmistir. Tim bu icerik analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3. Sistem kullanilabilirligi etkileyen faktorler
(Factors affecting the system usability)

Temalar | Kategoriler Kodlar Katilimer
kodlar1
Sistem Ierik/kapsa m Kapsamlilik K3.2,K3.4,
ozellikleri K3.5
Kaynak K3.4,K3.2
cesitliligi
Ise odaklilik K3.1
Ornek sunumu K3.6
Video sunumu K3.3,K3.5,
K3.6
Terimlerin Ingilizce K3.1,K3.6
karsiligt
Gorsel tasarim Renk K3.7
Ana basliklar K3.4,K3.7
Sadelik K3.1,K3.3,
K3.6
Vurgulama K3.1,K3.4
Maddeler halinde K3.4
yazim
Yonlendirme Geri tus kullanimi K3.4,K3.5
H5p sunu kullanim | K3.3,K3.7
Navigasyon K3.1,K3.2
Organizasyon Biitiinsellik K3.2,
K3.4,K3.5
Adim-adim giden K3.1,
yapi1 K3.2,
K3.5,
K3.6,K3.7
Odaklanmislik K3.1,
K3.5,
K3.6,K3.7
Yardim-destek Canli destek K3.7
Yardim meniisii K3.3
Sistem tanitimi K3.3
Kullanict Istatistik algis1 Istatistik bilgi diizeyi K3.1,
ozellikleri K3.3,
K3.5,
K3.6,K3.7
Istatistige kars1 tutum | K3.2,K3.6
Istatistigin kolay K3.2,
unutulmasi K3.3,K3.6
Cevrimigi Cevrimigi sisteme K3.1,K3.3
sistem algis1 kars1 tutum
Cevrimici K3.1,
sistem/bilgisayar K3.3,K3.7
okuryazarlig1
Cevrimigi sistem K3.1,
aginalig1 K3.3,
K3.4,
K3.6,K3.7
Bireysel K3.1,K3.6
Ogrenme

stilleri
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Tablo 3 incelendiginde gelistirilen elektronik
performans destek sisteminin kullanilabilirligini
etkileyen faktorlerin iki temel boyuta ayrildigi
gbzlemlenmistir. {lk olarak sisteme ait 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. ikinci olarak da kullanicilara ait
Ozellikler belirlenmistir.

Sistem oOzellikleri faktorii igerik, gorsel tasarim,
yonlendirme, organizasyon ve destek kategorilerini
barindirmaktadir. Asagida bu alt faktorler ayrintilt
bigimde sunulmustur.

Icerik

Katilimeilarin kullanilabilirligi etkiledigini ifade ettigi
sistem  Ozelliklerinin  basinda  icerik  faktorii
gelmektedir. Katilimer 3.2 bu durumu “Bu igerikler
kesinlikle faydali olur ¢ilinkii burada baktigimda iste
betimsel, grup, iliskisel, yordama, giivenirlik, 6lgek,
Olcek uyarlama her biri sosyal bilimlerde egitim
bilimlerinde ¢ok siklikla kullanilan 6zellikle nicel
amagli siklikla kullanilan testleri barindirmakta,
istatistikleri barindirmakta.” seklinde ifade etmistir.
Tiim katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
sistemde bulunan istatistiksel bilgilerin kapsamli
olmasimin, ¢esitli kaynaklardan derlenerek biitiinciil
bir bakis agisiyla sunulmasinin, video ve gorseller ile
bu yazilarin desteklenmesinin, sistemde kullanilan
istatistiksel ~ terimlerin  Ingilizce  karsihiklarmin
verilmesinin, hazirlanan bilgilerin nicel analiz
sirecine odakli olmasmmin ve egitim alaninda
karsilasilabilecek Orneklerin verilmesinin sistemin
kullanilabilirligini etkiledigini belirttikleri
gorilmiistiir.

Gorsel Tasarim

Kullanilabilirligi etkileyen diger bir sistem 6zelligi de
gorsel tasarim olarak tespit edilmistir. Katilime1 K3.4
sistem i¢in *“ Sade oldugu i¢in ¢ok zorlanmadim. Sade
clinkli karmasik gelmedi yani sistemin kullanimi.”
Ifadesini vermistir. Diger kullanicilarin gériisleri de
dikkate alindiginda sistemin gorsel tasariminda
sadelik  tercih  etmenin  sistemi kullanmay1
kolaylastiracag: ortaya ¢ikmigstir. Ayrica ana sayfada
bulunan bagliklarin  diizeninin kullanic1  odakli
tasarlanmasi ve 6nemli bdlimlerin vurgulanmasina
dikkat edilmesinin de kullanilabilirlik i¢in 6nem arz
ettigini ifade etmislerdir. Ek olarak, sistem icindeki
bilgilerin sunumunda madde madde yazim seklinin
benimsenmesinin ve ilgi ¢ekici renklerin kullaniminin
etkili oldugu savunulmustur.

Genel olarak sistem sade ve yalin bir bigimde
tasarlanmis olsa da bazi noktalarda ayrintilandirilmast
ve degistirilmesi gerekmekte oldugu sdylenmistir.

K3.3; “Su bana karigtk geldi (sistemin ana
basliklarindan bahsediyor).Yani karisik geldi derken
ilk basta baktiginda mesela istatistik se¢me analizi
filan nerede dedim.” ciimlesini kullanmis K3.7 ise
“... bir boliimde alta inmistim direk. Belki orada sey
bir uyart olabilirdi. Yandaki resme geciniz, yandaki
ekrana tiklayimiz gibi bir sey olabilirdi...” “...bir de
sunlarin  (igindekiler bolimii) mesela iistiine
tiklanabilir oldugunu iistiine koydugunda
anliyorsunuz. Belki onun da hani tiklanabilir
oldugunu herhangi bir yerde aciklama belirtilebilir.”
seklinde ifade etmistir.

Sonu¢ olarak, iki katilimci (K3.3 ve K3.7) ana
basliklarin  yerlesiminin  ve fontunun karmagik
oldugunu ve degistirilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir.

Yonlendirme

Igerik ve gorsel tasarim faktorlerinin yani sira sistemin
yonlendirme boyutunun sistemin kullanilabilirligini
etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Bu faktor ile ilgili
katilimcilarin ifadeleri asagidaki bi¢imdedir.

“Acaba kendi icinde bir geri tusu olmali miydi? Onu
bir geri tusuyla i¢ sayfalar halinde bir dizayn gidebilir
miydi?” (K3.5)

“Fotograflarda goriin diye tiklayip agmak yerine galeri
seklinde yapildigi igin bu sekilde kolay navige
edilebiliyor.” (K3.1)

“... bagliklar cok giizel alt bagliklar verilmis ¢ok rahat
ulastim.” (K3.6)

Belirtilen 3 katilimcinin degerlendirmelerinden agilan
web sayfalarinda geri tusun aktif olmasi, HSP sunulart
ile birden fazla gorselin ayn1 noktadan ulasilabilmesi
ve sistemin navigasyonunun kolay olmasi 6zellikleri
yonlendirme boyutunda 6n plana ¢ikmustir.

Organizasyon

Kullanicilar verdikleri bilgilerle sistemin
organizasyonun kullanim1 kolaylagtirdigini
belirtmislerdir. Katilimeilardan K3.7  sistemin

13

yapilandirilma bi¢imi i¢in . Biitiin basamaklar
birbirinin ard1 sira geliyor ve direk bir yol haritas gibi
bir sey.” (K3.7) ifadelerini kullanmustir. K3.3 ise
“...pek ¢ok dagimnik bilgi sikistirilmis bir sekilde bir
arada. O bitliini gérmek c¢ilinkii 6nemli.” Goriisiini
belirtmistir. Bu cilimlelerden yola ¢ikarak &zellikle
sistemin adim-adim bi¢imde tasarlanmis olmasi ve
analizlerin biitiinctl bir bakis agisina gore siralanmig
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olmast kullanicilar ig¢in anlamli ve kolaylastirict
unsurlar olarak belirlenmistir.

Bunlarin yani sira bazi  katilimcilar  sistemin
organizasyonun ise odakli bicimde olmasinin etkili
oldugu ifade edilmistir.

“Cogu insan hizli bir sekilde kullanabilir
¢linkii.....Direkt olaym igine giriyor tiklaymca.”
(K3.5)

“Mesela betimsel istatistige bakacaksam geri doniip
ona bakmasi gerekecek. Burada biraz daha
odaklanmis oluyor. Obiir tiirlii kitapta dikkati
dagilabilir. Bu biraz daha hani to-the-point olmus.”
(K3.1)

Katilimcilarin belirttikleri ifadelere gore gelistirilen
sistem her bir sayfasi ile nicel analiz yaparken yardim
etme amacma odakli bi¢cimde tasarlanmistir. Bu
durum da kullanicilarin rahatlikla ilerlemesine destek
olmustur.

Yardim/Destek

Kullanicilar sistemin kullanilabilirligini
degerlendirirken yardim veya destek konusundaki
eksikliklerden bahsetmiglerdir. K3.4 “Sistemin
kullanimiyla  ilgili biraz ayrintili  bilgi
verilebilir.” ifadelerini kullanmigtir. K3.7 ise “...belki
mesela bu sisteme canli destek gibi uygulamalar
eklenebilir. Hani sonra takildiginda birine bir sey
sorabilme seyi olabilir.” ciimlelerini sOylemistir.
Diger katilimcilardan da alinan veriler dogrultusunda
sistemdeki yardim destek bolimlerinin daha ¢ok
ayrint1 verilmesi ve ulasilabilir hale getirilmesinin
onemli oldugu vurgulanmigtir. Yardim menusu ve
canli destek 6gelerinin sisteme eklenerek kullanimin
kolaylastirilmasi tavsiye edilmistir.

Kullamicr Ozellikleri

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara gore
gelistirilen EPDS’nin kullanilabilirligini etkileyen
diger ana faktor kullanict Ozellikleridir. Sistemi
kullananlarin istatistik ile iliskisi ve bakis agisi,
cevrimigi sistemlere dair algilart  ve bireysel
O0grenme stilleri ~ sistemin kullanilabilirligini
etkiledigi belirlenmistir.

Istatistik

Katilimeilar ile yapilan goriigme esnasinda K3.6
“...clinkli boyle istatistik deyince bdyle ben mesela
bilmedigim i¢in bdyle ¢ok biraz korkutucu geliyor.

Cok biiytik bir bilinmezlik hani anlayabilecek miyim
yapabilecek miyim diye. Ama bunun boyle her seyin
boyle tik tik sekmelerle tek tek ayr1 gosterilmesi ¢ok
rahatlatict ve ben bu acidan c¢ok ilgi ¢ekici
olabilecegini diisiiniiyorum.” ifadesini kullanmustir.
Alan notlar da dikkate alindiginda istatistik yeterlilik
algist yiiksek olan kullanicilarin sistem iginde daha
rahat hareket ettikleri ortaya ¢ikmugtir. Ote yandan
istatistige karst olumsuz bakis acisina sahip
katilimcilar tedirgin olmus ve sistem iginde ilerlerken
bunu ifade etmislerdir.

Kullanicilarin sisteme dahil olmadan 6nceki istatistik
bilgi diizeyleri de kullanimi etkiledigi ortaya
cikmistir. K3.1 “Benim bilgim tam olsaydi orada hani
diisinmeyecektim. Karmasik gelmeyecekti neye
tiklayacagimi bilecektim.” ifadelerini kullanirken
K3.5 de destekler nitelikte ““...ben istatistiksel olarak
yavas kalmis olabilirim ama daha iyi birisi burada ¢ok
daha hizli ilerleyebilirdi.” ctimlelerini sdylemistir.
Sonug olarak, katilimcilar daha ¢ok bilgiye sahip
olduklarinda sistemde daha rahat ilerleyebileceklerini
diisiinmiislerdir.

Ek olarak, kullanicilar hazirlanan EPDS’yi
kullanmaya devam edeceklerini ¢ilinkii istatistik
bilgilerinin kolay unutuldugundan bahsetmislerdir.

“Evet ben begendim (sistemi). Ciinkii ben
zorlaniyorum yani bir de unutuyorum. Bu yaptigim
arastirmada kullanmisimdir regresyonu. Ug bes ay
sonra yine unutuyorum ve yine ihtiya¢ duyuyorum. O
yiizden bu sekilde hani bir destek sistemine ihtiyag
duyulur.”(K3.4)

“Konuyla ilgili bilgim olsayd:i bile bilgiler bir siire
sonra kafamizda karigabiliyor. Acaba Oyle miydi,
bdyle miydi dogru mu yapryorum diye kendimizden
emin olmayabiliyoruz.” (K3.6)

Bu dogrultuda egitim arastirmacilarinin istatistige
kars1 bakig agilart EPDS’yi bir problem aninda tercih
etmelerine sebep olabilmektedir.

Cevrimigi Sistemler/Bilgisayar

Elektronik yani internet temelli hazirlanan bu
sistemde ¢evrimi¢i  sistemlere karsi tutumun
kullanilabilirligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Katilimer
K3.6 goriisme esnasinda “ (sistemi kullanirken)
kendimden ...yani ¢gok emin degildim. Ciinkii ilk defa
kullandigim i¢in acaba dogru mu yapiyorum gibi
hissettim.” ifadelerini kullanmistir. Gerek goriisme
verileri gerek gdzlem notlar1 kullanicilarin bilgisayar
ve internet sistemleri aginaliklarmin- kullanim
yeterliliklerinin sistemi etkili ve verimli bigimde
uygulamalarina katkida bulundugunu gostermistir.
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K3.1 goriigme esnasinda “Bu sekilde web sitesinde
gezinmeyi de begeniyorum ben. Mesela iicilincii
bolime tikladigimda oraya gitmesi daha mantikli
benim i¢in.” demistir. Daha Once internet tabanli
destek sistemleri kullanmig veya bu tip sistemleri
deneyimlemis kullanicilarin sistemi kullanmadan
daha ¢ok memnuniyet duyduklari ve daha rahat
kullandiklart belirlenmistir. K3.1 farkli bir ifadesinde
“...Ben bir sitenin iginde gezmeyi veya Word’iin
icinde bir seyler ekleyebilmeyi kolay bir sekilde
yapabildigimi  diisliniiyorum.”  bi¢iminde fikrini
belirtmistir.

Bireysel 6grenme

Kullanicilar sistemin kullanilabilirligini
degerlendirirken bireysel Ogrenme stillerinden de
bahsetmislerdir. K3.1 “ ... bu sekilde yapilandirilan
sistemlerde kullanishi olabilir ¢ilinkii ben kendim
O0grenmeyi seven biriyim... ilgimi ¢ekti yani bu
sistem.” Ifadelerini kullanmis ve K3.6 ise
“...videolarin olmasi da benim hosuma gitti. Ciinkii
bazen okumak yerine birisinin anlatarak gdstermesi de
¢ok daha yani hem de gorsel bir veri oldugu icin
hosuma gitti.” climlelerini sarf etmistir. Boylece,
gorsel 6gelerin kullanilmasi ve sistemin kullaniciya
sagladigr esnek oOgrenme firsati kullanilabilirligi
etkiledigi belirlenmistir.

Katilimer gortislerinden ve saha notlarindan elde
edilen bulgulara gore gelistirilen elektronik
performans destek sisteminin kullanilabilirligini
etkileyen iki ana unsur vardir: sistem ozellikleri ve
katilimer 6zellikleri. Sistem 6zelliklerine bakildiginda
tasarlanan web sitesinin igeriginin kaliteli olmasi,
sistem sayfalarinin sade ve agik tasarima sahip olmasi,
sayfalar aras1 gegis, bilgilerin verilis bi¢cimi ve ihtiyag
duyuldugunda destek hizmetinin verilmesi sistemin
kullanilabilirligini etkileyen ©nemli faktorlerdir.
Katilimeilara yonelik ozellikler dikkate alindiginda
ise istatistige karsi tutumlarinin, bilgisayar veya web
sitesi kullanma becerilerinin, bireysel 6grenme
stratejilerinin ~ sistemi  daha  kolay  kullanip
kullanmamalarinda etkili olabilmektedir. Gelistirilen
nicel analizler igin destek sisteminin hem sistem
Ozellikleri alt faktorleri hem de bireysel ozellikleri
dikkate alacak bi¢imde diizenlenmesinin etkili
sonuclar verecegi ortaya ¢ikmistir.

4. SONUC VE TARTISMA (CONCLUSION AND
DISCUSSION)

Bu calisgmanin amaci gelistirilen nicel analizler i¢in

elektronik performans destek sisteminin
kullanilabilirligini etkileyen faktorleri belirlemektir.
Bu kapsamda katilimcilardan sistemin
kullanilabilirligini  degerlendirmeleri  istenmistir.

Uluslararasi standartlar enstitiisiiniin (The
International Organization for Standardization, ISO)
yaptig1 aciklamalar gore kullanilabilirlik; etkililik,
verimlilik ve memnuniyet alt boyutlarinda
incelenmelidir. Bu bakis acistyla yapilan inceleme
sonuglart sonrasinda gelistirilen sistemin kullanilabilir
oldugu sonucu bulunmustur.

Arastirma sonucunda sistemin kullanilabilirligini
etkileyen iki faktor belirlenmistir. Bu faktorler sistem
ozellikleri ve kullanici 6zellikleri olmak iizere iki ana
tema olarak ortaya c¢ikmistir. Gelistirilen nicel
analizler i¢in elektronik performans destek sistemi
tasarimma  Ozgli  Ozellikler sistem  Ozellikleri
faktoriiniin altinda toplanmustir. Bu 6zellikler; igerik
kalitesi, gorsel tasarim, yonlendirme, organizasyon ve
destek olarak belirlenmistir. Farkl bir ifade ile sistem
iceriklerinin dogru ve etkili olmasi, kullanilan ara
yiiziin kullanic1 dostu 6zelliklere sahip olmasi, sistem
icindeki yonlendirmelerin ve linklerin etkili olmasi,
sistemin ihtiyaca odakli yapilandirilmast ve
kullaniciya sunulan yardim/destek hizmetlerinin
bulunmasi kullanilabilirlik i¢in 6n plana ¢ikmistir.
Alan yazina Dbakildiginda EPDS’lerin  bilgi
bilesenlerinin sistemin biitiinii i¢in &nemli oldugu
goriilmektedir [35, 47, 49]. Gelistirilen sistemin
iceriklerine bakildiginda bilgilerin kapsamli olmasi,
ulusal ve uluslararas1 kaynaklardan beslenmesi ve
egitim alaninda karsilasilabilecek 6rneklerin verilmesi
alan yazina uygun ve kullanilabilirligi artiran
ozellikler olarak belirlenmistir [36, 37]. EPDS’nin
tanim1 dikkate alindiginda sistemlerin performansi
artirmasi beklenen ige odakli olmasi1 gerekmektedir
[17]. Sumuer’e (2012) gore ise odaklilik sistemin
kullanilabilirligini etkileyen o6nemli faktorlerden
biridir [38]. Mevcut sistemin degerlendirilmesinde de
sistemin nicel analiz asamalarina odakli oldugu ortaya
cikmistir. Bunlarin yani sira bilgi bileseninde bulunan
arastirma problemi ve uygulama ornekleri sistemin
kullanilabilirligini etkilemektedir. Cesitli
aragtirmacilar 6rnek ve uygulamalarin sistem iginde
dogru  kullaniminin  sistemin  kullanilabilirligi
etkiledigini gostermistir [36, 39].

Kullanilabilirligi etkileyen gorsel tasarim faktorii ele
alindiginda sade tasarim, gerekli ve dnemli boliimlerin
gbze goriinlir halde olmasi, ana sayfanin tasarimi,
sistemdeki renk kullanimi ve yazilarin aktarig bigimi
on plana ¢ikmaktadir. EPDS’lerden 6nemli bir bilesen
olarak kabul edilen kullanici ara yiizii bileseni
sistemdeki diger bilesenlerin bir biriyle entegre bir
bigimde caligmasini saglarken kullaniciya rahat bir
deneyim yasatmayi hedeflemektedir [40]. Bu
sebepten sistemin gorsel tasarimina dair Ogeler
sistemin kullanilabilirligi a¢isinda 6nemlidir [36, 38,
49, 50]. Nielsen’e gore sistemin Ogrenilebilirligi,
etkililigi, ezberlenebilirligi, hatalardan arinikligi ve
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memnuniyetini sistemin arayiiziiniin kullaniciya rahat
bir deneyim saglamastyla dogrudan ilintilidir [41].

Kullanilabilirligi etkileyen sistem &zelliklerinden
yardim/destek faktoriine bakildiginda bu faktoriin
cesitli arastirmalarda 6n plana ¢ikarildig1 goriilmiistiir.
Uzman destek bileseninin bir pargasi olarak sisteme
dahil olan yardim faktorii kullanicilara ihtiya¢ aninda
hizli destek saglama yoniiyle kullanilabilirligi
etkilemektedir [40].

Sistem Ozelliklerinin yani sira kullanicilarin sisteme

tecriibe etmeden Once bulundurduklart bazi
ozelliklerin de kullanilabilirligi etkiledigi
belirlenmistir.  Kullanict ~ 6zellikleri  istatistik,

cevrimici sistemler ve bireysel 6grenme stilleri olmak
lizere {ic baslik altinda toplanmustir. Istatistik
temasinin altinda kullanicilarin  istatistik  hazir
bulunuslugu, istatistige kars1 tutumu, istatistigin kolay
unutulan bir alan olmasi yer almaktadir. Cevrimigi
sistemler faktoriiniin altinda ise ¢evrimigi sistemlere
kars1 tutum, bilgisayar okur-yazarligi ve sisteme dair
asinalik durumu 6n plana ¢ikmistir. Literatiirdeki
benzer ¢alismalar incelendiginde EPDS kullaniminda
bilgisayar bilgi ve becerilerinin sistemi kullaniminda
etkili oldugu goriilmistiir [38, 48, 51]. Omotunde ve
Omotunde (2019) yaptigi calismada {iniversite
ogrencilerinin bilgi teknolojileri beceri diizeyleri ile
web sitesi kullanim diizeyleri arasinda pozitif iligki
bulmustur. Bu durum, kullanicilarin bilgisayar
teknolojilerini kullanma yetkinliklerinin kullanimi
etkileyen onemli bir faktor oldugunu
desteklemektedir. Ek olarak, kullanicinin sistemi daha
once deneyimlemis olma durumu sistemi kullanma ve
gorevleri basarili ile yerine getirme konusunda 6nemli
bir faktordiir. Habelow c¢alismasinda kullanicilarin is
tecriibelerinin, sistemi kullanmaya dair
motivasyonlarinin, sisteme karsi algilanan kolayligin,
sisteme kars1 algilanan faydanin ve sistem egitiminin
sistemin  kullanimiyla iligkili oldugunu ortaya
koymustur [42]. Calismanin sonuglarina bakildiginda
ozellikler sistemi tanitan kisa egitimlerin ve siire¢
boyunca verilen teknik destegin kullanicilari
rahatlattigi  ve sistemi kullanmaya daha istekli
olduklar1 belirlenmistir. Tiim bu sonuglarin yani sira,
kullanicilarin sistemi faydali ve kolay bulmasi sistemi
kullanma egilimlerinin artirmigtir. Son olarak,
kullanicilarin ¢alismakta olduklari ise dair tecriibeleri
arttikca sistem kullanimlar1 da artmakta oldugu
belirlenmistir.

4.1. Oneriler (Suggestions)

Gelistirilen sistemin kullanilabilirligini etkileyen iki
faktor ortaya c¢ikmistir. Tasarimcilar sistemlerini
olustururken hem igerik, arayiiz, yonlendirme, gorsel
tasarim, destek faktorlerini dikkate almali hem de

potansiyel kullanicilarin hazir bulunusluk seviyelerini
belirleyerek sistemi ihtiyaglarina gore
gelistirmelilerdir.

Geligtirilen sistemin kullanilabilirligini etkileyen
faktorlerden biri de ara yiiz bileseni yani gorsel
tasarim oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sistemler
gelistirmek  isteyen  tasarimcilar ana  sayfa
meniilerinin, sayfa tasarimlarinin, renk ve gorsel
kullanimlarinin kullanici dostu olarak tasarlanmasina
dikkat etmelilerdir. Gorsel tasarimlarin etkililigini
arastirmak i¢in gdz takip teknigi tercih edilerek
sistemde goze carpan veya goz ardi edilen boliimlerin
neler oldugu ortaya ¢ikartilabilir.

Mevcut calisma icin gelistirilen sistem belirli bir
organizasyonun is pargasi olarak tasarlanmamustir.
Organizasyonlara, sirketlere veya okullara entegre
bigimde hazirlanmak istenen sistemlerin
kullanilabilirligini ~ orgiitsel yap1 agisindan da
incelemek gerekebilir. Sistemin iginde bulundugu
orgiitiin 6zellikleri dikkate alinarak kullanilabilir bir
sistem ortaya konulabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda otantik kullanicilara ulasilmis
ve smirh katilimer goriisleri ile kullanilabilirligi
etkileyen faktorler ortaya konulmaya galisilmustir.
Biiyiikk orneklemlere ulagilarak teknoloji kabul
modelleri yardimryla gelistirilen sistemlerin kullanici
tarafindan nasil algilandig1 ortaya koyan caligmalar
diizenlenebilir.
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EK1- Ornek Gorev Belgesi

Arastirma  problemi:  Universite 2.  Smif
Ogrencilerinin akademik basarilart (Genel not
ortalamasi) ve sosyal kabul diizeylerinin (sosyal kabul
Olgeginden alman puan) iiniversiteye uyum
diizeylerini (uyum oOlgeginden alinan toplam puan)
yordamakta (agiklamakta) midir?

Bagimh degisken: Universiteye uyum diizeyi (esit
aralikli 6lgek ile elde edilmis)

Bagimsiz degiskenler: Akademik basar1 (esit oranli
Olgek ile elde edilmis) ve sosyal kabul diizeyi (esit
aralikli 6lgek ile elde edilmis)

Adim 1:
https://nicelanalizlericindesteksistemi.blogspot.com/
adresine giriniz.

Adim 2: Iistatistiksel analiz secme aparati
sekmesine tiklayimz.

Adim 3: Bu arastirma problemi icin gerekli olan
yontemi bulup yazimz.

Arastirma problemine uygun olan sekmeden bir tanesi
seciniz (Betimsel Istatistikler, Grup farkliligin
manidarligi, iliskisel kestirim,
yordama/agiklama/tahminleme,  Giivenirlik, ol¢ek
gelistirme ve olgek uyarlama’dan biri). Sonrasinda
karginiza ¢ikan sayfalardaki sorulari yanitlayarak

aragtirma probleminin ¢dziimii i¢in en uygun olan
teknigi tespit ediniz.

Yanit:

Adim 4: Bu yontem icin varsa varsayimlari bulup
yaziniz (kopyala yapistir yapabilirsiniz).

Yanit:

Adim 5: Bu yontemin SPSS uygulama adimlar
kismimi bulunuz ve sistemde yazan adimlar takip

ederek uygulama verinizin analizini
gerceklestiriniz. SPSS c¢ktilarim  kopyalayip
yapistiriniz.

Yamt:

Adim 6: Sistemin yorumlama kismim1 kullanarak
arastirma probleminin yorumlamasim yapiniz.

Bu agamada sistemdeki yorumlama kismini okuyarak
yalnizca degiskenlerin adim1 ve sayisal degerleri
degistirerek uyarlama yapiniz.

Yamt:

Adim 7: Bu yontemde bulunan tabloyu kullanarak
arastirma problemine ait verileri APA stiline gore
tablo hazirlaymmz.

Bu asamada sistemdeki APA tablosunun Word
formati linkine tiklayarak Google drivedaki tabloya
ulasimiz. Karsiniza ¢ikan tabloyu bu dosyaya aktarip
tablo igindeki degiskenlerin isimlerini ve sayisal
degerleri degistirerek gorevi tamamlayiniz.



