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Ozet

Havaciligin gelisimi ile dogru orantili olarak ugaklara ve de pilotlara olan talep artmaktadir. Pilotluk; seyahat imkan1 genis olan, farkli
kiiltiirler tamma ve birlikte galisma firsat1 veren ve de maddi olarak tatmin edici iicretler kazandiran bir meslek olarak Kkariyer
hedefleyen bireyler arasinda cazibesini siirdiirmektedir. Pilot olmak isteyen kisi sayisindaki artis ugus okullarina olan talebi arttirmustir.
Pilot adaylarinin ugus okulu segimlerini etkileyen kriterleri belirlemeye yonelik yapilan aragtirma, egitimine devam eden ve mezun
olmus pilotlardan olusan 168 katilimcidan elde edilen veriler ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirma sonucu ugus okulu se¢imini etkileyen
kriterler 4 faktor altinda 16 madde ile belirlenmistir. Pilot adaylarinin ugus okulu se¢im kriterleri arasinda 6ne ¢ikan maddelerin
egitimin igerigi, ugus 6gretmenleri, egitim ucaklar1 ve egitimi bitirmek i¢in gerekli slire oldugu tespit edilmistir. Pilot adaylarmin ugus
okulu se¢im kriterlerinin tespit edilmesi, ugus okullarinin pazarlama stratejilerini olusturmada yarar saglayacaktir. Ugus okullarina
pazarlama stratejileri i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Pilot, Pilot aday: tiiketici davranisi, Ugus okulu se¢imi

Determination of Factors Affecting Pilot Candidates' Flight School Selection
Behavior

Abstract

In direct proportion to the development of aviation, the demand for airplanes and pilots is increasing. Piloting; it continues to be
attractive among individuals who aim for a career as a profession that has wide travel opportunities, gives the opportunity to get to
know different cultures and work together, and earns financially satisfactory wages. The increase in the number of people who want to
become pilots has increased the demand for flight schools. The research conducted to determine the criteria affecting the flight school
choices of pilot candidates was conducted with the data obtained from 168 participants, who are continuing their education and
graduated from pilots. As a result of the research, the criteria affecting the choice of flight school were determined with 16 items under
4 factors. It has been determined that the most prominent items among the flight school selection criteria of the pilot candidates are the
content of the training, flight teachers, training aircraft and the time required to complete the training. Determining the flight school
selection criteria of the pilot candidates will be beneficial in creating the marketing strategies of the flight schools. Suggestions for
marketing strategies were made to flight schools.
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1. Giris

Havacilik sektorii ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte
standartlasmanin saglanabilmesi amaciyla ulusal ve
uluslararas: kapsamina gore alinmig siki kurallara
gore faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu kurallarin
ortak oOzelligi hava tasimaciligmin emniyetli,
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesidir.
Tiirkiye’nin de iiyesi ve de kurucular1 arasinda yer
aldigi, Birlesmis Milletler’in yasal havacilik orgam
olarak faaliyet siirdiiren Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) 1947 yilinda kurulmus olup 193 iiye
tilkesi ile en kapsamli sivil havacilik otoritesidir [1].
Ulusal ve bolgesel dlgekte sivil havacilik otoriteleri
de bulunmaktadir. Tiirkiye’de 1954 yilinda kurulan
Sivil Havacilik Genel Midirligic (SHGM),
Amerika’da 1958 yilinda kurulan Federal Havacilik
Dairesi (FAA) 2002 yilinda Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerin kurmus oldugu Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajanst (EASA) bu kapsamda oOne
cikmaktadir.

Ulkeler arasindaki isbirliklerinin gelisimi ile
birlikte ticaret ve turizm de hizla gelismistir. Is
amagli ve turizm amagli seyahatlerin artmaya
baglamas1 bircok sektdre oldugu gibi havacilik
sektoriine de ¢ok olumlu katkilar saglamistir.
Ulkemizde havacilik sektdriiniin ortaya cikist 1912
yilinda Sefakdy’de iki hangar ve kiicik bir
meydandan olusan tesis ile baglamigtir [2]. 1925
yilinda simdiki ad1 Tiirk Hava Kurumu olan Tiirk

Tayyare Cemiyeti’'nin  kurulmasiyla beraber
kurumsallagsma baglamistir. Kanun olarak ilk resmi
diizenleme 19.10.1983 tarihinde Tiirk Sivil

Havacilik Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile
olusmustur.

1978 yilina kadar Amerika’da sivil havacilik
sektorli; pazara giris, c¢ikis, isleyis bakimindan
diizenlenen kat1 kurallara gore yonetilmekte iken,
Amerikan Federal Havacilik Dairesi
kaldirarak  havacilik  sekdriinde  serbestlesme
hareketini baslatmistir. Sivil havacilik sektoriinde

deregiileasyon olarak tanimlanan bu gelisme sonrasi

kuralar1

diinya sivil havaciliginda da benzeri serbestlesme
[3]. Havacilik
sektorline giris ve isleyisteki serbestiler sektorde
hizli bir biiylimeye sebep olmustur. Tirkiye igin

diizenlemelerini  tetiklemistir

havacilik sektoriinde serbestlesme, 1983 yilinda
uygulamaya konulan Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ile bagladigi kabul edilmekle birlikte, 6zel sektoriin
gelisimi acisindan ¢ok etkili olamamigtir. Tiirkiye

sivil havacik sektorli icin serbestlesmenin 2003
yilinda Ulastirma Bakanlig1i’nin yiiriirliige koydugu
destekler ve istisnalar ile basladig1
degerlendirilmektedir [4]. Serbestlesme sonrasi
Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisimine iliskin baz1
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Yillara gore Tirkiye’deki hava tagima
isletmeleri, hava araglar1 ve egitim kuruluslari sayisi

2002 2019 2020
Havayolu 14 11 10
Hava tagima isletmesi
isletmeleri Hava taksi 48 42 40
isletmesi
Genel
havacilik 34 83 85
isletmesi
Toplam 96 136 135
Havayolu 110 546 554
Hava araglar1  isletmelerinde
Hava taksi 213 194 176
isletmelerinde
Genel
havacilik 189 376 421
isletmelerinde
Toplam 512 1116 1151
Havacilik
egitim 21 171 202*
kuruluslar
Kaynak: SHGM faaliyet raporlarindan
derlenmistir.

*SHGM, 2002 yilindan 2018 yili sonuna kadar ugus ve
tip egitimi veren organizasyon sayilarini raporlarinda
paylasir iken, 2019 yilindan itibaren havacilik alaninda
bakim disinda egitim veren tiim kuruluslari raporlarinda
paylagmaya baglamistir.

Tablo 1’den de goriilecegi iizere serbestlesme
sonrast hava tagima igletme sayisinda %40, hava
araci sayisinda ise %224,8 artis meydana gelmistir.
Hava arac1 sayisindaki yiikselis dogal olarak pilota
olan ihtiyaci da hizla arttirmistir.

2020 sonu itibariyle toplam 52 ugus ve tip egitimi
veren kurulus bulunmakla birlikte, havayolu ve
tniversiteler disinda ugus egitimi verilen 13 adet
onayli ucus okulu bulunmaktadir. Tirkiye’deki
ucus okullarinin kurulmasi ve isletilmesine dair tiim
kurallar SHGM
Calismanin konusu olan pilotaj egitimi veren
kuruluglar, SHGM tarafindan “Onaylanmig Egitim

tarafindan  belirlenmektedir.
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Organizasyonu” olarak tamimlanmaktadir. Tablo
2’de Tiirkiye’deki pilot sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki pilot sayilari

Pilotlar 2017 2018 2019 2020
Ugak ve 8681 8978 9328 9603
helikopter

pilotlar1

Diger hava 344 382 510 656
aract

pilotlar1

Ogrenci 963 828 1431 1581
pilotlar

Toplam 9988 10188 11269 11840

Kaynak: SHGM faaliyet raporlarindan derlenmistir.

SHGM
yayimlanan raporlarda, 6grenci pilot sayilarina da
yer verilmektedir. 2007 yilinda Tiirkiye’deki
toplam pilot sayis1 6333 iken 2020 sonu itibariyle
158171 6grenci pilot olmak tizere toplam 11840 pilot
bulunmaktadir [5]. SHGM 2020 faaliyet raporuna
gore 2019 yilindaki yabanci pilotlarin yerli pilotlara
orant %7 iken, 2020 yilinda bu oran %4’e
diismiistiir. Ozellikle 6grenci pilot sayilarmdaki
artis orani, ugus okullar1 ag¢isindan da dikkat ¢ekici
olmakta ve de dgrenci tercihinde 6ne ¢ikabilmeleri

tarafindan 2017 yilindan itibaren

icin pazarlama faaliyetlerine daha fazla &zen
gostermelerini gerektirdigi diistinilmektedir.
BOEING ve AIRBUS gibi yolcu ucag
iiretiminde pazarin biiylik bir ¢ogunlugunu elinde
tutan isletmeler; havayolu seyahatlerinin daha da
artacagini, eski teknoloji ugaklar yerine daha az
yakit harcayan yeni nesil ugaklara ihtiyag
duyulacagi i¢in daha fazla ugaga talep olacagini,
dolayistyla da daha fazla pilota ihtiya¢ duyulacagini
belirtmektedirler. ~ Oniimiizdeki 20  yilda,
BOEING’e gore 605.000 [6], AIRBUS’a gore ise
540.000 [7] pilota ihtiyag duyulacaktir. Tiirkiye’de
de benzer sekilde pilot talebinin artacagi
beklenmektedir.
Gilinlimiizde rekabet kosullar1 her sektdrde oldugu
gibi ugus okullart i¢inde de yogun bir sekilde
kendisini gdstermektedir. Ucus okullarinda egitim
bedelinin ortalama 60.000 Euro civarinda olmasi ilk
goriinse de sektordeki pilot
gelirlerinin ytliksek olmasi pilotluk meslegini cazip

basta olumsuz

hale getirmektedir. Bu baglamda pilotluk meslegini
icra edecek adaylarin ugus okulu
zorlagsmakta ve 6nem kazanmaktadir.

se¢imleri

2. Literatiir Taramasi

Pilot olmak isteyen bireyler i¢in ucus okulu
secimi her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Sektordeki ucus okulu sayisinin hizla artmasi, buna
karsilik Tiirkiye’de pilot istihdaminin tecriibesiz
pilotlar aleyhine islemesi, yeni mezun pilotlar i¢in
is bulma kaygilar1 da olusturmaktadir. Ozellikle
pilotluk egitiminin maddi olarak agir yiik getirmesi
ve de pilot olduktan sonra da yasanacak olasi is
bulamama senaryolar1 pilot olmak isteyenlerin ugus
okulu se¢imlerini daha da 6nemli kilmaktadir.

Tiirkge literatiirde boyle bir c¢alismanin
yapilmamis olmasi ve de uluslararasi literatiiriin de
genelde pilot aday1 se¢im kriterlerine odaklanmis
olmasi bu konuyu hem daha ilging ve 6nemli hale
getirmekte hem de konu hakkinda literatiirii
sinirlandirmaktadir.

Ucus okulu secimi ile ilgili ulusal diizeyde
aragtirma bulunmamasi ve uluslararasi diizeyde
yapilan arastirmalarin ¢ok sinirli olmasi, literatiir
taramasint  okul se¢imi ile ilgili literatiire
yonlendirmektedir. Sarkane ve Sloka (2015),
yiiksekdgretim kurumlari i¢in pazarlama stratejileri
olusturulmast amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada,
yiiksekogretim kurumu segimini etkileyen 12 Kriter
ortaya koymuslardir [8]. Bu kriterlerden; okulun
akredite olmasi, okul atmosferi, okulun lokasyonu,
okul dis1 aktiviteler, finansal ¢oziimler, konaklama
secenekleri, akraba ve arkadag tavsiyeleri, okul
degerlendirmeleri, okulun itibar1 gibi kriterlerin
ugus okulu se¢ciminde de etkili
degerlendirilmektedir.

James-MacEachern ve Yun (2017), uluslararasi
ogrencilerin okul se¢imini etkileyen Kriterler
hakkinda yaptiklari aragtirmalarinda, okullarin web

olacagi

sayfalari, okullarin yayimladigi brosiirler, sosyal
medya hesaplari, okullarin mezunlari, aile ve
arkadaslarin etkisi, okulun itibar1 ve egitim kalitesi,
egitim ve konaklama bedelleri, mezuniyet sonrasi is
bulma oranlari, okulun sundugu fiziksel olanaklar,
mevcut ve mezun Ogrencilerin tavsiyeleri, okul
personeli ve okulun egitim kadrosunun etkilerini
ortay koymuslardir [9].

Saif, Nipa ve Siddique (2016), Ogrenciler
arasinda Universite se¢im Kkriterlerinin farklilik
itibar1 ile

gosterdigini, oOzellikle tiniversitenin
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cevrimici uygulamalarinin en ¢ok 6ne ¢ikan faktor
oldugunu tespit etmislerdir.  Universitelerin
itibarlarina daha fazla énem vermeleri gerektigini
vurgulamislardir [10].

Kershner (1972), ugus ogretmenlerinin sahip
olmas1 gereken; bilgi, yetenek gibi 6zelliklerine
vurgu yapmistir. Dolayisiyla, ugus okulunun
Ogretmen pilotlarinin sahip oldugu tecriibelerin yani
sira, sahip olduklart kisisel ozellikler de Onem
kazanmaktadir [11].

Aguilar, G. (2004), ucus okulu yoneticilerinin ve
ucus Ogretmenlerinin ugus emniyetini saglamakla
birinci derece sorumlu olduklarini ve de miisteri
memnuniyeti icin gosterecekleri cabalarin ugus
okulunun karliligina da katki sagladigini ifade
etmektedir [12].

Pampaloni  (2010), 06grencilerin  okullarin
varligindan haberdar olmalarim1 saglayarak okul
secimini etkileyebilmek i¢in web sayfalarinin
Onemine vurgu yapmig; buradan paylagilacak
bilgilerin 6grencileri ikna etmede ve okul imajini
giiclendirmede etkili olacagini ifade etmektedir
[13].

Salem (2020), yiiksekdgretim kurumlarinda,
sosyal medya platformlarinin, reklam
kampanyalarin1 tanitmak ve mevcut ve potansiyel
ogrencilerle iletisim kurmak i¢in en 6nemli kanallar
oldugunu ileri stirmiistiir [14].

Ugus okullar1 i¢in de sosyal medya benzeri
fayda
saglayacaktir. Ugus okulu se¢imine yonelik ¢aligma
sayisinin ¢ok az sayida olmasi, literatiir taramasinda
karsilasilan 6nemli bir dezavantaj olmakla birlikte,
calisma ile havacilik sektorii i¢in nig sayilabilecek
bir alan olan ugus okullar1 hakkinda literatiiriin
katk1

tanitim  faaliyetlerinde  kullanilmasi

gelismesine
degerlendirilmektedir.

saglayacagi

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Pilotluk mesleginin maddi ve manevi getirileri
meslege olan telebi arttirmaktadir. Calismada pilot
adaylarinin ucus okulu se¢iminde g6z Oniinde
bulundurduklari faktorlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Pilot adaylarmm demografik
Ozellikleri ile ucus okulu sec¢imine etki eden
faktorler arasinda anlamli iligkiler arastirilacaktir.
Elde edilen sonuglar ile ugus okullarinin pilot
adaylarinin  okul daha iyi

secim  siireglerini

anlamalarina yardimci olacaktir.

3.2. Arastirma Olgegi

Jin (2019) tarafindan, ABD’de Alliant
International Universitesinde yapilan doktora tez
caligmasi kapsaminda bu iilkedeki ucus okullarinin
tercih edilmesinde etkisi oldugu diisiintilen sebepler
[15] ile Mugla ve Izmir’de faaliyetlerine devam
etmekte olan bir ugus okulunun, egitim miidiiri,
Ogretmen pilotu ve ticaret midiirii ile yapilan yiiz
ylize goriisme sonrasi, onlara gelen sorulardan ve
geemis deneyimlerinden hareketle pilot adaylarinin
okul seciminde dikkat edecekleri 0Ongoriilen
kriterler ifadelestirilerek toplam 49 degiskenden
olusan soru formu olusturulmus ugus
okullarindan mezun ve/veya egitime devam etmekte
olan Ogrencilerine 5 farkh altinda
sorulmustur.

Ve

boyut

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun
24.12.2020 tarih ve 78 sayili onay karari sonrasi
01.02.2021 - 01.05.2021 tarihleri arasinda anket
yontemi ile veri toplanmistir. Ozel ugus okullarinda
egitim almig ve almaya devam eden pilot adayi
sayist belli degildir. Ana kiitle sayis1 belli olmadig1
icin miimkiin olan en fazla 6érnekleme ulasabilmek
amaciyla; olusturulan soru formu Google Forms ile
cevrimici hale donistiiriiliip, telefonda yapilan
goriigme sonrasi; SHGM den izinli ugus okullarinin
tamamina, mezun olmus pilotlara ve/veya egitime
devam etmekte olan pilot adayr O6grencilerine
iletilmesi amaciyla soru formu baglantisi
gonderilmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye Havayolu
Pilotlar1 Dernegi (TALPA) ile iletisime gegilip
okulu
talep
edilmistir. Anketin birinci kisminda demografik

ozellikleri ve alinan egitim ile ilgili kapali uclu

iyeleri arasinda bulunan 06zel ugus

mezunlarindan da calismaya katilimlar

sorular yer almakta, ikinci kisimda ise 49 adet 5°li
likert tipi ifade yer almaktadir (1: en az etkili, 5:en
fazla etkili). Arastirma 168 pilot ve pilot adayindan
elde edilen veriler ile yiriitilmistiir.

3.4. Bulgular ve Tartismalar

Ankette yer alan 49 ifadenin birbiri ile iligkili ve
daha az sayida degiskenlere indirgenmesi amaciyla
Acimlayict Faktor Analizi uygulanmistir. Elde
edilen veri setine Faktor (FA)
uygulanabilmesi igin gerekli olan degiskenlerin

Analizi

stirekli degisken yapisinda elde edilmesi ve veri
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setinin normal dagilim gdstermesi kosullarini
sagladig1 goriilmiistir. KMO o6rneklem yeterlilik
Olciisit 0,92 bulunmustur. Bunun yaninda elde
edilen korelasyon matrisi bulgularina gore;
degiskenler arasinda coklu dogrusal baglant1 (r >
0,8) olmadig1 goriiliirken; yetersiz iliski (r < 0,3)
diizeyleri belirlenen 15 madde FA kapsamindan
cikarilmistir. Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik
degeri (Sig. = 0,00001 < 0,05) oldugundan ve
korelasyon matrisi determinantinin (1=0,00256 >
0,00001) olmast nedeniyle veri setine FA
uygulanabilirligine karar verilmistir.

Principal Component Analysis yontemi tercih
edilen FA isleminde dondiirme isleminin dik/egik
olmasina karar verilitken SPSS uygulamasinda
faktor korelasyon matrisi Oblimin yontemiyle elde
edilmistir. Faktorler arasinda korelasyonun (r > 0,3)
fazla oldugu faktorlerin olmasi nedeniyle Varimax

Tablo 3. Faktor yiikleri tablosu

yontemi kullanilamayacagindan egik dondiirme
yontemi Oblimin kullamlmistir.

Faktor sayisinin kararinda 6zdegerler dikkate
alinmis (Eigenvalue; A > 1,0), aga¢ diyagramindan
yararlanilmistir.  Toplam varyansin en yiiksek
oldugu yere kadar ve bir faktoriin agiklanan
varyansinin en az % 5 ve faktor altindaki madde
sayisinin en az 2 ve lizeri olmas1 durumu da dikkate
almarak isleme devam edilmistir. Rotated
Component matrisinde faktorler arasinda binigik
yapili (0,1 ve daha az farkli) olan maddeler elenerek
dondiirme islemine devam edilmistir. 23 islem
sonrasinda dort (4) faktor altinda olmak {izere
toplam 16 madde ile %76,781’lik varyansa
ulasilmis ve islem bitirilmistir. Bu analiz sonucuna
gore anlamli bir etkiye sahip maddelerin yiikleri ve
faktor yiikleri agsagida Tablo 3’te verilmektedir.

Faktor 1: Ugus Okulunun Teknik Yeterliligi gﬁ'ﬁ:; Va:g’ans W{};"y‘;ﬁ;‘"
Teknik personel yeterliligi 0,841

Ogretmen pilotlarin gegcmis tecriibeleri 0,828

Ugus simiilatorleri 0,826

Egitimin icerigi/kalitesi 0,824

Ugus 6gretmenlerinden duyulan memnuniyet 0,816 55,666 55,666
Yonetimin etkinligi 0,803

Egitim ugaklarindan duyulan memnuniyet 0,780

Egitim programinin giivenlik kayitlart 0,772

Faktor 2: Okul Personelinin Etkinligi

Okulun satis personeli 0,905

Okul personeli 0,871 8,926 64,592
Okulun {ist yoneticileri 0,867

Faktor 3: Egitim Programinin Etkinligi

Egitim planlamasindaki esneklik 0,886

Mevsim kosullarina bagl yilik ugulabilen giin sayisi 0,875 6,692 71,284
Programi tamamlamak icin gecen siire 0,730

Faktor 4: Referans Gruplar

Mezun olan pilotlar -0,922

Mevcut dgrenciler -0,907 5497 76,781

Tablo 3’te goriildiigii lizere en fazla aciklama
oranina sahip faktér ucus okulunun teknik
yeterliligi (% 55,666), ikinci sirada okul
personelinin etkinligi (%8,926), {iglincli sirada
egitim programinin etkinligi (% 6,692) ve son

sirada ise referans gruplart (%5,497) gelmektedir.
Tablo 4’te elde edilen faktorlerdeki degiskenlerin
giivenilirlik  bulgularina  yer

tanimlayici  ve

verilmistir.
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Tablo 4. Arastirma degiskenleri tanimlayici ve giivenilirlik bulgular

Faktorler Say1 Ort. S:Ft)?ﬁ 5 C':glr::]?h
Faktor 1: Ucus Okulunun Teknik Yeterliligi 168 3,91 1,05 0,930
Teknik personel yeterliligi 168 3,72 1,34
Ogretmen pilotlarin gegmis tecriibeleri 168 3,96 1,28
Ugus simiilatorleri 168 3,88 1,31
Egitimin icerigi/kalitesi 168 4,32 1,16
Ucus 6gretmenlerinden duyulan memnuniyet 168 410 1,21
Yonetimin etkinligi 168 3,73 1,34
Egitim ugaklarindan duyulan memnuniyet 168 4,05 1,25
Egitim programinin giivenlik kayitlari 168 3,57 1,34
Faktor 2: Okul Personelinin Etkinligi 168 3,23 1,32 0,904
Okulun satig personeli 168 2,90 1,41
Okul personeli 168 3,37 1,46
Okulun iist yoneticileri 168 3,43 1,44
Faktor 3: Egitim Programinin Etkinligi 168 3,93 1,11 0,821
Egitim planlamasindaki esneklik 168 3,79 1,33
Mevsim kosullarina bagli yilik ugulabilen giin sayisi 168 3,95 1,24
Programi tamamlamak i¢in gecen siire 168 4,05 1,30
Faktor 4: Referans Gruplar 168 3,63 1,36 0,871
Mezun olan pilotlar 168 3,70 1,47
Mevcut 6grenciler 168 3,55 1,41

Faktor olarak ifade edilen dort boyutun da soz
konusu giivenilirlik katsayilarinin sosyal bilim
arastirmalarinda aranan 0,7 katsayisindan biiyiik
oldugu, bu sonuca gore boyutlarin ugus okulu tercih
nedenlerinin  anlagilmasinda  kullanilabilecegi
sOylenebilir. Bunun yaninda maddelerin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde pilot adaylarinin
tercihlerinde en c¢ok egitimin igerigi (kalitesi)

unsurunu énemsedigi (4,32) buna karsilik en az ise
okulun satis personelinden (2,90) etkilendigi
goriilmektedir.

Aragtirma katilimcilardan demografik
Ozelliklerinin yan1 sira ugus okulu se¢imi ile ilgili
veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin frekans
dagilimlar1 Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin demografik, sosyo-ekonomik ve ugus okulu se¢imiyle ilgili bulgular

Erkek 144 85,7 5000 ve alti 24 14,3
Kadin o4 143 50017500 20 11,9
Toplam 168 100,0 7501 — 10000 26 15,5
19-24 13 7,7 12501 ve iizeri 82 48,8
25-34 96 57,1 Toplam 168 100,0
45 ve tizeri 11 6 5 Ailem karsiladi 52 31,0
Toplam 168  100,0 Kendim karsiladim 93 55,4
_ Ise alindigim havayolu karsilad: 23 13,7
Lise-On lisans 16 9,6 Toplam 100,0
Lisans 121 720 _
Lisansiistii 31 18,5 ?23?;?12; kurumda /kendi isimde 76 45,2
Toplam 168 100,0 Mevcut isten ayrildiktan sonra 44 26,2
Ucma tutkusu 102 60,7 Toplam 168 100,0
Kariyer 55 32,7

Ailemin yonlendirmesi 5 3,0

Diger 6 3,6

Toplam 168 100,0

Tablo 5 incelendigi zaman katilimcilarin devam eder iken pilotaj egitimi aldigi ve

%85,7’sinin erkek, %57,1’inin 25-34 yas araliginda %355,4’liniin  pilotaj egitim bedelini kendisinin
oldugu, %72’sinin lisans seviyesinde egitim aldig1 karsiladigi bulgulanmugtir.

%48,8’inin de 12.500’nin {izerinde gelire sahip Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ugus
oldugu goriilmektedir. Pilot olma ile ilgili cevaplar okulu se¢iminde etkili oldugu diisiiniilen faktorler
incelendigi zaman; %60,7’sinin ugma tutkusuyla bu arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikartmak adina analizler
meslegi tercih ettigi, %45,2’sinin mevcut igine yapilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete gore ugus okulu se¢im faktorleri t testi bulgulari

3,85 4,40

- “ qeos _ *
Egitim Programinin Etkinligi (1.12) (0.91) 2,301%0
3,54 4,15 .
Referans Gruplari (1.38) (1.12) -2,053*¢
O Varyanslar homojen, *p<0,05.
Tablo 6’da ugus okulu se¢iminde etkili oldugu “Referans Gruplar1” faktorlerinin cinsiyete gore
diisliniilen dort faktoriin ortalamalarinin cinsiyete ortalamalarinin % 5 ve daha az hata payinda farkl
gore degisip degismedigi incelenmistir. Ugiincii olduklan tespit edilmistir. Buna gore; kadinlarin
faktdor olarak Dbelirtilen “Egitim Programinin ucus okulu tercihlerinde her iki faktdrde de
Etkinligi” ve dordiincii faktdr olarak belirtilen erkeklere gore faktor degiskenlerinin daha etkili
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olduklar goriilmiistiir. Bu durumda kadinlarin ugus ve referans gruplarina daha ¢ok oOnem verdigi

okulu se¢iminde, erkeklere gore egitim programina degerlendirilmektedir.

Tablo 7: Pilot olma sebebine gore ugus okulu se¢im faktorleri t testi bulgulart

Uc¢ma Tutkusu Kariyer

Faktorler Ortalama Ortalama t- degeri
(Std. Sapma)  (Std. Sapma)
Ugus Okulunun Teknik Yeterliligi 4,06 3,66 2,233*0
wus £ (1,01) (1,14) :

O Varyanslar homojen, *p<0,05.
Diger Ugus Okulu segim faktorleri p degerleri anlamli ¢tkmadigindan tabloda

gosterilmemistir.

Tablo 7°de yapilan t testi karsilastirmasinda ise ugus degerlendirilmektedir. Bu durumda u¢ma tutkusu
okulu tercihi yapan pilot adaylarinin pilot olma ile pilotluk meslegini secenlerin okul segiminde
sebeplerine gore hangi faktor ortalamasmin farkl daha  detayct  olduklari, mesleki  beceri
oldugu  konusu irdelenmistir. = Tanimlayici kazanimlarina ~ daha  fazla  odaklandiklar
bulgularda “Aile” ve “Diger” seceneklerini belirten disiiniilmektedir.

kursiyerlerin sayist karsgilagtirma yapmaya yeterli Faktor degiskenlerinin grupsal farkliliklarinin
olmadig1 i¢in iki bagimsiz grup t testi kullanilmisgtir. sorgulanmasi amaciyla tek yonlii varyans
Analiz sonucunda, sadece birinci faktdr olan “Ucgus analizinden (ANOVA) yararlamilmigtir. Yapilan
Okulunun Teknik Yeterliligi” faktor ANOVA testinde grup degiskenleri olarak “Egitim
degiskenlerinin ugus okulu tercihinde bulunmada Diizeyi” ve “Egitim Bedelinin” kimin tarafindan
%5 hata payinda anlamli bir farkliligi oldugu O0dendigi durumu dikkate almmarak faktor
belirlenmistir. Buna gore “Ugma tutkusu” ile ugus degiskenliklerinin farkliliklart incelenmis,
okulu tercih eden pilot adaylarinin “Kariyer” amach istatistiksel olarak en az %5 ve daha az hata payinda
pilotluk meslegini secen adaylara gore ugus anlamli c¢ikmayan faktér degiskenleri tabloda
okulunun teknik 6zelliklerini daha fazla 6nemseyip gosterilmemistir.

tercih kriteri olarak belirttikleri

Tablo 8. Egitim diizeyi ve egitim bedeline gore ugus okulu se¢im faktorlerinin karsilastirilmasi

Faktor Degiskenleri Grup Degiskeni
Egitim Diizeyi
Levene’s ANOVA
Istatistik P F P
Okul Personelinin Etkinligi 0,530 0,590 ¢ 3,816 0,024*
Egitim Bedeli
Levene’s ANOVA
Istatistik P F P
Egitim Programinin Etkinligi 3,441 0,034 5,782 0,004**

O Varyanslar homojen, *p<0,05. **p<0,01.

Her iki faktor degiskeninin grup degisken Tukey testi; Esit varyans olmama durumu igin ise
ozellikleri icerisindeki farkliklarn  kaynagim Tamhane testi uygulanmig ve Tablo 9’da
arastirmak amaciyla ¢oklu Kkarsilastirma testi gosterilmigtir.

(Posthoc) kapsaminda esit varyans varsayiminda
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Tablo 9: Egitim diizeyi ve egitim bedeline gore okul personelinin etkinligi ve egitim programinin etkinligi

faktor degiskenleri ¢oklu karsilagtirma sonuglar

Tukey Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi ~ Ortalamafark Std. Hata P
L ise-On lisans Lisans 0,3290 0,3442 0,606
On li . e
Okul Lisansiistil 0,9576* 0,3983 0,045
Personelinin Lisans Lise -0.3290 0.3442 0.606
Etkinligi L : : ,
Lisansiisti 0,6286* 0,2604 0,044
Lisaniistd Lise -0,9576* 0,3983 0,045
Lisans -0,6286* 0,2604 0,044
Tamhane Egitim Bedeli Egitim Bedeli Ortalama fark  Std. Hata P
Ailem karsiladi Kendim 0,417 0,177 0,049
karsiladim
Ise alindigim
havayolu
Egitim karsiladi 0,352 0,326 0,640
Programinin
Etkinligi Kendim kargiladim  Ailem karsiladi 0,417 0177 0,049
Ise alindigim
havayolu 0,769* 0,312 0,049
karsiladi
) ) Ailem karsiladi 0352 0,326 0,640
Ise alindigim
havayolu karsiladi Kendim -0.769* 0,312 0,049
karsiladim

Egitim diizeyi i¢in yapila Tukey coklu test
bulgularina bakildiginda; Lise-On lisans mezunu
pilot adaylarmin Lisansiistii mezunu olan pilot
adaylarina gore (0,9576); Lisans mezunu pilot
adaylarinin yine Lisansiisti mezunu olan pilot
adaylarma gore ucus okul tercihlerinde Okul
Personelinin  Etkinliginin (0,6286) daha fazla

onemli oldugu sdylenebilir. Lise-On lisans
mezunlari ile Lisans mezunlar1 arasinda bu faktdriin
tercihi  yoniinden  anlamli  bir  farklilik

bulunamamstir. Egitim seviyesi ylikseldikge okul
personelinin 6grenci ikna ¢abalarinin etkisinin daha
azaldig goriilmiistiir.

Egitim bedelinin nasil karsilandigina dair ele
alman grup degiskeninin; “Egitim Programinin

4. Sonuglar

Kadin Pilotlart
Dernegi’ne gore diinyadaki havayolu pilotlan
icerisinde kadin oran1 %5,8’dir [16]. Arastirmanin
diinya ortalamasinin
kadin  bulunmasi

Uluslararasi Havayolu

katilimcilart  igerisinde
tzerinde, %14,3 oraninda

gelecekte kokpitte daha fazla kadin pilotun olacag

Etkinligi” a¢isindan yapilan esit varyans olmama
durumu Tamhane c¢oklu testi bulgularina gore;
Pilotluk egitim bedelini kendisi karsilayanlarin,
hem ailesi (0,417) hem de ise alinan havayolu
(0,769) tarafindan bedeli karsilanan pilot adaylarina
gore ucus okulu tercihlerinde egitim programinin
etkisinin daha Onemli oldugu tespit edilmistir.
Pilotluk egitim bedelini ailesi karsilayan pilot
adaylanyla ise alman havayolu tarafindan egitim
bedeli karsilananlar arasinda bu faktoriin etkisi
yoniinde anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Egitim bedelini kendisi karsilayacak olanlarin
verilen egitimin kalitesini ana unsurlarindan olusan
ile daha ilgilendigi

egitim  programi cok

diistiniilmektedir.

diisiincesini olusturmustur. Kadinlarin ugus okulu
seciminde, erkeklere gore egitim programina ve
referans gruplarma daha ¢ok Snem vermesi ugus
okullarinin pazarlama stratejisi gelistirmede dikkat
etmeleri gerecken onemli bir detaydir. Ozellikle
kadinlara yonelik pazarlama ¢abalarinda kadinlarin
daha dikkat
edilmelidir. Egitim programimi olusturan siire,

detayli arastirmalar  yaptigina
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mevsim kosullari, esnek egitim planlamasi gibi
kosullar ~ pazarlama  agisindan  tutundurma
faaliyetlerinde g6z Oniinde bulundurulmasinda
biiyiik yarar goriilmektedir. Ozellikle egitimi
tamamlamak icin gegen siirenin (x=4,05) en énemli
en egitim programi kriteri olmasi ugus okullarinin
pazarlama cabalarinda yer vermesi gereken énemli
kriterler arasindadir.

Referans gruplarinin pazarlamada kullanimini
gecmisten gilinlimiize yaygin olmakla birlikte son
zamanlarda kullanici yorumlart da pazarlama
literatiiriinde siklikla 6ne ¢ikmaktadir. Calismada
da mevcut ve mezun 6grencilerin yorumlar: 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ugus
okullari, mezun 6grencilerin sayisi, is bulma orani
gibi nicel verilerin yani sira mezunlarin (Xx=3,70)
yorumlarina da yiiz yiize, sosyal medya, web sayfasi
gibi tanitim mecralarinda yer vermesinde yarar
gorilmektedir.

Ucus okullarinin teknik yeterliligine bakildigi
zaman egitimin icerigi / kalitesi (X=4,32) ve egitim
ucaklarindan  duyulan memnuniyet (X=4,05)
degiskenleri 6ne c¢ikmaktadir. Jin (2019)’in
aragtirmasinda okullarin sundugu egitimin kalitesi,
ucus firsatlari, egitim maliyeti, okulun itibari,
Ogretmen pilotlarin niteligi secim kriterlerinde 6ne
cikmistir. Aragtirmada da ugus okullarinin
sunduklar1 egitimin igerigi ve kullanilan egitim
ucaklart degiskenleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
ucus egitimi bedelleri birbirine ¢ok yakin oldugu
icin egitim Tlicreti kriterler arasnda 6nemli yere sahip
degildir. Ozellikle ugma tutkusuyla pilotluk
meslegini tercih edenlerde kariyer amaciyla
pilotlugu tercih edenlere gore teknik kriterlere daha
fazla 6nem verilmesi bu meslegi kariyer / paradan
ziyade tutkuyla icra etmek isteyenler i¢in 6ne ¢ikan
bir degiskendir. Meslegin gelecegi agisindan da bu
amagla pilot olmak isteyenlere yonelik pazarlama
¢abalarinda bu kriterler 6ne ¢ikartilmali, hatta pilot
aday1 secim kriteri olarak da gdze alinmasinda yarar
goriilmektedir.

Ugus okulunun tist yoneticileri ((x=3,43)
personel arasinda one ¢ikan kriterdir. Ugus okulu
yoneticilerinin gegmis deneyimi, sektordeki itibari,
mevcut ve gegmis baglantilarinin mezun pilotlarin
is bulmasinda fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Pilotaj egitim bedelini kimin karsiladig1 da okul
seciminde One ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki pilotaj
egitimine bakildigi secenekler
bulunmaktadir. Universite smavi ile 6grenci kabul

zaman farkli

eden devlet ve vakif iiniversitelerinde alinan egitim,
havayollarinin aday1 kendisinin seg¢ip sonrasinda
anlagsmali veya kendi biinyesinde bulunan ucus
okulunda egitim aldirmasi, silahli kuvvetlerin
personeli arasindan yaptig1 secim sonrast egitim
vermesi Ve c¢alismanin da konusu olan 6zel ugus
okullan tarafindan verilen egitim goriilmektedir.
Pilotaj egitimini kendi imkanlar ile karsilayan pilot
adaylarinin ugus okulu se¢iminde ugus okulu egitim
programina daha fazla dikkat ettikleri tespit
edilmistir.

Ugus okullarinin pazarlama planlarini belirleme
ve uygulama asamasinda pilot adayr Ogrenci
goziiyle diistinmesinde yarar vardir. Ucgus
okullarinin; arastirmada tespit edilen ugus okulu
se¢im kararini etkileyen faktorlere 6nem vermeleri,
okullarin  faaliyetlerini  siirdiirmelerinde  ve
karliligmi  arttirmalarinda katkilar
sunacaktir. Boylelikle tespit edilen bu kriterlere

olumlu
politikas1 uygulayan ugus
okullar1, 6grenciler i¢in fark yaratmayan pazarlama
cabalarinda bulunmayarak pazarlama maliyetlerini
disiirebileceklerdir.  Ayni  zamanda  pilotluk
meslegini sadece kariyer / para olarak gérmeyen,

uygun pazarlama

ucmay1 tutku olarak gdren bireylerin pilot olarak
sektore kazandirilmasinin mezunlarin is bulma

oranlarim1  arttiracaglt gibi meslegin itibarinin
korunmasina da fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Pilot se¢imi ile ilgili calismalarin genellikle
askeri havacilikta olmasi, diinyada cok sinirh
Tiirkiye’de ise daha Once yapilmamis olmasi
caligma hakkinda literatlirii sinirlandirmaktadir.
Aragtirma evreninin tam belirli olmamasi (ugus
okulundan mezun pilot sayist ve okullara kayith
Ogrenci  sayist  hakkinda bilgiler
paylasilmamaktadir), bu konuda havacilik otoritesi

resmi

olan SHGM’nin paylasimci olmamasi, bazi ugus

okullarinin yapilan arastirmaya katilim
gostermemesi, pilotlarin mesleki olarak yogun bir
tempoda calisiyor olmalarindan kaynakli olarak
ankete katilmaya c¢ok istekli olmamalar gibi
sebeplerle katilimer sayist 168 ile sinirli kalmigtir.
Daha fazla katilimcini dahil oldugu arastirmalarin
daha kapsamli bilgilere

ulagilabilecegi diislinlilmektedir.

yapilmast  sonucu

Etik Kurul Onay

Bu aratirmaya Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik
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Kurulu'nun 24.12.2020 tarih ve 78 sayili onay
karar1 sonrasinda baglanmistir.
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