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GECMISTEN GUNUMUZE PAZARLAMA SiSTEMIi DUSUNCE OKULU
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OZET

Pazarlamanin akademik bir diisiince olarak kabul gormesi 20.yy’in baslarina dayanmaktadir.
Pazarlamayla alakali konu ve problemlerin zaman icindeki degisimi pazarlama alaninda farkl diisiince
okullarimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu okullardan biri de temeli 1950°li yillara dayanan
Sistem Okulu’dur. Mevcut ¢calismanin amaci, pazarlama sistemi diigiince okulunun ve pazarlamadaki
sistem yaklasiminin tarihsel gelisimini ele almaktir. Bu ¢ercevede, gecmisten giiniimiize sistem okulu
literatiiriinde yazilmis onemli eserler incelenmistir. Pazarlama teorisi kapsaminda pazarlama diisiince
okullarina dair Tiirkge literatiir incelendiginde bu alandaki ¢alisma sayisimin olduk¢a kisitl oldugu
goriilmiistiir. Ulusal veri tabanlart arastirlldiginda, Sistem Okulu 'nun tarihsel gelisimini ele alan ve bu
diigiince okulu hakkinda giiniimiize dek yapilmig arastirmalart derleyen bir ¢alisma ise bulunamanugtir.
Mevcut ¢alismanin literatiirdeki bu agigr kapatmast ve pazarlama teorisi alamina katki saglamasi

hedeflenmektedir.
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MARKETING SYSTEMS SCHOOL OF THOUGHT: FROM PAST TO PRESENT
ABSTRACT

The acceptance of marketing as an academic thought dates back to the early 20th century. The change
in marketing-related issues and problems over time has led to the emergence of different schools of
thought in the field of marketing. One of these schools is the System School, which dates back to the
1950s. The present study aims to address the historical development of the marketing system school of
thought and the systems approach in marketing. In this context, important studies written in the system
school literature from past to present were examined. When the Turkish literature on marketing thought
schools within the scope of marketing theory is examined, it is seen that the number of studies in this

field is quite limited. When the national databases were searched, no study was found that deals with
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the historical development of the System School and compiles the researches that have been made about
this school of thought until today. The present study aims to fill this gap in the literature and to contribute

to the field of marketing theory.

Keywords: Marketing Theory, Marketing Schools of Thought, System School, Marketing System
Approach

Jel Codes: M30, M31, M39

1. GIRiS

Sheth, Gardner ve Garrett (1988), “Marketing Theory: Evolution and Evaluation” adli
kitaplarinda pazarlama teorisine dair gelistirilmis olan yaklasimlar1 bir araya toplayarak bu disiplin
hakkindaki diisiince okullarin1 degerlendirmislerdir. Buna goére pazarlama teorisi on iki ayr1 diistince
okulundan olusmaktadir ve her okul pazarlamanin felsefi temellerinin anlasilmasi i¢in ayr1 bir referans
gergevesi c¢izmektedir. Diislince okullart; ekonomik, ekonomik olmayan, etkilesimli ve etkilesimli
olmayan seklinde dort gruba ayrilmistir. Birinci gruptaki okullar ekonomik teoriler ile baglantilidir.
Ikinci grup okullar ekonomik olmayan etkilere dayanmakta ve agirlikli olarak sosyal veya psikolojik
teoriler igermektedir. Uciincii ve dérdiincii gruptaki okullar ise, pazardaki aktorler ve gruplar arasindaki

iligkinin dogasini incelemektedir.

Etkilesimli ve ekonomik olmayan diistince okullarindan olan Sistem Okulu, diger diistince
okullar1 gibi degisen ¢evre sartlarina cevap niteliginde ortaya ¢ikmistir. Cogu pazarlamaci tarafindan,
pazarlama bir sistem olarak godriilmesine ragmen bu anlayis 1960’1 yillarin basma dek ortaya
cikmamistir. Sistem anlayisi isletmelerin diger disiplinlerinde ortaya c¢ikan operasyon arastirma
tekniklerinin etkisi ile goriiniir hale gelmistir. Sistem okulunun ortaya ¢ikisi pazarlama ve pazarlama
aktivitelerinin sistem perspektifi agisindan incelenmesini hizlandirmistir. Bilgisayarlarin yaygin
kullanilmaya baslanmasi, ‘sistem’ kelimesinin kullanimini yonetim literatiiriinde yayginlastirmistir.
Pazarlama sistemleri, ‘Pazarlama sistemi nedir?’, ‘Pazarlama ile kim ilgileniyor?’, ‘Pazarlama nerede
ve ne zaman yapilir?’, ‘Pazarlama sistemi ne kadar iyi performans gosteriyor?’ gibi pazarlamanin tiim

sorularini ele almaktadir (Shaw ve Jones, 2005).

Mevcut calisma, gecmisten giiniimiize sistem okulu literatiiriinde yazilmis Onemli eserleri
inceleyerek pazarlama sistemi diisiince okulunun ve pazarlamadaki sistem yaklagiminin tarihsel
gelisimini ele almay1 amaglamaktadir. Pazarlama teorisine dair Tiirkce literatiir incelendiginde bu
alandaki ¢alisma sayisinin oldukea kisitli oldugu goriilmektedir. Sistem okulunun tarihsel gelisimini ele
alarak glinlimiize dek yazilmis 6nemli eserleri derleyen bir ¢alisma literatiirde bulunamamistir. Mevcut
calismanin Tirkge literatiirdeki bu a¢ig1 kapatarak pazarlama teorisi alanina katki saglamasi

hedeflenmektedir.
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2. SISTEM YAKLASIMI

Sistem kavraminin kullanim alani, 6zellikle Endiistri Devrimi sonrasinda temel ve uygulamali
bilimler ve teknolojideki gelismelerle genislemistir (Amstutz, 1968, s. 2). Sistem kavraminin modern
anlayis icerisinde incelenmesi ve bilimsel olaylarin sistem bakis agisi ile incelenmesi 20. yiizyilin
ortalarina denk gelmektedir (Senaras ve Sezen, 2017, s. 40). Modern anlayis genel sistem anlayisini

ortaya ¢ikararak her alana uyarlanabilecek bir sistem teorisi gelismistir.

Sistem yaklagiminda olaylara bir biitiin olarak bakilmasi amaglanmigtir. Boylelikle birimler
arasindaki iliskiler goriilerek gereksiz islemler ortadan kaldirilabilecektir. Birimlerin ayr1 ayri ve
Sorunsuz big¢imde calistyor olmasi, bir biitiin olarak ele alindiginda problem ¢ikmayacagi anlamina
gelmemektedir. Sistem teorisi veya yaklagimi yeni bir bilimsel disiplin olmaktan 6te spesifik olaylarin
ve durumlarin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi, bakis agis1 ve yaklasimdir (Agoshkova,

1998, ss. 1-2).

3. SISTEM OKULU CALISMALARI

20. ylizyilin en 6nemli biyologlarindan biri olarak kabul edilen Ludwig von Bertalanfty, “Genel
Sistem Teorisi’nin teorisyeni olarak kabul edilmektedir. Bertalanffy 1937 senesinde “Genel Sistem
Teorisi” baglikli bir bildiri yaymlamis, ¢alismasinda her organizmayi bir sisteme benzeterek karsilikli
etkilesim i¢inde bulunan parga ve siireclerin dinamik bir diizen igerisinde yer aldigini vurgulamigtir
(Bertalanffy, 1937). Genel Sistem Teorisi kavrami tanimlandiktan sonra, 6zellikle 1950 yilindan itibaren
pazarlama disiplini ve sistem fonksiyonunun iligkisine dair yazilan eserlerin sayisi artmaya baglamustir.
Glintimiize dek yazilan sistem okulu calismalarini (bkz. Tablo 1) derleyerek ilgili yaklagim hakkinda
genel bir cerceve olusturmayi hedefleyen bu makale kapsaminda, pazarlama sistemi diigiincesine dair

literatiirdeki 6nemli eserler incelenecektir.
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Tablo 1. Sistem Yaklasimi Hakkinda Yapilan Calismalar

Yil Yazar Yayin Yayin Yeri
1956 Boulding General Systems Theory — The Skeleton of Science Management Science
Marketing Behavior and Executive Action; A .
1957 Alderson Functionalist Approach to Marketing Theory R.D. Inwin
1957 Rideway Administration of Manufacturer-Dealer Systems Admmgturg:gﬁfuence
1958 Forrester Industrial Dynamics: A Major Breakthrough for Decision Harvard I_3u3|ness
Makers Review
Business Management as a Total System of Action and the
1958 Staudt Role of Marketing," in Managerial Marketing: Perceptions R.D. Irwin,
and Viewpoints
Lazer ve The systems Approach to Marketing in Managerial .
1962 Kelley Marketing: Perspectives and Viewpoints. R. D lrwin
1966 Lazer Education for Marketing in the 1970s Journal of Marketing
1966 Kégzh\rge The Social Psychology of Organizations John Wiley & Sons
1979 Bell Marketing: Concepts and strategy Houghton Mifflin
1967 Fisk Marketing Systems: An Introductory Analysis Harper and Row
Brien ve Marketing Information Systems: A New Dimension for .
1968 Stafford Marketing Research Journal of Marketing
1968 Amstutz Systems Analysis for Marketing Management American l_\/Ia}rketmg
Association
1968  Bertalanffy Changing Marketing Systems George Braziller
Mackenzie General System Theory: Foundations, Development, American Marketing
1968 o o .
ve Nicosia Applications Association
Bartels ve Marketing systems: Toward Formal Descriptions and
1977 Jenkins Structural Properties,” in Marketing and the New Science Journal of Marketing
of Planning
1981 White Macromarketing dotirnal Of.
Macromarketing
1983 Howard The Systems Dimension in _the Definition of Journal of Marketing
Macromarketing
. . . lournal of
1983 Dowling Marketing Theory of the Firm Macromarketing
1988 Sheth vd. The Appllcatlon_of General $ystems Theory to an John Wiley & Sons
Analysis of Marketing Systems
1999 Wl\l/:gfr:e Marketing Theory: Evolution and Evaluation Journal of Marketing
2002 Bannon Marketing's Contributions to Society Springer, Boston, MA
2005 S?g\r/]\;;/e A Systems Approach to Marketing Marketing Theory
2006 Mittelstaedt A History of Schools of Marketing Thought Journal Of.
vd. Macromarketing
2006 Layton ve Macromarketing as Agorology: Macromarketing Theory Journal of
Grossbart and the Study of the Agora Macromarketing
2006 Shapiro Macromarketing: Past, Present, and Possible Future
2007 Layton Macromarketing: Orlglns, development, current status and European _Busmess
possible future direction Review
2009 Layton Marketing Systems--A Core Macromarketing Concept Journal of
Y g oy g P Macromarketing
On Economic Growth, Marketing Systems, and the Journal of
2014 Layton Quality of Life Macromarketing
L . Journal of
2017 Vargo vd. Diversity in Marketing System Assortments

Macromarketing
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Sistem kavraminin ilk defa pazarlama disiplini ¢er¢evesinde kullanildigi 1950°1i yillarda,
pazarlama sisteminin temeli olan sistem anlayisinin 6ncii ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Bu yillarda
Wroe Alderson, Kenneth E. Boulding ve Valentine F. Rideway gibi yazarlarin ¢alismalart 6n plana
cikmaktadir. Temel olarak sistem bakis agisinin amaci, bilimler arasindaki iletisimi saglayarak bilimsel
ilerlemeye katkida bulunmak ve sistemsel sorunlari tartismak icin ortak bir dil saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda, 1954 yilinda “The Society of the Advancement of General Systems Theory” isimli
topluluk kurulmustur. Topluluk glintimiizde “International Society of Social Sciences (ISSS)” ismi ile

varligina devam etmektedir.

Genel sistem teorisinin 6nemli isimlerinden olan Boulding (1956), “General Systems Theory —
The Skeleton of Science” isimli makalesinde pazarlama problemlerinin sosyal orgiitlerde iletisim ve
uyum ile nitelendirilen bir sistem sinifina ait oldugunu belirtmistir. Yazara gore genel sistem teorisi
tiretim, pazarlama ve tiiketim arasindaki iligkileri tiiketicinin, yoneticinin veya ulusun toplumsal refahi

acisindan tutarl ve birlestirilmis bir perspektifle organize edebilmektedir.

Pazarlama disiplininde sistem terminolojisini kullanan ilk yazarlar ise, ‘Marketing Behavior and
Executive Action: A Functionalist Approach to Marketing’ kitabinin yazarlar1 Alderson ve Shapiro’dur
(1957). Alderson (1957), pazarlama diisiincesine dair bilimsel yaklagimini ‘iglevselcilik’ kavramiyla
tanimlayip bunu ‘sistemler’ vasitasiyla aciklamistir. Yazara gore islevselcilik, pazarlama gibi bazi
sistemleri tanimlamakla baglamaktadir ve bu sistemlerin nasil ve ne amagla ¢alistigini belirlemeye
caligmaktadir. Layton (2007), Alderson’un (1957) diisiince sisteminde pazarlama fonksiyonlarinin
pazarlamay1 diger sistemlerden farklilagtiran benzersiz bir sistem olarak anlasilmasinin gerekliligini

ifade etmistir.

Sistem kavraminin pazarlama disiplininde kullanimini takiben bazi yazarlar isletmeleri sistem
yaklagimi perspektifinden degerlendirerek birtakim ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Rideway (1957),
iireticilerin ve bayilerin tek bir kurulus olarak kabul edilmesi ve bir sistem olarak yonetilmesi gerektigini
vurgulamistir. Alderson (1957) ve Rideway’in (1957) ¢alismalarini takiben Forrester (1958), II. Diinya
Savas1 sirasinda olusturulan operasyonel arastirma yaklasiminin dogrudan sonucunu inceleyerek,
davranissal ve niceliksel bilimlerin harmanlanmasini karmasik problemlerin ¢éziimii olarak belirtmistir.
Forrester’a (1958, 5.52) gore “Isletme ayr1 islevler toplulugu olarak degil, biiyiime, dalgalanmalar ve
diisiise yonelik temel egilimi belirleyen bilgi, malzeme, insan giicii, sermaye techizati ve para biriktirme
kuvvetlerinin aktig1 bir sistem olarak kabul edilmelidir”. Son olarak Staudt (1958), isletmelerin pazarla

biitiinlesik bir sistem olarak goriilmesi gerektigini savunmustur.

19601 yillarin basinda ise pazarlama akademisyenlerinin pazarlama sistemleri teorisinin
temellerini kesfetmeye baslamasiyla pazarlamaya yonelik sistem yaklasimi ortaya g¢ikmustir. Bu
dénemde pazarlama sistemlerinde mikro ve makro anlayis ftizerine calismalar diizenlenmistir.

Orgiitlerdeki karmasikliklarin ve birimler aras1 iliskilerin anlasiimasinda, ilgili 6rgiitiin bir sistem olarak
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goriilmesi gerektigi savunulmustur (Bannon, 2002). Bu yillarda Ludwig von Bertalanffy, George Fisk

ve William Lazer gibi 6nemli yazarlar pazarlama sistemleri teorisine katki saglamislardir.

Lazer ve Kelley (1962), pazarlama sistemlerinin bilesenleri olarak tanimladiklar kisi ve
kurumlarin (lirliniin veya hizmetin iireticisi, dagitim ag1, ajanslar) islevsel olarak birbirlerine bagh
pazarlama iliskileri etrafinda toplandiklarini belirtmistir. Yazarlar, kisiler ve firmalar arasindaki
etkilesim igin iliskiyi siirdiirmenin gerekliligini vurgulamislardir. Lazer'e (1966) gore ise sistem
diisiincesi, 6zellikle arastirma ve miihendislik olmak iizere bir¢ok disiplindeki gelismeleri etkilemekle

birlikte pazarlama bilesenleri arasindaki iliskiyi vurgulayan bir pazarlama konseptini ortaya ¢ikarmustir.

1960’11 yillarda sistem diislincesinin pazarlama derslerinin en énemli konularindan biri oldugu
distiniilmekteydi (Sheth, Gardner ve Garrett, 1988). George Fisk’in (1967) “Marketing Systems—An
Introductory Analysis” isimli kitabinda mikro ve makro pazarlama sistemlerini tanimlamasindan sonra
sistem yaklagiminda farkli bir perspektif ortaya konulmus ve bu dénemde mikro ve makro pazarlama
sistemleri anlayisina dair birgok 6nemli eser yazilmistir. Yapilan galismalarda makro sistemler igin
cogunlukla toplam pazarlama sistemleri veya ulusal/uluslararasi pazarlama sistemleri kastedilirken;
mikro pazarlama sistemleri i¢in isletme diizeyindeki pazarlama sistemleri veya isletmenin pazarlama

sistemi kastedilmistir.

Mackenzie ve Nicosia (1968), sistemin bir biitlin olarak ele alinmas1 gerektigini ve pazarlama
literatiiriiniin asamal1 olarak bir sistem bakis agisi benimsedigini belirtmislerdir. Brien ve Stafford
(1968), ¢alismalarinda pazarlama bilgi sistemlerini ve pazarlama arastirmalarini tartigmiglardir. Amstutz
(1968) ise sistem analizini, sistemlerin bilesenlerini ve unsurlarini ayr1 ayri veya biitiine iligskin olarak
ayirt etmek i¢in incelenmesi seklinde tanimlamigtir. Bu donemde Bertalanffy’in (1968) ortaya koydugu
Genel Sistem Teorisi tiim bilim dallarinda kabul edilen bir yontem olarak 6n plana ¢ikmistir. Sadece
biyoloji ve psikoloji bilimlerini etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda pazarlama, sosyoloji, siyaset, orgiit
ve yonetim bilimleri gibi alanlarin da dahil oldugu sosyal bilimlerde sistem yaklasiminin uygulanmasi
acisindan biiyiik bir etki yaratmigtir. 1960’11 yillarin sonunda genel sistem teorisinin gelistirilerek tiim

alanlara uygulanmasi isletmelerde sistem yaklagiminin benimsenmesini kolaylastirmistir.

1970’lerden itibaren pazarlama sistemleri tartismalar1 makro pazarlama anlayis1 gercevesinde
incelenmesine ragmen, pazarlama yonetimi ve tiiketici davramislari konularinin yiikselisi sistem
anlayiginin popiilerligini bu dénemlerde azaltmistir (Maclaran vd., 2009, s. 46). Bu dénemde Shelby
Hunt, Jagdish N. Sheth ve David M. Gardner gibi akademisyenler literatiire 6nemli katkilarda
bulunmuslardir. Sistem Okulu da dahil olmak lizere pazarlama diisiincesi okullarinin belirlenmesi ve

kapsamli sekilde incelenmesi bu dénemde gerceklesmistir.

Sistemlerin igletme perspektifinden incelenmesindeki amag, isletmenin alt sistem ve bilesenlerini
inceleyerek, bunlarin aralarindaki baglantilari belirlemektir. Kast ve Rosenzweig (1974), Genel Sistem

Teorisi’nin organizasyonlara ve yonetime uygulanabilirligini tartismislardir. Sistem yaklagimin sosyal
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bilimlerde kullanilmasi ile ilgili en temel g¢alisma ise Katz ve Kahn (1978) ’1n “agik sistem” kavramini

organizasyonlar acisindan inceledikleri “Organizations and the System Concept” isimli ¢aligmalaridir.

1977 yilinda makro pazarlama konferanslarinin baslamasi ve Hunt’in (1981) makro pazarlamay1
bir pazarlama sistemi konusu olarak ele almasi alandaki c¢alismalara ivme kazandirmistir. Sonraki
yillarda Bell (1979), sistemlerin birbirleri ile iliskili bilesenlerden olustugunu, bu bilesenlerin sistemi
etkileyebilecegini ifade etmistir. Yazara gore pazarlama sistemi dogasi geregi ‘agik bir sistemdir’. White
(1981) ise, pazarlama sistemini, pazarlama sisteminin etkilesimde bulundugu daha genis sistemin bir

parcasi olarak gordiigiinii belirtmistir.

1981 yilinda Makro Pazarlama Dergisi, orijinal ismiyle Journal of Macromarketing (JMM) yayin
hayatina baslamistir. Konferans ve dergiler makro pazarlama hakkinda farkindalik yaratilmasin
saglayarak bu alanda arastirmalar1 artirmigtir (Shaw ve Jones, 2005). Bu dénemde Hunt (1981), makro
pazarlama perspektifinden tiiketici secimleri ve giinliikk pazarlama kararlar arasindaki iligkiyi anlamaya
calismistir. Hunt’a (1981) gore makro pazarlama, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve toplumun pazarlama
sistemleri tizerindeki etkisiyle birlikte pazarlama sistemlerinin de toplum iizerindeki etkisini vurgulayan

caligsmalar igcermektedir.

Sheth ve Gardner, 1982 yilinda yaymladiklart “History of Marketing Thought: An Update”
baslikli ¢alismalarinda makro pazarlamayi, pazarlama okullari igerisindeki ilk diisiince okulu olarak
tanimlamiglardir. Makro pazarlama okulunu sirasiyla tiiketim (consumerism) Ve sistemler yaklasimi
(systems approach) okulu takip etmektedir. Yazarlar, sistemler okulunun arz ve talep faktorlerini tek bir
temel teori altinda toplayan 6zellikli bir yap1 sundugunu belirtmislerdir. Howard (1983), talep ve tedarik
zinciri, Uirlin hiyerarsisi, rekabet¢i yap1 ve pazarlama teorisi olusturmak ic¢in kullanilan miisteri karar
modeli gibi tanimlayici kavramlari entegre eden bir sistem yaklagimini benimsemistir. Howard’a (1983)
gore, pazarlama yonetimi kararlar1 yonlendiren sistematik bir bilgi birikimi eksikligi ¢cekmektedir.
Yoneticilere faydali olabilmesi i¢in pazarlama bilgisinin pargalarinin bir {istyapiya doniistiiriilmesi

gerekmektedir, ancak bu sayede pazarlamanin bir sistem olabilmesi miimkiindiir.

Dowling (1983) ise, “The Application of General Systems Theory to an Analysis of Marketing
Systems” baglikli makalesinde Genel Sistem Teorisi’ni pazarlamaya uygulamis ve pazarlama sistemini,
“Uiretim, dagitim ve tutundurma kararlarini koordine etmek i¢in karmasik bir sosyal mekanizma” olarak

tanimlamistir (Dowling, 1983, 5.22).

Sheth, Gardner ve Garrett 1988 yilinda yayinladiklar1 “Marketing Theory: Evolution and
Evaluation” isimli kitaplarinda pazarlama alaninda belirlenen 12 ayr1 diisiince okulu kapsaminda bir
siniflandirma yapmislardir. Bu diisiince okullari ekonomik / ekonomik olmayan ve interaktif
(etkilesimli) / interaktif olmayan (etkilesimli olmayan) okullar seklinde gruplandirilmistir (bkz. Tablo
2).
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Tablo 2. Pazarlama Okullarimin Siniflandirilmasi

Interaktif Olmayan Interaktif
Ekonomik Emtia Kurumsal
Pazarlama Islevleri Islevselci
Bolgeler Arasi Y 6netimsel
Ekonomik Olmayan Alic1 Davranist Organizasyonel Dinamikler
Eylemci Sistem
Makro Pazarlama Sosyal Degis-Tokus

Kaynak: Sheth, J. N., Gardner, & Garrett, D. E. (1988). Marketing theory: evolution and evaluation, 20. John Wiley & Sons
Incorporated.

Bu siniflandirma kapsaminda sistem okulu etkilesimli ve ekonomik olmayan perspektife bagli
bir diislince okulu olarak incelenmistir. Sistem okulunun en ayirt edici prensibi, toplamin parcgalarin
toplamindan daha fazlasi oldugunu ifade etmesi ve teori ve arastirmada biitiinciil kalinmazsa bir

seylerin kaybedilecegine dair inancin benimsenmesidir (Sheth, Gardner ve Garrett, 1988).

Sheth, Gardner ve Garrett’a (1988) gore pazarlamadaki sistem perspektifinin potansiyelinin kisa
vadede gerceklesmesi miimkiin degildir. Yazarlar bunun nedeni olarak sistemlerin kiiresel ve tiimii
kapsayan dogasini sebep gostermis ve ¢ogu yazarin, sistemleri pazarlama, tirlin, iletisim, pazarlama
arastirmasi ve dagitimi gibi her isleviyle iligkilendirdigini belirtmislerdir. Bunun yani sira makro
diizeyde sistem analizleri i¢in yeterli bilgiye sahip olunmadigini, bilgi sahibi olunsa bile muhtemel olasi
iligkilerle basa ¢ikmak i¢in uygun analitik tekniklerin olmadigini ifade etmislerdir (Sheth, Gardner ve
Garrett, 1988, s. 171).

1990’11 yillarin sonundan giiniimiize dek William L. Wilkie, Elizabeth S. Moore ve Roger A.
Layton gibi akademisyenler pazarlama sistemi konusunda 6nemli katkilar saglamiglardir. 1999 yilinda
Wilkie ve Moore’un yazmis oldugu “Marketing's Contributions to Society” baslikli makalede yazarlar,
pazarlamanin bir sistem olarak incelenmesi durumunda Toplam Pazarlama Sistemleri (Aggregate
Marketing Systems) kavraminin ortaya ¢iktigini ve bunun topluma Snemli katkilar1 oldugunu ifade
etmislerdir. Yazarlara gore sistemler iilkenin ekonomik refahina ve tiiketicilere bireysel faydalar

saglamaktadir.

Bannon (2002) ise, sistem okulu anlayisini inceledigi ¢aligmasinda pazarlama sistemini olusturan

bir dizi etkilesim unsurunu gosteren bir sema olusturmustur (bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Pazarlama Sistemi

Stratejilc Nivet
Tedarikgiler Pazarlama Arastrmas:
Rakipler Operasvonlar
Pazarlama
Organizasyon
Tliskisel Degisim
Miisteriler
Miisteri Degeri fletisim Sistemleri

Musteri Hizmetleri Hizmet Kalitesi
Lojistik
Kaynak: Bannon, D. P. (2002). A Systems Approach to Marketing. In Systems Theory and Practice in the Knowledge Age,
306. Springer, Boston, MA.
Shaw ve Jones (2005) pazarlama diisiincesi okullarinin tarihi gelisimini degerlendirdikleri

3

caligmalarinda, pazarlama diisiincesinde bir “paradigma kaymasi” gergeklestigini ve bu degisimin,
pazarlama yonetimi, pazarlama sistemleri, tiiketici davranisi, makro pazarlama gibi yeni diisiince
okullariin ortaya c¢ikardigini belirtmislerdir. Yazarlara gore bu paradigma kaymasi pazarlama

diisiincesini gii¢clendirmistir.

Journal of Macromarketing’in 25. kurulus yilina denk gelen 2006 senesinde ise sistemler okuluna
dair caligmalar ivme kazanmig; 6zellikle makro pazarlama anlayigla sistem kavramini inceleyen
caligmalar 6n plana ¢ikmistir. Layton ve Grossbart’in (2006) “Macromarketing: Past, Present, and
Possible Future” baslikli caligmalar1 pazarlama sistem diisiincesi tarihini makro sistem perspektifiyle
ele alan temel ¢aligmalardan biridir. Varey ve Kadirov (2006) ise pazarlama sistemlerinin makro ve
mikro olmak iizere iki ayri bakis agisinda toplanabilecegini belirterek makro bakis agisinin sosyal
sistemleri; mikro bakis agisinin ise firma sistemlerini ifade ettigini belirtmektedirler. Mittelstaedt ve
Kilbourne (2006), “Agoroloji olarak Makropazarlama” isimli ¢aligmalarinda pazar yeri anlamina gelen
“agora” kavrami ile makro pazarlamay1 biitlinlestirmistir. Yazarlara gore, “Piyasalar sistemdir. Kiiltiirler
arasinda ve zaman i¢inde degisen Onciilleri vardir. Pazarin faaliyetleri degisimi gergeklestiren alicilarin
ve saticilarin Gtesinde sonuglar dogurur ve bunlar gelecekteki degisimin Onciisii olur. Bu, makro

pazarlamanin etki alanidir.”

Layton’in 2007, 2010 ve 2014 yillarinda sistem okulu hakkinda yayinladigi ¢alismalari bu
anlayis1 pazarlama literatiiriinde giinlimiize dek devam ettirmistir. Layton (2007), “Marketing Systems:
A Core Macromarketing Concept” baslikli makalesinde, pazarlama sistemleri ¢alismasinin makro
pazarlamadaki roliinii vurgulamistir. Layton (2007) pazarlama sistemlerinin makro pazarlamanin
temelini olusturdugunu ve bir pazarlama sisteminin ¢iktisinin, miisteri talebine yanit olarak sunulan
somut ve soyut bir liriin yelpazesi oldugunu vurgulamistir. Yazara gore, toplumsal pazarlama sistemi

diizeyinde sistem tarafindan olusturulan ve saglanan iiriin ¢esitliligi yasam standartlar1 tizerinde direkt
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bir role sahiptir. Layton (2010) ayrica pazarlama sistemlerinin, uzmanlagma ve is boliimii ile ekonomik
biiylime ve yasam kalitesinin gergekleri arasinda 6nemli bir baglant1 sagladigini da belirtmistir. Yazara
gore uzmanlik ve is boliimiiniin oldugu yerde, ticaret i¢in sunulan mal ve hizmetlerde ¢esitlilik vardir
ve ticaretin oldugu yerlerde piyasalar ve dolayisiyla pazarlama sistemleri yer almaktadir. Pazarlama
sistemi ¢ok katmanli, karmagik ve uyarlanabilir bir sistem olarak diisiiniilmelidir ¢iinkii kurumsal ve
bilgi temelli degisimle yonlendirilen ortamda biiyiiyen, uyarlanan ve gelisen bir sistemdir. Pazarlama
sistemleri hem ulusal hem de yerel olarak ekonomik biiylime siire¢lerinde dinamik bir rol oynamaktadir.
Bir sonraki ¢aligmasinda ise Layton (2014), pazarlama sistemindeki mal ¢esitliliginin farkliliklarini
arastirarak, mal cesitliligindeki farkliligin (gesitliligin) zaman i¢inde artmasi i¢in temelde bir egilim
oldugunu iddia etmektedir. Yazar, bir pazarlama sistemi tarafindan sunulan bir iirlin yelpazesini,
“miisteri talebine yanit olarak veya beklentisiyle birlestirilen, ayrilabilir veya ayirt edilebilir iiriinler,

hizmetler, deneyimler ve fikirler veya bunlarin kiimeleri” olarak tanimlamustir.

Wilkie ve Moore (2012), toplam pazarlama sistemi igerisinde pazarlamacilar, tiikketiciler ve devlet
olmak iizere li¢ aktdr bulundugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore politikacilar, toplumun toplam
pazarlama sisteminde yer alan firsatlardan en iyi sekilde faydalanmasi adina kolaylastirict kararlar
almalidirlar. Barile vd. (2012) ise, isletmelere bir sistem olarak bakma fikrinin Taylor’a dayandigini
iddia etmislerdir. Yazarlara gore, Taylor, igletmeyi olusturan unsurlart ve bunlarin arasindaki iligkileri

inceleyerek igletmeyi sistem olarak inceleme diisiincesini ele alan ilk kisidir.

Sistemler okulu hakkinda yapilan en giincel ¢alismalardan biri de Vargo vd. (2017) tarafindan
yazilan “A Systems Perspective on Markets — Toward a Research Agenda” baglikli makaledir. Yazarlar
sistem okulu diisiincesine dair kapsamli bir literatiir taramas1 yapmislardir. Buna gore, pazarlama ve
pazarlama calismalart i¢in kritik oldugu diisiiniilen, dort ana doniisiim tizerinden sistem diigiincesini

Ozetlenmistir (Vargo vd. 2017, s. 264):

1-Parcalardan biitiine: Kompleks sistemler, ortaya cikan ozellikleri daha kiiciik parcalara
indirgenemeyen biitiinlerden olusur.

2-Nesnelerden iliskilere: Nesneler, daha biiyiik aglara entegre olan iliski aglari olarak goriiliir.

3- Yapilardan siireglere: Biitiin yapilar altta yatan siireclerin tezahiirii olarak goriiliir.
4-Olgmeden haritalamaya: Metodolojilerin kaliplar1 haritalandirmaya ve tanimlamaya
yonelmeleri gerekir; ¢iinki iligkiler ve siirecler ortaya c¢ikan ozellikleri nedeniyle geleneksel

anlamda 6l¢iilemez.

4. SONUC

Bu ¢alismada pazarlama diisiince okullarindan pazarlama sistemleri okulu ele alinarak pazarlama
sistemi diislincesinin ortaya ¢ikigi ve tarihsel gelisimi incelenmistir. Cagdas organizasyon teorisinin

temelinde yer alan sistem yaklagimi, yonetim biliminde II. Diinya Savasi’ndan sonra hakim olmaya
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baglamis ve temelde uygulamali bilimlerde kullanilan bu teori, organizasyonlarda da basarili bir sekilde

uygulanmaya baslamistir.

Sistem yaklagiminin ele alinmasi 1930’larda Bertalanffy tarafindan ortaya atilan Genel Sistem
Teorisiyle baglamistir. Sistem kavrami, tiim organizasyonu birbiriyle iligkili alt sistemlerden olusan bir
biitiin olarak inceleyerek orgiit fonksiyonuna kavramsal bir bakis acist getirmistir. Sistem yaklasiminin
en 6nemli 6zelligi parcalara degil biitiine odaklanmasidir. Teori, ¢cok cesitli gdriinen olaylara sistematik
bir gergeve ¢izmektedir. 1950°1i yillarda ise sistem kavrami ilk defa pazarlama disiplini ¢er¢evesinde
kullanilmis ve pazarlama sisteminin temeli olan sistem anlayisinin 6ncii ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.
Bunu takiben 1960’li yillarda pazarlamaya yonelik sistem anlayisi ortaya ¢ikmis; pazarlama
sistemlerinde mikro ve makro anlayis iizerine cesitli ¢aligmalar diizenlenmistir. 1970’lerden itibaren
pazarlama sistemleri tartigmalar1 makro pazarlama anlayisi g¢er¢evesinde yogunlagmistir. Ancak,
pazarlama yoOnetimi ve tiiketici davranislart konularinin yiikseligi sistem anlayisinin popiilerligini bu
donemlerde azaltmistir. 1990’11 yillardan giiniimiize kadar ise toplam pazarlama sistemi ve makro

pazarlama kapsaminda sistem caligmalar1 yapilmaya devam etmistir.

Sistem yaklasimi, yoneticilerin karar alirken i¢ ve dis ¢evre kosullarini g6z Oniinde
bulundurmalarin1 saglamaktadir. Karar vericilere biitiinlesik bir karar modeli sunmakta ve neden-sonug
iligkileri kurmalarina yardim ederek nasil ve ni¢in sorularina agiklamalar getirmektedir. Sistem
yaklagimi, isletmeyi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen biitiin degiskenleri ayn1 anda gérmeyi
saglayan bir perspektif saglayarak yoneticilerin isini kolaylagtirmakta ve gliniimiizde de pazarlamanin

alt sistemlerinde kullanilmaya devam etmektedir.
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