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OZET

Elektronik ticaret, iiriin ve hizmetlerin dogrudan fiziksel degis tokus
islemine gerek kalmadan, elektronik arag ve teknikler araciligiyla yapilan
her tiirlii igletme islemlerini icermektedir. Ote yandan, sanal organizasyonlar,
elektronik ticaretin hizli geligimi ile birlikte popiiler olmaya baglamistir ve
gelecegin yeni orgiitsel bicimlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu
calismada, ilk olarak elektronik ticaret ve sanal organizasyonlar hakkinda
genel bilgiler verilmekte ve sanal organizasyonlarin iki tiirii ve elektronik
ticaretin iki temel fonksiyonu arasindaki iligki tartisilmaktadir. Daha sonra,
elektronik ticaretin sanal organizasyonlarda wygulanmasi iizerinde
durulmakta ve basari kosullart analiz edilmektedir.

ABSTRACT

Electronic commerce covers all kinds of business transactions
conducted via electronic tools and techniques without involving a direct
physical exchange of products and services. On the other hand, virtual
organizations have become popular with the rapid growth of electronic
commerce and is regarded as one of the new organizational forms of the
Sfuture. In this study, firstly general informations about electronic commerce
and virtual organizations are presented and the relationship between two
types of virtual organizations and two basic functions of electronic commerce
are discussed. Then, the implementation of electronic commerce in virtual
organizations are emphasized and the success conditions are analyzed.

Elektronik ticaret, sanal organizasyonlar, sebeke organizasyonlar.
Electronic commerce, virtual organizations, network organizations.

GIRIS
Isletmeler, yeni firsatlar1 hizli bir sekilde degerlendirmek, degisen
cevre sartlarina daha ¢abuk uyum saglamak ve bilgisayar tabanli iletisim ve
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bilgi islem teknolojilerindeki devrimsel degisimlerden ve gittikge dzellesen
becerilerden en iist diizeyde faydalanmak igin orgiitlerini yeniden
yapilandirmakta ve yeni uygulamalara basvurmaktadirlar. Bunun sonucu
olarak isletmeler, miisterilerin siirekli olmayan taleplerine ve dinamik kisisel
tiretime uyum saglamak igin biitiinlesik bilgisayar ve iletisim teknolojileri
kullanan sanal organizasyonlar: olusturmakta ve internet ortaminda sanal
magazalar acarak zaman ve mekan st olmadan ortak iriin
gelistirebilmekte ve ticari islemlerini gergeklestirebilmektedirler. isletmeler,
tim diinyayr kapsayan bu sanal yapi igerisinde elektronik ticaret yaparak,
migterileri ile dogrudan ve yakin iligki i¢inde olarak, onlara en son
gelistirilen Urtinlerini en kisa zamanda tanitma ve satma sansina sahip
bulunmaktadirlar.

Elektronik ticaret, yeni bir tedarik zinciri sistemi ve 21.yiizyilin yeni
pazarlama anlayist olarak hizla yayilmaktadir.' internet araciligiyla saglanan
katma deger, 2000 yilinda ABD’nin GSMH’1n %1’ine esit diizeyde yaklasik
100 milyar dolara ulagsmistir. Bu degerin 2010 yilinda Japonya’da % 2,5
oraninda, Avrupa Birligi’nde ise 2008 yilinda % 3-7 arasinda gerceklesecegi
ongoriilmektedir. > Forrester’in arastirmasina gore; diinya gapmnda toplam
elektronik ticaret kapasitesi, 2000 yilinda 657 milyar dolar olarak
gerceklesmis iken, bu rakamin 2004 yilinda 10 katina ¢ikarak 6.789,8 milyar
dolar olacagi belirtilmistir.* Ote yandan, Merill Lynch tarafindan yapilan
arastirmaya gore, 2004 itibariyle Tiirkiye elektronik ticaret pazarinin 4 milyar
dolar olacagl, pazarin isletmeden-isletmeye ve isletmeden-miisteriye
elektronik ticaret sirayla 2.5 milyar USD ve 1.5 milyar USD olarak
paylasilacag1 ongoriilmiistiir.* Bu makalede, ilk olarak elektronik ticaret ve
sanal organizasyonlar hakkinda bilgiler verilmekte ve aralarindaki iliski
incelenmektedir. Daha sonra, elektronik ticaretin sanal organizasyonlarda
etkili bir sekilde nasil uygulanabilecegi tizerinde durulmaktadir.

1. ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaret (electronic commerce-EC), iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran
bir yeniliktir. Elektronik ticaret, yeni bir kavram olmasina karsin, gecerli olan
esas ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler iceren
ve geleneksel ticarete bir alternatif olusturmaktan ¢ok onu biitiinleyen ve
kolaylastiran bir yontemdir. > Elektronik ticaretin kapsamimnin ¢ok genis
olmasi nedeniyle farkli kisi veya kuruluslarca farkli degerlendirilmekte ve
tanimlanmaktadir. Bazi kaynaklarda elektronik ticaret, “organizasyonlar

! TURBAN, E.; D. KING; J.K. LEE ve D. VIEHLAND, Electronic Commerce 2004: A
Managerial Perspective, 3rd. Edi., Prentice Hall, N.Y, 2003.

2 YORUK, M.A., “Elektronik Ticaret”, Ekonomik Sorunlar Dergisi, Sayi:1, Disisleri
Bakanlig1 Yaynlari, 2001, <http://www.mfa.gov.tr/MFA-tr/Yayinlar>, (12.01.2006).

* DARLINGTON, R., “Electronic Commerce: The Virtual Marketplace That is Actually

Here”, 2004, <http://www.rogerdarlington.co.uk/ecommerce2.html>, (18.01.2006).

<http://www.ilkeratalay.com/articles/eticaret.php> (20.02.2006).

> ANBAR, A., “Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz
Universitesi I1BF Dergisi, 2001, Say1:2, 5.18-32.
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arasindaki iligskilerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi” ile ayni
anlamda kullanilmakta ve “elektronik olarak is yapmak” (e-is) olarak
tanimlanmaktadir. ® Ancak, isletmelerin elektronik posta kullanimi veya
internet {izerinden tanittm amacgli web sayfasi olusturmasi ve reklam
faaliyetinde bulunmasi elektronik ticaret yaptig1 anlamina gelmedigi i¢in bu
tanimin oldukca genis kapsamli oldugu goriilmektedir. Bu noktada, e-is ve e-
ticaret kavramlarinin es anlamli olmadiklar1 ve e-is kavraminin elektronik
ticareti kapsadig1 belirtilmelidir. Diger bazi kaynaklarda ise elektronik ticaret
“internet aracihgiyla alim/satim” olarak tanimlanmaktadir.” Birgok isletmeye
gore elektronik ticaret, belirli {rtinlerin ve hizmetlerin tiiketiciye
pazarlanmasi ve satisl i¢in internetin bir dagitim kanali olarak kullanilmasi
anlamma gelir. Ancak, bu dar kapsamli tanim da gergekte sadece “internet
ticareti’ni agiklamaktadir. Zwass’a gore elektronik ticaret, isletme bilgisinin
paylasilmasi, is iliskilerinin siirdiiriilmesi ve isletmenin deger yaratmay1
amaglayan ticari islemlerinin telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla
gergeklestirilmesidir. ® Verilen bu bilgiler ¢ercevesinde elektronik ticaret;
“nihai miisterilere iirtin ve hizmetlerin satisinin veya isletmeler arasi {iriin ve
hizmet alim/satiminin ve/veya bilgi alis-verisinin bilgisayarlastirilmis ticari
islemler vasitasiyla elektronik ortamda yapilmasi” seklinde tanimlanabilir.
Buna gore elektronik ticaret, nihai tiiketiciye her tiirden tirtin/hizmet (sanal
iiriin) satisin1 ve isletmeler arasi ticari faaliyetleri kapsamaktadir.”

Diinya’da elektronik ticaretin en yaygin oldugu sektorler arasinda;
bilisim ve elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji ve
turizm yer almaktadir. Reklamcilik, mali hizmetler, seyahat ve bazi mesleki
hizmet sektorlerinin (mimarlik, avukatlik, doktorluk vb.) internet araciligtyla
elektronik ticarete daha kolay uyum saglamasi ve paylarini artirmasi da
beklenmektedir. '* Elektronik ticaretin yapilmasini saglayan araglardan en
yaygin olarak kullanilanlari; telefon, faks, TV, elektronik 6deme ve fon
transferi (EFT) sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI) ve internet
(intranet/ekstranet) olarak siralanmaktadir. ' internet, elektronik ticaret
acisindan en etkin ara¢ (daha hizli ve diisiik maliyetli) olarak kabul
edilmektedir. Internet dzellikle isletmeden-miisteriye elektronik ticaret icin
en uygun olan aragtir. Diinya’da internetten en ¢ok satin alinan triinler; litks
tilketim, kisisel hizmet, sigorta ve kredi; Tiirkiye’de ise kitap, CD, yiyecek,
VCD-DVD ve bilgisayar par¢asi seklinde siralanmaktadir.'”

¢ CHAFFEY, D., E-Business and E-Commerce, 2nd. Edition, Prentice Hall, N.Y., 2004.

" GALLAUGHER, IM., “E-Commerce and the Undulating Distribution Channel”,

Communications of the ACM, Vol.45, No.7, July 2002, 5.89-95.

ZWASS, V., “Electronic Commerce and Organizational Innovation: Aspects Opportunities”,

International Journal of Electronic Commerce, Vol.7, No.3, Spring, 2003, 5.7-37.

® LAUDON, K.C. ve C.G. TRAVER, E-Commerce: Business, Technology, Society, 2nd.
Edi., Prentice Hall, N.Y., 2004; RAYPORT, J. ve B.J. JAWORSKI, Introduction to E-
Commerce, 2/E, with E-Commerce PowerWeb, 2nd. Edi., McGraw-Hill/Irwin, 2003.

' CETINKAYA, M.; S. ALTINOK ve I. SUGOZU, “Elektronik Ticaret ve Turkiye Ekonomisi
Uzerine Olas1 Etkileri”, 2004, <http://bilgiyonetimi.org/>, (15.02.2006)

" USLU, 1. “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”, 2003,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/yon/yaz_gos.php>, (21.02.2006)

2 CETINKAYA vd., a.g.e.
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1.1. Elektronik Ticaretin Faydalari

Bilgi toplumuna gecisi saglayan yeni is ve yasam bigimi olarak
goriilen elektronik ticaretin basladig: ilk yillardan yakin zamana kadar olan
stirecte isletmelere siralanan su faydalari saglamasi beklenmis ve/veya bu
faydalar1 sagladigi ileri siiriilmiistiir: isletmelerin yurt digina agilmasini
saglar; bilgi isleme ve iletisim maliyetlerini azaltir; misteri taleplerinin
yonetilmesini saglar'’; daha az zaman ve maliyetle daha fazla ve farkli
miisteri kitlelerine, daha iyi tedarik¢iye ulasilmasini saglar; bilgilerin ve
verilerin daha hizli, giivenli ve etkin paylasimini saglar; arz/tedarik zinciri
yonetimini kolaylastirir'*; birebir pazarlama imkani sunar’; pazara giris
kolayliklarin1 ve rekabeti artirir; elektronik olarak yapilan iriin ve
hizmetlerin  ¢esitlenmesine, Kkalitesinin yiikselmesine ve fiyatlarinin
diismesine neden olur.'®

Gegen zaman iginde elektronik ticaretten beklenen bazi faydalarin,
uygulamada biitiin isletmeler tarafindan ¢esitli nedenlerden dolay1 elde
edilemedigi ortaya ¢ikmistir. Sozgelimi, elektronik ticaretin her 6l¢ekten
isletmenin yurt digina agilmasini ve farkli pazarlarda rekabet edebilmesini
saglayacagi beklentilerini engelleyen durumlar sézkonusudur. ABD’de
okuyan bir 6grencinin kitaplarini, e-ticaretin en giizel 6rneklerinden biri olan
Amazon.com sirketinden veya Barnes&Noble’den satin almasi kendisi igin
daha rahat ve daha ucuz olmaktadir. Ancak, Tiirkiye’den bir 6grencinin
Amazon.com girketinden kitaplarin1 satin almasi, kargo (tasima) iicreti
nedeniyle, cok maliyetli olmaktadir. Ornekte belirtilen miisterinin katlanmak
zorunda oldugu tagima maliyetine, elektronik ticaretin yapilacag: iilkeler
tarafindan uygulanan yiiksek vergi oranlari, tarif, kotalar ve yasal
diizenlemelerin ortaya cikardig1 engeller eklendigi zaman, elektronik ticaretin
yurt disina agilmada su ana kadar her alanda beklendigi kadar fayda
saglamadig1 goriilmektedir. Fakat, bu faydanin diinyanin belirli bolgelerinde
miisteriler agisindan birgok avantajlar sagladig1 goz ardi edilemez. Ornegin,
her yerde para ¢ekmek icin bankamatikler kullanilmakta, otel rezervasyonu
icin internetten yararlanilmakta ve otomobil kiralama islemi igin elektronik
ticaretten faydalanilabilmektedir.

Ote yandan, belirli bir iilke sinirlar1 iginde bile teknik sorunlar
nedeniyle elektronik ticaret yapmak miimkiin olmayabilir. Ornegin, belirli bir
ilkede internet {izerinden kitap satin alma girisimi, firmanin kredi kartini
onaylayamamasi sonucu gergeklesmeyebilir. ABD’de bir Federal Ticaret
Komisyonu raporu; sarap pazarinda elektronik ticaretin miisterilere diisiik
fiyatlar ve daha fazla cesit sundugunu ve elektronik ticaretin, miisterilere
dogrudan satis yapilabilmesine yasal olarak miisaade edilmesi halinde
gergeklesecegini belirtmektedir. '’ Dolayisiyla yurt disina agilmada yasal

3 THOMKE, S. ve E. HIPPEL, “Customers as Innovators: A New Way to Create Value”,
Harvard Business Review, Vol.80, No.4, April 2002, 5.74-81.

" CHERIAN, E.J. “Electronic Commerce Changes Organizational Structures”, 1999,
<http://www.gwu.edu.tr >, (21.02.2006)

!5 SCHNEIDER, G.P., Electronic Commerce: The Second Wave, 5th Edi., Course Technology, 2004.

" KESER, A. (2001), “Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret”, 2001,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php>, (12.01.2006).

7 <http://www.ftc.gov>, (28.07.2006)
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engeller sadece aginilacak iilkede degil, kiiresel pazara yonelecek isletmelerin
kendi tilkelerinde bile olabilmektedir. Kumar, yaptig1 arastirmada, elektronik
ticaret ile miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi arasinda direkt bir iliski
oldugunu saptamustir. '* Aymi arastirmada, Kumar, elektronik ticaretin
ozellikle bilginin elde edilebilirligini kolaylastirdigini, siire¢ hatalarini ve
miisteriye cevap verme siiresini azalttigini, hizmetlerin maliyetlerini
dustirdiglinii, miisteri memnuniyetini ve migsterilerin almak istedikleri
hizmetlerin diizeylerini arttirdigini bulmustur. Power, yaptig1 arastirmada,
isletmeden-isletmeye elektronik ticareti miimkiin kilan teknolojinin
kullanimmin performans iyilestirmede potansiyel bir kaynak saglayacagini
belirtmekte, fakat bu iyilestirmenin teknolojinin kendisinden degil, elektronik
ticaretle ilgili stratejinin formiile edilme siireci ve orgiitsel yetenegin bir
fonksiyonu oldugunu bulmustur."

Elektronik ticaretin sagladigi faydalar ile birlikte, birtakim
dezavantajlar1 da sozkonusudur. Ornegin, Pires ve Aisbett (2003), yaptiklari
aragtirmada  isletmeden-isletmeye elektronik ticaret yapan firmalari
etkileyecek 50 avantaj ve 40 dezavantaji isletme igi faktorler, pazar faktorleri
ve rekabet¢i faktorler agisindan ortaya koyarak incelemislerdir.?® Ancak,
isletmelerin elektronik ticaretten elde ettigi avantajlar, dezavantajlarmin
tizerindedir ve elektronik ticaretin pek ¢ok alanda hizli bir sekilde arttigi
asikardir. *' Elektronik ticaretten beklenen ve beklenecek faydalarin elde
edilmesini engelleyen ve engelleyecek birgok unsur vardir ve olacaktir. Su
ana kadar ki sonuglar, elektronik ticaretten beklenen faydalarin elde
edilmesinin isletmeden isletmeye, sektérden sektore, iilkeden iilkeye
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu, faydalarin tamamiin elde
edildigi veya hi¢ elde edilmedigi/edilmeyecegi anlamina gelmemektedir.

1.2. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Yapilan islemlerin dogasina gore elektronik ticaret tiirleri; isletme
ici elektronik ticaret, isletmeden-isletmeye (business to business-B2B),
isletmeden-miisteriye (business to consumer-B2C), miisteriden-miisteriye
(consumer to consumer-C2C), miisteriden-isletmeye (consumer to business-
C2B), kamu kurumlarindan-miisteriye (G2C) ve kamu kurumlarindan-
isletmeye elektronik ticaret (G2B) (kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi
ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri, vergi ve giimriik islemleri
gibi) olarak siniflandirilabilir. Ayrica, elektronik ticaret, tedarik/deger zinciri
yonetimi i¢in yeni bir platform saglamaktadir.

KUMAR, S., “Impact of E-Commerce in Lowering Operational Costs and Raising Customer

Satisfaction”, Journal of Manufacturing Technology Management, Vol.17, No.3, 2006, s.283-

302.

POWER, D., “Determinants of Business-to-Business E-Commerce Implementation and

Performance: A Structural Model”, Supply Chain Management, Vol.10, No.2, 2005, 5.96-

113.

¥ PIRES, G. ve Aisbett, ], “The Relationship Between Technology Adoption and Strategy in
Business-to-Business Markets”, Industrial Marketing Management, Vol.32, 2003, s.291-
300.

2l RAJARAMAN, V. “Building blocks of e-commerce”, S adhan a, Vol.30, No.2-3, 2005,

$.89-117.
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Giiniimiizde, islem hacmi bakimindan islemlerin 6nemli bir
miktarinin isletmeden-miisteriye (B2C) seklinde gergeklesmesine ragmen,
islem degeri olarak isletmeden-isletmeye (B2B) elektronik ticaret, islemlerin
%80 gibi onemli bir paya sahip bulunmaktadir. Bagka bir deyisle, her ne
kadar internet tizerinden gergeklesen perakende islemlerinin sayisi oldukga
fazla olsa da, deger olarak incelendiginde Toyota gibi firmalarin
tedarikgileriyle gergeklestirdigi islemlerin rakamsal degeri oldukga yiiksektir.
Tablo 1’de, elektronik ticaret tiirlerinin farkli stratejik etkileri, yarattiklari
katma deger, sagladiklar1 farklilasma, maliyetleri azaltmasi, odaklandiklari
konular ve biiyiime alanlar1 dikkate alinarak gésterilmektedir.

Tablo 1: Elektronik Ticaret Tiirleri ve Stratejik Etkileri

STRATEJIK ETKI ALANLARI
Elektronik Yarattigi Katma Sundugu . Maliyet Odak Biiyiime
Ticaret Deger Farkhhk Uzerindeki Noktasi Alam
Etkisi
) Genel Faaliyet alam ve Kar
. . Tletigim artig1 Kigiye ozel giderlerde misyon merkezi
Isletme I¢i Bilgiye erigim iiretim azalma geniglemesi
(Intranetler) (mass Orgiitsel Pazara girig Maliyet
production) verimlilik Pazar/iriin merkezi
artigt geligtirme
Web portali
Internet Tiim sanayiyi Isletmeler
Veri/bilgi yeniden arast
. paylagim Biitiinlegik Tedarik tanimlanma iligkilerin
Isletmeden saglar igletme siireci Sanayinin kurulmast
-Isletmeye stratejileri maliyetinin _Bulamklagmasi
(B2B) Ekstranete erigim sunar azalmasi Onceden saldirma | Birlesmeler
saglar Ekonominin Iktisaplar
kokten Ortakliklar
degisimi
Elektronik ¢deme Entelektiiel bilgi Elektronik
. Siparig takibi sunar Miisteri ile Elektronik siparig pazar-yeri
Isletmeden Artirilmig Miisteri dogrudan
-Miisteriye irtin/hizmet self-servis iletigim Yeni bir dagitim Yeni
(B20) cesidi Daha fazla kanah elektronik
verimlilik aracilarm
Olasi ¢oziimler cikist
Tletigimler Sanal girket
Intranetler Desteklerin olusumu
Bilgi paylagimi ¢ehresinin Dagitim
Ekstrangte erigim degisimi maliyetinin o
Tedarik- Tedarik-stok azalmasi Alici/tedarikei Yiiksek
Deger yonetimi Oyun alanint Dogrudan iligkilerinin hizli girket
Zinciri Ar-ge paylagimi iyilestirme nihai giiciiniin degigimi
Yonetimi Elektronik 6deme miisteriye
yatirim

Kaynak: FRUHLING, A.L. ve L.A. DIGMAN, “The Impact of Electronic Commerce on
Business-Level Strategies”, Journal of EC Research, Vol.1, No.1, 2000, s. 22.

2. ELEKTRONIK TiICARETIN FONKSiYONLARI

Isletmelerde kullanilan elektronik ticaret sistemleri genel olarak

ikiye ayrilmaktadir.”? 1) Elektronik pazarlar: Bilgi, iiriin ve hizmet alim-
satiminin ve ddemelerin gergeklestirildigi bir yer olarak sanal pazara dayali
bir ag. 2) Orgiitler aras1 sistemler: Orgiitler aras1 veya orgiit ici bilgi akisiny,
iletisimi ve igbirligini kolaylastiran biitiinlesik bir sistem. Bu elektronik
ticaret sistemleri derin diizeyde analiz edildiginde, ii¢ 6nemli fonksiyonu
yerine getirdikleri goriilmektedir: Pazarlama, reklam, satis ve miisteri

2 FONG, M.W.L. E-Collaborations and Virtual Organizations, IRM Press, 2004. TURBAN,
age.
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hizmetlerini destekleme fonksiyonu; elektronik isletmeyi ve bilgi islemeyi
destekleme ve hizli cevap verme fonksiyonu ve etkin bilgi degisimi ve
teknolojik yeniligi desteklemek icin rekabetci koordinasyon fonksiyonu. Ote
yandan, Zwass, elektronik ticaretin bes fonksiyonu oldugundan bahsetmekte
ve bunlari; ticaret, isbirligi, iletisim, baglanti ve hesaplama seklinde
siralamaktadir.” Zwass, basarili bir ticaretin ok sayida diizeyler arasinda
isbirligine bagl oldugunu, isbirliginin iletisim ile desteklendigini ve bunun
da internet araciligiyla baglanti ve hesaplama gerektirdigini belirtmektedir.
Tablo 2°de elektronik ticaretin s6z konusu fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin
isletmelere yonelik olarak sagladigi yenilik firsatlart gosterilmektedir. Bu

makalede, elektronik ticaretin iki temel fonksiyonu iizerinde durulacaktir.

Tablo 2 : E-Ticaretin Fonksiyonlari ve Yarattig1 Yenilik Firsatlari

Elektronik
Ticaretin
Fonksiyonlar:

Web-Internet
Bilesiminin
E-Ticaret Yonii

Elektronik Ticaretin Fonksiyonlart itibariyle
Isletmelere Sagladig Yenilik Firsatlan

Baglant:
(Connection)

Her Zaman-
Her Yerde
Baglanabilirlik

* Miisteriye 6zel, yer-duyarh triinler
* Bilgi sistemlerine dosya tabanli erigim
* Uzaktan gozlem, izleme ve tanima
* Sanal ortamda bagimsiz faaliyetler

Geligme Platformu

* Orgiit-igi ve orgiitler arast sistem biitiinlesmesi
* Bilgi sistemlerinin kurulmast

* Yazihmlarm yeniden kullanim

* Ortak geligim gevreleri

Yaygin
Tletisim Aglar

* Orgiitler arasi ¢aligilabilir
* Hizh kullanim
* Tiim formatlarin internete aktarilmasi

Hesaplama
(Computation)

Faydanin Hesaplanmasi

* Hesaplama kapasitesinin biiyiik 6lgekli paylagimi
* Hesaplama kaynaklarinin maliyet etkili dagitimi
* Zor hesaplama sorunlarinmi ¢6zme yetenegi

Ticaret
(Commerce)

Pazaryeri

* [stenen kurallarla sanal pazar yerlerinin olustur.
* Esnek fiyatlandirma

* Cok kanalh pazaryerleri

* Kigiye ozel iiretim (customization)

* Yeni igletme modelleri

Yaygin Tedarik
Zinciri Baglantist

* Temel yeteneklere/faaliyetlere odaklanma

* Tirtinde en 1yi siireglerin kullanimi

* Tedarik zincirlerinin hizli olarak yeniden yapilanmasi
* Aracisizlagma veya elektronik arac

isbirligi
(Collaboration)

iligkilerin Sebekelesmesi

* Karmagik miigteri desteginin saglanmasi igin isletme
ekolojileri olugturma
* Uzun siireli miisteri baghlig

Isbirligi

* Stirekli yenilik yapma konusunda isbirligi
* Orgiitsel bilginin sanal paylagimi
* Pazar taleplerini zamaninda kargilama yetenegi

iletisim
(Communication)

Sekil

* Yenilik kaynagi olarak miisteri toplulugu
* Baglilik mekanizmasti olarak miigteri toplulugu
* Detayh bilgi kaynagi olarak uygulama toplulugu

Interaktif Arag

* Araci uriinlerin gelistirilmesi

* Agik bilginin iletigimi i¢in destek

* Arag-donanimh portalda bilgi yénetimi
* Pazarlama ve satig firsatlari, gok bilgi

Dagitim Aract

* Dijital trtinlerin ve hizmetlerin dagitimi
* Fiziksel iiriinlerin sayisallagtiriimasi ve dagitimi
* Dagitim ve ddeme rejimi gesitliligi

Kaynak: ZWASS, V., “Electronic Commerce and Organizational Innovation: Aspects
Opportunities”, International Journal of Electronic Commerce, Vol.7, No.3, 2003, s.11.

2 ZWASS, a.g.e., 5.10.
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2.1. Dagitim Kanali Olarak Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, isletmeler tarafindan bir dagitim kanali olarak
kullanildiginda arag¢ 6zelliginin vurgulanmasi gerekir. Buna gore, elektronik
ticarette bazi iiriin veya hizmetlerin alisilmisin disinda farkli bir kanal
araciligiyla dagitilmasi sozkonusudur.”* Sanal ortamdaki alis-veris siteleri
(web), isletmeler igin alternatif bir dagitim kanali olarak goérev yapmaya
baglamigstir. Sozgelimi sanal sirketler, sigorta poligeleri, bilimsel makaleler,
bilgiler, miizik, film, bilet, para, pul, kart gibi dijital bilgi ve {irtinler ve miizik
CD’leri, DVD’ler ve kitaplar gibi dijital olmayan iiriinler ve hizmetler ile
egitim, bankacilik, yatirim, rezervasyon, yazilim ve danigsmanlik gibi
hizmetlerin satisin1 elektronik ortamda gerceklestirebilmektedir.”> Ayrica,
internet araciligiyla bu iiriinlerin ve hizmetlerin daha az maliyetli olarak
miikemmel kopyalariin yapilmasi ve iletilmesi miimkiindiir.

Elektronik ortamda iletilebilen iriinler/hizmetler nispeten diisiik
katma degere sahiptirler ve bunlarin kalitesinin gorsel olarak elle
degerlendirilmesi zorunlu degildir.”® Bu noktada, miisterinin kalite algilamasi
ve satin alma deneyimlerini bagkalarma onermesi agisindan “tasarim”in
onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir.”” Ote yandan, elektronik ticaret,
formlarn etkin gonderimini miimkiin kildig1 i¢in vatandaslarin kamu
kurumlar1 ile iletisiminde de alternatif bir dagitim kanali olarak
kullanilabilmektedir. Ancak, bu uygulamada basar i¢gin, farklilasma, degerin
artirilmas1 ve strateji ve sistemlerle iliskilendirme unsurlarina ek olarak,
pazar boliimleme, hizmet modu gelistirme, operasyonlarin-stratejinin yeniden
tasarimi ve hizmet dagitimi gibi temel unsurlara da 6nem verilmesi gerektigi
belirtilmektedir.”®

2.2. Pazaryeri Olarak Elektronik Ticaret

Elektronik ticarette pazaryeri, sanal pazar, sanal magaza, elektronik
pazaryeri, web pazar seklinde adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ortaya ¢ikan
iki temel egilim, elektronik pazaryerlerindeki {iriinleri geleneksel
kopyalarindan ayirmaktadir.” Birincisi; artan kisisellestirme ve kisiye 6zel
irtin sunumlari, ikincisi ise, miisteri ihtiyaglarina ve yeni fiyatlandirma
stratejilerine uyum saglamak igin bilgi tabanli {iriin bilesenlerinin toplanmasi
ve iletilmesidir. Bununla birlikte, elektronik ticaretin pazaryeri fonksiyonu
ozellikle elektronik (sanal) miisteri topluluklarinda o6nemlidir. Sanal
topluluklar, bilgi toplama ve yayma kanallar1 olarak, giiciin iireticilerden

2 JANSEN, W.;: W. STEENBAKKERS ve H. JAGERS, H., “Electronic Commerce and Virtual
Organizations”, Virtual Organization Net, Vol.1, No.1, 1999.

» DARLINGTON, a.g.e.

% JANSEN vd.., a.g.e.

¥ MELIAN-ALZOLA, L. ve V.PADRON-ROBAINA, “Tangibility as a Quality Factor in
Electronic Commerce B2C”, Managing Service Quality, Vol.16, No.3, 2006, s.320-338.

#  AFFISCO, JF. ve K.S. SOLIMAN, “E-Goverment: A Strategic Operations Management
Framework for Service Delivery”, Business Process Management Journal, Vol.12, No.1,
2006, s.13-21.

¥ BICHLER, M. vd., “Application of Flexible Pricing in Business-to-Businesss EC”, IBM
Systems Journal, Vol.41, No.2, 2002, s.287-302.
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miisterilere kaymasinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.*® Elektronik
ticarette, internet araciligiyla sanal miisteri topluluklarinin istekleri aninda
sirket icerisine girebilir.”' Baska bir deyisle, elektronik ticaret, yeni iiriin
tasarimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde misterilerin
katilimimi saglamakta ve sirket ile miisteri arasinda daha etkili iliskilerin
kurulmasina imkan tanimaktadir.

Elektronik ticareti bir pazaryeri olarak gormek, pazarlama
fonksiyonuna tamamen farkli bir bakis agisini gerektirmektedir. Buna gore,
elektronik ticaretin sadece igsel orgiitsel siireglerin yeniden tasarimini degil,
ayn1 zamanda orgiitlerin geleneksel ticaret yapma yollarmi ve alicilar ve
tedarikgiler arasindaki ticari iliskileri de etkiledigi goriilmektedir.** Baska bir
deyisle, elektronik ticaretin bir iiriin ya da hizmetin arz kaynagindan nihai
tilketiciye ulastig1i kanal boyunca yaratilan katma deger yapisini etkilemek
suretiyle pazar yapilarinda bir doniisiim firsati sunmaktadir. Bu firsat, bilgi
teknolojisinin  kanal boyunca yarattigi katma deger zincirindeki
aracisizlastirma (disintermediation) etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Ancak, ilk ortaya ¢iktig1 yillarda elektronik ticaretin en Onemli
kazanimlarindan birisi oldugu disiiniilen, aracisizlagtirmanin birgok
nedenden dolay1 ¢ok fazla uygulama alan1 bulmadig1 goriilmustiir. Bu agidan
bakildiginda, elektronik ticarete bagli aracisizlastirmanin, tiim aracilik
hizmetleri i¢in genellestirilemeyecegi soylenebilir. Aksine sanal magaza
olarak adlandirilan ve fiziksel magazasi olmayan birgok yeni dijital kanalin
devreye girmesiyle, yeniden aracilik (reintermadiation) kavrami 2000’li
yillarda yayginlasmistir. Ciinkii aracilar, tiiketici tercihlerini iletmekte, yeni
irtinler ve ozellikleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmekte, iireticilerin stok
risklerinin bazilarini tistlenmekte ve dagitimdaki 6l¢ek ekonomisinden dolay1
maliyet tasarrufu saglamaktadirlar.”” Bu nedenle, giiniimiizde isletmeler, her
seyi tek basina yapamayacaklarinin ve aracilarin ortadan kaldirilmasiyla
dogacak birtakim sorunlarm farkina varmaya baslamislardir. Ornegin, kiigiik
siparislerin gonderilmesinin yiiksek maliyetleri, ¢ok biiyiik miktarlarda
miisteri hizmetleri sorunlar1 ile ugrasma, perakendecilerin ve diger kanal
ortaklarinin gazabiyla kars1 karsiya kalma gibi.”*

Bu konuda c¢alismalar yapan Schmitz, elektronik ticaretin aracilik
(intermediation) {izerindeki etkisinin, sanal ortamda satilan {iriinlerin
ozelliklerine, yani standardizasyon derecesinin yiiksekligine, degerleme
karmasikliginin az olmasina ve tanimlama kolayligina bagl oldugunu ileri

¥ STANOEVSKA-SLABEVA, K., “Toward a Community-Oriented Design of Internet
Platforms”, International Journal of EC, Vol.6, No.3, 2002, s.71-95.

' FLAVIAN, C. ve M. GUINALIU, “The Influence of Virtual Communities on Distribution
Strategies in the Internet”, International Journal of Retail&Distribution Management,
Vol.33, No.6, 2005, s.405-425.

2 HUMPHREYS, P.: R. MCLVOR ve T. CADDEN, “B2B Commerce and Its Implications for
the Buyer-Supplier Interface”, Supply Chain Management, Vol.11, No.2, 2006, s.131-139.

B SCHMITZ, S.W., “The Effects of Electronic Commerce on the Structure of Intermediation”,
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol.5, No.3, March, 2000.

* <http://en.wikipedia.org/wiki/Reintermediation>, (21.07.2006)
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sirmektedir.”” Buna dayanarak, elektronik ticaretin aracisizlastirma etkisinin
iki nedene bagli olarak ortaya c¢ikabilecegini belirmektedir; a) aracilar
tarafindan saglanan hizmetlere olan talebin uzun siireli olmamasi ve b) bu
hizmet saglayicilarinin deger zincirinde farkli asamalarla baska bir sirketle
biitinlesmesi. *° Ote yandan, Anderson ve Anderson, isletmelerin hala
aracilara ihtiya¢ duydugunu ve duyacagini belirtmekte, geleneksel kategoriye
uymayan yeni aracilarin ortaya ¢ikacagini ve aracilarin kattiklar1 degerlerle
ilgili rollerinin degisecegini ileri siirmektedir.’” Buna gore; a) aracilar,
miisteriler, saticilar ve mallar ve hizmetler ile ilgili bilgi saglanmasi
hizmetlerin tiimiinii ticretsiz saglamak zorunda kalacaklardir, b) olgek
ekonomisi, alan ekonomisi, uygun yer ve zamanda hizmet sunma yeni
sekillerde devam edecektir, c) kalite ile ilgili belirsizligin azaltilmasi,
gizliligin korunmasi ve gereksinimlerin tam olarak karsilanmasinda uzman
sirketler ve tedarikgilerle is ortakliklari firsatlar1 artacaktir. *® Elektronik
ticaretin pazaryeri fonksiyonu ile ilgili aracisizlastirma etkisine; miisteriye
dogrudan satig yapan, marka yaratmada basarili olan, miisterilerce yeniden
daha iyi tanman ve karli ve siirekli biiyliyen bir isletme olan Dell sirketi
ornek olarak verilebilir. Yeniden aracilagmaya en iyi ornek ise, milyonlarca
dolar yatirim yaparak elektronik ticarete baglayan ve sonra tiim online
operasyonlarini kapatan Levi Strauss sirketidir.*

3. ELEKTRONIK TiCARETTE . KARSILASILAN
SORUNLAR VE BASARI FAKTORLERI

Elektronik ticaret yapan isletmelerin uygulamada karsilastiklari
sorunlar su sekilde siralanabilir: Bilgi ve iletisim altyapist eksikligi;
isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi ve {iriin
gelistirmede yetersiz kalmalari; kullanilacak elektronik ticaret teknolojileri ve
bunlarin uyumlulugu konusundaki standartlarin belirlenmemesi; yasal
diizenleme ve hukuksal altyap: eksikligi; tiriin dagitim amagl olusturulan
kanallarin lojistik olarak yetersiz kalmalari; saglanan hizmetlerin elverissiz
ve giivenilmez olmast (ABD’de yapilan tahminlere gore bir yilda calinan
verilerin degeri 10 milyar dolardan fazladir®); ayipli iiriin teslimi sonucu
sirketlerin {iriin yenilemede lojistik giicliiklerle karsilagmast; sanal ortamdaki
O6deme araglarmma karsi giivensizlik; sosyal-kiiltiirel kiiresellesme eksikligi;
yiiksek erisim ve iletisim maliyeti; kamu ve 6zel sektor arasinda isbirligi ve
koordinasyon eksikligi."'

Isletmelerin elektronik ticareti basarili bir sekilde uygulayabilmeleri
ve faydalarin1 elde edebilmeleri igin dikkate almalari gereken faktorler

3 SCHMITZ, a.g.e.

¢ SCHMITZ, a.g.e.

7 ANDERSON, P. ve E. Anderson, “The New E-Commerce Intermediaries’’, MIT Sloan
Management Review, Summer 2002, s.53-62.

3%  ANDERSON ve Anderson, s.56.

3 <http://en.wikipedia.org/wiki/Reintermediation>, (21.07.2006)

¥ ANBAR, a.g.e.

# USLU, a.g.e.; TURBAN vd., a.g.e.; ANBAR, a.g.e.
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sunlardir. ¥ Uygun aglarin ve terminallerin varolmasi; erisim/baglant1 ve
kullanim maliyeti; ticari bir is modeli kurulmasi; web ortaminda firmay1
stirekli ziyaret eden bir sanal miisteri toplulugu olusturulmasi; islem
giivenligi icin hizmetlerin etkili bir sekilde sifrelenmesi (kriptografi);
elektronik imzanm kabul edilmesi; gelismis bilgi teknolojilerinin
kullanilmast; telif haklarinin korunmasi; esnek bir orgiit yapisinin kurulmasi;
dogru miisteriye odaklanilarak musteri iliskilerine 360 derecelik bir vizyonla
ve tim yonleriyle hakim olunmasi; miisteri i¢cin deger yaratilmasi; miisteri
aligkanliklarinin ve beklentilerinin anlagilmasina yonelik proaktif ve miisteri
odakli pazar arastirmalart yapilmasi; baslangigta {ist yonetimin desteginin
alinmasi; rekabet durumunun belirlenmesine yonelik isletme modeli
gelistirilmesi; vergilendirme ve giimriik ile ilgili yasal diizenlemeler vs.

4. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET

Tiirkiye’de toplumun internetle tanismasi ¢ok yeni olmasina ragmen,
internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle,
iilkemizde de her sektérde internet kullanimi biiytik bir hizla
yayginlasmaktadir. Genis kapsamli elektronik ticaret tanimlari esas alindigt
takdirde Tirkiye’de elektronik ticaretin ilk uygulamasmin 1992 yilinda
Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baglayan Elektronik Fon Transferi
(EFT) oldugu goriilmektedir. 1995 yilmda IGEME’nin (ihracat1 Gelistirme
Etit Merkezi), UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi) tarafindan Ankara’nin ticaret noktasi se¢ilmesi Tiirkiye’de
elektronik ticaretin temelleri i¢in onemli bir asama olarak degerlendirilmistir.
Agustos 1997°de toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), aldig1
bir kararla elektronik ticaret agmnin kurulmasini karara baglamistir. Daha
sonra, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Karar1 gercevesinde Tiirkiye’de
elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amactyla Internet Ust Kurulu
ile kamu, 6zel sektor ve tiniversite katilimcilari ile Rekabet Kurumu’nun da
temsilci bulundurdugu Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmustur. ©* 2003 tarihinde ise Dis Ticaret Miistesarhiginca koordine
edilen elektronik ticaret Caligma Grubu olusturulmustur. Bu agiklamalar
1s181nda, tiilkemizde elektronik ticaretin dort asamada gerceklestigini
soylemek miimkiindiir. 1) Bilgisayar aglar1 tizerinden bilgi ve belgelerin
degisimi, 2) Siparis verme, faturalama, sdzlesme yapma, sigortalama, nakliye
ve 0deme gibi islemlerin elektronik ortama aktarilmasi, 3) Sayisal imzaya
yazili imza statiisti kazandirilmasi, elektronik kayitlarin belge olarak kabul
edilmesi, i¢ ve dis ticaret mevzuati, glimriilk mevzuat1 ve elektronik ortamda
vergilendirme gibi devletin yetkili oldugu konularda, uluslararasi
uygulamalar da dikkate alinarak yasal diizenlemelerin yapilmasi ve 4)internet
tizerinden giivenli bir sekilde bilgi ve belge degisiminin saglanmasi.

# CONSTANTINISDES, E.“From Strategy to e-Strategy: Lessons from Two Success Stories”,
Handbook of Business Strategy, Vol.7, No.1, 2006, s.113-119; DARLINGTON, a.g.e.;
USLU, a.g.e.; KESER, a.g.e.
<http://www.bilisimdunyasi.net.tr/yazi.asp?sayi=4 &yazi=355>, (18.07.2006)
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274>, (19.07.2006)
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Isletmeler arasi elektronik ticaretin yayginlasmasi yoniinde gelisen
diinya ekonomik egilimlerinin ** tersine, Tiirkiye’deki elektronik ticaret
uygulamalart  yaygmn olarak isletmeden-miisteriye satis  bigimiyle
gerceklesmektedir. Tirkiye’de, isletmeden-miisteriye elektronik ticarete
yonelik olarak; Migros, Pasabah¢e, THY, Superonline aligveris merkezi,
Teba Market ve bazi bankacilik uygulamalari gibi uygulamalar 6rnek olarak
verilebilir. Migros’un internet tizerinden pazarlamasi en zor olan tiriinlerden
birisi kabul edilen domates satiglarinin 2005 yili itibariyle aylik 40 tonun
izerinde olmas1 ve Yemeksepeti.com adli sitenin 2005 yilinda 80 bin kayitl
miigterisiyle 5 milyon $ ciro elde etmesi iilkemizin elektronik ticaret
konusunda 6nemli yol aldiginin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Ote
yandan, Dogus Otomotiv ve Volkswagen’in ortak projesinde, Tiirkiye’de ve
diinyada ilk defa bir otomobil, pazara sadece internet kanaliyla girmistir.
Tirkiye’de taninmayan ve bayilerde satilmayan Lupo, yalnizca internetten
alinabilmektedir. Netwise-Praksis tarafindan web tasarimi yapilan ve
elektronik ticaret altyapisi programlanan siteden, bir yil icinde 100 Lupo
sattmistir.*

Ote yandan, Tiirkiye’de biiyiik firmalardan baglamak iizere birgok
sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki iglemleri internete tagimalart ve
isletmeler arasi elektronik ticaretin patlamasi beklenmektedir. Ulkemizde,
isletmeden-igletmeye satis modelin ilk ornegini Argelik, bayilerinden
siparislerini internet tizerinden almaya baglayarak gostermistir. Bankalar da
internet iizerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin gelistirerek bu konuda
onciilik yapmaktadirlar. Garanti Bankasi, Tirkiye’de elektronik ticaret
yapmak isteyen sanal magazalara en yeni ve etkin §deme sistemlerini sunan
tek banka konumundadir ve konudaki c¢alismalarini siirdiirmektedir. *°
Bununla birlikte, otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri, vb.
sektorlerde ana sanayi-yan sanayi ve ana firma-bayi/servis ag1 arasindaki
ticari islemlerde, isletmeden-isletmeye elektronik ticaret uygulamalarinin
hizla artigr goriilmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’de heniiz devletin e-
ekonomide katilimi ¢ok diisiik seviyededir. Devlet ile ilgili sadece Glimriik
Miistesarliginin, elektronik veri degisimi projesi ve Maliye Bakanligi
Muhasebat Genel Mudiirliigti'nde yiiriitiilen intranet iizerindeki ¢alisma
projeleri drnek gosterebilir.*’

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2001°de 69,7 milyon dolar olarak
gergeklesmistir.*® 2003 yili itibariyle 104 milyar dolar civarinda olan online
alis-verisler, 2004 yilinda 150 milyon dolara ulasmistir. * Bu rakammn
2005°de 300 milyon dolarhik biiyiiklige ulasacagi tahmin edilmistir. >

* EID, R; M. TRUEMAN ve AM. AHMED, “B2B International Internet Marketing: A
Benchmarking Exercise”, Benchmarking: An International Journal, Vol.13, No.1/2, 2006,
$.200-213.

# <http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=274>, (21.07.2006)

6 <http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc> (20.07.2006).

# <http://www.internethaftasi.org.tr/hafta99/cigdem.doc>, (21.07.2006)

# <http://tr. wikipedia.org/wiki/Elektronikticaret>, (21.07.2006)

¥ “Elektronik Ticaret Artryor”, 2004, <http:/7www.webyonet.com/turkce/haberler.aspx?>, (20.07.2006)

% AYDIN, N, “2005 Yilinda e-Ticaret Hacmi Bityiiyecek”, 2005,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=11690, (21.07.2006)
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Ulkemizde, internet alisverislerinde en ¢ok tercih edilen iiriinler arasinda
elektronik aletler, beyaz esya, bilet, DVD, kitap ve CD yer almaktadir.’’
Turkiye’de kitap, kaset, CD, ¢igek, elektronik, giyim, bilgisayar, gida, vb.
irtinlerin internette dogrudan miisteriye satigini yapan sanal magaza sayisi
250’yi agmustir. 2005 yilinda Tiirkiye’de, VPOS ile yapilan elektronik ticaret
islemleri tutar1 1.388,38 YTL olarak gergeklesmistir.”

Ote yandan, 2004 yili itibariyle iilkemizdeki elektronik ticaret
uygulamalarina bakildiginda, bilgisayar ve internet kullanicilarinin
¢ogalmasi, e-ticaret sitelerinin sayisimnin artmast ve bunlarm kullanict
giivenligine biiyllk 6nem vermeleri, basarili ve kolay kullanilabilir site
tasarimlarin1  gerceklestirmis olmalari, aligverise yeterli zamani olmayan
kesimin internet {iizerinden ticarete yoOnelmesi, e-ticaretin sundugu fiyat
avantajlari, insanlarin internet tizerinden iiriin ve hizmet satis1 gergeklestiren
sirketlere gectigimiz yillara oranla artik daha fazla giivenmeye baslamalari,
sektorde yasanan olumlu gelismeler arasinda goriilmiistiir. >> 2005 yilinda
Ttirkiye’nin elektronik ticaret hacmiyle ilgili yapilan bir degerlendirmede ise,
¢ok kiigiik biitgeli e-ticaret siteleri ile yiiksek hacimli is hayallerinin
kurulamadigr ve sanal ticaretin de kurulus maliyetinin ve isletme
harcamalarmin oldugunun girisimcilerce anlasildig1 belirtilmistir.>* Ayrica,
esas yekiinu olusturan gida-giyim-gayrimenkul-ulagim sektorleri elektronik
ticarette yok denecek kadar azdir. Bazi basarilar diginda, binlerce sanal
girisimler hayal kirikligina ugramistir. Basarisizligin temel sebebi az is ¢ok
kazang diisiincesinden ¢ikmustir. Ustelik bir de sanal magazalarm isletme
giderleri, hesaba uymayinca birgogu sanal depolarina kilit vurmak zorunda
kalmistir. Diger dikkat ¢ekici husus elektronik ticaret girisimcilerinin ¢6ziim
ortaklarin1 dogru se¢me konusundaki hatalaridir.”

Tiirkiye’de biiyiik sirketlerin neredeyse tamaminin elektronik ticaret
tizerine yatirimlarmi biiyiik bir hizla siirdiirmelerine karsin KOBI’lerin bu
alana yonelik ciddi bir ilgilerinin olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun,
Tiirkiye’deki KOBI’lerin profesyonel yonetim anlayiginin benimseyememis
aile sirketleri olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. *° Yapilan
aragtirmalarda, iilkemizdeki KOBI’lerin elektronik ticaret yonelimi oniindeki
engeller; elektronik ticaretin 6neminin heniiz yeterince anlasiimamis olmasi,
smirlt bilgi diizeyi, saglanacak faydanin belirsizligi, kurumsallasmama,
geleneksel is tutumlari, insan kaynaklarindaki eksiklik ve kurulus maliyetleri
olarak belirlenmistir.’” Genel olarak bakildiginda, tilkemizdeki KOBI’lerin
elektronik ticaret agisindan karsilastiklar sorunlar ise sunlardir:>® 1) Kiiltiirel
sorunlar (eksik girisimcilik, yerellik, lisan, danismanlik hizmetlerine

3L <http://www.webyonet.com>, (10.01.2005).

2 <http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.htmlI> , (20.07.2006).

33 <http://'www.e-ticaretmerkezi.net/2005teeticarethacmi.php>, (20.07.2006)

* E-Ticarette Kopitk Almdi: “Gergeklesecek™ Projeler Hayat Bekliyor! 07.09.2005,
<http://www.webyonet.com> , (20.07.2006).

3 E-Ticarette Kopik Alndi: “Gerceklesecek” Projeler Hayat Bekliyor! 07.09.2005,
<http://www.webyonet.com> , (20.07.2006).

6 <http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274>, (19.07.2006)

T <http://ettk.gov.tr>, (18.07.2006).

B <http://ettk.gov.tr>, (18.07.2006).
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basvurmada iirkek davranma); 2) Teknik sorunlar (insan kaynaklarindaki
yetersizlik, teknolojiyi yonetememek); 3) Altyap1 ve Cevresel Sorunlar
(baglant1 problemleri, siyasi istikrarsizlik ve giivensizlik, milli gelirdeki
diisiikliik, hukuki mevzuat eksiklikleri, emir komuta zinciri-biirokrasi).

Ulkemizde, KOBI’lere yonelik elektronik ticaret ¢oziim
girisimlerinden birisi internet iizerinde KOBI’lere ait sanal topluluklar
olusturmak seklinde KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
Bagkanligi) tarafindan Nisan 1998°de gerceklestiren ve teknoloji sirketlerinin
destekledigi Kobi.net projesidir. Kobi.net, KOBI’lerin bir yandan yerel
pazarlarda dinamik tanitim yapabilmelerini, yurtdisina agilmalarini ve AB
standartlarinda iiretim yapilabilmesi ig¢in gerekli enformasyona erismelerini
ve yabanci firmalarin Tiirkiye’deki is diinyast ve isletmeler hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglamay1 amaglamaktadir.>

Tiirkiye’de elektronik ticaret konusunda gelismeler, altyapinin
tamamlanmasi, Tiirkge icerikli sitelerin sayisindaki artis, 6deme
altyapilarinin ve hukukunun olusmasi, 6zellikle de biiyiik gruplarin medya
kampanyalarinin artmasi ile internet kullaniminda ve e-ticarette patlamaya
neden olabilecektir.

5. SANAL ORGANIZASYONLAR

Glintimiizde, isletmelerin bilgi teknolojisi platformlarinda ytiksek bir
verimlilik elde ederek ve elektronik ticaret yaparak kar elde edebilmeleri ve
performanslarin1  iyilestirebilmeleri  igin,  standartlarini,  yonetim
uygulamalarini, stratejilerini, kaynaklarini ve orgiit yapilarini bilgi ve
teknoloji ¢agina 6zgii yaklasimlar g¢ercevesinde goézden gecirmeleri ve
degisimi siirekli yonetmeleri gerekmektedir. Yeni ekonominin yeni Orgiit
yapilar1 siire¢ odakli sanal organizasyon yapilari olacaktir. Literatiirde sanal
organizasyon kavrami ile ilgili farkli tanimlanmalar yapilmaktadir. ® Bu
calisma kapsaminda, sanal organizasyonlar, degisik cografi bolgelerdeki
bagimsiz igletmelerin belirli piyasa firsatlarin1 degerlendirmek veya belirli bir
hedefe ulagsmak icin gegici veya siirekli olarak hizli bir gekilde bir araya
gelerek isbirligi yapmalar1 ve kaynaklarini birlestirmeleri, elektronik iletisim
teknolojileri ile birbirlerine baglanmalari, stirekli haberlesme iginde
bulunmalari, ¢alismalarini koordine ederek uyumlu hale gelmeleri ve
miisterilerine iiriin ve hizmet sunmalar1 seklinde olarak tanimlanabilir. Buna
gore, sanal organizasyonlar temel yeteneklerin, kaynaklarin ve miisteri-pazar
firsatlarinin bir araya getirdigi bir yapidir.®'

<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274>, (19.07.2006)

% CAMARINHA-MATOS, LM., H. AFSARMANESH ve M. OLLAS, Virtual
Organizations: Systems and Practices, Springer, 2004; KOCEL, T., isletme Yoneticiligi,
10.Bas1, Arikan Ba.Yay.Dag. Ltd. Sti., istanbul, 2005, s.444; MOWSHOWITZ, A., “Virtual
Organization”, Communications of the ACM, Vol.40, No.9, 1997, s.30-37.

LIU, K., Virtual, Distributed and Flexible Organizations: Studies in Organizational Semitics,
Springer, 2004; COLLINS, P., Virtual and Networked Organizations, Capstone, 2002.
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Sanal organizasyon yapisi ti¢ boyutlu bir modelden olusmaktadir.
Bu boyutlar; modiilerlik, heterojenlik ve siber yayilimdir. Buna gore, sanal
bir organizasyon, miisteri odakli siireglere odaklanmayi1 saglayan, merkezkag
karar alma yetenegine ve sorumluluguna sahip, farkli yasal kuruluslara ait
olabilen ve kendilerine aktif devredilebilen, olduke¢a kiigiik ve yonetilebilen
birimlerden olusmaktadir. Birimlerin giic ve yeteneklerini g6z Oniinde
bulundurarak, farkli fakat tamamlayic1 performans profiline sahip olmasi
sanal organizasyonlarin heterojenlik boyutu ile ilgilidir. Son olarak, sanal
organizasyon birimleri, yeniden yapilandirilmalarinin bir sonucu olarak,
zamana ve siber ortama yayilmiglardir. Sanal organizasyonun sinirlarini
gostermek icin bu yapr iginde yer alan aktorler arasindaki iliskilerin
boyutlarinin ortaya konmasi gerekir. Shao vd., gelistirdigi modelde sanal
organizasyonlardaki aktorleri; ortak hedef, yiiksek diizeyde giiven, gegici
isbirlikleri yaratma yetenegi ve bilgi/iletisim teknolojileri boyutlarinin bir
arada tuttugunu belirtmektedir.*”

5.1.Sanal Organizasyonlarin Ortaya Cikis Nedenleri

Isletmelerin sanal organizasyonlar1 olusturmalarina neden olan
gelismelerden bazilary; internet kullanimmin yayilmasi, sebekelesme ve
birbirine baglilik, esneklik ihtiyaci, sanal olarak pazarlanabilen bilgi tabanli
griinlerin/hizmetlerin ~ ortaya  ¢ikmasi, pazarlarm ve  kaynaklarin
kiiresellesmesi, degisen rekabet kosullar1 olarak siralanabilir. Bu ¢aligmada,
sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikisinin 2 ana nedeni incelenecektir.

1) Esneklik: Isletmelerin, gevresel degisimlere ve yeni pazar
firsatlarina ve miisteri taleplerine hemen cevap verebilecek esnek bir yapiya
sahip olabilmek i¢in en iyi olduklar1 alanlara yogunlastiklari ve diger
isletmelerle isbirligi yaparak, her orgiitin en iyi oldugu alanda katkida
bulunduklar1 sanal organizasyonlari olusturduklar1 goriilmektedir.

2) Verimlilik: Isletmeler sanal organizasyonlarda maliyetleri,
yetenekleri ve kaynaklari ortaklari ile paylasarak faaliyetleri birlikte yerine
getirdiklerinde olgek ekonomisinden ve uzmanligin avantajindan daha iyi
yararlanmakta ve 6rgiitsel verimliliklerini artirmaktadirlar.”® Bununla birlikte,
riskin dagitilmasini saglayarak, riske ve rakiplerin giiglii yonlerine karsi olan
duyarliliklarin azaltmaktadirlar.**

5.2. Sanal Organizasyon Tiirleri

Sanal kelimesinin literatiirdeki anlamma dayanarak sanal
organizasyon tiirleri ikiye ayrilabilir.®® 1) Dengeli sanal organizasyonlar:
Orgiitler arasi isbirliginin az veya gok siirekli ozellik tasidigi ve risk ve
sahipligin isletmelere dagitildigr sanal organizasyonlara, “dengeli sanal

% SHAOQ, Y.P; S.Y. LIAO ve H.Q. WANG, “A Model of Virtual Organizations”, Journal of
Information Science, Vol.24, No.5, 1998, s.305-312.

% TRAVICA, B., “Virtual Organization and Electronic Commerce”, ACM Sigmis Database,
36 (3), Summer, 2005, s.45-68.

¢ GRABOWSKI, M. ve Roberts, K.H., “Risk Mitigation in Virtual Organizations”, Journal of
Compute-Mediated Communication, Vol.3, No.4, 1998; JANSEN, a.g.e.

% BULTJE, R. ve J.V. WIJK, “Taxonomy of Virtual Organizations, Based on Definitions,
Characteristics and Typology”, KPN Research, Netherlands, 1998.
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organizasyonlar” denir. ° Dengeli sanal organizasyon yapisinda, kritik
girdilerin istenilen zaman ve nitelikte elde edilebilmesi i¢in biraya gelen
isletmeler, lider konumunda olan isletmenin gerceklestirdigi koordinasyon
icinde c¢alisirlar. 2) Dinamik sanal organizasyonlar: Dinamik sanal
organizasyonlarda, sebekenin daha ¢ok siirekli ozellik elde etmesi miimkiin
olmasima ragmen, paylasimh liderlik ¢ergevesinde “gegici isbirligi” iliskisi
s6z konusudur. Dinamik sebekede, her biri belirli bir konuda uzmanlasmis
bagimsiz isletmeler, kendi hedef ve cikarlar1 dogrultusunda, bir miisterinin
gecici bir talebini karsilamak ve bir {driinii‘hizmeti gelistirerek pazara
getirmek icin bilgilerini ve becerilerini paylasmaktadirlar. Dinamik sebekede
yer alan igletmeler arasindaki iliskiler, merkezi bir plan ve koordinasyona
gore degil, pazar mekanizmasina gore olugsmakta ve uzun dénemli giivenden
daha ¢ok firsatgiliga dayanmaktadir. Dinamik yapida, sebekedeki ortaklar bir
organizator isletmenin koordinasyonu altinda g¢alisirlar. Tablo 3’de, cesitli
unsurlar  agisindan sanal organizasyon tiirleri arasindaki farklar
goriinmektedir. Palmer ve Speier, sanal organizasyonlarin artan bir sekilde

dengeli bir organizasyon modeli olarak olusturulduklarint ve pazar
firsatlarma cevap vermek igin gegici olarak tasarlanmadiklarini
belirtmektedirler. Ancak, literatiirde sanal organizasyonlarla ilgili

tanimlarin ¢ogunlugunda, dinamik sanal organizasyon yapilarinin 6zellikleri
yer almaktadir. Hangi tiirden olursa olsun, sanal organizasyonlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayandiklar1 ve faaliyetlerini yerine getirirken
internete bagli olduklar1 unutulmamaldir.

Tablo 3: Sanal Organizasyon Tiirleri Arasindaki Farklar

Dengeli Sanal Organizasyonlar

Dinamik Sanal Organizasyonlar

isbirliginin Siiresi Siirekli Gegici
Smirlar Agikga tanimlanmig Belirsiz/degisken
Firsatlara Dayanma Hayir Evet

Bilgi ve lletisim

Paylagilmig altyapi (grup igin

Pazarlama ve dagitim kanali, fiziksel

organizasyonlarla pazara dayali
iligkiler kurar

Teknolojilerinin donanim, WANSs, uzaktan ) altyapmm yeniden kurulmasi (Web,

Kullanim Intranet)

Temel Ortaklar Belli Belli degil

Yap1 Lider isletme var Organizator igletme (broker) var, Liderlik
paylagtlir

Calisma Mantig1 Bir lider organizasyon, degisik Tamami bagimsiz organizasyonlar, siirekli

veya gegici iligkilerle belirli degerleri
yaratmak iizere bir araya gelirler

Isletmeler arasi

Emir-komuta zinciri, lider

Piyasa mekanizmasina gore organizator

Tiskiler isletmenin merkezi plan ve igletmenin koordinasyonu
koordinasyonu
Uyelik Tipik olarak daha kiigiik, fakat Tipik olarak daha biiyiik
ayarlanabilir
Misyon Caligan bir orgiit olarak tiim Pazar firsatina cevap vermek igin birgok

fonksiyonlar ve tam fonksiyonellik fonksiyonun farkh isletmelerce

iistlenilmesi

Kaynak: BULTIJE, R. ve J.V. WIIK, “Taxonomy of Virtual Organizations, Based on
Definitions, Characteristics and Typology”, KPN Research, Netherlands, 1998; KOCEL, 5.402.

% PALMER, J.W. ve C. SPEIER (1997), “A Typology of Virtual Organizations: An Empirical
Study”, Proceedings of the Association for Information Systems American Conference.
¢ PALMER VE SPEIER, a.g.e.
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6. ELEKTRONIK TIiCARETIN SANAL ORGANiIZASYONLARDA
UYGULANMASI

internetle birlikte ortaya ¢ikan sanal organizasyon yapisi ve
pazarlama anlayisi, sirketler arasi ticarete® ve miisterilere yonelik satislara
farkli bir boyut kazandirmis ve klasik pazar yontemlerinde fiziksel araglarla
yapilan alig-satis islemleri sanal ortama kaymis, boylece tiim ticari iliskilerde
bir doniisiim s6z konusu olmus ve elektronik ticaret ortaya ¢ikmistir. Sanal
organizasyonlar, ticari faaliyetlerini tiimiiyle internet teknolojisi {izerinden
yapmakta ve miisterilerine bu sekilde ulagmaktadirlar. Bagka bir deyisle,
isletmeler elektronik ticaret yapmak i¢in sanal organizasyonlari
olusturmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, elektronik ticaret yapan isletmelerin
ortak o6zelliklere sahip olduklarmi ortaya koymaktadir. ® Ote tandan,
elektronik ticaret yapan sanal organizasyonlar su sekilde siniflandirilabilir:

1) Sanal sirket; pazara ulasmak amaciyla, maliyetleri ve yetenekleri
paylasan, bilgi teknolojileriyle birbirine baglanan gecici bagimsiz sirketler
agidir.

2) Web-tabanli orgiitler; tiiketici gruplarina sattiklar1 drtinler
hakkinda web’de bilgi sunan ve satiglarini internet iizerinden yapan orgiitler.

3) Stratejik sebekeler; pazar firsatlarii degerlendirmek ve miisteri
beklentilerini karsilamak amaciyla, isletmelerin stratejik isbirligi yapmak i¢in
kurduklar1 aglardir.

4) Sanal ekipler, iiyelerinin degisik cografi bolgelerde, zaman
dilimlerinde ve orgiitlerde olmalarina bakilmaksizin, birlikte bir projeyi
sonuglandirmak i¢in kurulan ve biiyiik 6l¢iide elektronik tekniklere dayanan
calisma gruplaridir.”® Tablo 4’de elektronik ticaret yapan sanal organizasyon
tiirleri, yaptiklari iglemler ve sirket ornekleri goriilmektedir.

Tablo 4: Elektronik Ticaret Yapan Sanal Organizasyonlar

Sanal Organizasyonlar Tipik Ornek Firma B2C | B2B
Sanal Sirket Ureticiler ve tedarik zinciri; Agile Web, McDonnell; v v
(virtual corporation) dikey portallar kullanan Sunhawk; Dell; v

sebekeler VerticalNet ortaklart
Web-Tabanl Satig siirecini tamamiyla Amazon.com; Vineyards; v v
Organizasyon Web’e dayandiran Web Sanal Aligveris Merkezleri, v

perakendecileri; yatay portal Mall; Yahoo
Stratejik Sebeke Uriin gelistirmede ve pazara Rosenbluth Travel; v
(strategic network) girmede ortaklik Abilene Consortium
Sanal Ekipler Orgiitler arast projeler Majchzak vd., (2000) v
(virtual teams) tarafindan yapilan ekip
caligmast”'

% FONG, A.C.M. ve S.C. HUI, “A Virtual Electronic Trading System for Business-to-Business
E-Commerce”, Kybernetes, Vol.35, No.6, 2006, s..865-879.

% BAKAN, I. ve A. BAYDAS (2004), “Sanal Organizasyonlar”, Cagdas Yonetim
Yaklagimlari: ilkeler, Kavramlar ve Yaklagimlar, Beta Ba.Ya.Dag. A.S., Istanbul., 2004,
$.475-476; AKIN, HB., 2004, <http://www.stratejikyonetim.com/kuresellesme>,
(12.03.2006).

™ HAGEN, M.R., “Teams Expand into Cyberspace”, Quality Progess, Vol.32, No.6, 1999,
5.90.

" MAJCHZAK, A.; R.E. RICE; N. KING; A. MALHOTRA ve S. BA, “Computer-Mediated
Inter-Organizational Knowledge Sharing: Insights from a Virtual Team Innovating Using a
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6.1. Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyon Tiirleri
Arasindaki Iliski

Bu makalede, sanal organizasyon tiirleri ile elektronik ticaretin iki
temel fonksiyonu arasindaki iligki, Tablo 5’de gorildiigti gibi, isletmenin
amaglar1 dogrultusunda ele alinarak asagidaki sekilde incelenebilir.

1. Bakis Acisi: Isletme yoneticilerinin, sanal {iriinlerin veya
hizmetlerin dagitiminda alternatif bir dagitim kanali olarak elektronik ticareti
kullanma karar1 verirken ¢ogu zaman “verimlilik” 6l¢iitiinii dikkate aldiklar
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle sanal bir organizasyonun, elektronik
ticaretin dagitim kanali fonksiyonundan yaralanarak verimliligi artirmak
istemesi durumunda, dengeli sanal organizasyon yapisina sahip olmasi
gerektigi soylenebilir. Ciinkii dengeli sanal organizasyonlar, iriin ve
hizmetlerin dagitimini etkili bir tarzda yapabilmeyi amaglamaktadirlar.”” Bu
ama¢ dogrultusunda, dengeli sanal organizasyonlardaki tiim gruplar
arasindaki iligkiler internet araciligiyla diizenlenmekte ve isletmeler tiriin ve
hizmetlerinin dagitimi igin elektronik ticaret yapmaktadirlar. BOL, Dell,
BMW ve Amazon.com gibi, web tabanli sanal organizasyonlar bu
uygulamalara mitkkemmel 6rneklerdir.”

2. Bakis Acisi: Bazi isletmeler belirli ihtiyacglar1 belirlemek ve hedef
miisteri grubuna hizmet etmek icin diger isletmelerle igbirligine yonelerek
elektronik ticareti “pazaryeri” olarak kullanmaktadirlar. Buna gore, esneklige
ve yenilige yonelen sirketler, dinamik sanal organizasyonlar olusturmakta ve
elektronik ticaretin pazaryeri fonksiyonundan yararlanmaktadirlar. Boylece,
e-ticaret yapan dinamik sanal organizasyonlar, miisterilerinin fikirlerini ve
diistincelerini sanal topluluklar araciligiyla degerlendirebilmekte, internet
araciligryla onerilerde bulunabilmekte ve elektronik olarak yeni iiriin ve
hizmetler gelistirebilmektedir. Esneklik ve yenilige yonelen dinamik sanal
organizasyon tiiriine; Linux operasyon sisteminin gelistirilmesi 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu uygulamada, pazaryeri olarak elektronik ticaret kullanilmis
ve ilgili gruplar internet araciligtyla sanal ortamda bir araya gelerek, binlerce
goniillii uzmanm katilimiyla esi gortilmemis bir kalitenin canlandirilmasi soz
konusu olmustur.”

Tablo 5: Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyon Tiirleri Arasmdaki Iliski

Isletmelerin Uzerinde Sanal Organizasyon Elektronik Ticaretin
Durduklar: Konu (Amag) Tiirii Temel Fonksiyonu
Verimlilik Dengeli Dagitim Kanali
Esneklik/Yenilik Dinamik Pazar Yeri

Kaynak: JANSEN, W.; W. STEENBAKKERS ve H. JAGERS, H., “Electronic Commerce and

Virtual Organizations”, Virtual Organization Net, Vol.1, No.1, 1999.

Collaborative Tool”, Information Resources Management Journal, Vol.13, No.1, January,

2000, 5.44-53.
™ JANSEN vd., a.g.e.
" DARLINGTON, a.g.e.
™ JANSEN vd., a.g.c.
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Elektronik ticaret ile sanal organizasyonlar arasindaki iliski ilk
bakista statik olarak goriilebilir. Sanal organizasyonlar, elektronik ticaretin
belirli bir fonksiyonunu segerler ve onu uygularlar. Ancak, burada
vurgulanmak istenen konu, sanal organizasyon sebekelerinin dinamik
olabilecegi gibi dengeli/sabit ozellikler de tasiyabilecegidir. Ornegin, Dell
sebekesi tedarikgileriyle siirekli iligkiler icinde olarak dengeli sanal
organizasyon tiirtini karakterize ederken, ayn1 zamanda, ortaklari ile birlikte
yeni fikirler, tiriinler/hizmetler gelistirmek i¢in yeni gegici sebekeler kurarak
dinamik sanal organizasyon 6zelliklerine de sahip olmaktadirlar. Buna gore;
sanal bir organizasyon olarak Dell’de e-ticaretin iki temel fonksiyonunun
aynt anda gergeklestirildigi goriilmektedir. Bir yanda, PC’ler internet
araciligryla satilmaktadir (dagitim kanali fonksiyonu); diger yandan,
tedarikgiler ile mevcut ve gelecekteki miisterileri (6rnegin, 6neride bulunmak
ve bilgi alig-verisi yapmak amaciyla) bir araya getirmek igin e-ticaret
araglarindan internet yogun olarak kullanilmaktadir (pazaryeri fonksiyonu).

Uygulamada, elektronik ticaretin  dagittm  kanali  olarak
kullanilmasindan daha ¢ok pazaryeri olarak kullanilmasina dogru énemli bir
degisim oldugu goriilmektedir. Sanal organizasyonlarm da baslangicta
elektronik ticareti alternatif/ek bir dagitim kanali olarak diisiinmelerine
karsin, yakin bir zamanda, elektronik ticaretin “pazaryeri” fonksiyonunun
avantajlarmi kesfedecekleri belirtilmektedir.” Ancak, isletmelerin elektronik
ticareti, bir pazaryeri olarak kullanabilmeleri icin etkili bir altyap:
olusturmalart ve elektronik dagitim kanallarmi ortaya koymalari
gerekmektedir. Esnek ve dinamik isletmeler, elektronik pazaryeri sisteminde,
tipik olarak fiyatlandirma ve {riin 6zelliklerinin iletilmesinden ¢ok daha
degerli 6zellikler sunmaktadirlar. Ancak, dengeli sanal organizasyon yapisi
icinde yer alan isletmeler, elektronik ticaretin pazaryeri fonksiyonundan
yararlanabilmek i¢in dinamik bir sanal organizasyon gerektigini ve bu isi tek
baslarina yapamayacaklarini bilmelidirler.

6.2. Elektronik Ticaretin Sanal Organizasyonlarda Basarih Bir
Sekilde Uygulanmasi Kosullar:

Isletmelerin elektronik ticaret uygulamalarinda en ¢ok yaptiklari
hatalar ve basarisizliga neden olan faktorler su sekilde siralanmaktadir:’
Elektronik ticaretin 6neminin tam olarak anlasilamamasi; elektronik ticaretin,
klasik ticaretin yerine diisiiniilmesi; {ist yoneticilerin katiliminin eksikligi,
baska bir deyisle, iist yonetim destegini almada basarisizlik ve boylece isleri
yapmak igin yeterli sirket kaynagina sahip olamama; isgérenlerin desteginin
alinmasinda basarisizlik; uzun donemli planlama eksikligi; elektronik
ticaretin gelistirilme kosullarinin ve gereksinimlerinin bilinmemesi; pazar
bilgisi eksikligi (pazar talep ve firsatlarina yavas tepki vermek); elektronik

5 ZWASS, a.g.e.

% MARTINSONS, M.G., “Strategic Management Lessons from E-Commerce”, Handbook of
Business Strategy, Vol.7, No.1, 2006, s..337-340. YUAN, M. ve A. WANG, “Six Mistakes
of the Enterprises’ E-commerce Strategies”, 2001, <http://unpanl.un.org/intradoc/>,
(23.01.2006); CONSTANTINISDES, a.g.e., s. 117-118; <http://www.marjinal.com.tr>,
(22.07.2006)
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ticaretin tamamen dis kaynaklara yaptirilmasi; elektronik ticarete uygun
zamanda giris yapilmamasi; elektronik ticarete yonelik stratejik hedeflerin
bilimsel olarak belirlenmemesi; elektronik ticaret, finans ve kaynak planlama
uygulamalar1 arasindaki iliskiyi yanlis anlamak; dengeli isletme gelisimi
eksikligi; stratejik rehber belirsizligi ve onceliklerin ve yaklasimlarin yanlis
saptanmasit; miisterileri anlamada, rekabet durumunun belirlenmesinde ve
cevresel tepkileri tahmin etmede basarisizlik (rakipler ne yapacak, rekabetgi
markalart ve web siteleri var mi, hiikimet ne yapacak gibi); kaynak
yeterliliginin oldugundan fazla degerlenmesi ve gerekli yonetsel becerilerin
gelistirilememesi; koordinasyon eksikligi; uygulama zamani gereksiniminin
az tahmin edilmesi; bir plan izlenmesinde basarisizlik; internette hirsizlik ve
gasp; yanlig {rtin se¢imi; hedef kitle, vizyon ve misyon belirlemede
yetersizlik; hedef kitlenin iyi tanimlanmamasi sonucu olusan sanal empati
yoksunlugu; hatali teknoloji ki, bu ozellikle Tiirk web sitelerinde ¢ok
rastlanan bir sorundur (yavas ya da tam agilmayan siteler, siparis
prosediirlerinin ¢ok karmasik olmasi ve bir yerde olan logonun baska bir yere
yonlendirilmesiyle sitenin zengin gosterilmesi adina yaratilmis olan ve hedef
kitleyi sogutan icerik); miisteri hizmetlerinde yavas ve/veya kot
uygulamalar.

Sanal organizasyonlarin yukaridaki hatalar1 yapmayarak elektronik
ticareti basarili bir sekilde uygulayabilmelerine yonelik olarak su oneriler
sunulmaktadur:”’

1) Elektronik ticaretin basarisinda isletme amaglari (ilerlemenin
6lgtimii i¢in kilit performans gostergelerindeki ayrintili maliyetleri azaltma,
yeni pazarlari ele gecirme veya capraz satis hizmetleri saglama gibi) kilit bir
faktordiir. Bu nedenle, Oncelikle sanal organizasyon yapisi icindeki
isletmelerin her birinin amaglarinin karsilanmasi yonetimin odak noktasi
olmalidir. Bunun igin, sanal organizasyon yapisi olusumunda sirketlerin
amaglari/alt amaglar1 acik¢a tanimlanmalidir. Ornegin, diisiikk maliyet, kisa
isletme dongiisii ve kantitatif tatmin olgtileri ortak amaglardir ve sanal deger
zinciri analizinde kullanilabilir. Ayrica, belirlenen alt amaglarin sirketin
dogrudan performanst ile ilgili olmasi saglanmalidir.

2) Sanal organizasyonlar acik bir vizyona sahip olmali ve {ist
yonetim tarafindan desteklenen pazar stratejilerine odaklanmaldirlar.

" FAIRCHILD, AM., Technological Aspects of Virtual Organizations: Enabling the
Intelligent Enterprise, Springer, 2004; VAKOLA M. ve L.LE. WILSON, “The Challenge of
Virtual Organization: Critical Success Factors in Dealing with Constant Change”, Team
Performance Management, Vol.10, No.5/6, 2004, s.112-120. WARNER, M. ve M.
WITZEL, Managing in Virtual Organization, Int. Thompson Business Pres, 2003;
FRANKE, U.J., Managing Virtual Web Organization in the 21st Century: Issues and
Challenges, Idea Group Publishing, 2002; BORN, J.; P. MARSHALL ve M. BARNETT, E-
Business Strategies for Virtual Organizations, Butter-Heinemann, 2001; MARKUS, L.; B.
MANVILLE ve C. AGRES, “What Makes a Virtual Organization Work?”, Sloan
Management Review, Vol.4, No.1, Fall, 2000, s.13-26; DEWAN, R.; B. JING ve A.
SIDEMAN, “Adoption of Internet-Based Product Customization and Pricing Strategies”,
Journal of Management Information Systems, Vol.17, No.2, 2000, s.9-28; ROBINSON,
M. D. TAPCOTT ve R. KALAKOTA, E-Business 2.0: Roadmap for Success, 2nd. Edition,
Addison-Waley Professional, 2000.
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3) Sanal organizasyonlarda elektronik ticaret yonelimli bilgi ve
teknoloji altyapisi olusturulmalidir. Sekil 1°de hissedarlara deger yaratmak
amaciyla elektronik ticaret yapan sanal organizasyonlarda bilgi, teknoloji ve
iliski yonetimi ile ilgili faaliyetler gosterilmektedir.

Sekil 1: Elektronik Ticaret Yapan Sanal Organizasyonlarda Bilgi,
Teknoloji ve iliski Yonetimi

* Karar verme-bilgi varligt iliskisinin denetimi

* Niteliksel ve niceliksel bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
* Bilgi stoklarinin ve bilgi akiginin tanimlanmasi

* Bilgi tabanl bir altyapmin gelistirilmesi

* O)grenen bir organizasyon yaratma

Bilgi Yonetimi

Uriin ve siireg tanimlama *

Uriin ve siireglerle ilgili *
teknolojinin uyumlastirilmasi

Teknolojik tahminler *
yapmak

*Entellektiiel varlik haklarinin
Agikga belirlenmesi

* Ortak 6grenme siire¢lerinin
ve sebekelerin gelistirilmesi

* Bilgi paylasiminin fayda ve
maliyetinin belirlenmesi

* Kaynak bulma ve tedarik igin
operasyonel gebekeler gelistirme

L v
Uriin pazarina cevap verme *
senaryolar1 gelistirme Hissedarlara \* Deger iletimi ve sahiplik
paylasiminda markanin
) Deger roliiniin belirlenmesi
Uretim/lojistik siirecleri *
icin ¢esit/miktar/maliyet Yaratma * {slemler ve sahiplik transferi

tahmini yapmak

Teknoloji transferinin *
faydasmin/maliyetinin
belirlenmesi

(pazarlama lojistik) igin
operasyonel sebekeler kurma

* Biitiinlesik bilgi temeline
dayanarak pazar zamani ve
iligkilerin maliyeti yonetimi

Teknoloji Yonetimi

iliski Yonetimi

* Tliski yonetimin kilit

* Bir teknoloji yonetimi
felsefesinin olugturulmast

* Bir R&D stratejisinin
uygulanmasi ve yonetilmesi

ozelliklerinin belirlenmesi

* Yeniligin éneminin ve roliiniin

* Uriin tasariminin ve proto-

* Kar paylagiminin

tanimlanmasi tiplerinin koordine edilmesi belirlenmesi
* R&D stratejisinin * Deger katan operasyonel * Ortaklarin yeteneklerinin ve
gelistirilmesi etkililigin koordinasyonu baghliklarinin denetimi

* Teknoloji transferi
potansiyelinin ve boyutlarinin

* Uzmanlagma, dlgek ve
biitiinlegme ekonomisinin yonetimi

* Kargihkh kabul edilebilir
performans metriklerinin

yararlanmak igin
planlama yapilmasi

bilinmesi ve koordinasyonu belirlenmesi
* Yeni teknolojinin * Teknoloji transferinin * Liderlik ve koordinasyon
ekonomisinden yonetilmesi rollerinin belirlenmesi

* Aktif (varlik) kaldiracinin
yonetilmesi

* Ortaklarin beklentilerinin
belirlenmesi

Kaynak: WALTERS, D., “Virtual Organization: New Lamps for Old”, Management
Decision, Vol.38, No.6, 2000, s.421.
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4) Sanal organizasyonlar, iiriin ve hizmetlerini internet uyumlu
duruma getirirken, miisterilerle iliskilerini yeniden tanimlamali, web’in
etkinligini satis performansina doniistiiriici proaktif stratejileri uygulama
yetenegini kazanmalidirlar.

5) Daha iist diizeyde miisteri tatmini saglamak amaciyla birim
maliyetlerin asag! c¢ekilmesi uygulamasi yeterli olmamaktadir. Bu nedenle,
yoneticiler sanal organizasyonlardaki altyapt yonetimini, orijinal iiriin
paradigmalarin1 ve miikkemmel miisteri iligkileri ¢ergevesini web yonelimli
olarak olusturmali, bilgi yogun hizmetlerle miisteriye ©6zel uygulamalari
tesvik etmelidirler.

6) Isletme siiregleri (fiziksel nesneler-miisteriler, kaynaklar gibi;
olaylar-rutin faaliyetler, siparis isleme, kredi onay1 gibi ve dokiimanlar-
siparis bagvurulari, isletme raporlar1 gibi) arasindaki dinamik iliskiler ¢esitli
standartlara ve kurallara dayandirilmalidir.

7) Sanal organizasyonda yer alan ortaklar, iginde yer alabilecekleri
karmagik bilgi teknolojilerini yonetmek icin gerekli becerilere sahip
olduklarinda daha iyi ¢alisirlar. Bu nedenle, sirketlerin her biri 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda tamamlayict temel yetenekleri
gelistirmelidirler. Ayrica, ortaklar icin faydali bir yolla veri degisim
sisteminin gelistirilmesine ve organize edilmesine 6nem verilmelidir.

8) Aglar arasinda rekabet hizla artmaktadir. Bu nedenle, sanal
organizasyonlar yalnizca daha yiiksek kar marjinin saglanmasina
odaklanmamali, yiiksek maliyetlere Kkatlanarak kendi miisterilerine
kilitlenmelidirler ve yeni rakipler i¢in yiiksek giris engelleri yaratmahdirlar.

9) Sanal organizasyonda yer alan ortaklar, birbirlerini tamamlayan
yeteneklere odaklanmalidirlar. Ortaklarin, ortak degerlendirmelere, 6grenme
mekanizmalarina ve tiniversite gibi diger kurumlarla kurulan yogun iliskilere
dayali olarak yeteneklerini siirekli iyilestirmeleri gereklidir.

10) Sanal organizasyonlar, projelerde asama asama temeline
dayanan belirli esnek uygulama planina sahip olmali ve miimkiinse erken
basarilarla baglamalidirlar. Bu planlar, projelerin idaresinden ve ortak
elektronik isletme politikalarinin ve finansman, pazarlama, kalite, destek ve
bilgi sistemleri i¢in standartlarin koordinasyonundan (ve gelistirilmesinden)
sorumlu olan ortaklar arasi ekiplerce yonetilmelidir. Degisen ¢evre
kosullarina ve sasirtict yeni gelismelere uyum saglamak ve pazar firsatlarini
degerlendirmek igin bu planlarin esnek olarak yapilmasi da 6nemlidir.

SONUC

Isletmelerin yeni bir pazarlama stratejisi olarak gordiikleri elektronik
ticaret, organizasyonlarin miisterileri, tedarikgileri, isgérenleri vb. ile
biitiinleserek deger yaratmalarinin dogal bir yoludur. Elektronik ticaret
uygulamalarinin sundugu firsatlarin farkinda olmak, isletmelerin gelecekte
hangi alanlara yatirim yapacagina karar vermesi agisindan kritik rol
oynamaktadir. Isletmeler teknik iletisim kanallar1 sayesinde en yenilikgi
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yontemlerle kisisellestirilmis hizmet saglama arayist i¢indedir. Bu agidan
bakildiginda, elektronik ticaretin, miisteri iligkileri yonetimi stratejisinin de
6nemli bir bileseni oldugu goriilmektedir. Ciinkii bir dagitimi kanali olarak
internetin artan bir sekilde kullanimi, isletmeleri miisterilerini daha fazla
kisisel olarak bilgilendirmeye ve onlara hizmeti dogrudan teslim etmeye
zorlamaktadir. Ote yandan, elektronik ticaret uygulamastyla, pazaryeri sanal
bir ortama taginmaktadir. Bununla birlikte, alig-verigin yeniden orgiitlenmesi,
ticarete bagli hizmetlerin yeni bigcimde siirdiiriilmesi ve bu islemleri
gerceklestirecek becerili insan giici yetistirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Glintimiizde, elektronik ticaret yapan sirketlerin ¢ogunlugunu sanal
organizasyonlar olusturmaktadir. Sanal 6rgiitlenme anlayisi, daralan pazar
payl ve pazar hacminin artirilmasinda ve rekabet baskisina karsi ayakta
kalabilmede bilgi teknolojisi platformlarinin destegini saglarken, sermaye ve
organizasyon esnekligi ile degisime daha hizli uyum saglamada da etkili
sonuglar vermektedir. Bu nedenle, isletmeler, rekabet konusunda iistiinliik
saglamak i¢in sanal organizasyonlar1 olusturmali ve iiriinlerini/hizmetlerini
elektronik ortamda pazarlama yolunu se¢melidirler.

Ancak, elektronik ticaretin, dagitim kanali ve pazaryeri temel
fonksiyonlarindan yararlanmak isteyen sanal organizasyonlarin amaglarina
uygun oOrgiit yapilar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Buna gore, elektronik
ticareti {rtinlerin etkili dagitimimi saglamak amaciyla kullanmak isteyen
isletmeler, dengeli bir sanal organizasyon yapisi olusturmalidirlar. Bu
durumda, faaliyetlerinin bircogunu dis kaynaklara yaptiran ve tedarikgilerle
uzun siireli iliskiler i¢in birlesmis olan lider konumundaki isletme, elektronik
ticaretin isbirligi kurallarin1 belirler, belli bir plan ve koordinasyon
gergeklestirir ve diger isletmelerin bu gergeve iginde ¢alismalarmi saglar. Ote
yandan, elektronik ticaret belirli miisteri taleplerini karsilamak icin gecici
olarak ortaya ¢ikan bir veya daha fazla sanal organizasyon tarafindan
pazaryeri olarak kullanildiginda farkli bir yapr gerekmektedir. Bu durumda
ise, her biri belli bir konuda uzmanlagmis olan bagimsiz girketler, kendi hedef
ve ¢ikarlart dogrultusunda, belli bir proje veya pazar firsat1 igin herhangi bir
organizator/biitiinlestirici isletmenin koordinasyonu altinda ¢alisan dinamik
sanal organizasyonlar olusturmalidirlar. Dinamik yap1 hem esneklik hem de
uzmanlik saglarken; her ortak kaynaklarini etkili bir sekilde yonetebilir ve
maksimum pazar vermeyi basarabilir. Elektronik ticarette, gelecekte basariy1
belirleyen en onemli faktorler; uygun bir yonetim yapilanmasi ve kontrol
stireglerinin varligi olusturmaktadir. Bu nedenle, sanal organizasyonlarin
elektronik ticareti basarili bir sekilde uygulamayabilmeleri icin, oncelikle
planl bir strateji izlenmeleri gerekmektedir. Birinci adim olarak, is siirecleri
ve bilgi teknolojisine iliskin kosullar1  belirleyen 6n  raporlar
tamamlanmalidir. Boylece, sanal organizasyonlar gereksinimlerini giincel
olarak belirleyebilirler. Ote yandan, donanim, yazilim, uygulama ve siiregler
icin gerekli yonetim desteginin saglanmis olmasi 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte, sanal organizasyonlarin, dijital ortama gegis sonrasinda planlanmig
biiylime ve gelismelerle bag edebilmek amaciyla alternatif senaryolar
gelistirmeleri gerektigi de unutulmamalidir.
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Elektronik ticaretin gelisimini etkileyen en o6nemli faktorlerin;
baglanti, maliyet, 6deme ve giivenlik oldugu dikkate alinarak, bu konuda
sunulabilecek diger oOneriler ise sunlardir: Uygun bir altyap:r ile
standartlarinin saglanmasi; firsat esitligi saglayacak politikalarla egitim
diizeyi ve internete giris imkanlarinin artirtlmasi; bilgili insan kaynaklari
yetistirilmesi; internet islemleri igin yaptirimlar iceren yasal ve diizenleyici
bir cerceve olusturulmasi; bilginin giivenliginin ve gizliliginin saglanmast;
internet araciligiyla ticareti yapilan {driinlerin telif haklarinin korunmasi;
uygun bir vergi rejimi yaratilmasi; tiiketicinin istek ve ihtiyaclarina cevap
verebilecek bir web-site kurulmasi ve iyi bir stratejik planlama yapilmasi.
Yukarida siralanan onlemlerin alinmasi, faaliyetlerin genel c¢ergevesini
olusturmada biiyiik rol oynayacak ve isletmelerin sanal ortamda varligini
siirdiirmesine yardime1 olacaktir. Ote yandan, Tiirkiye’de elektronik ticaret
konusunda gerekli yasal diizenlemeler bir an once yapilmal ve elektronik
ticaretin gelismesi icin gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasi
saglanmali, elektronik ticareti ©zendirici 6nlemler almmmalidir. Ayrica,
vergilendirme ve yasal diizenlemeler konusunda, AB miiktesebat1 ve uluslar
arast politikalar ve normlar dikkate alinmali ve elektronik ticaretin
gelismesine engel olacak yaklagimlardan kaginilmalidir.
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