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OZET

Giiniimiizde teknoloji, pazar sartlart ve miisteri talepleri daha dnce
nadir goriilen hiz ve yonde degigmistir. Bu kosullar altinda rekabet giiciinii
korumak ve arttirmak isteyen isletmelerin stratejilerini gozden gegirmeleri
gerekmektedir. Bunu bagarabilmeleri icin, tiim isletme fonksiyon, siire¢ ve
kaynaklarimin  entegre bir sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Bu amaca yonelik olarak Denizli Imalat Sanayinde faaliyet gisteren
isletmeler dikkate alinarak yapilacak bu uygulamada, isletmelerin
performans degerlendirmesinde dilsel degiskenlerin kullanimina izin veren
bulanik kiime yaklagimi kullanimistir. Bulanik kiime algilamasi yardimiyla
her sektordeki isletmelerin belirlenen kriterlere goére mevcut durumunu
arastrmak ve digerlerine ornek olmast icin iyi performansa sahip olan
sektorii ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

ABSTRACT

Nowadays technology, market conditions and customer demands
change through speed and direction that have seen recently before. Under
these conditions firms which want to protect and increase their competitive
power must review their strategies. To achieve this, it should be planned and
controlled all firms’ function, process and resources completely.

Through this aim, fuzzy set approach that allows the usage of
linguistic variables is used for firm’s performance evaluation at this study
which will be done by considering the firms operated in Denizli
Manufacturing Industry. Through the fuzzy set perception, it’s aimed to
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research current situations of each sector according to identified criteria and
find out the sector which has good performance for being model to others.

Performans Degerlendirme, Bulanik Mantik, Bulanik Kiimeler, Dilsel
Degiskenler
Performance Evaluation, Fuzzy Logic, Fuzzy Sets, Linguistic Variables

1. GIRiS

Endiistri devriminden sonra, diinya  organizasyonlarin
karmagikliginda ve biiyiikliigiinde fark edilebilir bir biiytime goriilmiistiir.
Gegmisteki esnaflarin  kiicik  diikkénlari, bugiiniin  milyar dolarlik
isletmelerine doniismiistiir.” Hizli bir sekilde gelisen iletisim aglari,
isletmelere “globalizasyon” denilen kavrami tanitmistir.” Boylelikle hizli bir
kiiresellesme stirecinin yagandigi giiniimiiz diinyasinda toplumsal iliskiler ve
kurallar degismekte ve bu kapsam icerisinde iktisadi iligkiler ve faktor
kullanim gekilleri de biiyiik 6lglide evrensel oOlgiilere yaklagsmaktadir. Bu
degisim, bilgi toplumu ve enformatik devrim olarak karsimiza ¢ikmakta ve
bu anlamda insanlik tarihi yepyeni bir yiizyila girmis bulunmaktadir.

Bu baglamda Tirkiye ve Denizli ili de kaginilmaz bir bigimde
degismektedir. Bu degisime uyum gosterebilmek ve pozitif tepkiler
verebilmek i¢in Oncelikle biitiin alanlarda mevcut durumun belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak Denizli'nin yeni ¢aga ve yeni
kosullara uyum saglayabilmesi, sanayi altyapisinin  belirlenmesi,
eksikliklerinin saptanmasi, gelecege yonelik plan ve programlarinin
yapilabilmesi i¢in bilimsel bir anlayis cergevesinde mevcut durumun
belirlenen kriterlere gore analiz edilmesi amaglanmustir.

Performans degerlendirmede; grafik degerlendirme yontemi,
puanlama yontemi, derecelendirme yontemi, kontrol listesi yontemi, puan
tahsis yontemi, zorunlu se¢cim yontemi, davranigsal degerlendirme yontemi
gibi farkli yontemler kullamlmaktadir.’ Bu c¢alismada, Denizli imalat
Sanayindeki isletmelerin mevcut durumlarinin belirlenmesi amaciyla bu
yontemlerden farkli olarak performans degerlendirmede bulanik kiime
yaklasimi kullanilmistir. Oncelikle, calismaya alman isletmeler hakkinda
bilgiler verilmis, c¢aligmada izlenecek yol, kisaca c¢aligmanin kapsami
anlatilmaya calistlmigtir. Daha sonra bu calismada temel yontem olarak
alman bulanik mantik ve buna dayanan bulanik kiimeler hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak, Denizli Imalat Sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin mevcut durumunun aragtirilmasi i¢in bulanik kiime yaklagimi ve
bunlar arasindaki en iyi sektoriin belirlenebilmesi amaciyla ise bulanik max-
min yaklasimi uygulanmustir.

' Frederick S.HILLER, Gerald J. LIEBERMAN, “Introduction to Operation Research”,
McGraw-Hill International Editions”, Fifth Edition, 1990, p.3

2 Ufuk CEBECI, Ahmet BESKESE, “An Approach to the Evaluation of quality performance
of the companies in Turkey”, Managerial Auditing Journal, 2002, pp.92-100

3 Ergiin ERASLAN, Onur ALGUN, “ideal Performans Degerlendirme Formu Tasariminda
Analitik Hiyerarsi Yontemi Yaklasimi”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., Cilt 20, No 1,
2005, 95-106
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2. METODOLOJi

Denizli ili, Tirkiye’de sanayilesmede yiiksek basar1 gostermis 6rnek
il durumuna gelmistir. En 6nemli 6zelligi ise, uluslararasi piyasalarda rekabet
eden yapida olmasidir. Denizli sanayisi, 150 ¢esit tirtin tireterek, bu tirtinleri
dinyadaki 75 ilkeye ihra¢ etmektedir. Denizli’deki tekstil sektoriiniin
gelisme hizi, Tiirkiye'nin tekstil konusunda gostermis oldugu hizli ilerlemeyi
motive eden onemli bir etken olmustur. Bunun yaninda Denizli’de Tiirkiye
ekonomisi i¢in umut verici sektorler de bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin evreni, Denizli ilinde faaliyet gosteren, 10 ve daha
fazla isci ¢alistiran orta ve biiyiik 6lgekli tiim isletmelerdir. Orneklem olarak,
Denizli Sanayi Odasi ile Pamukkale Universitesinin ortaklasa yiiriittiikleri
“Denizli Imalat Sanayi Envanteri” adli projede bulunan verilerden
yararlanilmistir.* Bu amagla, calisma kriterlerine uygun ozellikte 600 isletme
tespit edilmistir. Veri toplama teknikleri olarak anket ve miilakattan
yararlanilmigtir. Tiim bu c¢alismalarin  sonucunda, 500 isletme igin
kullanilabilir veri bulunmus ve bu ¢alismaya alinmistir. Boylelikle karsilik
orani, %83 olmustur. Bu calismada arastirmaya alinan isletmeler, sektorel
bazda Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektérel Bazda

Gosterimi
Sektor Adlar: Her Sektordeki isletme Sayisi
Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi 38
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sanayi 329
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 7
Kimya, Petrol, Komiir, Kaucuk ve Plastik Mamulleri Sanayi 21
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 39
Metal Ana Sanayi 24
Metal Esya, Makina ve Techizat Sanayi 42

Denizli Sanayisinin genel performansini analiz etmek amaciyla
arastirma kapsamindaki isletmelerle ilgili baz1 faktorlere yonelik dilsel
degiskenler belirlenmistir. Bu faktorler ve ilgili dilsel degiskenler yardimiyla
isletmelerin mevcut durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi istenmektedir. Genel
performans bakimindan Denizli’deki en iyi sektdr belirlenirken ise, daha
Onceden belirlenen faktorlerle iliskili alt kriterler yardimiyla bulanik kiime
teorisinde uygulanan max-min yaklasimi kullanilmistir.

3. BULANIK MANTIK ve BULANIK KUME KURAMI

Giinliik yasantida karsilagilan problemlerin biiyiik bir ¢ogunlugu ya
cesitli nedenlerden dolay1 tam olarak modellenemeyebilir ya da kesin bir
durumu ifade edemeyebilir. Kesin matematik modelleri, bu gercek
problemleri ¢dzmek igin yetersizdir. Problemlerdeki bu belirsizlikleri
incelemek icin olasilik teorisindeki kavramlar ve yontemler kullanilir. 196011

4 Pamukkale Universitesi&Denizli Sanayi Odasi, “Denizli imalat Sanayi Envanteri”, 2003
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yillarda olasilik teorisinin kavram ve yontemleri yeniden gozden gecirilmis
ve elestirilmistir. Bu elestiriler dogrultusunda olasilik teorisinin yerine yeni
yontemler gelistirilmistir.’

Bu yeni yontemlerden biri, bulanik mantiktir. Bulanik mantik
kavrami ilk kez, 1965 yilinda California Berkeley Universitesi’nden
L.A.Zadeh’in bu konu tizerinde ilk makalelerini yayinlamasiyla duyulmustur.
Bulanik mantik, “tamamen dogru” ve “tamamen yanlis” arasindaki dogru ile
kismen dogru kavramlarini ele almak i¢in geleneksel mantigin genisletilmis
halidir.® Buna gore bulanik mantik, bulanik kiime teorisine dayanan bir
matematiksel disiplindir.

Bulanik mantik, insanin giinliik yasantisinda nesnelere verdigi
iiyelik degerlerini, dolayisiyla insan davranislarini taklit eder. Ornegin elini
suya sokan bir kisi, hi¢cbir zaman tam olarak isisin1 bilemez, onun yerine
sicak, az sicak, soguk, cok soguk gibi dilsel niteleyiciler kullanir.” Burada
sozii edilen kelimeler, geleneksel kiime teorisinde sinir kosulunu net olarak
ifade edemeyen kelimelerdir. Baska bir deyisle, dilsel degiskenler, net olarak
ifade edilemeyen kavramlarin yaklasik olarak nitelenmesini saglar. Bazi
kelimelerin anlami, karmasiklik, subjektiflik veya belirsizlik gosterebildigi
icin, dilsel bir degiskenin bulanik kiimelere dayanarak tanimlanmasi gerekir. ®

Bulanik bir kiime, sinir kosullar1 esnek olarak tanimlanabilen bir
kiimedir. Bagka bir deyisle bulanik kiime kurami, klasik matematigin
standartlarina gore pek ¢ok bakimdan belirsiz olan veya kesin olmayan karar
stireglerine matematiksel bir kesinlik kazandiran kavramlar ve yontemler
biitiintidiir.”

Klasik kiime kuramina bakildiginda, bir eleman o kiimenin ya
elemanidir ya da degildir. Hi¢ bir zaman kismi {iyelik olmaz. Nesnenin tiyelik
degeri 1 ise kiimenin tam elemani, O ise elemani degildir. Bagka bir deyisle
klasik kiimelerde elamanlarin tyelikleri {0,1} degerlerini alir. Klasik
kiimelerin aksine bulanik kiimelerde elamanlarin iiyelik dereceleri [0,1]
araliginda sonsuz sayida degisebilir. Bunlar tiyeligin derecelerinin devamli ve
araliksiz biitiiniiyle bir kiimedir. Iste bu sekilde bulanik kiime tarafindan
tanimlanan ve biiylik degerlere 1’e dogru biiyiiyen, kiiciik degerlere 0’a
dogru kiigiilen tiyelik degeri verebilen isleve diyelik fonksiyonu denilmektedir.
0 ile 1 arasindaki degisimin, her bir 6ge icin degerine ise tiyelik derecesi
denir.

* irfan ERTUGRUL, “Bulamk Mantik Ve Bir Uretim Planlamasinda Uygulama Ornegi”,
P.A.U.Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1996, 5.7

 Kostas METAXIOTIS, John PSARRAS, Emanuel SAMOUILIDIS, “Integrating fuzzy logic
into decision support systems:current research and future prospects”, Information
Management and Computer Security, 11/2, 2003, pp.53-59

7 Cetin ELMAS, “Bulamik Mantik Denetleyiciler”, Seckin Kitabevi, 1.Baski, Ankara, 2003,
s.29

8 Mustafa OZKAN, “Bulamk Hedef Programlama”, Ekin Kitabevi, Bursa, 2003, s.126

Kiirsat YENILMEZ, “Bulamik Dogrusal Programlama Problemleri icin Yeni Coziim

Yaklagimlar1 ve Duyarhhk Analizi”, Osmangazi Unv. Fen Bilimleri Ens., Yaymlanmamis

Doktora Tezi, 2001, s.2
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E evrensel kiimesinde tanimlanan, bulanik kiime A i¢in p, tyelik
fonksiyonu goyle ifade edilir:

uA:E—>[O,1]

Yine bulanik A kiimesindeki x elemani i¢in {iyelik derecesinin gosterimi
soyledir:'

A={xpr () € Ef

py Uyelik fonksiyonu, [0,1] kapali araliginda gergek bir sayiy1

gostermektedir.'' Burada 0 sayis1 ilgili nesnenin kiimenin iiyesi olmadigini, 1
sayist ilgili nesnenin kiimenin tam iiyesi oldugunu ve bu iki deger arasindaki
herhangi bir sayi ise ilgili nesnenin kiimeye derecesini veya kismi tiyeligini
gosterir. p, (x) degerinin 1’e yakin olmasi, x’in A kiimesine daha fazla ait
olmasi demektir."

3.1. Bulamik Mantikta Max-Min Islemcisi

Maksimum(max) ve Minimum(min) islemcileri(en kotii durumlar
arasinda en iyi bulamk ¢oziimii secen yontem) kullaniminin uygunlugu
1973’te Bellman ve Giertz tarafindan gosterilmistir. Fung ve Fu ise 1975°te
max ve min’nin tek olast iglemler olabilecegini bulmustur. Max-min
islemcisi, herhangi bir optimal karar saptanirken kullanilmaktadir.”® Kisitlari

ve hedefleri ifade eden C ve G bulanik kiimeleri ile bu kiimelerin tiyelik
fonksiyonlari olan px(x) ve pg(x) verildiginde bulanik bir karar, Bellman

ve Zadeh(1970) tarafindan bulanik kisitlarin ve bulanik hedeflerin kesisimi
olarak tanimlanmig ve

D=GNC; pp(0) =Hg ¢ = Hg () ARa(x)=min (uz(x)1g(x)
seklinde ifade edilmistir.

Bulanik karar D ’yi optimize etmek, yani amag ve kisitlar1 ayni zaman iginde
saglayan en iyi x" e X kararmi belirlemek istiyorsak, bu durumda soz
konusu problem i¢in optimal bir karar, max-min iglemcisiyle belirlenir. Yani
optimal bir karar;

Mg (X ) =maxpg (x) = maxg (X) A Pz (X)) = max[minfiz (X), iz (X)) kosulunu

saglayan x* kararidir.'*

' ZIMMERMAN, “Fuzzy Set Theory and Its Application”, Kluwer Academic Publishers,
1992, p.12

L.A.ZADEH, “The Concept of a Linguistic Variable and Its Application to Approximate
Reasoning-1”, Information Sciences, Vol:8, 1975, p.222

Murat Hiiseyin ATLI, “Bulamik Lineer Programlama”, Yildiz Teknik Unv. Fen Bilimleri
Ens., Istanbul, 1999, 5.9

" R. S. CHANDA, P. K. BHATTACHERJEE, “Transmission Expansion Planning: A Fuzzy
Linear Programming based Approach”, IE(I) Journal-EL, Vol:83, 2004, p.117
A.S.OGUTLU, “Bulanik Dogrusal Programlama ve Bir Yem Karisim Problemine
Uygulanmas1”, Osmangazi Unv. Fen Bilimleri Unv., Istatistik Anabilim Dal, Y.L. Tezi
Mayzs, 2002, 60
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Matematiksel olarak dogrulanmasinin yaninda max ve min
fonksiyonlarin etkisi, insan akil yiiriitmesinin nasil yapildigini da ifade
ediyor goriinmektedir. n tane, derecelendirilmis dogruluk degerlerine sahip
onerme olsun. Herhangi bir kimsenin bunlari kullanarak akil yliriitecegini
varsayalim. En iyi durumu bilmek icin, bu Onermelerin hepsi “veya”
baglaciyla baglanip, 6nermeler grubunun ortak dogruluk degeri olarak,
onermeler i¢cinde dogruluk degeri en yiiksek olaninki secilir. En kotii durum
bilinmek istendiginde, bu 6nermelerin hepsi “ve” baglaciyla baglanip grubun
ortak dggmluk degeri olarak, 6nermeler i¢inde dogruluk degeri en disiik olan
secilir.

Max-min islemcisi, en kotii durumlar arasindan en iyi bulanik
¢oziimii secen tutucu ve ¢ok giivenilir bir yontemdir.'® Baska bir deyisle,
max-min islemcisi ile elde edilen optimal bir karar, hem kisitlart hem de
hedefleri ayni anda saglayan en kiiciik tiyelik derecesine sahip kararlar
arasindan segilen en biiyiik iiyelik derecesine sahip karardir.'” Bagka bir
deyisle bu, “iki bulanik bagintinin gii¢siiz olanlarindan bir kiime olusturulur
ve bu gii¢siizlerin en gii¢liistinii se¢ilir” anlamindadir.

4. BULANIK KUME YAKLASIMI iLE DENIZLi iIMALAT
SANAYINDEKIi ISLETMELERIN PERFORMANSLARINA
ILISKIN UYGULAMA ORNEGI

Giintimiiz diinyasinda isletmelerin rekabet giicii; dinamik yapilarina,
yatirnm kapasitelerine, Aragtirma-Gelistirme g¢alismalarina ve kullandiklari
teknolojilerin uygunluguna bagli olarak yenilik olusturma becerileri ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle Denizli Sanayisinin genel performansini analiz
etmek icin bazi faktorlerle ilgili dilsel degiskenler belirlenmistir. Bu
faktorler, calismada dikkate alinan isletme yetkililerinin gortsleri
dogrultusunda belirlenmis ve yetkililerin 6nem verdikler baslica faktorler
degerlendirmeye almmustir. Oncelikle bu calismada kullanilan performans
degerlendirme faktorleri;

a) Girisimcilerin Aldiklar1 Egitim ile Meslekleri Arasindaki Iliski,
b) Optimal Ekonomik Kapasite Kullanim Orant,
¢) Yapilan Arastirma ve Gelistirme(Ar-Ge) Faaliyetleri Oranidir.

Bu faktorler dogrultusunda isletmeler, kendi pozisyonlarmi
belirleyecek, performanslari i¢in hangi faktoriin daha 6nemli olduguna karar
verecektir. Ama bu faktorlerin genel performans degerlendirmede sadece bir
par¢a oldugunu unutmamak gerekmektedir. Belirlenen bu ti¢ fakt6riin dilsel
degiskenler yardimiyla ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi asagida
gosterilmistir.

'S Nazife BAYKAL, Timur BEYAN, “Bulamik Mantik ilke ve Temelleri”, Bigaklar Kitabevi,

Ankara, 2004, s.42

Ozge TUNCEL, “Bulamk Dogrusal Programlama”, Hacettepe Unv. Fen Bilimleri

Ens.,1997, s.55

7 R.S. CHANDA, P.K. BHATTACHERJEE, “Transmission Expansion Planning: A Fuzzy
Linear Programming based Approach”, IE(I) Journal-EL, Vol:83, 2004
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a) Girisimcilerin Aldiklar1 Egitim ile Meslekleri Arasindaki
lliskinin Bulanik Dilsel Degiskenlerle Degerlendirilmesi

Sanayinin daha da hizlanmasi ve modernlesmesi i¢in ekonomik,
sosyal, kiltiirel ve psikolojik birikim vardir. Bu birikimde girisimciler,
onemli bir role sahiptir. Girigimciler, bir isletmede iiretim faktorlerini
birlestiren ve organize eden insanlardir. Bagka bir deyisle, girisimci; kendine
igveren, isletmeyi baslatan, diizenleyen, yoneten, bir igletme i¢in sorumluluk
alan kisidir."®

Girisimcilerin Aldig1 Egitim ile Meslegi Arasindaki iliski igin Dilsel
Degiskenler Tablo 2’de (¢ok yiiksek, yiiksek, normal, diisiik, ¢cok diisiik)
belirtilmekte ve bu degiskene ait bulanik iiyelik fonksiyonu Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Girisimcilerin Aldig1 Egitim ile Meslegi Arasindaki Iliski

Icin Dilsel Degiskenler

Girisimcilerin Aldig1 Egitim ile | Girisimcilerin Aldig1 Egitim ile | Uyelik Derecesi
Meslegi Arasindaki iliskinin Dilsel | Meslegi Arasindaki iligkinin H[O,l]
Degiskenleri Orani (%)
Cok Yiiksek 100 1.00
Yiiksek 70 0.70
Normal 50 0.50
Diistik 30 0.30
Cok Diisiik 10 0.00

Sekil 1: Girisimcilerin Aldig1 Egitim ile Meslegi Arasindaki Iliski
I¢in Bulanik Uyelik Fonksiyonu

11 #4(x) /l
0.8
0.6 /./
0.4 /./
~

02

0-10 11-30 31-50 51-70 71-100

Uyelik Derecesi

Egitim & Meslek Iliskisi Oram

Girisimcilerin aldig1 egitim ile meslegi arasindaki iliskiye gore
arastirma kapsamindaki igletmelerin dilsel degigkenlere gore sektorel bazda
degerlendirilmesi Tablo 3’de goriilmektedir. Girisimcilerin aldig1 egitim ile

'® Gerry SEGAL, Dan BORGIA and Jerry SCHOENFELD, “The motivation to become an
entrepreneur”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour&Research, Vol. 11

No. 1,200, pp. 42-57
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meslegi arasindaki iliskiye gore arastirma kapsamindaki isletmelerden gelen
karsiliklarin gruplandirilmasi Sekil 2°de gortilmektedir.

Tablo 3: Girisimcilerin - Aldig1  Egitim fle Meslegi Arasindaki
Iliskiye Gore Sektorlerin Degerlendirilmesi

Sektor Adlary D(i:i;)ili‘k Diisiik Normal Yiiksek Yi('fl(()skek
Gida, igki 17 1 6 1 13
ve Tiitiin Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi 119 78 65 8 59
ve Deri Sanayi

Orman Uriinleri 5 0 2 0 0
ve Mobilya Sanayi

Kimya, Petrol, Koémiir, Kauguk 8 1 5 0 7
ve Plastik Mamulleri Sanayi

Tas ve Topraga Dayali Sanayi 19 2 10 0 9
Metal Ana Sanayi 9 0 11 1 3
Metal Esya, Makine 24 0 8 1 9
ve Techizat Sanayi

Toplam 201 82 107 11 100

Sekil 2: Girisimcilerin Egitimi ile Meslekleri Arasindaki iliski

3 250
5’? 201
T 200 4
§
2 150 1
82 107 100
100 4
50 -
1
O = T T T - T 1
0-10 11-30 31-50 51-70 71-100

Egitim & Meslek iliskisi Oran

Gortldugt gibi Denizli sanayisinde bulunan girisimcilerin,
yaptiklart is ile aldiklar1 egitim arasindaki iliski ¢ok diisiik olarak
belirlenmistir. Piyasa kurallari igerisinde hangi yatirimin yapilacagini, hangi
mal {retilecegini, ne kadar dretilecegini girisimciye 6gretmek miimkiin
degildir. Girisimci kendisi arastiracak ve risk yiiklenecektir. Aslinda hala
geng insanlar arasinda girisimci olabilmekten ¢ok girisimci olarak doguldugu
hissi bulunmaktadir. Bu nedenle bu yanlis diislinceyi yok etmek amaciyla
geng insanlar, ogreticilerden ya da kariyer rehber uzmanlarindan yardim
almalidirlar.”

' Roger HENDERSON, Martyn ROBERTSON, “Who wants to be an entrepreneur?Young
adult attitudes to entrepreneurship as a career”, Career Development International, 5/6,
2000, pp.279-287
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b) Optimal Ekonomik Kapasite Kullanom Oranmmn Bulamk
Dilsel Degiskenlerle Degerlendirilmesi

Bir isletme, icinde bir¢ok prosesi barindirir. Bir igletmenin
kapasitesi, isletme tarafindan birim zamanda kag tane tiriin ve hizmetin(ortak
bir ol¢im kullanarak) dondirildiigiini gostererek ¢iktilarinin  oranidir.
Kapasitenin tanimlanmasi kolay, dl¢iilmesi zordur. Genellikle prosesin teorik
maksimum kapasitesini belirlemek miimkiindiir; bu, kisa zaman periyodunda
ideal kosullar altinda iiretilebilecek en yiiksek ¢iktidir. Planlama amaglar1 ve
yonetim kararlar1 i¢in, prosesin etkin kapasitesini bilmek olduk¢a yararhdir.
Etkin kapasiteyi 6lgmek i¢in, proses hakkinda bilgiye ve varolan durumun
dikkatlice analizine ihtiya¢ vardir.”

Optimal ekonomik kapasite kullanim orani i¢in dilsel degiskenler
Tablo 4’de (oldukga yiiksek, ¢ok yiiksek, yiiksek, normal, disiik, ¢ok diisiik,
oldukga diisiik) belirtilmekte ve bu degiskene ait bulanik {iyelik fonksiyonu
Sekil 3’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Optimal Ekonomik Kapasite Kullanim Orami i¢in Dilsel

Degigkenler
Optimal Ekonomik Kapasite Optimal Ekonomik Uyelik Fonksiyonu
Kullanim Oram i¢in Dilsel Kapasite Kullanim Oram M[O,l]
Degiskenler (%)
Oldukea Yiiksek 100 1
Cok Yiiksek 95 0.95
Yiiksek 80 0.85
Normal 70 0.70
Diistik 60 0.55
Cok Diisiik 50 0.40
Oldukg¢a Diisiik <50 0.00

Sekil 3: Optimal Ekonomik Kapasite Kullanim Orani I¢in Bulanik
Uyelik Fonksiyonu
4;(x)

0,; /./I—
e

0,6

Uyelik Derecesi

0,4

0,2
0 ’_/l T T T T T

0-49 50-60 61-70 71-80 81-90 91-95 96-100

Opt. Ek. Kapasite Kullanim Orant

2 Ehud MENIPAZ, “Essentials of Production and Operations Management”, Prentice-Hall,
New Jersey, 1984, p.56
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Optimal ekonomik kapasite kullanim oranina gore arastirma
kapsamindaki isletmelerin dilsel degiskenlere gore sektorel bazda
degerlendirilmesi Tablo 5’de goriilmektedir. Optimal ekonomik kapasite
kullanim orani i¢in, arastirma kapsamindaki isletmelerden gelen karsiliklarin
gruplandirilmasi Sekil 4’de goriilmektedir.

Tablo 5: Optimal Ekonomik Kapasite Kullanim Oranma Goére
Sektorlerin Degerlendirilmesi

" Oldukc¢a Cok - . Cok | Olduke¢a
Sektor Adlar: Diisiik | Diisiik Diisiik | Normal | Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
Gida, I¢ki ve
Tiitiin Sanayi 8 > 1 4 2 ! ’
Dokuma, Giyim
Esyasi ve Deri 17 15 37 53 65 35 107
Sanayi
Orman Uriinleri ve
Mobilya Sanayi 2 0 2 ! 2 0 0
Kimya, Petrol,
Komiir, Kauguk ve
Plastik Mamulleri 3 3 3 3 0 0 3
Sanayi
Tas ve Topraga 4 2 3 5 9 2 9
Dayali Sanayi
Metal Ana Sanayi 1 3 2 5 6 2 5
Metal Esya Makina
ve Techizat Sanayi 12 6 3 6 3 3 3
Toplam 47 36 70 77 89 43 138

Sekil 4: Optimal Ekonomik Kapasite Kullanim Orani

3 150+ 138
Sy

A

s 100

3

=<

89
70 7
O '] T I T T T T I T

0-49 50-60  61-70  71-80  81-90  91-95  96-100

Opt.Ek.Kapasite Kullanim Oram

Goriildigu gibi isletmelerin, optimal ekonomik kapasite kullanim
oranint “olduk¢a yiiksek” olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu durum
Denizli Imalat Sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin gogunlugunun,
kaynaklarini etkin bir sekilde kullandiginin gostergesidir. Bagka bir deyisle
bu isletmeler, i¢ ve dis pazarda talep yetersizligi, mali imkansizliklar,
calisanlar ile ilgili meseleler, yerli ve ithal hammadde yetersizligi, mevsimlik
calisma veya enerji yetersizligi gibi ekonomik kapasite ile calisgamama
nedenleri ile kars1 karsiya degildirler. Bu durumun devamui i¢in, kapasitenin
saptanmasi agsamasinda saglam verilere dayanan, ciddi analizler yapilmalidir.
Ciinkii kapasitenin yanlis hesaplanmasi tiretimde ciddi duraklamalara, islerin
yigilmasina yol agabilir. Optimal ekonomik kapasite kullanim oranmi diisiik
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isletmeler ise, optimal ekonomik kapasite ile c¢alisamama nedenlerini
belirlemeli ve bunun i¢in diizeltici tedbirler almalidirlar.

¢) Yapilan Arastirma ve Gelistirme(Ar-Ge) Faaliyetleri
Oraninin Bulanik Dilsel Degiskenlerle Degerlendirilmesi

Yenilik gerektiren rekabetci bir ortamda Ar-Ge, stratejik basari igin
kritik bir belirleyicidir. Isletmelerin calisma siireglerinden biri olan Ar-Ge
caligmalart; iirtin, yenilik veya artan bilgiye yonelik organize edilmis ¢abalar
olarak ele alinabilir. Ar-Ge, tim isletme fonksiyonlarinin ekonomik agidan
ve bilimsel yontemlerle incelenmesini igerir. Bu faaliyetlerin tiimii ve bu
yolla elde edilen sonuglar igletmelerde yeni iiriin ve iretim siireglerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢aligmalar toplulugu olarak
da diisiiniilebilir.?' Ar-Ge’ye yatirrm karari, genellikle pazarda bir firmanin
rekabetgi konumu iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Kisaca Ar-Ge
performans Olgiimleri ve sayilabilirliligi, stratejik uygulamalari i¢in 6nemli
bir konudur. >

Gergeklestirilen Ar-Ge Faaliyetleri i¢in Dilsel Degiskenler Tablo
6’da (¢ok yiiksek, yiiksek, normal, diisiik, ¢ok diisiik) belirtilmektedir ve bu
degiskene ait bulanik iiyelik fonksiyonu Sekil 5’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Gergeklestirilen Ar-Ge Faaliyetleri i¢in Dilsel Degiskenler

Gergeklestirilen Ar-Ge Faaliyetleri | Gerceklestirilen Ar-Ge Uyelik Derecesi
icin Dilsel Degiskenler Faaliyetleri icin Oran (%) ,u[O,l]
Cok Yiiksek 100 1.00
Yiiksek 70 0.70
Normal 50 0.50
Diisiik 30 0.30
Cok Diisiik 10 0.00
Sekil 5: Gerceklestirilen Ar-Ge Faaliyetleri icin Bulamk Uyelik
Fonksiyonu

- ,ui(x)

g ,

)

§

Q 0.8 /./
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0-10 11-30 31-50 51-70 71-100

Ar-Ge Calismalart Oram

' irfan ERTUGRUL, “Denizli imalat Sanayinde Verimlilik ve Ar-Ge Faaliyetleri”, Ekin
Kitabevi, 2003, Bursa, s.84

2 Hemantha S.B. HERATH, Wayne G. BREMSER, “Real-option valuation of research and
development investments Implications for performance measurement”, Managerial
Auditing Journal, Vol. 20, No. 1, 2005, pp. 55-72
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Gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerine gore arastirma kapsamindaki
isletmelerin dilsel degiskenlere gore sektorel bazda degerlendirilmesi Tablo
7’de gorilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri icin, arastirma kapsamindaki
isletmelerden gelen karsiliklarin gruplandiriimasi Sekil 6’da goriilmektedir.

Tablo 7: Gergeklestirilen Ar-Ge Faaliyetlerine Gore Sektorlerin

Degerlendirilmesi
Sektor Adlar1 D(i:i:ili(k Diisiik Nmima Yuli{ se Ygl(:skek

Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 5 11 22 0 0
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sanayi 26 138 165 0 0
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 3 3 4 0 0
Kimya, Pe_trol, K(_)mur, Kauguk ve Plastik 3 3 10 0 0
Mamulleri Sanayi

Tag ve Topraga Dayali Sanayi 3 18 18 0 0
Metal Ana Sanayi 3 10 11 0 0
Metal Esya, Makina ve Techizat Sanayi 2 19 21 0 0
Toplam 45 207 251 0 0

Sekil 6: Yapilan Ar-Ge Caligmalarinin Orant

3 300 -
g 251
3 250
‘g 207
‘§ 200
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2 150

100

50 42
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0-10 11-30 31-50 51-70 71-100

Ar-Ge Calismalart Orant

Goriildiigii gibi Denizli Imalat Sanayinde gergeklestirilen Ar-Ge
faaliyetlerinin ¢ogu normal seviyededir. Yapilan caligmalarin “normal”
seviyede oldugu, calismalarin yeterliligini gostermemektedir. Daha yogun
rekabetin yasandig1 bir cevrede Ar-Ge, stratejik bir konudur. Gelisen
diinyada geligebilmek, taklit ile, eskiyen teknolojileri satin almakla degil,
direkt olarak teknoloji pazarina girmekle olanaklidir. Bunun i¢in de Ar-Ge
islevini y6nlendirebilecek uzman ve teknik kadroya ihtiyag vardir.

4.1. Bulamk Max-Min Yaklasim ile En lIyi Sektoriin
Belirlenmesi

Denizli imalat Sanayinde faaliyet gosteren ve bu ¢alisma icin secilen
isletmeler, belirlenen bazi olgiitlere sahip olup olmadiklarina gore
degerlendirmeye alinmistir. Bu olgiitler, isletme yetkililerinin gortsleri
dikkate alnarak belirlenmistir. Bu degerlendirme ile, Denizli Imalat
Sanayinde faaliyet gosteren en iyi sektoriin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
degerlendirme i¢in bulanik max-min islemcisi kullanilmistir.
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Max-min iglemcisi ile analize alinan igletmelerde aranacak 6lgiitler;

o Fason iiretim,

o Arastirma-Geligtirme departmani,
o Universite-Sanayi Isbirligi,

e [hracat faaliyetleridir.

Bu dort olgiitiin, analize alinma nedenleri kisaca agiklanacak
olunursa;

Fason iiretim, bilindigi gibi hammaddelerin igveren tarafindan
saglandigi  par¢ca basma iicretle yapilan iretimdir. Baska bir
deyisle askalarinin hammadde ve malzemesini kullanarak onlar adina yapilan
tretimdir. Fason {retim yonetimi, (bir firmasinin disartya fason iiretim
yapmasi veya disartya kendisi i¢in fason iiretim yaptirmasi) tiretim yapan tiim
sektorlerde verimlilik ve karlilik saglamay1 hedefler. Ozellikle uluslar arasi
tiretim aglarinin hizla gelistigi glinimiiz diinyasinda, belirleyici form, fason
tiretimdir. Bu tiretim bigiminde, standart {irlinlerin biiylik perakende saticilari,
nihai tirtinii yerel tireticiden satin almaya dayali kiiresel tiretim aglar1 seklinde
orgiitlenmistir. Marka temelli tiretim yapan biiyiik sirketler ise tagerona yari
mamul mali teslim eder ve nihai {irtinii geri alirlar. Fason tiretimin, tiretim
yonetiminde 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmasi nedeniyle, Denizli
Imalat Sanayinde en iyi sektorii belirlemede bir faktor olarak segilmistir.

Arastirma-Gelistirme departmamin varligi, bir sistem igerisinde
stirekli gelismeyi saglayan bilim temeline dayali faaliyetlerin yapildiginin
kanitidir. Gelisen diinyada teknoloji yetenegini, teknoloji transferi yoluyla
gelistirmek bir noktaya kadar miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle Ar-Ge
caligmalari; uluslararasi rekabet edebilirligin saglanabilmesi igin gerekli olan
0zglin teknoloji tretilmesi bakimindan en Onemli etkinlik olmaktadir.
Firmalar i¢in sahip olunan "know-how", teknolojik altyap:t ve uygulanan
kalite anlayis1; tirtinlerin tasarlanip, gelistirilerek tiretilmesinde 6nemli bir rol
oynamistir.

Universite-Sanayi Isbirligi ile tniversitelerin arastirma gelistirme
faaliyetlerinde oncii olmalar1 dikkate alinarak, tiniversite-kamu ve 6zel sektor
ortak Ar-Ge girisimlerinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi olgusu oldukga
o6nemlidir. Clinkii arastirma ve gelistirme kurumlar1 arasinda iiniversiteler
6zel bir yer tutmaktadir ve mevcut Ar-Ge faaliyetlerinin onemli bir boliimi
universiteler tarafindan gerceklestirilmektedir. Sanayinin ihtiyac1 olan
aragtirma-gelistirme faaliyetinde {iniversite-sanayi isbirliginin maksimum
seviyeye ¢ikarilmasi igletmelerin verimliligini mutlaka arttiracaktir.

Ihracat faaliyetleri, yani iilkemizde iiretilen mal veya hizmetin
yurtdisindaki firmalara satilmasini gerektirir. Ihracatla birlikte firmanimn
uluslararas1 entegrasyonu saglanir, yeni ortaklar ve isbirlikleri kazanilir,
bliylime saglanir, karlilik artar. Bununla birlikte firmalarin olusturduklari
kalite glivence sistemi ve bununla elde ettikleri sertifikalar, tirtinlerin diger
tilkelere girmesinde pasaport gorevi goriir, boylece miisteri tatmini de artar.
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Bu c¢abalarin giigliikleri ve hizi, isletmelerin toplam satisindaki ihracat
miktarlarina gére degisir.

Bahsedilen bu dort kritere uyan igletmelerin sayisinin, her sektoriin
icin toplam isletme sayisina orani Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Belirlenen Kriterleri Uygulayan Firmalarin Her Sektordeki
Toplam Firma Sayisina Orani

Fason Ar-Ge Universite ihracat
Uretim Departmani &Sanayi
Gida, Igki ve Titiin 337 537 137 9/37
Sanayi
Dokuma, Giyim Esyast ve | 35379 34/329 6/329 167/329
Deri Sanayi
Orman Uriinleri ve
Mobilya Sanayi 2/7 0/7 0/7 2/7
Kimya, Petrol, Kémiir,
Kauguk ve Plastik 7/21 5/21 1/21 5/21
Mamulleri Sanayi
Tas ve Topraga Dayal 9/33 6/33 6/33 18/33
Sanayi
Metal Ana Sanayi 10/24 2/24 124 9/24
Metal Esya, Makina ve 11/42 7/42 3/42 19/42
Techizat Sanayi

Bulanik max-min yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in her sektordeki
Olgiitler normalize edilmistir.(3/37=0,08 gibi...) Her sektor i¢in bu normalize
edilmis degerler Tablo 9’da gortilmektedir.

Tablo 9: Her Sektor icin Belirlenen Kriterlerin Normalize Edilmis

Degerleri

Sektorler Fason Ar-Ge O == ihracat
Uretim Departmani Sanayi

Gida, Igki ve Tiitiin 0,08 0,14 0,03 0,24
Sanayi
Dokuma, Giyim Egyast 0,71 0,10 0,02 0,51
ve Deri Sanayi
Orman Uriinleri ve
Mobilya Sanayi 0,29 0,00 0,00 0,29
Kimya, Petrol, Kémiir,
Kauguk ve Plastik 0,33 0,24 0,05 0,24
Mamulleri Sanayi
Tas ve Topraga Dayah 0,27 0,18 0,18 0,55
Sanayi
Metal Ana Sanayi 0,42 0,08 0,04 0,38
Metal Esya, Makina ve 0.26 0,17 0.07 0.45
Techizat Sanayi
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Tablo 10: Normalize  Edilmis  Verilere =~ Min  Islemcisinin

Uygulanmast
Sektorler Min
Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi 0,03
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sanayi 0,02
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 0,00
Kimya, Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Mamulleri Sanayi 0.05
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 0,18
Metal Ana Sanayi 0,04
Metal Esya, Makina ve Techizat Sanayi 0,07

Tablo 10°da goriildiigii gibi normalize edilmis degerlerin oncelikle
minimumu alinmig, daha sonra elde edilen bu degerlerin maksimumu (max)
secilmigtir. Bagka bir deyisle en kot durumlar arasindan en iyi durum
belirlenmistir. Max-min yaklagimi uygulandiktan sonra, Tas ve Topraga
Dayal1 Sanayi, en iyi sektor olarak goriilmiistiir. Denizli ili; Dokuma, Giyim
Esyasi ve Deri Sanayinde olduk¢a gelismis iken, sektorii diisiik déviz kuru,
artan ithalat ve Cin faktéri zorlamaktadir. Bu nedenle yeni sektor
arayiglarinin bagladigi ilde, mermercilik gézde sektor haline gelmektedir. Tas
ve Topraga dayali sanayi sektoriiniin gelismesinde, Denizli ve yakin
cevresinde bol miktarda bulunan mermer ve traverten yataklari da biiyiik rol
oynamaktadir. Bu nedenle mermer rezervi yoniinden Denizli, Tiirkiye’de
ikinci sirada yer almakta, mermercilik faaliyetleri tekstilden sonra alternatif
bir yatirim haline gelmektedir.”

5. SONUC

Uretim isletmelerinde organizasyon yapilarinin yeniden gozden
gegirilip tiretim verimliliginin ve sistem performansinin arttirilmasi ve tiretim
kaynaklarinin daha ekonomik bir bi¢imde kullanilmasi, ozellikle kriz
sartlarinda ve yogun rekabet kosullarinda daha da onem arz etmektedir. Bu
calismada, belirlenen bazi karakteristikler icin bulanik kiime algilamasi,
aragtirma kapsamindaki isletmelerin mevcut durumlarmi ve en iyi
karakteristiklere sahip endiistriyi ortaya ¢ikarmak ve bundan sonraki
caligmalara temel olusturmak i¢in kullanilmistir. Keskin kiimelerdeki soguk-
sicak, hizli-yavas, aydinlik-karanlik gibi ikili degigkenler, bulanik kiime
teorisi yardimiyla biraz soguk, biraz sicak, biraz karanlik gibi esnek
niteleyicilerle yumusatilarak gergek diinyaya benzetilmeye calisilmistir.
Bagka bir deyisle, dilsel degiskenler/niteleyiciler olarak tanimlanabilen
“uygun, ¢ok uygun degil, yiiksek, biraz yiiksek, fazla, cok fazla” gibi giinliik
yasantimizda sik¢a kullandigimiz kelimeler dogrultusunda esnek bir denetim
mekanizmasi gelistirilerek degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir.

Buna gore mevcut durum degerlendirilmesinde Denizli Imalat
sanayinde faaliyet gosteren igletmelerdeki girisimcilerin aldiklart egitim ile
meslekleri arasindaki iliskinin olduk¢a diisiik, optimal ekonomik kapasite

3 “Denizli’"de mermer tekstile alternatif oldu” http:/www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/
ANADOLUNUNSESI/223/AND15.htm, Son Erisim Tarihi: 21.04.2006
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kullanim oraminin olduk¢a yiiksek, yapilan Ar-Ge calismalarinin normal
oldugu belirlenmistir. Bu noktadan sonra Denizli Sanayindeki veya ayni
sektordeki herhangi bir isletme, bu degerlere gore yerini belirleyebilmek i¢in
kendini digerleriyle karsilastirabilmektedir. Daha sonra Denizli Imalat
Sanayindeki en iyi sektdriin belirlenebilmesi icin max-min yaklasimi
uygulanmig ve bunun sonucunda Tag ve Topraga Dayali Sanayi belirlenen
kriterlere gore en iyi sektor olarak bulunmustur. Dokuma, Giyim Esyasi ve
Deri Sanayindeki isletme sayisi, tiim sektorlerden daha fazla olmasina
ragmen; bu sektorii zorlayan sartlar, sanayiyi alternatif sektorlere
yoneltmistir. Bu durum Denizli ili ve gevresinde bol miktarda bulunun
mermer ve traverten yataklari nedeniyle, mermercilik faaliyetlerinin
tekstilden sonra alternatif bir yatirim haline geldiginin bir kanitidir. Burada
dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, bu ¢aligmada kullanilan faktorler
ve Olciitler, isletmelerin mevcut durumun belirlenebilmesi i¢in arastirmaci
tarafindan belirlenmistir. Farkli faktor ve olgiitler dikkate alinarak da
isletmelerin mevcut durumu ve en iyi sektor belirlenebilmektedir. Baska bir
deyisle bu calisma i¢in secilen bu faktér ve olgitler, genel performans
degerlendirmede sadece bir pargadir.

Tiim bu calismalardan sonucunda Denizli Imalat Sanayi igin bazi
¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Sanayinin gelistirilebilmesi igin faaliyetler
daha verimli hale getirilmelidir. Gliniimiiz diinyasinda rekabetin artan baskisi
ile basa c¢ikabilmek ve rakiplere karst ayakta durabilmek igin {iriin
gelistirmeleri saglanmali, bunun i¢in de yeni Ar-Ge departmanlarina yer
verilmelidir. Gerektigi zaman tiniversite ve sanayi isbirligi kolaylikla
saglanabilmelidir. Ayrica calisanlarin motivasyonuna, isglicii egitimi ve
sermaye yatirimlarina 6nem verilmelidir. Teknolojiye uyum saglayabilen ve
modern yonetim bilimi uygulamalarina yatkin yoneticiler yetistirilmelidir.

Diger taraftan sanayi envanter ¢aligmalar1 sanayinin bir kentte nasil
bir gelisim trendi izledigini ortaya koydugu i¢in, bu ¢alisma belirli araliklar
ile gergeklestirilmelidir. Bundan sonraki caligmalarda bu c¢alisma ile elde
edilen sonuglar, Turk endiistrisindeki sektorler ile karsilagtirilmali olarak
degerlendirilmeli ve Tiirk sanayisinin daha iyiye gitmesi igin diizeltici
tedbirler alinmalidir.
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