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OZET

Modern c¢agin ve toplumlarm en yaygin sorunlarmdan biri olan
“stres”, ozellikle orgiitsel yasamda azimsanmayacak  etkinlik/verimlilik
problemlerine yol acmaktadwr. Orgiitsel yasamda kamu calisanlarmin orgiitsel
stres kaynaklarimin ele alindigi bu ¢alismanmin ilk kismunda orgiitsel stres
kaynaklar: hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisimda ise, konu ile
ilgili olarak Karayollari Genel Miidiirliigii 16. Bolge Miidiirligii 'nde
gergeklestirilen bir arastirmaya iliskin bulgular yer almaktadir.

ABSTRACT

The stress phenomenon as one of the most widespread problems of
modern times and societies, leads to severe problems of efficiency and
productivity especilally in organizational life. The first part of this study, which
deals with the sources of organizational stress, contains a theoretical framework
on about the sources of organizational stress. The second part introduces and
discusses the findings of a research in Karayollari Genel Miidiirliigii 16. Bolge
Miidiirliigii.

Stres, orgiitsel stres, orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel stres yonetimi
Stress, organizational stress, organizational stress resources, organizational stress
management

1. GIRIS

Her orgiit faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, gevresel kosullara,
tiyelerinin  6rgiit icindeki pozisyon, deneyim ve egilimlerine, Orgiit ici
catigmalara, Orgiitsel yap1 ve iklime ve diger etmenlere gore orgiitsel stres
kaynaklar1 gelistirebilmektedir. Genel olarak her orgiitte karsilasilabilecek stres
kaynaklarmin yaninda, yalnizca incelenen orgiite 6zgli ya da yapilan isten
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kaynaklanan stresli durumlarda vardir'. Bu nedenle, cesitli bilim adamlar ve
yonetimler tarafindan orgiitlerde orgiitsel stres kaynaklarinin degisik sekillerde
siniflandirildig goriilmektedir.

Akmel is yasaminda ortaya ¢ikan stres yapicilar olarak nitelendirdigi
stres kaynaklarini alti ana bashkta toplamaktadir®:

a) Isin yapisindan kaynaklanan stres yapicilar (isin sikici ya da yorucu
olmasi, ¢evre kosullarinin kétii olmast, teknik sorunlar, zaman baskist)

b) Rol sorunlarindan kaynaklanan stres yapicilar (rol belirsizligi, rol
catigmasi)

c¢) Isyiikiinden kaynaklanan stres yapicilar (nitel is yiikii, nicel is yiikii)
d) Sorumluluktan kaynaklanan stres yapicilar

e) Mesleki gelismeden kaynaklanan stres yapicilar (yetersiz pozisyon, asirt
ilerleme, is giivenliginden yoksunluk)

f)  Diger stres yapicilar (6rglit atmosferi, beseri iligkiler)

Luthans, dort grupta siniflandirdig orgiitsel stres kaynaklarint agagidaki
gibi sirlamaktadir’:

a) Orgiitsel politikalar (adaletsiz basar1 degerlendirmesi, ticret esitsizlikleri,
orgiitsel kurallarin katiligi, Is gruplarini degistirme, celiskili yontemler,
sik yer degistirmeler, gercek¢i olmayan ig tanimlarr)

b) Orgiitsel yapt (merkeziyetgilik ve Kkararlardan dislanma, yiikselme
olanaklarinin azlig1, asirt formaliteler, yiiksek derecede uzmanlagma,
oOrgiitsel boliimlerin karsilikli bagimliligi, yiiriitme ve danigma birimleri
arasindaki catisma)

c) Fiziksel kosullar (kalabalik ¢alisma ortami ve &zel yasami
6nemsememek, asirt giiriiltiilii ve sicak ya da soguk calisma ortami,
zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalari, yetersiz
aydmlatma)

d) Orgiitsel siirecler (yetersiz iletisim, basart diizeyi ile ilgili yetersiz
geribildirim, belirsiz ve celigkili amaglar, basar1 degerlemesinin yanlis
ve ¢eliskili olmasi, adaletsiz denetim diizeni, yetersiz bilgi)

Iki ana kisimdan olusan bu ¢alismanm ilk kisminda orgiitsel stres
kaynaklar1 hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir. ikinci kisimda ise, konu ile
ilgili olarak Karayollar1 Genel Midirligii 16. Bolge Midiirliigi’nde
gerceklestirilen bir aragtirmaya iligkin bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar yer
almaktadir.

' Yiicel ERTEKIN, “Stres: Kaynaklari ve Calisma Yasamma Etkileri”, Kamu Yonetimi

Disiplini Sempozyum Bildirileri (IL. Cilt), Ankara: TODAIE Yayinlari, Yaym No: 262,

1995, s. 123.

Jale AKMEL, “Turizm Sektdriinde Stres Kavrami”, Marmara Universitesi 1.i.B.F Dergisi,

Sayt: 1-2, 1992, s. 107.

*  Bilal SEVINC, “Yénetici ve Stres”, Tiirk idare Dergisi, Y1l: 72, Say1: 427, Haziran 2000, s.
214; Aliye AKTAS ve Ramazan AKTAS, “Is Stresi”, Verimlilik Dergisi, Say1: 1992/1, s.
158.
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2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Yukarida verilen 6rneklerde de goriildiigi gibi, orgiitlerde orgiitsel
strese yol agan faktorleri farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bu
calismada Orgiitsel stres kaynaklari su bes ana baslik altinda incelenmektedir:

a) lsin ozellikleriyle ilgili kaynaklar,

b) Orgiitsel Rolle ilgili kaynaklar,

¢) Isteki fligkilerle ilgili kaynaklar,

d) Orgiit yapisi ve iklimiyle ilgili kaynaklar,

e) Insan kaynaklar yonetimi uygulamalaryla ilgili kaynaklar.
2.1. Isin Ozellikleriyle flgili Kaynaklar

Her isin kendine 6zgii sorunlariyla ilgili stres kaynaklart vardir. Clinkd,
her isin kendi yapisina ve kapsamina gére bir takim istekleri, bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Ayrica her isin ortak gerilim kaynaklari da bulunmaktadir.
Yapilan isle dogrudan iligki olarak nitelendirilen bu faktorlere uyum gosterme
zorunlulugu orgiit caliganlarini ve yoneticilerini strese sokmaktadir.

Caligma hayatinda, ¢ogu yonetici ve calisan tarafindan potansiyel
orgilitsel stres kaynagi olarak yorumlanan, yapilan igin niteligi ile ilgili stres
kaynaklarini agsagidaki ana bagliklar halinde siralamak miimkiindiir.

2.1.1. Fiziksel Cevre Kosullar

Fiziksel ¢evre kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinin ¢ogunlukla
mavi yakali orgiit personeli {izerinde etkili oldugu gériilmektedir. Diinyada bir
sene i¢erisinde 14.000’in {izerinde ¢alisan endiistriyel kazalar sonucunda hayatini
kaybederken, 100.000’in tizerinde ¢alisan ise sakat kalmaktadir. Uluslararast
Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisii (NIOSH) her yil  6nlenebilir endiistri
hastaliklari sonucu hayatin1 kaybeden mavi yakali personel sayisin1 100.000 kisi
olarak tahmin etmektedir*. Ozellikle radyasyon, kimyasal atiklar, bicek zehirleri
ve agir sanayi ¢alisma ortamlari iggiler icin yagam tehlikesi igeren fiziksel sartlar
icirmektedir. Sonug olarak fiziksel c¢alisma ¢evresinin niteligi calisanlarin
sagligini etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir’.

1983 yilinda Diinya Saglik Orgiitii érgiitlerde fiziksel ¢evre kosullarmin
olumsuzlugunun neden oldugu “Sagliksiz Yapi Sendromu (Sick Building

4 John M. IVANCEVICH and Micheal T. MATTESON, Organizational Behavior and
Management, Fourth Edition, Boston: Irwin McGraw-Hill, 1996, s. 652.

Orgiitsel stresi doguran fiziksel cevre kosullari ile ilgili ayrintili bilgi igin bakimz; Jere E.
YATES, Gerilim Atindaki Yénetici, Cev. Fatos Dilber, Istanbul: ilgi Yaymcilik,1989;
Ferda ERDEM, “Fiziksel Cevre Stresorlerin ve Isgérenler Uzerinde Bir Uygulama”,
Verimlilik Dergisi, Say1: 1992/2, ss. 139- 147; Necmettin ERKAN, Ergonomi: Verimlilik,
Saghk ve Giivenlik i¢in insan Faktorii Miihendisligi, Genisletilmis 4. Basim, Ankara:
Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 373, 1997; Ahmet BAGIS ve Muhittin SIMSEK,
“Ergonominin Tasarim Siirecine Entegrasyonu”, Standard, Y1il: 41, Say1: 484, Nisan 2002,
ss. 81-85.
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Syndromy)” hastahigim tammlamustir. Orgiit alisan ve yoneticilerinde goriilen bu
rahatsizlik sinirlerin gerilmesi, bag agrisi, mide bulantisi, bitkinlik, bag dénmesi
gibi bir dizi fiziksel belirtilerle nitelendirilmektedir. Ayrica, bu fiziksel belirtilerin
etkilerini giin gectikge arttirdig1 ve calisanlarin igyerinden ayrilmalar ile ortadan
kalktigr gortlmektedir. Yapilanan arastirmalar sonucunda mikro molekiiler
organik tozlar, orgiitin calisma alanlarinin sayisi, kullanilan binanin yasi,
havalandirma yontemi ve diger iklimsel faktorlerin bilesiminin bu rahatsizligin
ortaya ¢cikmasinda etkili oldugu anlastimstir.®

Ross ve Altmaier ¢alismalarinda belirttikleri orgiitlerde 6rgiitsel strese
neden olan fiziksel ¢evre kosullart ve bunlarin ortaya cikis bigimlerinin cesitli
ornekleri Tablo 1°de yer almaktadir:

Tablo 1. Orgiitlerde Orgiitsel Stresi Doguran Fiziksel Cevre Kosullari

Fiziksel Cevre Ornekler
Kosullan

Giiriiltii Giirtltiilii makinelere karsgi uzun stireli 6nlem almama
Ofisteki yiiksek giiriiltiiden dolay1 diizenin kesintiye
ugramast

Titresim Is makineleri (6rn; yol matkabi)
Bir makineyi kullanmak (6rn; ¢atalli kaldirici)

Aydmlatma Is yerindeki yetersiz 1siklandirma

Bir laboratuardaki asir1 1siklandirma
Caligma ofisinin psikolojik niteligi (6rn; ferahlik)

Sicakhk Dis cephe ingaat islerinde karsilagilan asirt soguk
Imalat fabrikasinda uzun siireli sicakliga maruz kalma
Ofis sicakligindaki 6nemli inig ¢ikislar

Ergonomik Faktorler | Kereste atdlyesinde asir1 kas giiciine dayanan is ytikii
Bir ucak kokpitinde asir1 duyarlilik isteyen kontrol
paneli

Montaj fabrikasinda otomasyona dayali ¢aligma

Kirli Hava Laboratuardaki zehirli gazlar1 soluma

Kimyasal bir fabrikada deriyi etkileyen viriislere maruz
kalmak

Niikleer tesiste meydana gelen bir kaza sonucu
radyasyona maruz kalmak

Kaynak: Randall R. Ross and Elizabeth M. Altmaier. Intervention in
Occupational Stress. London: Sage, 1994, s.57.

2.1.2. Asir veya Yetersiz Is Yiikii

Asirt ig yikiinti genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi
niceliksel is yiikii, ikincisi ise niteliksel is yiikiidiir’. Niceliksel is yiikii, bireyin
yapacagi belirli bir is i¢in zamanin yetersizligi, uzun ¢aligma saatleri, ayn1 anda

Susan CARTWRIGHT-Cary L. COOPER and Lawrence R. MURPHY, “Diagnosis a Healty
Organization: A Proactive Approach to Stress in the Workplace”, Job Stress Interventions, Ed.
Lawrence R. Murphy, Joseph J. Hurrell, Steven L. Sauter and Cwendolyn Puryear Ketia,
Washington D.C: American Psychological Assocation, 1995, s. 227)

" Feyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, istanbul: Beta Yaynlar1, 2000, s. 323.
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yapilmasi gereken birden fazla igin bulunmast ile isin bireyin fiziksel kapasitesini
zorlamasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Asirt is yiikii ¢alisanlarin heyecan
diizeyinin yiikselterek panige neden olmaktadir. Fiziksel olarak agir ve yorucu
isler, kaslarin, cigerlerin ve kalbin oksijen ihtiyacini ¢ogalttig1 igin viicudun
enerji ihtiyaci artmaktadir. Bu tiir islerde viicudun dinlendirilerek gii¢
toplamasina firsat verilmemesi durumunda, organik denge zayiflayarak
dikkatsizlige bagl is kazalari oran1 yiikselmektedir.

Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak
olan personelin sahip oldugu nitelikler arasinda personelin aleyhine bir
uyumsuzlugun olasi durumudur. Buna gore personel isinin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip degilse bu durum bireyde strese yol agacaktir. insanlar, normal
olarak yapamayacaklari bir goérevi lstlenmekten kaginirlar. Bununla birlikte,
yiiksek ticret, statii hirst ve zorlamalar gibi ¢esitli nedenlerden kaldiramayacaklar
is ve gorevleri listlenmek durumunda kalabilirler. Yoneticilerin ve galisanlarin
beceremeyecekleri bu tiirden isleri yapmak durumunda olmalar ise, pek ¢ok
giicliikle miicadele etmelerine ve yasamlarmin stresli bir hal almasina neden
olmaktadir.

Asir i yliki kadar yetersiz veya az is yiikii de sikint1 ve motivasyonun
kaybolmasim yoluyla ¢alisanlar iizerinde strese neden olabilmektedir. Ozellikle
kriz dénemlerinde zamaninin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda kalan veya
rutin ve zekasi kullanamadigi isleri yapmak zorunda kalan personelin sikinti
nedeniyle strese girdigi goriilmektedir. Ozellikle A tipi kisilige sahip ¢alisan ve
yoneticiler, is ylkiiniin yetersizligini basarisizligin ve giivensizligin bir isareti
olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmektedirler.®

2.1.3. Vardiyal Cahsma Diizeni

Geleneksel c¢aligma saatleri olan 9.00 ile 17.00 saatlerinin disinda
calismak durumunda kalmak, orgiitlerde orgiitsel strese neden olan bir bagka
faktordiir. Glniin iki ya da ti¢ vardiyaya boliinmesi 6zellikle Birinci Diinya
Savasi’mi takip eden yillarda orgiitlerin tiretim kapasitelerindeki biiyiik artislara
paralel olarak yayginlasmaya baslamistir. Vardiyali ¢alisma diizeni ayrica bazi
endstriler agisindan, kullandiklar1 teknolojilerin veya islerinin dogasi geregi bir
zorunluluk halini almaktadir. Ozellikle gelik, petrokimya ve kagit endiistrileri ile
ulasim, posta ve saglik gibi giiniin tamaminda hizmet vermek durumunda kalan ig
kollarinda faaliyette bulunan o6rgiitler bu kategoriye girmektedir. Sanayilesmis
tilkelerde bulunan isgiictiniin yaklagik %20’sinin vardiyali bi¢imde calistiklari
tahmin edilmektedir.

Insanlarm sosyal yasantism1 oldugu kadar &zel yasamini da
sekillendiren ¢aligma saatleri diizenlemesini, dogal olarak uyku zamanlari, sosyal
yasant1 diizeni ve genel yasam bicimi sekillendirmektedir. Bu nedenle gece

Samuel H. KLARREICH, Stressiz Cahsma Ortam: isyerinizde Duygusal ve Fiziksel
Rahathgmiz icin Bir Rehber, Cev. Bengi Giingor, Ankara: Oteki Yaynlari, 1993, s. 125.
Ross and Altmaier, s. 43.
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vardiyasi gibi geleneksel saatlerin digindaki ¢aligma diizenlerinin uygulanmasi
dogal olmayan bir durumdur. Bu ise 6rgiitlerde orgiitsel strese neden olacak pek
¢ok zararli etkenlere yol agabilir. Caligma saatlerinin yoneticilerin ve ¢aliganlarin
sagliklar tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin bulgularina gére vardiyali
calisma bireyin viicut sicakligini, metabolizmasini, kan gsekerini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Hastalik raporlar1 incelendiginde,
vardiyali ¢alisanlarin, giindiiz ¢alisanlara gére mide ve bagirsak bozukluklarindan
ve yorgunluktan daha fazla yakindiklari gozlenmektedir.'’

Vardiyali ¢aligma diizeni ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ve sosyal
dengelerini de bozmaktadir. Normal mesaide ¢aligmak toplumun goziinde
vardiyali ¢aligmaya gére daha fazla bir statii semboliidiir. Ayrica insanlarin
evinde dinlendigi veya uyudugu saatlerde isyerinde bulunmak insanlarda
psikolojik ¢okiintiiye sebep olabilmektedir. Ttim bunlara ek olarak, vardiyali
calismak bireylerin aile yasantisini ve diger sosyal iligkilerini de etkilemektedir.
Vardiyali ¢alisma diizeninde babanin veya annenin aile ile olan baglarinin
giderek zayifladigi gozlenmektedir. Ayrica vardiyali ¢alisan bireyin arkadas ve
diger sosyal cevresiyle etkilesimi de zayiflayarak zamanla toplumdan kendini
soyutladig1 da goriilebilmektedir.

2.1.4. Iste Tehlike Unsurunun Varhg

Orgiitlerde orgiitsel strese neden olan en énemli faktérlerden birisi de,
isin dogasmin ¢alisan i¢in tehlike unsuru igermesidir. Birinci bolimde 6rgiitlerde
stres konusu aciklanirken de belirtildigi tizere, bazi is alanlarinda faaliyette
bulunan orgiitler, digerlerine nazaran c¢ok daha fazla is kazalarma ve hatta
olimlere yol agabilecek tehlike unsurunu icermektedir. Ormegin madencilik,
metalurji, insaat, havacilik, enerji, giivenlik ve saglik gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklarini ciddi bigimde tehdit eden cesitli tehlike
unsurlart bulunmaktadir''. Bagka bir deyisle, yaptig1 isten dolayr yaralanma,
zehirlenme, radyasyona ve oliimciil viriislere maruz kalma ve hatta hayatini
kaybetme olasihigi, orgiit calisanlar tzerinde Onemli Olgiide gerilim ve
tedirginlige neden olmaktadir. Tehlikeli unsurunun bulundugu is kosullarinda
calisanlar, devamli korku ve gerilim icerisinde olduklar i¢in ilgi ve dikkatlerini
tamannyla ise yéneltmek zorunda kalirlar. Ise asir dikkat etmek ise bitkinlik ve
yorgunluga neden olmaktadir.

Geligen teknolojinin sundugu yeni makineler ve is ortamlari da zaman
zaman tehlikeyi beraberinde getirebilmektedir. Beyaz yakali personelle
kiyaslandiginda makine basinda fiziksel olarak ¢alisan iscilerin islerinin daha
fazla tehlikeli olmast dogaldir'®.

Giilten INCIR, “Cahisma Hayatinda Psikososyal Etmenler ve Bu Etmenlerin Calisanlarm

Fiziksel ve Ussal Saglhigina Etkileri”, Verimlilik Dergisi, Say1: 1993/3, s. 64.

' Jean Benjamin STORA, Stres, Cev. Aysen Kalin, 2. Baski, Istanbul: Iletisim Yayincilik,1994, s.
46.

2 Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, 6. Baski, Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari, Yayin No: 923, 2001, s. 225.
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2.2. Orgiitsel Rolle Tlgili Kaynaklar

Orgiitlerde ~ orgiitsel strese neden olan ¢alisma hayatiyla ilgili
faktorlerden bir kismi da, orgiitteki rol davranislartyla ilgilidir. Bireyin iginde
bulundugu rol kiimesi, onun neler yapmast ve neler yapmamast gerektigini
tammlar ve bu yonde inang ve davramislar gelistirir. Bumin ve Sengiil”®, soz
konusu rol kiimelerinin her birini “rol génderici” olarak tamimlamaktadir. Bu
haliyle rol kavramimin resmi gorev tanimlarindan daha genis bir anlami oldugu
goriilmektedir. Bireyin s6z konusu rol géndericilerden gelen davranig kaliplarimni
kafasinda yorumlamasiyla ortaya ¢ikan davranisa “gerceklesen rol” adi
verilmektedir'*.

Orgiitlerde bireye gonderilen rol, orgiitsel iletisimin temelidir ve birey
bu rol araciligiyla yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglarla ilgili fikir sahibi
olur. Kisiye disaridan génderilen rollerin diginda kendi bilingaltindan yolladig:
rollerde vardir. Kisinin deneyimleri, isten aldigi doyum, gérev bilinci bu kisisel
kaynakli gondermelerde Snemli rol oynamaktadir. Ayrica o6rgiitsel rol yapist,
orglitiin tiim ¢aligan ve yoneticileriyle sinirli olmayip bunlarla iligkili olan tiim
cevreleri de kapsayan karmagik bir ozellige sahiptir. Gonderilen rollerin
buytikligii, 6zelligi, yogunlugu, kisinin role iligskin karalarindaki 6zgiirliik rol
baskisimin etki derecesini belirlemektedir. Orgiitsel yapi igerisinde séz konusu
baskilarmn yaptirimlarla desteklenmesi 6rgiitlerde orgiitsel stresi daha da arttiran
faktérlerden biridir.

Rolle ilgili strese neden olan uyusmazliklarin ve belirsizliklerin ortaya
cikmasi bireyin ruhsal diinyasinda ve sosyal iligkilerinde uyum problemlerini
dogurmaktadir. Bireyin soz konusu problemler karsisindaki tepkisini ise iki
faktor sekillendirmektedir'; bireyin karakteri ve bireyin rol kiimesi igerisindeki
insanlarla karsilikl1 iligkileri.

Orgiitsel yasamda rol davranislariyla ilgili orgiitsel stres nedenlerinin
genel olarak iki ana baslik altinda toplandig1 goriilmektedir; rol ¢atigmast ve rol
belirsizligi.

2.2.1. Rol Catismasi
Rol ¢atigmas, 6rgiit ¢aliganin veya yoneticisinin hangi rolii yapacagini

sasirmasindan ileri gelen bir kararsizlig1, giderek zorlanmay1 ve gerilimi anlatan
bir kavramdir. Genel olarak orgiitlerde rol catigmasinin gonderici igi rol

Birol BUMIN ve Arzu SENGUL, “Insan Kaynaklarimin Degerliligi ve Organizasyonlarda Role
Dayali Stres Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir: 2000, s. 572.

4" jlhan ERDOGAN, isletme Yonetiminde Kisilige Bagh Catisma, Stres ve Coziim Yollari,
Ankara: Mess Yayin, 1991, s. 24.

Bumin ve Sengiil, s. 572.
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catismasi, gondericiler arasi rol catismasi, roller arasi gatisma, bireyle roliin
catismast, rol yitklenmesi olmak iizere bes tiirde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir'.

Erdogan rol catigmalarinin orgiitler agisindan doguracagi olumsuz
sonuglart su sekilde 6zetlemektedir'":

a) Rol catigmasi ile karsi karsiya kalan birey, rollerden birisini yerine
getirememe durumuyla karsilasacaktir. Thmal edilen bu roliin, 6rgiitte
yerine getirilmeyen onemli bir fonksiyon, etkinligi 6nleyen bir davranig
olma olasilig1 bulunmaktadir.

b) Ihmal edilen gorev, bireyi bazi Snemli sorumluluklarim yerine
getiremedigi diisiincesine iterek psikolojik sikint1 icerisine sokmaktadir.

¢) Rol catigmasi orgiit icerisinde bireyler arasi ¢atigmalara doniigerek orgiit
iklimini olumsuz etkileyebilmektedir.

d) Birey, roliiniin gerekleri ve sembolleri ile yiiklii olabilir. Boyle
durumlarda bireyin toplum igerisindeki hareket serbestisinin azalmasi,
birey acisindan sikict oldugu kadar, rol etkinligi agisindan da
istenmeyen yorumlara yol agabilmektedir.

2.2.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, bireyin isini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha azinin
kendisine verilmis olmasindan kaynaklanmigtir. Bu durumdaki 6rgiit
personelinin, kendi is rollerinin amaglart ile kendi ¢alisma arkadaslarmim rol
beklentileri ve is sorumluluklarinin sinirlart hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olamadiklar1 goriilmektedir. Rol belirsizligi temelde iletisim eksikliginin ve
kopuklugunun bir sonucu olarak kendini gostermektedir. Orgiitlerde rol
belirsizligi hissini ortaya ¢ikaran iki cesit faktor bulunmaktadir'®:

a) lsin ne oldugunun tanimi, sonuglarinin neler olmasi gerektiginin tanimi
ve isin nerede, ne zaman, kimlerle koordineli bi¢imde yapilacaginin isi
yapan kisiye tam olarak aciklanmamasidir.

b) Kisinin, rol gondericilerin  gozinde  performansinin  nasil
degerlendirildigine iligkin bir bilgi edinememesi durumudur. Bu
durumdaki personel 6rgiite olan katkisini bilememektedir.

Rol belirsizligi de rol ¢atigmasi gibi 6rgiitlerde 6rgiitsel strese neden
olarak gerek bireysel, gerekse orgiitsel performans agisindan istenmeyen sonuglar
verebilmektedir. Rol belirsizliginin bireyler {izerinde agir psikolojik yansimalari
soz konusudur. Kendine giiven eksikligi, azalan is motivasyonu ve siirekli
sinirlilik bunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica belirsizlik ile kontrol edemedigi
ve anlayamadig1 bir siirecin i¢inde kendisini bulan birey, kendini asagilanmis

' ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davrams: insanm Uretim Giicii, Ankara: Giil
Yaymevi, 1991, s. 269.

""" Erdogan, s. 29.

'8 Bumin ve Sengiil, s. 574.
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hissetmekte ve iste arzuladigi doyuma ulagamamaktadir. Bu durum ise 6rgiitiin
verimliligine olumsuz olarak yansimaktadir.

2.3. isteki iliskilerle ilgili Kaynaklar

Gerek isyerinde, gerekse sosyal yasamda bireyin diger insanlarla
kurdugu iliskiler her zaman icin Onemli bir stres faktoriidiir. Fransiz
egzistansiyalisti Jean Paul Sartre “cehennemin bagkalariyla birlikte yasamak™ ile
esanlamli oldugunu sdylemistir'®. Dolayistyla drgiit yoneticileri ve calisanlarinin
gorevlerini yaparken iletisim kurmak durumunda kaldiklari insanlarla olan
iligkileri de, orgiitsel strese neden olabilen bir bagka 6nemli faktordiir. Hans
Selye’ye gore baska insanlarla birlikte yasamay1 6grenebilmek, yasamin en stresli
yondiir’®. Orgiit tiyeleriyle kurulacak iyi iliskiler, bireysel ve orgiitsel saghgn
anahtar1 konumundadir.

Orgiit icerisinde yasanan iliskileri genel olarak iic ana grupta
siniflandirmak miimkiindiir; tistlerle iligkiler, astlarla iligkiler ve ayn1 kademedeki
calisanlarla iligkiler. Son yillarda 6zellikle orgiit psikolojisi alaninda tizerinde
durulan tiikenme olgusu, orgiitlerde oOrglitsel stresin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunan bireylerarast iliskilerle ilgili baska bir boyutu ortaya
cikarmistir’'; miisteri veya alicilarla iliskiler. Asagida orgiitlerde orgiitsel strese
neden olan s6z konusu insan gruplartyla olan iliskiler tizerinde durulacaktir.

2.3.1. Ustlerle iliskiler

Orgiit orgiitsel strese neden olan iliskiler siralamasinda, iistlerle kurulan
iliskiler en {iste yer almaktadir. Ustlerle kurulan zayif veya olumsuz iliskilerin
birey tizerinde psikolojik gerilim olusturma olasiligi, astlarla kurulan zayif ve
olumsuz iliskilerle kiyaslandiginda ¢ok daha yiiksektir>. Dolayisiyla astlardan
¢ok, tistlerle kurulacak olumlu iliskiler, stresi 6nlemede daha etkili olmaktadir.

Ustlerle veya yoneticilerle olan iligkiler iki sekilde ortaya
cikabilmektedir™: Birincisi, orgiit calisaninin kendisini yoneticisinden daha
yetenekli ve iistiin gérmesi veya amirin iliskiyi bu sekilde algilamasi durumda
ortaya cikmaktadir. Tkincisi ise, yoneticinin yapici elestirilerde bulunmamasi,
caliganin performansini yetersiz gérmesi, astlari arasinda ayirim yapmasi ve
calisanlarinin beklentilerine uygu bir liderlik tarzi gésterememeleri sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yoneticinin sergiledigi liderlik tarzinm otokratik ve
baskict olmasi ¢alisanlart tizerinde Onemli bir stres unsuru olmaktadir.
Dolayistyla astlarini karar mekanizmasina dahil etmeyen ve astlariyla iki yonli
olarak iletisim kuramayan yoneticilerin ¢alisanlarinin genel olarak daha fazla

' Donald H. WEISS, Stres Kontrolii, Cev. Dogan Sahiner, istanbul: Rota Yaym Yapim, 1993, s.
44,

» Susan CARTWRIGHT and Cary L. COOPER, Managing Workplace Stress, Oaks: Sage

Pablications, 1997, s. 18.

Ross and Altmaier, s. 45.

2 Ozkalp ve Kirel, s. 227.

Baltas ve Baltas, s. 87.
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gerilime girdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte durumsal ve bireysel
faktorlerin  etkilesiminden dogan farkliliklar, ¢alisanlarin  y6neticilerinin
sergiledikleri liderlik bicimlerine olan yaklagimlarii da degistirmektedir.
Dolayistyla bazi durumlarda {istiin demokratik bir yonetim tarzini benimsemis
olmas1 da ¢alisanlar tarafindan bir stres unsuru olarak gériilebilmektedir™®.

2.3.2. Meslektaslarla iliskiler

Ust kademedekilerle olan iliskiler énemli bir stres faktérii olmasina
karsin, calisan veya yoneticinin ayni kademede birlikte ¢alistig1 is arkadaslari ile
olan iligkileri de orgitlerde orgiitsel strese neden olabilmektedir. Dogal olarak
Orgiitte calisan personel, zamaninin biiyiik bir kismini kendi ile ayn1 kademe
bulunan kisilerle gegirmek durumunda kalmaktadir. Bu durum ise ¢alisanin
meslektaglar ile iki tiirlii iletisim kurmasmna neden olmaktadir™; bigimsel
olmayan, yani sosyal olarak destekleyici iletisim (6rn; arkadashk, is disindaki
aktiviteler...v.b.) ve isle ilgili iletisim (6rn; nezaret, denetim ve yoneltme... v.b.).
Bununla birlikte meslektaglarla olan s6z konusu iletisimin giiclii olmasini
engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Oncelikle ayni kademede calisanlar
orglit icinde yiikselebilmek igin birbirlerinin rakipleridirler. Ayrica birbirleriyle
sicak iligkiler kurmalarini engelleyen kisilik fakliliklar1 olabilmektedir. Kaba ve
sert kisiligi olan bireyler, etrafindaki is arkadaslarna stres yayarlar. Ayni kademe
personelinin ozellikle birbiriyle bigimsel olmayan iliskilerini gelistirememeleri,
strese neden olan cok Gnemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalar 6zellikle is
arkadaslarindan yeterli sosyal destek alabilen orgiit personelinin, orgiitsel strese
karsi cok daha dayanikli olduklarini gostermektedir®®.

2.3.3. Astlarla iliskiler

Orgiitte rgiitsel stresten en ¢ok etkilenen gruplardan birisi de gesitli
kademelerdeki yoneticilerdir. Calisanlarin faaliyetlerini  6rgiit amagclarini
gergeklestirecek bigimde yonetebilmek kolay is degildir. Yonetme eyleminin
gerektirdigi sorumluluklarin ve bilgi birikiminin temelinde belirli 6l¢tilerde stres
yatmaktadir. Yoneticilerin basarisi emrindeki ¢aliganlarmin basarisi ile dogrudan
baglantilidir. Bunun i¢in hangi kademede bulunursa bulunsun (alt, orta, tepe)
yoneticilerin ¢alisanlartyla olumlu iligkiler kuramamasi, bireysel ve orgiitsel
basarty1 etkileyen onemli bir stres kaynagidir. Astlarla iligkilerde stresin
boyutlarmi, yoneticinin sorumluluk alani, yonettigi kisi sayisi, kisilik yapist gibi
bir ¢ok etkenin etkiledigini sGylemek miimkiindiir. Yonetici konumundaki
kisilerin yonetme unsurlarimi etkin olarak kullanabilme yeterliligine ve liderlik
vasiflarina sahip olmamasi, y6neticinin koruma, denetleme ve cezalandirmadaki
yanlis tutumu, iletisimi gli¢lendirmemesi, is yiikiini dengeli bir sekilde
dagitamamast hem kendilerinde hem de emrindeki ¢alisanlarinda orgiitsel stres
diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir. %’

24 Ross and Altmaier, s. 45.

Ross and Altmaier, s. 46.
Cartwright and Cooper, s. 19.
Seving, s. 229.
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2.3.4. Miisterilerle iligkiler

Orgiitlerde orgiitsel strese neden olan bir bagka potansiyel iliski sekli,
miisterilerle veya alicilarla olan etkilesimlerdir. Bu iliski ¢ogunlukla ¢alisanlarin
gorevlerinin temel unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerle veya alicilarla
kurulan iligkilerin stresli dogasi, yapilan arastirmalarda mesleki tiikenmenin
onemli bir belirtisi olarak ele alinmaktadir. Ozellikle insanlara hizmet sunan
orgiitlerde calisan personelin is stresini ve tiikkenmeyi yasama risklerinin daima
bulundugu goriilmektedir. Ornegin yapilan arastirmalarda, saglik hizmeti veren
orgiitlerde calisan ve isleri geregi hastalarla devamli iligki iginde bulunan tibbi
personelin, duygusal tiikkenmeyi daha yiiksek oranlarda yasadiklari belirlenmistir.
Egitim, ulasim ve damismanlik hizmeti veren orgiitlerin ¢alisanlarinin da bu
kapsamda mtisterilerle iligkilerinin stresli olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Hizmet orgiitleri personelinin iglerinin basariyla yerine getirebilmeleri hizmetin
sunuldugu insanlarin isbirligi yapmalart ve kisisel degerlendirmeleriyle dogrudan
iligkili oldugu i¢in, bu orgiit personelinin miisterilerle iligkilerinin daha fazla
stresli oldugu goriilmektedir.*®

2.4. Orgiit Yapisy, Kiiltiirii ve Iklimiyle ilgili Kaynaklar

Cogu is bir organizasyon yapisi igerisinde gergeklestirilir. Bu nedenle
Orgiitsel davranis ve 6rgiit gelistirme uzmanlari, igin etkilerini anlayabilmek igin
orgiitiin rolii iizerine odaklanmuslardir. Orgiitiin orgiitsel 6zellikleriyle birlikte ele
alinabilecek bir dizi faktoriin calisanlarda stresin ortaya c¢ikmasiyla baglantili
oldugu bilinmektedir. Bunlar asagida ele alinmaktadir.

2.4.1. Orgiit Yapisi

Bir orgiittin  6rglitsel  yapisinin  bireysel performans  iizerindeki
potansiyel etkileri son yillarda daha fazla tizerinde durulan ve anlasiimaya
baslanan bir konudur. Bireylerin isleriyle ilgili yonetme ve karar verme siirecine
katilma durumlarina gore iki tip orgiit yapisindan soz edilebilir’: merkezi ve
merkezi olmayan orgiit yapist. Merkezi (uzun) orgiit yapilarinda karar yetkisi
biiyiik olglide tist kademe yoneticilerin elindedir. Merkezi olmayan o6rgiit
yapilarinda (yassi) ise isgal ettikleri pozisyon ne olursa olsun her caligan isiyle
ilgili daha fazla dogrudan karar verme yetkisine sahiptir. Ulusal ve uluslar arasi
diizeyde faaliyette bulunan ve ¢ok sayida kisi ¢alistiran bityiik orgiitlerin merkezi
orgiit yapilarmi tercih ettikleri, buna karsin 10-15 kisiden olusan kiigiik 6rgiitlerin
ise merkezi olmayan orgiit yapilarini kullandiklar goriilmektedir.

Uzun, orta ve yassi Orgiit yapilarinin is tatmini ve orgiitsel strese olan
etkilerine iliskin yapilan aragtirmalarda, karar mekanizmasina katilma imkani
veren yapilarin daha az stres olusturdugu belirlenmistir. Bu tiirdeki merkezi
olmayan orgiit yapilarinda calisanlarin karar mekanizmalarma katilmalariyla
orglitiin bagarilarinda pay sahibi olma duygularinin gelistigi, kendilerini orgiitiin

2 Ross and Altmaier, s. 46.
% Ross and Altmaier, s. 48.
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bir pargasi olarak gordiikleri ve iletisim kanallarinin etkinliginin arttig1
goriilmektedir’.

Caliganlarmin  kararlara katilmasini, ozellikle de kendileriyle ilgili
kararlara katilmasini engelleyen merkezi 6rgiit yapilart ise is tatmini ve orgiitsel
stresi olumsuz etkilemektedir. Kararlara katilmanin saglanmadigi merkezi 6rgiit
yapilarinda fiziksel sagligin bozulmasi, i¢ki kullanimmin artmasi, depresyon,
Ozgiivenin azalmasi, is devamsizligin ve isten ayrilmalarin artmasi gibi olumsuz
durumlarla daha fazla karsilasilmaktadir. Ayrica merkezi o6rgiit yapilarinda
iletisim kanallar1 iyi caligamamasi, ¢alisanlart informal kanallara itmekte bu
durum ise stresli bir i ortami olusturmaktadir.

2.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi

Orgiit yapisina ek olarak, orgiit kiiltiirii ve ikliminin de orgiitlerde
orgiitsel strese neden oldugu oOngoriilmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin tiim
calisanlarinin  davraniglarini yonlendiren ve genel kabul goéren davranslar,
normlar, degerler ve inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir deyigle, orgiit kiiltiirlintin orgiitte bulunan insanlarin diigiince ve
davraniglarini sekillendirici bir 6zelligi bulunmaktadir.

Orgiitler bilingli olsun veya olmasm bir kiiltiire sahiptirler. Orgiitlerin
kiiltuirii Gist yonetimler tarafindan sekillendirilir ve orgiitiin bir nevi kisiligi gibidir.
Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin fiziksel bir varliga ve agikhiga sahip olmamasina
ragmen, bireyin ve orgiitiin verimliliginde 6nemli bir etkisi vardir. Ozellikle bazi
is alanlarda calisan orgiitlerin rgiitsel kiiltiirlerinin ¢aliganlarini strese soktugu
goriilmektedir. Omegin’'; maden ve petrol endiistrilerindeki orgiitlerde
calisanlarin evden uzun siireli kalmalari beklenmektedir. Yonetim danigmanligt
sirketleri ve yatirim bankalar1 ise isleri geregi calisanlarindan fazla mesai
yapmalarini isterler. Orgiitlerin bu ve benzeri politikalari ve geleneklerinin
sonucunda olugturduklari kiiltiirel yapilari, calisanlar tizerinde baski ve gerilime
neden olabilmektedir.

Orgiit  kiltiirintin ~ 6rgiitler  tizerinde  &rgiitsel  stres  olusturup
olusturmadigim1 anlayabilmek icin orgiit iklimine bakmak yerinde olacaktir.
Orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgili olan orgiit iklimi galisanlarin Karakterleri,
degerleri ve inanglan ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu belirlemektedir. Orgiit
iklimi calisanlarin  Orgiit faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigine iligkin
beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lglide gerceklestigine iliskin algilarinin
sonunda olusan genel bir havadir. Eger orgiitiin kiiltiirii genel olarak toplumun
kiilttirii ile uyumlu sekilde olusturmamigsa veya bireyin deger ve inanglartyla
celisiyorsa bu durumda orgiitsel iklim soguk ve kotii olacaktir. Orgiitsel iklimin
kotii oldugu orgiitlerde calisanlarin stresli, mutsuz, surati asilmis bir sekilde
dolasarak igyerinde soguk bir hava estirdikleri goriilmektedir.

30 Cartwright and Cooper, s. 20.
3! Tim HINDLE, Reducing Stress, London: Dorling Kindersley, 1998, s. 34.
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2.4.3. Orgiitsel Pozisyon

Orgiitlerde orgiitsel strese neden olan bir diger érgiit yapistyla iliskili
degisken ise bireyin orgiitte isgal ettigi pozisyondur. Orgiit yapistyla ilgili baslik
altinda karar mekanizmasina katilmanin 6nemi vurgulanirken de belirtildigi gibi,
Orgiitsel hiyerarside alt kademelerde bulunan kisilerin is {izerindeki
hakimiyetlerinin az olmasinin daha fazla strese girmelerine neden oldugu
goriilmektedir. Ivancevich®™; alt, orta ve iist kademelerde bulunan orgiit
calisanlan {izerinde bes stres degiskeninin etkilerini kiyaslamistir: niteliksel is
yiikii, niceliksel is yiikli, kariyer gelistirme imkanlarinin yoklugu, zayif
denetlenme ve rol ¢atismasi. Ivanchevich, yaptig1 bu arastirma sonucunda tiim
degiskenler icin s6z konusu gruplar arasinda anlamli farklhiliklar oldugunu
belirlemistir. Orta ve alt kademe yoneticileri, uzman kademesindeki ¢alisanlar,
isciler, boyacilar, sekreterler, bayan garsonlar ve tibbi teknisyenlerden olusan ve
alt kademe calisanlar1 olarak nitelendirdigi grubun en fazla stresi yasadiklarimni
belirlemistir.

2.5. insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalariyla ilgili Kaynaklar

Orgiitlerde orgiitsel strese neden olan bir diger temel faktor, insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgili bir dizi uygulamayla iligkilidir. Asagida orgiitlerin
insan kaynaklar1 yonetimine iligkin uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek
oOrgiitsel stres faktorleri {izerinde durulmaktadir.

2.5.1. Is Giivensizligi

Orgiitlerde is giivensizligi, calisanlarm islerinin giivenli olup olmadigma
iligkin belirsizlik hissine kapilmalart sonucunda ortaya c¢ikmakta ve birey
tizerinde 6nemli bir stres unsuru halini almaktadir. Bazi yoneticilerde, caliganlari
is glivensizligi altinda ¢aligtirmanin verimliligi yiikseltecegi gibi yanlis bir inanig
vardir. Buna karsin yapilan aragtirmalarda, is giivensizligi altindaki bireylerin
isten atilacak en son kisi olmak i¢in daha fazla ¢aligmak yerine, zamanlarini ¢ay
sohbetlerinde siradakinin kim oldugunu tartisarak gegirdikleri belirlenmistir*>.

Son yillarda geleneksel orgiit yapilarinda g6zlenen bir dizi degisim
(kiigtilme, orta kademe yonetimin kaldirilmasi, kendi kendini yoneten is
takimlari...v.b.) eskiden giivenli olarak tanimlanan yoneticilik ve uzmanlik
gerektiren meslekler gibi onemli gorevlerde bulunanlarin bile geleceklerinden
endiselenmelerine neden olmustur. Orgiit yapilarinin degiserek is giivenliginin
azalmasina neden olan faktorleri ise; Orgiitler arasi birlesme ve ortakliklarin
sayisimin ¢ogalmasi, daha geng nitelikli isgiiciiniin arzinin ortaya c¢ikmasi ise
isteki rekabetin artmasi ve yeni teknolojilerin orgiite girisinin hizlanmas ile
personelin bilgi ve becerilerinin eskiyerek kullanilamaz hale gelmesi olarak
stralamak miimkiindiir’*.

32 Ross and Altmaier, s. 49.
33 Yates, s. 62.
3 Ross and Altmaier, s. 55.
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Gelecek giivencesiyle ilgili endigelerin insanlarin  biyografik
ozellikleriyle de yakin iligkisi vardir. Ornegin yas ilerledikge gahisanlarin yetenek
ve bilgilerinin azalmasi, performanslarmin azalmasi ve riske girmek istemeyerek
degisimlere sicak bakmamalari i giivencesine yonelik endiselerini artirmaktadir.
Ayrica evli ¢alisanlar aile sorumlulugunu tizerlerine aldiklarindan issiz kalmaktan
daha cok tedirgin olmaktadir. Ayrica orgiitlerin bayan calisanlarinin da stirekli
olarak isten ¢ikarilma korkusunu yasadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle mavi yakali
bayan calisanlar, personel ¢ikarmayi diisiinen orgiitlerin ilk tercihi olmaktadir.
Bunun nedeni ise 6zellikle toplumda kadin ve erkekler igin benimsenen farkli
davramis sekillerinin varligidir’™. Yani, toplumda erkegin ¢alismakla ve evini
gecindirmekle gérevli oldugunun diisiiniilmesidir. Bu nedenle, bayan personelin
isten ¢ikarilmasmnin daha kolay oldugu diisiintilmektedir.

2.5.2. Kariyer Gelistirme Problemleri

Kariyer gelistirme, kariyer segimine saglikli uyum ve bu sekilde
calisanlarin yeterlilik ve kendine saygi ihtiyaclarinin karsilanmasma katkida
bulunan bilingli faaliyetlerdir. Modern o6rgiit yonetimleri, kariyer gelistirme
faaliyetleri ile calisanlarin gecgimlerini saglamakla kalmayip, ayni zamanda
onlarin kigisel doyumlarin1 ve 6z gerceklesmelerini de saglayan bir kaynak
olmay1 amaglamaktadir. Bu sekilde kariyerlerini ilerletme ve yeni sorumluluklara
hazirlanma firsat1 bulan ¢alisanlar isyerlerinde daha huzurlu olmaktadir.*

Kariyer gelisimiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek problemlere yetersiz veya
hizli terfi, asir1 hirs ve hatta bazen basart bile eklenebilmektedir. Calisanlarin
cesitli sekillerde engellenmesi ve saglikli bigimde kariyerlerini gelistirmelerine
firsat verilmemesi Orgiitlerde Orgiitsel strese neden olan temel faktorler
arasindadir. Bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan personel
kapasitesini tam olarak sunamadigindan yiikselememenin ve engellenmenin
neden oldugu bir gerilim icerisine girmektedir. isyerinde yiikselmesi engellenen
ya da ilerleme olanagi kisitli olan bireyde ige karst bikkinlik, isteksizlik ve moral
bozuklugu ortaya cikabilmektedir.”” Yeterince ilerleyememenin yaninda, hizli
ilerleme ya da terfi de calisanlarca istenmeyen bir durumdur. Ciinkii, hizli terfi
calisana kapasitesini asan sorumluluklar yiikliiyor ise, bu durumda personel igin
yeni gorevinde kalmakta, vazgecip geriye donmekte yogun bir gerilimi
beraberinde getirecektir. Eger birey is yasantis1 boyunca hep basarty1 yakalamig
ise, hem orgiit igerisinde hem de 6zel hayatinda basarisinin devami bir beklenti
halini almaktadir. Birey, kendini s6z konusu beklentilere karsilik vermek zorunda
hissederek strese girmektedir.

2.5.3. Egitim Eksikligi

Gelecegin orgiitleri, bilgi sermayesini olusturan insan ve diger tiretim
unsurlari ile teknolojik ve yonetsel degisimlere acik, bilgi ve beceri dagarcigini

3 Ozkalp ve Kurel, s. 226.
3 Hasan TUTAR, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, istanbul: Hayat Yayinlari, 2000, s. 249.
7 Ozkalp ve Kirel, s. 226.
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stirekli 6grenme ve yenilenme i¢inde gelistiren, dinamik ve esnek orgiitler olmak
zorundadir’®. Artik bir orgiitin sadece yetenekli ve bilgili ¢ahsanlara ve
yoneticilere sahip olmasi bagart i¢in yeterli olmamakta, bununla birlikte insan
sermayesinin gelismesini saglayan orglitsel yapmin da olusturulmasi da
gerekmektedir. Son yillara egitimin stiresi, niteligi, kapsami ve uygulanan teknik
ve yontemler hizla degismektedir. Yonetici ve ¢alisanlarin okullarda aldiklar
formal egitim 6nemli olmakla birlikte, tek basina calisma hayati i¢in yeterli
olmamaktadir. John Peters’e gore®®, orgiit yonetici ve calisanlari orgiit disinda
ogrendiklerinin yalnizca %20’sini uygulayabilmekte ve geri kalamni ise
unutmaktadirlar. Halbuki orgiitte 6grenilenlerin ise % 80’1 uygulanabilmektedir.
Bu durum orgiitlerin egitime daha fazla 6nem vermelerine ve egitime ayirdiklari
pay1 artirmalarina neden olmaktadir.

2.5.4. Diisiik Ucret

Ucret, insanin orgiitte galismasinin karsiliginda aldig1 en somut ve temel
odiildiir. Ozellikle gecim sikintisiin  cekildigi  gelismekte olan iilkelerde
calisanlar i¢in ticret bash basina bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son
yillarda ¢ogu oOrgiit calisaninin  kendisinin ve ailesinin gereksinimlerini
karsilayamadigindan es is yapmak veya esini ¢alistirmak zorunda kaldig1 bilinen
bir gercektir. Bu durum ise ¢alisanin aile yasantisini bitirmekte ve asir1 is yiikii
altinda birinci islerinde daha fazla stres yagsamalarma da yol agmaktadir.

Ucretin sagladig1 fayda, sadece ekonomik getirisi ile smirli degildir.
Caliganin aldig: ticrete, paradan bagka anlamlar yiiklemesi de ticretin dnemini
artirmaktadir. Bu agidan bakildiginda ticret bir “mesaj” niteligini tasimaktadir.
S6z konusu mesaj yalnizca maddi refahi degil, ise olan katkisnin yonetim
tarafindan nasil degerlendirildigi ve orgiitte adil bir performans degerlendirme
sisteminin olup olmadig1 gibi konulari da icermektedir.

Yiiksel*’; iicretin, personel davranisii 6nemli bigimde etkilemesinin
altinda yatan dort temel boyutunu soyle siralamaktadir; giidiilerin tatmini,
geribildirim, harcama ve kontrol.

Ucretin hangi boyutlarmm calisanda stres olusturdugunun bireyden
bireye farkhilik gosterebilmektedir. Ornegin bir calisan {icreti satm alma giicii ile
tanimlarken, bir digeri guidileri tatmin araci olarak gorebilmektedir. Ayrica
bireyin strese iligkin bakis agis1 zaman icerisinde degisebilir.

2.5.5. Performans Degerlendirme
Degerlendirme stirecine tabi tutulmak, hangi insan igin olursa olsun

stresli bir deneyimdir. Performans degerlendirme, hem degerlendirilen birey, hem
de degerlendirmeyi yapan ve yargilayan kisi agisindan  endiseyi

3 Fikret ONCU, Yénetimde Egitim, Istanbul: Degisim Dinamikleri Yaymnlari, 1998, s. 9.
3 Oznur YUKSEL, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ankara: Gazi Kitabevi Yaymlari, 1998, s. 181.
4 Yiiksel, s. 196.
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koriiklemektedir''. Performans degerlendirmesini yapan yonetici, verdigi
kararinin astinin gegimini dogrudan etkileyecegini ve aralarindaki iliskileri
zedeleyebilecegini diisiinerek strese girebilir.

Performans degerlendirme siirecinin zaten stresli olan dogasina,
performans degerlendirme siirecindeki bir takim aksakliklarin ve adaletsizliklerin
eklenmesi orgiitlerde konuyla ilgili ortaya ¢ikan sikintilart daha da artirmaktadir.
Omegin calisanlarin performanslarmin degerlendirilmesine iliskin geribildirim
alamamalar1 veya ¢ok seyrek almalari (genellikle yilda bir) 6rgiitlerde rgiitsel
strese neden olmaktadir*.

Calisanlarmin  performansint  degerlendirmede  sikintt  yasamak
istemeyen orgiitlerin, sistemli performans degerlendirme yontemlerini
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu sayede soz konusu degerlendirmeler, iist
kademelere terfi ettirilecek adaylarin segiminde, ticretlere liyakate gore artig
saglamada ve egitim ihtiyact olanlart saglamada bir kriter olarak
kullanilmaktadir. Orgiitlerin sistemli performans degerlendirme yontemlerini
kullanmalar, kararlarda 6znel yargry1 ortadan kaldirarak ¢aliganlarin orgiitlerinde
daha huzurlu ¢alismalarim saglayacaktir.*

3. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Arastirmanin baglica amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Oncelikle, galisanlarda strese yol acabilen baslica stres faktorlerini
ortaya koymak;

b) So6z konusu faktorlerin c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Aragtirmanin uygulamasi, Karayollar1 16. Bolge Midirliigii'nde ve
bolgeye bagli sube ve santiyelerde galisan personel {izerinde yapilmustir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu kisimda sirastyla arastrmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

4. 1. Model

Aragtirmada s6z konusu kamu kurulusunda ¢alisan personelin 6rgiitsel
stres kaynaklarmi nasil degerlendirdikleri saptanmaya caligilmistir. Saptama

41 Cartwright and Cooper, s. 20.
4 Ross and Altmaier, s. 53.
4 Bingdl, s. 218.
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yapilirken, kosullarin 6nceden ayarlanmasi ve bireylerin belirli cevaplari
vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z konusu olmamustir. Agiklanan hususlar
dikkate alindiginda arastirmanin modeli survey (genel tarama) modeli olarak
nitelenebilir. Bu modele dayanan aragtirmalarda; durum nedir, neredeyiz, ne
yapmak istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorulara,
elde edilen verilere dayanilarak cevaplar aranir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Secimi

Arastirmanin  6rneklemi Karayollar1 16. Bolge Midiirliigi'nde ve
bolgeye bagli sube ve santiyelerde gérev yapan personel arasindan segilmistir.
Toplam 1077 kisilik evrenden a = 0,01 anlamlilik diizeyinde + % 8&’lik
ornekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulamasi igin 156 kisi ile goriisiilmesi
gerekmektedir*. Bu nedenle evren iginden 156 kisilik bir rneklem segilmesine
karar verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin saptanmasinda
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

4. 3. Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda genel tarama modelinde en ¢ok kullanilan
anket (soru kagidi) ve gozlem teknigi kullanilmis, ayrica literatiir taramasi
yapilmustir.

Anket formu hazirlanirken Pehlivan (1995), Keskin (1997), Giiney ve
Demir (1997) ile Ertekin (1993)’in ¢alismalarindan yararlanilmustir.

Anket, arastirmacilar ve beraberlerindeki anketorler tarafindan
deneklerle yiiz yilize gorisiilerek uygulanmistir. Bu sayede anket formlarmnin
eksiksiz doldurulmasi saglanmis ve tiim anketler degerlendirilebilmistir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda
elde edilen veriler SPSS 11.0 for Windows paket programina yiiklenmis ve
arastirma amaglar1 dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
S6z konusu analiz sonuglari ve bunlara iligkin yorumlar asagida yer almaktadir.

5.1 Anketin Giivenilirligi

Calisma igin hazirlanan anketin giivenilirligini 6lgmek igin, ©n
calismada 30 denek iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 34 degiskenli
Likert tipi anket verilerinin giivenilirligi Ol¢iilmils, analiz sonucunda, anket
verilerinin Alpha katsayisi, 0,9192 olarak saptanmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok
yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir olduguna ve dolaysiyla
arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

4 Hesaplama igin bakiniz; Tiirker BAS, Anket, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2001, s. 46.
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5.2 Deneklerin Demografik Ozellikleri

Deneklerin demografik 6zelliklerine bakildiginda; ankete katilan
denekler icinde erkeklerin yaklasik % 90’lik bir orana sahip oldugu
gortilmektedir. Kadin ve erkek deneklerin katilimi arasindaki bu ¢ok biiyiik
oransal farklihgin temel nedeni; Karayollart Bolge Miidiirliigii buinyesinde
gergeklestirilen hizmetlerin ¢ogunlukla kol giiciine dayanan ve iilkemizde
genellikle erkeklerin gerceklestirdigi hizmetler niteligi tagimasidir. Kadin ve
erkek denekler arasindaki s6z konusu dengesizlik arastirma degiskenlerine
verilen cevaplarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhilik gosterip
gostermedigine iliskin tatmin edici sonuglar elde etmeye olanak vermemistir.

Medeni durumlart itibariyle deneklerin % 83,3’1i evli ve % 16,7’si ise
bekarlardan olugmaktadir. Deneklerin 6grenim diizeyleri % 44,2’si lise, % 24,4’
ilkogretim, % 16,7’si yiiksekokul ve % 14,7’si fakiilte mezunu olanlar bigiminde
ortaya ¢cikmustir. Yas durumlart itibariyle deneklerin % 60,3’tiniin 41-55 yas
arasi, % 30,7’sinin 26-40 yas arasi, % 5,8’inin 18-25 yas arasi ve son olarak %
3,2’sinin 55 yasindan fazla olan personelden meydana geldigi goriilmektedir.

Deneklerin yapmakta olduklart goérevlere gore dagilimlart % 66,7’si
is¢i, % 12,8’1 memur, % 9,6’s1 mithendis, % 5,8’1 teknik goérevli ve % 5,1°1
yonetici biciminde ortaya ¢ikmustir. Deneklerin meslekte ¢alisma siirelerine gére
dagilimlart ise % 55,11 16 yildan fazla calisanlar, % 16,7’si 1-5 yil arasi
calisanlar, % 14,1°1 11-15 yil arasi ¢alisanlar, % 7,7’si 6-10 y1l arasi calisanlar ve
% 6,4’11 1 yildan az ¢aliganlar bigiminde ortaya ¢ikmistir.

5.3 Orgiitsel Stres Kaynaklarma iliskin Arastirma Bulgular ve
Yorumlar

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formunda giivenilirlik analizi
sonrasinda “orgiitsel stres kaynaklar1” olarak belirlenen 34 degiskene iliskin
aritmetik ortalama, standart sapma ve t Testi sonuglar1 agagida Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo verilerine bir biitiin olarak bakildiginda; deneklerin tablodaki
degiskenlerin hi¢ birine tamamen katilmadiklar1 goriilmektedir. Tablonun altinda
yer alan ve italik olarak ggsterilen 4 degisken digindaki biitiin degiskenlere kismi
bir katilim sergiledikleri gériilmektedir. Deneklerin orgiitsel stres kaynagi olarak
algilamadiklar1 degiskenlerin; isin sikici olmasi, isyerinde aydinlatmanin kot
olmasi, is arkadaslart ile gegimsizlik, astlarla anlagmazlik degiskenleri oldugu
gorlilmektedir. Bu degigskenlerden ozellikle astlarla anlasmazlik degiskenine
katilimin en diigiik diizeyde olmasi dikkat g¢ekicidir. Gliney ve Demir’in
calismasinda da aym sonug elde edilmistir*’. Ancak, deneklerin ¢ogunlugunun
isci olmasi, yonetici pozisyonundaki personelin toplam igindeki paymimn ¢ok
diisiik olmasi gibi faktorlerin bu sonugcta etkili olduklari unutulmamalidir.

4 Salih GUNEY ve Ayhan DEMIR, “Kamu ve Ozel Sektordeki Tepe Yoneticilerinin isle ilgili
Stres Kaynaklarinin Karsilastirilmasi”, Verimlilik Dergisi, Sayi: 1997/2, s. 136.
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Tablo 2: Orgiitsel Stres Kaynaklarina Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Degiskenler X S.D. t p
Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 3,6103 | 1,3454 | 26,756 | ,00
Caligmalarin karsiligini alamamak 3,4706 | 1,2935 | 33,579 | ,00
Moral bozuklugu 3,3971 | 1,3293 | 23,647 | ,00
Ucretin yetersizligi 3,3529 | 1,1645 | 22,553 | ,00
1§yen'nde dedikodu yapilmasi 3,1618 | 1,5455 | 22,880 | ,00
Beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 3,1176 | 1,3281 | 25,225 | ,00
Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi 3,0956 | 1,2642 | 20,437 | ,00
Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk 3,0368 | 1,4525 | 23,852 | ,00
Calisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi 3,0221 | 1,3849 | 21,589 | ,00
Is yiikiiniin agir olmasi 2,8824 | 1,4093 | 22,873 | ,00
Caligma ortaminin giiriiltiilii olmasi 2,8382 | 1,3122 | 21,936 | ,00
Yiikselme olanaginin az olmast 2,8235 | 1,3925 | 23,328 | ,00
Yoneticilerin tesvik etmemesi 2,8235 | 1,4396 | 22,613 | ,00
Yetkilerin yetersiz olmasi 2,8088 | 1,4933 | 31,295 | ,00

!§yer1nde farkli kisilerin isgorenden farkli beklentiler 27941 | 14043 | 24382 | 00
icinde olmasi

Caligma saatinin uzunlugu 2,7574 | 1,2018 | 27,376 | ,00
Go'revle 1lglll yetki ve sorumluluklarin  agik¢a 27574 | 14220 | 25447 | 00
belirlenmemis olmasi

Is ortamindaki huzursuzluk 2,6471 | 1,4326 | 28,556 | ,00
Vatandaslarin/miisterilerin haksiz talepleri 2,6324 | 1,4392 | 31,289 | ,00
Is ile kisilik arasinda uyumsuzluk bulunmasi 2,6103 | 1,5737 | 23,475 | ,00
Is arkadaslari ile politik goriis farkliliklar: 2,5882 | 1,4426 | 21,548 | ,00
Mevzuatin karigik olmasi 2,5662 | 1,3862 | 18,129 | ,00
Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giicliigii 2,5662 | 1,2748 | 19,589 | ,00
Onemli kararlar verme zorunlulugu 2,5515 | 1,2755 | 18,177 | ,00
Ustlerle anlasmazlik 2,4338 | 1,4489 | 21,330 | ,00
Isyerinin kalabalik olmast 24044 | 12255 | 23,858 | ,00
Meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu | 2,3971 | 1,3459 | 23,203 | ,00
I;S'in stkict olmasi 23309 | 1,2053 | 19,343 | ,00
f;yerinde aydinlatmann kétii olmasi 22574 | 1,2881 | 29,802 | ,00
Is arkadaslart ile gecimsizlik 21838 | 1,4048 | 20,923 | ,00
Astlarla anlagsmaziik 20588 | 1,3209 | 20,769 | ,00

X =1.00-2.36 Katilmiyor; X = 2.37-3.66 Kismen Katiliyor; X = 3.67-
5.00 Cok Katiliyor; a: ,05

Degiskenler iginde en yiiksek katilim diizeyine “Personel
degerlendirmede  adaletsizlikler — olmas1”  degiskeninin  sahip  oldugu
goriilmektedir. Bu sonug Giiney ve Demir* ile Keskin’in*” bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Oriicii ve Demir’in aragtirmasinda®® “isin stresli olmasi” ve

46
47

Giiney ve Demir, s. 136.

Giiliimser KESKIN, “Orgiitsel Stres ve Erzurum’da Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama”,
Verimlilik Dergisi, Say1: 1997/2, s. 158.

# Edip ORUCU ve Birgiill DEMIR, “Banka Cahsanlarinda is Stresi ve Mugla ili Ornegi”,
Atatiirk Universitesi I.i.B.F. Dergisi, Cilt: 13, Sayr:1, 1999, s. 73.
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“Yetersiz maag ve tlcret durumu” degiskenleri ilk iki sirada yer almustir.
Karadal’in ¢alismasinda® ise ilk sirada “iicret yetersizligi” yer almustir.

Tabloda ilk 4 sirada yer alan; personel degerlendirmede adaletsizlikler
olmasi, caligmalarin karsiligini alamamak, moral bozuklugu, ticretin yetersizligi
ve isyerinde dedikodu yapilmasi degigkenlerine bir biitiin olarak bakildiginda s6z
konusu igyerinde iggdren motivasyonu agisindan ideal bir oOrgiit ikliminin
bulunmadigim sdylemek yanlis olmaz. Deneklerin {icret yetersizligine ilk sirada
yer vermemeleri kimi motivasyonel faktorlerin (objektif degerlendirme,
calismalarin karsiligini alma, moral motivasyon) c¢alisanlar tarafindan ticretten
daha oncelikli olarak algilandigini gostermektedir.

Tablo 2’deki deneklerin orgiitsel stres kaynaklarina yonelik 6nem
algilamalarinin  deneklerin demografik &zelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik analizler sonucunda agagidaki bulgular elde
edilmistir:

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarina yonelik nem algilamalarinin
yapmakta olduklari gérevlere gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin ANOVA analizi sonucu Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarma liskin Degiskenlere
Yonelik Algilamalar1  Ile  Yapmakta Olduklari Gérev
Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analizi Sonuglar

Degiskenler F p
Calisma saatinin uzunlugu 3,989 ,004
Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi 3,551 ,009
Isyerinde aydinlatmanin kétii olmast 2,815 ,028
Calisirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi 2,931 ,023
Is ortamindaki huzursuzluk 2,497 ,046
Is arkadaslari ile politik goriis farkliliklari 3,712 ,007

CLINTS

Tablo verilerine gore deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu”, “Calisma
ortamiin giiriiltiilii olmas1”, “Isyerinde aydinlatmanin kétii olmasi”, “Cahsirken
kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi”, “Is ortammdaki huzursuzluk” ve “Is
arkadaslar1 ile politik goriis farkliliklar” degiskenlerine iliskin algilamalart
yapmakta olduklari gorevlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

ELINNT3

Deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu”, “Calisma ortamimnin giiriiltiilii
olmas1”, “Isyerinde aydimlatmanin kotii olmasi”, “Calisirken kullanilacak arac ve
gereglerin yetersizligi”, “Is ortamindaki huzursuzluk” ve “Is arkadaslar1 ile politik
goriis farkliliklarr” degiskenlerine iliskin algillamalarinin yapmakta olduklari
gorevlere gore nasil bir farklilik gosterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey

testi sonucunda su sonuglara ulasilmistir:

4 Himmet KARADAL, “Is Stresi Diizeyi lle s Tatmini [ligkisinin Analizi: Bolu Emniyet
Miidiirliigii'nde Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Y1l: 2001, Say1: 2, s. 89.
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Isciler diger gorev gruplarina gore “Calisma saatinin uzunlugu”ndan
daha fazla sikayet etmektedirler. Isgileri sirasiyla memurlar ve teknik
gorevlilerin takip etmektedir.

“Calisma ortaminin giirliltiili olmasi”n1 6rgiitsel stres kaynagi olarak
algilamada isciler yine ilk sirada yer almakta iken bu grubu sirasiyla
teknik gorevliler ile miithendislerin takip ettikleri goriilmektedir. Her ii¢
gorev grubunun da, gorevlerinin dogas1 geregi, ¢alisma ortamlarinda
giiriiltiiye maruz kalmalar1 bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir.

“Isyerinde aydilatmanin kétii olmasi” n1 orgiitsel stres kaynagi olarak
algilamaya iligkin siralama “Caligma ortammnin giirliltiili olmasi”ni
oOrgiitsel stres kaynagi olarak algilamaya iligkin siralama ile aynidir. Her
ti¢ gbrev grubunun da gérevlerinin dogasi geregi calisma ortamlarindaki
aydmlatma kosullarindan direkt etkilenmeleri bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili olmaktadir.

x99,

“Calisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi”ni orgiitsel stres
kaynagi olarak algilamada ilk sirada isciler varken, onlari sirastyla
teknik gorevliler ve memurlar izlemektedir. S6zkonusu yetersizligi en
az hisseden gruplar ise miithendisler ve yoneticilerdir.

“Is ortamindaki huzursuzluk” degiskenini orgiitsel stres kaynagi olarak
algilamada ilk siray1 yine is¢iler almistir. Onlan sirasiyla memurlar,
teknik gorevliler, mihendisler ve son olarak yoneticiler takip
etmektedir. Burada yoneticilerin “Is ortamindaki huzursuzluk”
degiskenini 6rgiitsel stres kaynagi olarak algilamamalar dikkat ¢ekici
bir bulgudur.

“Is arkadaslar1 ile politik goriis farkliliklar” degiskenini orgiitsel stres
kaynagy olarak algilamada ilk siray1 miihendislerin aldig1 saptanmustir.
Onlar sirasiyla yoneticiler, memurlar, teknik gorevliler ve son olarak
isciler takip etmektedir. Siralamaya bakildiginda, deneklerin egitim
diizeylerinin de s6zkonusu siralamada etkili oldugu gériilmektedir. Zira
en diisiik egitim diizeyine sahip grubu olusturan iscilerin “Is arkadaslari
ile politik goriis farkliliklar” degiskenini 6rgiitsel stres kaynagi olarak
algilamadiklari goriilmektedir.

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarina yonelik 6nem algilamalarmin yas

gruplarina gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigine ilisgkin ANOVA
analizi sonucunda deneklerin orgiitsel stres kaynaklarma iliskin degiskenlere
yonelik algilamalan ile yas gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamh
hicbir iliski bulunamamustir.

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarima yonelik 6nem algilamalarinin

cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA
analizi sonucu Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Degiskenlere
Yonelik Algilamalart ile Cinsiyetleri Arasindaki iliskiye
Yonelik ANOVA Analizi Sonuglart

Degiskenler F p
Caligma saatinin uzunlugu 6,299 ,013
Yeteneklerin yapilan iste tam olarak 5,003 ,027
kullanilmamasi

Tablo verilerine goére deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu” ve ,
“Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi” degiskenlerine iliskin
algilamalar1 cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu” ve , “Yeteneklerin yapilan iste
tam olarak kullanilmamasi” degiskenlerine iliskin algilamalarmm yapmakta
olduklar gérevlere gére nasil bir farklilik gésterdigini saptamak amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda su sonuglara ulagilmugtir:

e Bayan deneklerin “Caligma saatinin uzunlugu”ndan erkek deneklere
oranla daha fazla -olumsuz- etkilendikleri goriilmektedir. Bu durum
ozellikle evli bayanlar agisindan dogal bir sonugtur. Zira, zamanini ev
ve is arasinda dengeli bigimde dagitmak zorunda olan bir bayanin
“Caligma saatinin uzunlugu’ndan sikayet etmesi dogaldir.

e  Erkek deneklerin bayan deneklere oranla “Yeteneklerin yapilan iste tam
olarak  kullanilmamasi”ndan daha fazla sikayet¢ci olduklari
gorlilmektedir. Bunun nedenlerinden birinin bayan isgorenlerin
erkeklere oranla mevcut kosullari daha ¢abuk benimsemeleri oldugu
sOylenebilir.

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarima yonelik 6nem algilamalarinin
egitim diizeylerine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigine iliskin
ANOVA analizi sonucu Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Degiskenlere
Yonelik Algilamalari ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik ANOVA Analizi Sonuglari

Degiskenler F p
Caligma saatinin uzunlugu 5,455 ,001
Isin sikic olmasi 3,487 ,018
Caligma ortaminin giiriiltiilii olmasi 3,404 ,020
Isyerinde aydilatmanin kétii olmast 4,226 ,007
Is arkadaslari ile politik goriis farkhihiklar: 9,778 ,000

Tablo verilerine gore deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu”, “Isin
EEl [

sikict olmasi”, “Calisma ortamumn giiriiltilii olmasi”, “Isyerinde aydmlatmanin
kotii olmasit” ve “Is arkadaslar ile politik goriis farkliliklarr™ degiskenlerine

52




C.11, 81 Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres

iligkin algilamalari egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Deneklerin “Calisma saatinin uzunlugu”, “Isin sikic1 olmas1”, “Calisma
ortammin  giiriiltiili olmasr”, “Isyerinde aydinlatmamin kétii olmasi” ve “Is
arkadaslari ile politik gortis farkliliklar1” degiskenlerine iliskin algilamalarinin
egitim diizeylerine gore nasil bir farklilik gosterdigini saptamak amacryla yapilan
Tukey testi sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

e Deneklerin “Caligma saatinin uzunlugu” degiskenine iligskin
algilamalarina bakildiginda, deneklerin egitim diizeyleri azaldikc¢a
“Calisma saatinin uzunlugu™nu orgiitsel stres kaynagi olarak
algilamalarinin diizeyi artmaktadir.

e  Deneklerin egitim diizeyleri arttikca “Isin sikict olmasi” degiskenini
Orgiitsel stres kaynagi olarak algilama diizeyleri artmaktadir. Bu bulgu
egitim diizeyleri yiiksek isgérenlerin uzmanlik bilgilerini yaptiklar ise
yansitamadiklarmin bir gostergesidir.

e Deneklerin egitim diizeyleri azaldik¢a “Calisma ortammin giriiltiilii
olmasi”ndan etkilenme diizeyleri artmaktadir. Egitim diizeyleri en
diisiik grup olan isgilerin, islerinin geregi olarak, stirekli gliriiltiiye
maruz kalmalarmin da bu sonugta etkili oldugu g6z ardi edilmemelidir.

e Deneklerin egitim diizeyleri azaldik¢a “Isyerinde aydinlatmanin kotii
olmas1” degigkenini Orgiitsel stres kaynagi olarak algilama diizeyleri
artmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, egitim diizeyleri en diisiik
grup olan is¢ilerin ¢aligma ortaminin aydinlatmasinin yetersiz olmasi bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

e  Deneklerin egitim diizeyleri arttikca “Is arkadaslar1 ile politik goriis
farkliliklar””  degiskenini orgiitsel stres kaynagi olarak algilama
diizeyleri artmaktadir. Bireylerin egitim diizeyleri yiikseldikce
toplumsal sorunlara ilgileri artmakta, sorunlarin ¢oziimiine yonelik
politik gorisleri belirginlesmektedir. Bu belirginlik zaman iginde
calisma arkadaglari ile anlagmazliklara, kimi zaman da c¢atigmalara yol
acabilmektedir.

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarina y6nelik 6nem algilamalarinin
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
ANOVA analizi sonucu Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Degiskenlere
Yonelik Algilamalart ile Medeni Durumlari Arasindaki
lliskiye Yénelik ANOVA Analizi Sonuclart

Degiskenler F p
Caligirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi 5,765 ,018
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Tablo verilerine gore deneklerin sadece “Caligirken kullanilacak arag ve
gereglerin yetersizligi” degiskenine iliskin algilamalari medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Deneklerin sadece “Calisirken kullanilacak ara¢ ve gereglerin
yetersizligi” degiskenine iliskin algilamalarinin medeni durumlarina gére nasil bir
farklilik gosterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su sonuca

ulagilmigtir:

e Evli deneklerin bekarlara oranla ¢alismalart sirasinda kullanmalari
gereken ara¢ ve gereglerin yetersizliginden daha fazla etkilendikleri ve
bu eksikligi stres kaynagi olarak algiladiklari goriilmektedir.

Deneklerin orgiitsel stres kaynaklarima yonelik 6nem algilamalarinin
calisma stirelerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
ANOVA analizi sonucu Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Degiskenlere
Yonelik Algilamalari ile Calisma Siireleri Arasindaki iliskiye
Yonelik ANOVA Analizi Sonuglari

Degiskenler F p
Ucretin yetersizligi 4,268 ,003
Caligirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi 3,562 ,009
Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi 2,849 ,026

Tablo verilerine gore deneklerin “Ucretin yetersizligi”, “Cahsirken
kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersizligi” ve “Yeteneklerin yapilan iste tam
olarak kullanilmamas1” degiskenlerine iligkin algilamalari ¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Deneklerin “Ucretin yetersizligi”, “Calisirken kullamlacak ara¢ ve
gereglerin yetersizligi” ve “Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamas1”
degiskenlerine iliskin algilamalarinin ¢alisma siirelerine gore nasil bir farklilik
gosterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su sonuca
ulastlmistir:

e Deneklerin meslekte ¢alisma siireleri arttikca “Ucretin yetersizligi”’nden
daha fazla sikayetci olduklar goriilmektedir. Orgiitte yiikseldikce
yetkileri ve sorumluluklari artan, diger yandan aile sorumluluklari da
artan yoneticiler, Ozellikle 6zel sektérde kendi konumlarindaki
yoneticilerin  kazandiklar1 ticretlerle kiyasladiklarinda, iicretlerinin
yetersizliginden stirekli yakinmaktadirlar. Ancak, {icret yetersizliginin
biitiin iggorenler tarafindan yakinma konusu yapildig1 unutulmamalidir.

o Deneklerin meslekte ¢alisma siireleri azaldik¢a “Caligirken kullanilacak
ara¢ ve gereglerin yetersizligi’nden daha fazla sikayetci olduklar
goriilmektedir. Isgorenlerin meslekte calisma siireleri arttikca islerinde
yiikselmekte, boylece calisirken ihtiyag duyduklar1 ara¢ ve gereclerin

temin edilmesini saglama olanaklar1 artmaktadir.
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e Deneklerin meslekte ¢aligma siireleri azaldik¢a “Yeteneklerin yapilan
iste tam olarak kullanilmamasi”’ndan daha fazla sikayetci olduklar
goriilmektedir. Isgorenlerin meslekte calisma siireleri arttikca islerinde
yiikselmekte, boylece yeteneklerini islerinde kullanma olanaklar
artmaktadir.

6. SONUC YERINE: ORGUTSEL STRESi YONETMEK

Orgiitsel yasamda kamu galisanlarinin orgiitsel stres kaynaklari ve séz
konusu ¢alisanlarin bu kaynaklar1 algilamalarinin ele alindigi bu ¢alismada,
arastirma bulgularina iliskin yorumlar ilgili kisimlarda yapildig1 igin burada
tekrar edilmeyecektir.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklarin1 koruyabilmeleri,
iiretici ve verimli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in gerek bireysel anlamda gerekse
Orgiitsel anlamda stres diizeyinin optimal diizeyde tutulabilmesini saglayabilecek
cesitli stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Stresten tiimiiyle kurtulabilmek
miimkiin olmadig1 gibi, belirli bir diizeyin altindaki stres aynen asirt stres gibi
performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel stres yonetiminde
kullanilacak stratejilerin temel amaci optimal stres diizeyini gergeklestirmek
olmalidir. Bu ¢ercevede yoneticilerin ve caliganlarin keskin algilama, sakinlik,
yiiksek motivasyon ve serinkanliliklarini koruyarak bireysel ve oOrgiitsel
performanslarini artiracak orgiitsel stres yonetimi stratejileri kombinasyonunun
olusturulmasina ihtiyag vardir.

Bilindigi gibi, stres oncelikle birey iizerinde etkisini gostermekte ve
birey tizerindeki olumsuz etkileri, dalga dalga c¢alistiklar 6rgiite, oradan da i¢inde
yasadiklar1 toplumlara gesitli bi¢imlerde yansimaktadir. Bu nedenle orgiitsel
stresin yonetiminde istenilen amaglara ulasilabilmesi i¢in sadece bireylerin ve
calistiklar1 kurumlarin ¢abalari yeterli olmamakta, makro diizeyde Onlemlerin
alinmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu dogrultuda, basta merkezi hiikiimetler
olmak tizere yerel yonetimlere, egitim kurumlarina ve meslek kuruluslaria
o6nemli gorevler diigmektedir.

Ulkelerinin ekonomi politikalarini belirleyen hiikiimetlerin piyasalarinin
diizenlenmesinde, enflasyonun ve gelir dagilimim adaletsizliginin kontrol
edilmesinde, faiz diizeylerinin normale ¢ekilmesinde daha ciddi, tarafsiz ve kokli
yapisal Onlemler almalari gerekmektedir. Ayrica sivil toplum oOrgiitlerinin de
orgiitsel stresi ¢ok olumsuz etkileyen olumsuz ¢evresel kosullarin
diizeltilmesinde hiikiimetlere aktif ve yapici destek saglamalari gerekmektedir.
Kentsel yasamla ilgili basta ulasim ve kirlilik olmak iizere ¢esitli problemleri
coziimiinde ve gerekli yatirimlarin yapilmasinda ise merkezi ve yerel
yonetimlerin ciddi politika ve uygulamalarina ihtiya¢c bulunmaktadir. Biitiin
bunlara ek olarak, egitim kurumlarinin da ilkogretimden baglayarak,
tniversitelere kadar insanlarin ve Orgiitlerin stres ve yonetimi konusunda
bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri i¢in ¢aba harcamalari gerekmektedir.
Bu dogrultuda uygulanacak egitim programlarinin bilgisayar ve internet gibi
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interaktif sistemlerden yararlanilarak sunulmasi hem egitim ¢aligmalarinin daha
genis kitlelere ulagmasma yardimci olmakta, hem de ¢aligmalarin etkinligini
artirmaktadir.

Stresin  Onlenmesinde ve yonetiminde makro diizeyde yukarida
belirtilenlerin yapilmast énemli olmakla birlikte, sonu¢ olarak stresin kendisini
oncelikle birey tizerinde gosterdigi unutulmamalidir. Ayrica insanlarin karsi
karstya kaldiklar1 biitiin stres kaynaklarmin ortadan kaldirilmast miimkiin
olmadigindan, stresin olumsuz etkilerinin azaltilmasina ve kontrol altina
alinmasina yardimci olan bireysel stratejilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, 6rgiitsel
stres yonetiminde her seyden 6nce gerek yoneticilerin, gerekse ¢alisanlarin bizzat
kendilerinin uygulayacaklar1 bireysel stratejilerin 6nemi ¢ok biyiiktiir. Bu
kapsamda eksersiz, diizenli beslenme, masaj, biyolojik geri besleme ve sosyal
destek gibi cesitli bireysel stratejiler bulunmaktadir. Bunun yaninda, yoneticiler
orglit gelistirme, yonetime katilma, etkin iletisim sistemleri kurma, kariyer
yonetimi, orgiitsel destek ve stres yonetimi programlari diizenleme gibi Orgiit
diizeyindeki cesitli yonetsel stratejileri uygulamaya koyarak orgiitsel stresin
onlenmesinde ve yonetiminde aktif rol almahdirlar.
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