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E-iPOTEK KREDISi

E-MORTGAGE
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OZET

Ipotek kredisi internet ve elektronik ticaretteki gelismelere paralel
degisim gosteren bir tiiketici kredisidir. Ipotek kredisinin giiniimiizde geldigi
asama e-ipotek kredisi olmaktadur.

Tiirkiye'de ipotek kredisi ¢alismalart heniiz yenidir. Bu nedenle,
finansal kurumlar ileriki yillarda rekabet giicii kazanmak amaciyla online
kredi calismalarina hiz vermek zorunda kalacaklardir. Bu ¢alismada e-ipotek
kredisi ve kredi diizenleme siireci tanmitilmis, e-ipotek kredisi diizenleme
stirecinin Tiirkiyeye drnek olabilecegi bir model ele alinmustir.

ABSTRACT

Mortgage is one of the last areas of consumer credit to be affected
by the internet, and indeed by electronic commerce. Already, mortgage
finance system is entered a new phase of e-mortgage.

The mortgage studies are still new in Turkey. Therefore, financial
institutions will need to spend more efforts to online loans in order to
increase their competitive powers. In this study, e-mortgage loans and loan
arrangement procedures have been discussed. The concept of e-mortgage
loans has been discussed and a model based on foreign e-mortgage
arrangement procedures that could be an example to Turkey has been given.

E- ipotek kredisi, e-finans, konut finansmani, e-ipotek kredisi diizenleme
stireci.
E-Mortgage, e-finance, housing finance, e-mortgage lending process.

1. GIRIS

Uzun vadeli konut kredisi veya Tirk Dil Kurumunun o6nerdigi
sekilde “tutulu satis” terimiyle ifade edilebilecek ipotek kredisi (mortgage)
bir konut finansman yontemi' olarak basta ABD olmak iizere gelismis
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iilkelerde internet ve elektronik ticaretteki gelismelere paralel degisim
gosteren ve bu teknolojilerden azami derecede yararlanan tiiketici kredisi tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Inside Mortgage Technology dergisinin 18 Temmuz 2001 tarihli
yayminda, kagit tizerinde sunulmayan ipotek kredilerinin yakin gelecekte
uygulanmast “kristal kiirede bulanik bir gortinti” olarak belirtilmekteydi.
Diger bir ifadeyle, ipotek endistrisinin gelecekte e-ipotek kredisi
diizenlemeleriyle karsilasabilecegi ancak uygulamaya gegirilebilmesi icin
belirli bir zaman noktasinin heniiz belirlenemeyecegini vurgulanmaktaydi’.
Ancak, ipotek kredisinin giiniimiizde geldigi asama e-ipotek kredisi olmakta
ve bu asamada ipotek kredilerinin diizenlenmesinde, siirece alinmasinda ve
arz edilmesinde bir degisim yasanmaktadir.

Otomatik aracilik ytiklenimleri, otomatik gayrimenkul degerleme
modelleri ve internet bir ¢ok kagit temelli ¢alismalari, zaman tiiketimini ve
cogu kez gegmisteki ipotek endiistrisinin 6zelligi olarak kabul edilen gereksiz
stirecleri doniislime ugratmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiyede mortgage ¢aligmalarimin heniiz yeni olmasi
ve finansal kurumlarin ileriki yillarda rekabet giicli kazanmak amaciyla
online kredi calismalarina hiz vermek zorunda kalacaklar1 géz Oniinde
tutularak, e-ipotek kredisi tanitilmis ve yurt disi uygulamalarda e-ipotek
kredisi diizenleme siirecinin Tiirkiye’ye Ornek olabilecegi bir model ele
alimmugtir.

2. E-IPOTEK KREDISi

Uzun yillardir bagta ABD olmak tizere gelismis tilkelerdeki ipotek
endistrileri ipotek kredilerine nasil daha hizli ve daha az maliyetle
bagvurulacagi ve elde edilecegi konusunda bir arayis igerisinde olmuslardir.
S6z konusu iilkelerde halen bir ipotek kredisi bagvurusu ve elde edilmesi
birka¢ ay almakta, bir ¢ok tarafin katilimimi gerektirmekte ve 1000 sayfaya
yaklagsan siki yasal diizenlemelere tabi kagit dokiimanlarin doldurulmasi
gerekmektedir. Ipotek kredisi katilimcilar ise konut alicisi, saticisi, kreditér,
emlake1, sozlesme diizenleyen acenta veya avukat, tapu sirketi, gesitli sigorta
sirketleri ve ¢esitli gayri menkul hizmetleri sunan kurumlar olmak iizere
sayilart yaklasik bir diizineyi bulmaktadir.

Ipotek kredisi dokiimantasyonu pahali olmakta ve tim bu
katilimcilar arasinda  diizenlenmesi, dogrulanmasi, onaylanmasi ve
nakledilmesi zorunluluk tasimaktadir. Dokiimantasyon kredi sdzlesmesinin
diizenlenmesinden kredinin kapatilmasina kadar ipotek kredisi siireci
boyunca her siiregte bir birine eklenen dékiimanlarla birlikte ipotek kredisine
basvuruyla baslamaktadir. Kredi diizenleme siireci tamamlandiginda kredit6r

2 Barbara MICHELS, Rick MORELLI, “Is There an e-Mortgage in Your Future?”, Mortgage
Banking Magazine, Published by The Mortgage Bankers’ Association of America, August
and September, 2001 s. 6; (http://www.ccpace.com/20/06/2005).
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genellikle kredi bagina 1200$-15008 arasinda degisen bir kredi diizenleme
maliyetine katlanmaktadir. Yapilan hesaplamalar kredi bagina 2500 $’dan
daha fazla bir tasarrufun e-ipotek kredisi diizenlemeleriyle basarilabilecegini
ortaya koymaktadir’.

E-ipotek kredisinin genel bir tanimi yapilacak olursa; “ilk
bagvurunun internet araciligi ile (online) yapildigi, ancak baglangicta
bilgilenmek amaciyla yapilan miisteri arastirmasinin veya bagvuru talebinin
online kredi diizenleyiciler tarafindan baglayict kabul edilmedigi, bir Web
sitesi veya PC bankacilik linkini ziyaret ederek gergeklestirildigi bir
islemdir™.

E-ipotek kredisi, elektronik belge kullanarak kredi s6zlesmesi igin
elektronik bagvuruyu, elektronik teminat gosterimini, elektronik beyanlar1 ve
belgeleri, otomatik aracilik yiiklenimini, elektronik kredi s6zlesmesini, fon
saglama ve belge saklama islemlerini minimum diizeyde yapilmasini
saglamaktadir’. Bu haliyle e-ipotek kredisi, elektronik veriler ve korumali
dijital dokiimantasyon kullanmak suretiyle kagit iizerinde sunulmayan bir
konut kredisi olmaktadir®.

E-ipotek kredilerinin bu yararlarina ragmen gilinimiizde heniiz
maliyet tasarrufu saglayacak sekilde hayata gegirilememistir. Sadece kredi
alan kisi ac¢isindan ipotek kredisi diizenlenme siirecini olaganistii
kolaylagtirmakta ve harcanan zamani kisaltmaktadir. Kreditor i¢in ise kredi
piyasasint daha rekabet¢i kilarak kagit {iizerinde diizenlenen ipotek
kredilerinin takibini otomatiklestirmektedir.

E- ipotek kredileri bir ¢ok faktoriin olusumu sonrasinda 1990’larin
sonlarinda baslanmustir. ilk olarak, endiistri genelinde veriler ve dokiiman
standartlar1 olusturan Ipotek Bankacilar1 Birligi (MBA) ve liderliginde ipotek
kredi orgiitleri tamamen elektronik diizenlenen ipotek kredileri i¢in zemin
hazirlamuslardir. 2000 yilinda Kiiresel Federal Elektronik Imza ve Ulusal
Ticaret Yasasinin (E-Sign) kabulii e-ipotek kredileri i¢in saglam temeller
olusturmustur. MBA, e-ipotek kredisi ana standartlarmi gelistirmek igin
Ipotek Endiistri Standartlar1 Orgiitiinii (MISMO) kurmustur. Ayni1 donemde
bir ¢ok sirket e-ipotek kredisi sozlesme platformlar1 gelistirmek icin
girisimlerde bulunmuslardir’.

Kiiresel Federal Elektronik Imza ve Ulusal Ticaret Yasasma (E-
Sign) gecisle birlikte Tekdiizen Elektronik Islemler Yasasmin (UETA)

> Michael LAURIE, “Challenges in Automating eMortgages”, Mortagage Banking,
December 2004, s. 55.

4 Craig FOCARDI, “The Outlook for Online Mortgage Lending 2001- 2005”, TowerGroup
Research Notes, Prepared For: International Union for Housing Finance, September,
Needham, MA USA, 2001, s. 5.

> Donald BREWSTER, “Electronic Mortgage Transactions: The GSE Interface”, Legal Issues
in Mortgage Technology Conference Electronic Financial Services Council and
Mortgage Bankers Association of America, December 3-5, 2001, Eden Roc Renaissance
Resort and Spa Miami Beach, Florida s. 4.

¢ MICHELS, MORELLL, s. 3.

7 LAURIE,s. 55.
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uygulamaya konulmasi bankacilik ve ipotek kredisi endiistrilerinin elektronik
ticaret yapmalarina bir kap1 agmistir. S6z konusu yasalar imzalanmasi gerekli
dokiimanlarin elektronik imza kullanilmasi yoluyla onaylanmasini ve boylece
elektronik diizenlenen belgelerin kagit belgelerle ayn1 haklara sahip olmasini
saglamaktadir. Ayrica, organizasyonlar orijinalleri elektronik bigcimde ise
kagit doktimanlar iiretmek zorunda birakilmamakta, ipotek endiistrisine kagit
formlar1 tamamen elimine ederek -elektronik dokiimantasyon siirecleri
gelistirmeleri miisaade edilmektedir®. Tiim bu gelismeler 1s13inda e-ipotek
kredisinin 6ncelikle elektronik ticaretten ve bu baglamda online kredi
teknolojisinden dogdugu soylenebilir.

Glinimiizde basta ABD olmak {iizere bir ¢ok iilkede kredi karti
islemleri ve ipotek kredisi sunumu online kanallarla yaygin bir sekilde
kullanilmakta ve bu egilim hizla artmaktadi’. Hatta ABD’de internet
kullanicilarinin yiizde 5°i online kredi i¢in bagvuruda bulunmus veya bagvuru
yapmay1 planlamaktadir. Kredi bagvurularini online alan diger bir ifadeyle
online kanalla kredi veren kuruluslar daha ¢ok ABD ve Kuzey Avrupa
tilkelerinde bulunmalarina ragmen OECD iilkelerinde, ipotek kredileri ilgili
online piyasalar yeterli ekonomik 6nemi heniiz kazanmamuistir. Bu tiir ulusal
farkliliklarin ~ goriilmesinin =~ nedeni  farkli  piyasa  yapilarindan
kaynaklanmaktadir. ABD ipotek piyasasi daha araci-yonelimlidir ve
sektordeki aracilar diger iilkelerdekine gore deger zincirlerini e-finans iiriin
ve hizmetlerinin son kullaniciya kadar sunumu siirecindeki islem ve
islevlerini internet tabanli platformlara tasimaya daha isteklidir'”.

1996°nin  baglarinda ABD’de baslayan online kredi teknolojisi
Finansal Servisler Kurumlar1 (FSIs)’nca genis oOl¢tide kabul gormistiir.
Online kredi sunumlar1 hem yeni bir endiistri alan1 hem de yeni bir islem
yontemi olarak, finansal ara¢ kullaniminda rekabete yol agarak bir devrim
yapmistir. Bu devrimin asil merkezi ise yeni bir teknoloji tiirii ve yeni bir
kurum tipi olan internet olmaktadur''.

Online kredi teknolojisinin bir iriinii olan e-ipotek kredisi,
kullanima sunulmaya baglandig1 ilk yillarda borglanmay1 kolaylastirma ve
aliacak kredinin faiz oranini 6nceden aragtirmaya imkan tanimasi agisindan
cevrimdist (offline) uygulamaya oranla biiyiik basari saglamistir.

E-ipotek kredisi sunumu daha sonraki donemlerinde konut kredisi
alan borglu ile konut kredisi diizenleyen kreditor arasindaki iletisimi saglayan

8 Scott T. LANGSTON ve Greg ALVORD, “Loan Origination Software eMortgage Benefits

to Lenders eMortgages and their Benefits to Lenders”, ABA Banking Journal, White Paper

for March 2002: Banking on the Internet,

(http://www.gogallagher.com/whitepaper01.htm./28/06/2005).

Richard A. BEIDL, “Housing Finance on the Internet: The Battle for Global Dominance,

Housing Finance International, Vol. XIV/No. 3, March, 2000, s. 7.

10" Cemal ERDOGDU, “Elektronik Finans Ekonomik ve Diger Faktorler”, Bankacilar Dergisi,
Say1: 43,2002, s. 86.

" BEIDL,s. 7.
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bir tavsiye ve karar araci olmus ve bdylece online iglemleri ¢ok daha yaygin
hale getirmistir'”.

Tim bu gelismelere karsin kredi diizenleyicilerin online
kredilendirme teknolojisine genis 6lgekli yatirimlarda bulunmalari ve boylece
online faaliyetlerin hacminde bir artig saglamalarina karsin kredi
miisterilerinin online kanali benimsenmesi zaman alabilmekte ve bu nedenle
kreditorlerin elde edecekleri getiriler diisiik kalabilmektedir.

TowerGroup’un arastirmasina gore, 1998’de ABD’deki tiiketicilerin
yaklasik 65.000’inin 8 milyar $’a ulagsan e-ipotek kredisi talepleri
kargilanmigtir. S6z konusu oran artmakla birlikte, bu sayr 1998’de
diizenlenen toplam 1,5 trilyon $ tutarindaki 14 milyon ipotek kredisi
basvurusunun yaklasik % 0,46’sin1 olusturmaktadir (Bkz. Sekil- 1).

Sekil-1: E-Ipotek Kredisi Diizenlemeleri
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Milyar icindeki Yiizde
51,800 - - 12.00%
$1,600 1+ 10.2%
$1,400 1

$1,200 +
$1,000 +
$800 +
$600 L
$400 L

$200 +

$0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

. Toplam Ipotek E-Ipotek Kredisi
== Kredisi Diizenlemeleri """ Diizenlemeleri

OAGR:  Online Uygulamalarin Artig Orani

Kaynak: (BEIDL, s. 2).

E-ipotek kredisi diizenleme yiizdesinin gelecek on yil igerisinde
toplam ipotek kredisi diizenlemelerinin % 10’unun {izerinde gergeklesmesi
beklenmektedir.

Sekil-2, TowerGroup’un arastirmasina gore 2001-2005 yillar1 arasi
ABD’de diizenlenen online (e-ipotek ) kredi hacmini gostermektedir.

ABD’de e-ipotek kredisi satiglart 2000 yilinda yaklasik 13 milyar
$’a yaklagarak toplam ipotek kredisi diizenlemelerinin  %1.3’{inii
olusturmustur. izleyen yil toplam e-ipotek kredisi hacmi 2001°de bir sicrama

2 FOCARDI, s. 1.
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yaparak 45 milyar $’a ¢ikmis, toplam kredi piyasasi hacmi gerilerken
2002°de artis gostermis bulunmaktadir.

Sekil-2: E-ipotek Kredisi Diizenlemelerinin Piyasa Igerisindeki Yeri

Online Kredi
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Kaynak: (FOCARDI, s. 11).

E-ipotek kredisi yapilan islemlerin olduk¢a fazla olmasi, gayri
menkul degerleme, ipotek kredisi sigortalama ve tapu islemleri gibi ticlincii
taraflardan alinmasi gerekli bir ¢cok veriden dolayt ABD hane halki igin
karmagik ve agir isleyen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan,
olumsuz sayilan bu durumlar genellikle Avrupa, Giiney Amerika ve Asya
tilkeleri i¢in s6z konusu degildir.

Asya, Hindistan ve Japonyadaki bilyiik bankalar online hizmetler
sunarak pazarda ilk olmak i¢in yarisirlarken, Avrupa Kreditorii (EuropeLoan)
ve Avrupa E-Kreditér (E-Loan Europe) gibi yeni kurumlar, ABD tarzi
“tiiketici direkt kredilendirme sistemi’ni Avrupa’da ¢ok daha 6nce baglatmisg
bulunmaktadirlar’®.  Avrupa iilkelerinde e-finans kullanimmin garpici
boyutlara ulagmast ise Avrupali hane halkinin yakin gelecekte e-ipotek
kredisi kullanimi bakimindan ABD hane halkina rakip olabilecegini
gostermektedir.

5 BEIDL, s. 7-8.
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Asagida siralanan 6zellikler online krediyi g¢evrimdigt diger bir
ifadeyle geleneksel bankacilik metotlarina gére kredilendirmeye oranla daha
iyi, daha hizli veya daha ucuz kilmaktadir'.

- Kopyast almmast gerekli verileri ve kagit formlar1 ortadan
kaldirmak. Veriler sisteme bir kez girilmekte ve kredi alan ve satan
arasinda elektronik olarak transfer edilmektedir. Bu islem internet
teknolojileri vasitasiyla ger¢eklesmektedir.

- Bilgi taraflar arasinda sadece tek yonlii olarak degil c¢ift yonlii
yonlendirilmektedir.

- Kredi ile ilgili dokiimanlar elektronik postaya veya korumali kisisel
Web sayfalarina yollamak miimkiin olmaktadir.

Tablo-1, yukarida siralanan temel ozellikleri kapsayan e-ipotek
kredisinin ¢esitli asamalardaki fonksiyonunu tanimlamaktadir.

Tablo-1: E-Ipotek Kredisi Asamalar1

Borc¢lunun
Deneyimleri

Asama II: Ge¢mis
(1997-2000)

Asama I: Giiniimiiz
(2000-2003)

Genel Web sitesi
faaliyetleri

Diisiik degerli mallar i¢in yapilan
online islemler

Degeri yiiksek mallar i¢in, karmasik online

islemler

Uriin ve faiz orani
arasgtirmasi

Miisteri istegine gore degistirilmeyen
sabit faiz oranlari

Islem-fiyat belirleme, e-tavsiye (etkin
goriisme, karar destegi saglama)

Kreditor Borglu dogrudan, sabit bir fikirle veri Iki tarafli veri degisimi. (etkin goriisme
se¢imi/kredi gondererek tercihini bildirir yoluyla bagvuru) gergeklestirilerek tercih
bagvurusu yapilir

irade beyani

posta veya faks yoluyla génderim;
klasik imza prosediirii

e-posta yoluyla e- irade beyani

Karar verme
(onaylama ve son
fiyat)

Belirli giinlerle veya saatlerle kisitl
onay

Giinlere bagli olmayan belirli dakikalara
veya saatlere bagli sartli onay
Telefon, e-mail, Web iletigimi

Siire¢ ve kapanig

Dokiimanlarin faks, posta ve
e-posta yoluyla génderimi

e-posta dokiimanlar. Kredi ve kredi
dékiimanlart i¢in giivenli Web sayfasi

Kaynak: (FOCARD], s. 6).

Asama II stitunu TowerGrup’un gilinimiizdeki e-ipotek kredisi
tanimidir. Online kredilendirme yontemi olgunlastikca e-ipotek kredisi
diizenleme yontemi de glincellesecek ve daha iyi isler hale gelecektir. Online
kredilendirme ¢evrimdis1 yontemlere daha iyi bir alternatif oldugu diisiincesi
var oldugu miiddetge siirekli olarak gelistirilmeye ihtiya¢ duyacaktir.

3. GELENEKSEL iPOTEK KREDiSi DUZENLEME SURECI

Ipotek kredisi diizenleme siireci, konut satin almak icin gerekli
krediyi temin etmek amaciyla, gerek uzman konut finansman kurumlarina ve
gerekse genel nitelikli finansman kurumlarina bagvuruda bulunulmasiyla
baglar. Bagvuru degerlendirilip uygun goriiliirse yasal ¢ergeve icinde taraflar

¥ FOCARDI, s. 5.
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sartlart yerine getirir ve daha sonra kredi talep sahibine verilir. Bu anlatilan
asamalar hukuki ve teknik islemleri kapsamaktadir'.

Geleneksel bankacilik sisteminde ipotek kredisi diizenleme siireci
sirastyla asagidaki gibi ger¢eklesmektedir'®,

1. Konut sahibi olmak isteyen kisi konut kredisi veren herhangi bir
banka, finansal kurum ya da konut iizerine uzmanlasmis bir kamu
kurulusuna giderek; kazanci, kredi bilgileri, 6demekle yiikiimlii
oldugu borglar v.b. kisisel bilgileri sunarak alabilecegi kredi
miktarini belirler.

2. Ne kadar borg alabilecegi belirlenen kisi konut aramaya baglar.

3. Begendigi konutu belirledikten sonra bu konut hakkinda gerekli
bilgiler edinir.

4. Denetim sonucunda hane halki reisi konutu uygun bulursa teklif
yapma asamasina gelinir.

5. Teklif asamasinda hane halki reisi kendisine kredi verecek bir
kuruma gider ve bagvuruda bulunur. Bu kurum kendisine ilk kredi
miktarini belirleyen kurum olabilecegi gibi giinlin sartlarinda en
ucuz krediyi saglayan ve/veya en iyi hizmeti veren baska bir kurum
da olabilir.

6. Ipotek kredisini verecek kurum satisa konu olan konut hakkinda
bagimsiz bir kuruma denetim ve ekspertiz yaptirir. Bu denetim
bagimsiz bir kurum tarafindan gerceklestirileceginden alici, satict ve
kredi veren kurum satisa konu olan konut hakkinda gergek ve dogru
bilgilere sahip olurlar.

7. Kredi veren kurum hane halki reisinin bor¢ alacagi miktari, faiz
oranint ve geri 6demeleri belirler. Hane halki reisi gerekli yasal
vergi ve harglar1 6deyerek krediyi kullanir, satictya gerekli 6demeyi
yapar ve anahtarlari teslim alir.

Ipotek kredisi diger tiiketici kredilerinden farkli olarak, gayri
menkulle ilgili ayrintili teminat bilgisinin yani sira, kredi bagvurusunda
bulunandan zengin bir veri alinmasini gerektirmektedir. Bu nedenle kredi
bagvurusunda bulunan hane halkinin bulundugu boélgede ne kadar siiredir
ikamet ettigi, ne kadar siiredir diizenli bir ise sahip oldugu, aylik gelirinin ve
bir onceki yilin kredi karti 6demelerini zamaninda yapip yapmadigi gibi
bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giiniimiizde gelismis tiilkeler ve o6zelikle ABD, ipotek kredisi
diizenlemelerini tamamen internet {izerinden online gergeklestirmektedir.

'S F. J. FABOZZI, The Handbook of Mortgage Backed Securities, Prosbus Publishing
Company, Chicago, 1992, s. 20.

' Atil KARAGOZ, “Mortgage Piyasast ve Tirkiye'de Uygulanabilirligi”, Bankacilik ve
Finans Dergisi, (http://www.activeline/sayi8/index.html/15/11/2000).
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4. E- iPOTEK KREDIiSi DUZENLEME SURECI

E- ipotek kredisi diizenleme, bagta ABD ipotek kreditorleri olmak
tizere geligsmis ilkelerde yogun kullanilmaktadir. E- ipotek kredisinin
diizenlendigi iilkelerde fon saglayana, konut satin alicisina ve gayri menkul
eksperine kredinin siirece alinmasi ve mimkiin olan en kisa zamanda
kredinin elde edilmesi ve siirecin kapatilmasi i¢in sadece bir internet linki
yeterli gelmektedir. Sekil-3, e-ipotek kredisi diizenleme siirecini
gostermektedir.

Sekil-3: E- Ipotek Kredisi Diizenleme Siireci

. - }ntemet\ .. Miisteri Bilgi Dosyast
; AN Caligma Akist
\
II \\
! \
, Kreditérlerin \
! Web ) Bagvuru Kredi
i Sayfasi ! Biirosu
1
\\ I,
\\\ , ’
Y L ’ Aracilik Otomatik
S~o]--- Yiiklenimi Aracilik
Yiiklenimi
Otomatik <
Siireg Aracilik Gayri menkul
(Online) Yiiklenimi A Eksperi
- Tiiketiciler \l/ inotek
- Aracilar Uciincii pote
. Ugtincti Sigortast
- Yazisma biirolart taraflarca
- Miiteahhitler yapilan <
- Emlakgilar faaliyet Tapu
Vv Sirketi
Kredinin N
elde
edilmesi ve Belge
siirecin Hazirlama
kapatilmasi
N4
Hizmet Sunumu Elle
< yiiriitiilen ~ [€>| Avukat
(fiziki)

Kaynak: (BEIDL, s. 13).

E-ipotek kredisi diizenleyen kreditor yukarida bahsedilen bilgileri
iceren miisteri bilgi dosyasinin elektronik ortamda ¢alisma akisini sagladiktan
sonra ipotek kredisi basvurusunda bulunan kisiyle yiiz yilize goriismede
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bulunmasi gerekmemektedir. Ciinkdi, tiim ipotek kredisi islemlerinin internet
tizerinden yapilabildigi bir ortamda bankalarin fiziksel bir mekanda
miisteriyle bulugsma ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Kredit6r yiizde 99'luk bir
dogruluk payiyla, hane halkinin kredi bor¢larini 6deyebilecegine karar
vermektedir.

Gayrimenkul eksperi, ipotek kredisi sigorta sirketi ve tapu sirketi
gibi {iglincii taraf (kurum) hizmetleri ise diinya genelinde oldukga farklilagan
bir alandir. ABD ipotek kredisi haricindeki diger tiiketici kredilerinin biiyiik
¢ogunlugu, basit bir bagvuru ve kredi raporu temeline gére onaylanmaktadir.
Bununla birlikte, ipotek kredisi arzi; otomatik aracilik yiiklenimi, tapu, ipotek
sigortasi, gayri menkul sigortasi, yasal dokiimanlar ve gelir beyani gibi
islemleri gerektirmektedir.

1999’da Tekdiizen Elektronik Islemler Yasasi (UETA)na ve
2000’de Federal Elektronik Imzalar Yasasi (E-SIGN)’ na gecis tiimiiyle
kagitsiz, yasal olarak baglayici ipotek kredileri sunan bir kredilendirme
stirecini miimkiin hale getirmistir. Bu yasalar 1slak imza olarak nitelendirilen
klasik imzanin kullanildigr her yasal dokiimanda -elektronik imzanin
kullanilmasina imkan tanimaktadir.

Ocak 2001°de, Ipotek Endiistri Standartlari Organizasyonu
(MISMO) e-ipotek ¢alisma grubunu olusturmustur. E-ipotek ¢alisma grubu
tamamen elektronik ipotek kredileri olusturmak igin veri nakli amaciyla
kullanilan XML’nin ve dokiiman sunumu i¢in HTML ve XML’nin bir
kombinasyonu olan XHTML nin temel veri formatlar: kullanarak verileri ve
dokiiman sunumunu bilgisayarla islenmis tek bir dosyaya saklayan “SMART
dskiimanlar” gelistirmistir '’

Sekil-4, Ipotek Endiistri Standartlar1 Organizasyonu standartlarina
uygun e-ipotek kredi siireci dokiiman ve veri akisini gostermektedir. S6z
konusu siirecte; Ipotek Kredisi Elektronik Kayit Sistemi (MERS), e-belge
toplama platformlari, ipotek kredisi dokiiman dretim sistemleri, kredi
diizenleme ve sunma sistemleri, yatirimci kredi arzi sistemleri, e-kasa
sorumlulari, e-noter ve diger islemler yer almaktadir. Sekil-4’de goriildigii

7 XML: Genisletilmis Isaret Dili. isaret dili, internet iizerinde dokiimanlara bigim kazandirmak
tizere hazirlanmis karakterleri desifre eden dile denir. Bilgisayara okunan dosyanin ekranda
nasil bigim almasi gerektigini anlatir.

HTML: Evrensel Standart Hypertext Isaret Dili. Web sayfalar1 hazirlamak igin gelistirilmis
bir dildir ve Web sayfalarinin diizenledigi ve Web bilgilerinin dagitildigi ortam igin
kullanilan bir birlesik dékiiman formatidir.

XHTML: Genisletilmis Hypertext Isaret Dili. HyperText, dokiimanlari bigimlendirmek,
resim ekleme, baglantilar yaratmak i¢in kullanilan metotdur. Aninda etkilesimli sorgulama
fonksiyonuna sahip bir metin dosyas: tipini tanimlamak i¢in kullanilir. Metin igine
yerlestirilmis kelime ve kelime gruplarinin kullanici tarafindan fare tiklamasiyla segilmesiyle
baglant1 kurarak, iliskili oldugu bilgi ve multimedya malzemesinin aninda goriintiilenmesini
saglar. (Terimler icin Bkz., Mustafa ALKAN vd., Bilgisayar, Veri iletimi ve Dijital
Yaymecihk Sozliigii, Telekomiinikasyon Kurumu Yayinlari, Ankara, 2000, s. 37-47).
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gibi, dokiimanlar ve veri standartlar1 olmaksizin katilimcilar arasinda tam
biitiinlesme miimkiin olmamaktadir'®.

Sekil-4: Ipotek Endiistri Standartlarina Uygun E-Ipotek Kredi Siireci
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raporlari ve Diizenleme e-Dokiiman e-Kredi ikincil

: . AN & Kapatma Piyasa
hizmetleri Aracilik ﬂ Hazirlama ﬂ ﬂ

Yiiklenimi
- :
/ . e-Belgeler .
I |
/\ e-lmzalali

Islemler

|
|
| |
i e-Kasa e-Kasa |
| |
| |
| |
MIS_MO XMI_~ e- Be%e Tescili & Transfer Mesaj]!m
Veri Islemleri |
veya I .
SMART * l l |
Dokiimanlar ¥ ¥ ¥ \ 4

Ulusal e-Belge Tescili

Kaynak: Harry GARDNER, “Tomorrow’s Technology Today:
MISMO’s eMortgage Perspective”, MBA Technology
Conference, Disney World Dolphin, Orlando, FL, March
10, 2003, s. 8.

E-ipotek kredisi bilesimleri her bir taraf arasinda dokiiman dagitimi,
imza, noter onayi, kayitlama, dagitim ve kasadarlik i¢in elektronik ¢alisma
akis siireglerini igermektedir. Bu siire¢ bir biriyle baglantili dokiiman
paylasimint ve veri yonetim bilgisini ve biitiinlesik siireci, otomatik kalite
kontrol denetimini ve hizlandirilmis dagitim ve fonlamayr miimkiin hale
getirmektedir. S6z konusu siire¢ sistemler arasinda kredi dosyasinin
nakledilebilirligini hizlandirmakta ve kredi siireci hakkinda bilgi edinme

'8 LAURIE, s. 58.
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acisindan ¢ok daha seffaf bir goriintii sunarak misterinin tatminini
saglamakta ve siire¢ takibini kolaylastirmaktadir'®.

E-ipotek kredisi silirecinde yer alan dokiimanlarinin 6zelligi
elektronik formatta dokiimanlarin sunumunu igermesidir. S6z konusu format
giivenli, kullanigh, saklanabilir, islenebilir ve nakledilebilir “SMART
dokiimanlar” olarak tanimlanmaktadir. Boylece kisisel bilgileri depolayan bu
belgeler iizerinde cesitli veriler saklanabilmekte ve islenebilmektedir®.

SMART dokiiman standartlari, gerekli bilgilerin ABD’de yerlesik
bir kurum olan Hilkiimet Destekli Girisimler (GSE)’in ve yatirimcilarin
gereksinimleri ile birlikte yerel ofis kayitlarinin dosyalanmasini saglayarak
hem bilgisayarlar hem de insanlar tarafindan okunabilir bir bigimde bilginin
nakledilmesini miimkiin kilmaktadir®'.

E-Kayit gayrimenkul kayit siirecini yeniden diizenlemektedir. E-
Kayit ilk olarak gayrimenkul doékiimanlarinin yerel idare kayitlarina
sunumunu ve dokiimiinlarin sézlesme diizenleme acentasina, kreditére veya
ipotek kredisi sunucusuna geri doniisiinii yeniden organize etmektedir. E-
kayitin amaci hem yerel idare kaydi hem de musteri i¢cin maliyetleri azaltarak
tasarruf saglamaktir. Bununla birlikte federal E-SIGN ve UETA elektronik
kayitlarin ve imzalarin kagit dékiimanlarin ve miirekkep imzalarin yerine
gegmesine miisaade ettiginden, diger teknolojiler dokiiman inceleme,
indeksleme ve dokiiman toplama iicretleri gibi yerel kayit kurumu ofisinde
yer alan diger siirecleri yeniden diizenleyerek, tarayicidan (scanner)
gecirilmis dokiiman goriintiileri, elektronik dokiimanlar veya XML gibi
elektronik veriler seklindeki gayri menkul bilgilerini kayitli bir bi¢cimde
sunmak icin siirece girmektedir™.

E-ipotek kredisi dokiimanlar1i XHTML igeren XML dékiimanlari
kullanmaktadir. XML ve XHTML uluslar arasi standartlara uygun SMART
dokiimanlar olusturmak icin MISMQO’ya uyumludur. Ciinkii XML, Standart
Genel Isaret dili (SGML); XHTML ise HTML temellidir ve diger
standartlarin eksikliginde her iki dil de yaygin bir evrensel kullanima sahiptir.
XHTML dokiimanlar ayn1 zamanda XML dékiimanlar oldugundan her iki
dokiimanin birlesimi veriler ile verilerin sunumu arasinda miimkiin olan en
iyi biitiinlesmeyi saglamaktadir.

SMART dokiimanlar, bor¢lu imzaladiginda yasal olarak bir kopyasi
almmast  zorunlu elektronik  dokiimanlarin  olusturulmasina  imkan

Jim ABER,"Implementing eMortgages Incrementally", National Mortgage News, Thomson
Media, BCE Emergis Eleclronic Mortgage Services, A Supplement to National Mortgage
News, US, 2005, s. 1.

2 LANGSTON, ALVORD, (http://www.gogallagher.com/whitepaper01.htm./28/06/2005).

2l M. Lynne MARKUS, vd., “The Evolution Of Vertical Is Standards: Electronic Interchange
Standards In The Us Home Mortgage Industry”, Standard Making: A Critical Research
Frontier for Information Systems MISQ Special Issue Workshop, USA, 2003, s. 85.
Carmelo D. BRAMANTE, "Electronic Recording and Electronic Notarization", Electronic
Financial Services Council Publications, Standards and Procedures for Electronic Records
and Signatures (SPeRS), Property Records Industry Association, City Club Washington, DC
April 27,2004, s. 11-12.
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tanimaktadir. XHTML doékiimanin  sunumunu koruyarak, SMART
dokiimanlarin bir tarayici (browser) da veya diger XML uyumlu uygulamada
imza aninda borglu tarafindan goriilmesine imkan tanidigindan SMART
dskiimanlarin tamamen yeniden olusturulmasina imkan tanimaktadir®.

E-ipotek kredisi siirecinde ipotek kredisi veren kurumlar kredi
risklerini azaltmak, aralarindaki bilgi akisini hizlandirmak ve kredi
basvurusunda bulunan kisilerle ilgili anlik bilgilere ulagmak i¢in bir bilgi ag
olusturmaya baslamuslardir®®. Bilgi ag1 sayesinde kredi degerlendirmede
kullanilacak c¢ok o6nemli bilgiler elde edilmektedir. Ayrica, kredi veren
kurumlar hem kredi risklerini azaltmak hem de konut satin alicisini
bilgilendirmek amaciyla “e-tavsiye ve e-karar” sistemini de uygulamaya
koymaktadirlar. Boylece konut satin alicist ile kreditér arasinda
gerceklesecek islemleri kolaylastirmakta ve kredi talebinde bulunan
misterinin bilingli davranigta bulunmasini saglamaktadirlar. E-tavsiye ve e-
kararin birlesiminden olusan otomatik siire¢ asagidaki gibi 6zetlenebilir®:

1. Kreditor Web sitesinde kredi ve faiz orami hakkinda bilgiyi
sunmaktadir.

2. Borglu talep ettigi kredi tiirii, emlak tiiri gibi tercihlerini ve
gelir durumunu arz eder (submit). Bu islem 6zet bagvuru veya
ayrintili kredi bagvurusu seklinde olmaktadir. Arz edilen
bilgilerin toplanmasinda finansal planlama veya vergi yazilimi
kullanilmaktadir. Bor¢lu bu arada kredi ve faiz oranlar
arastirmasina devam edebilir.

3. Borgluya finansal durumuna, yasam tarzina ve yatirim zaman
ufkuna ve biitgesine uygun fiyatin tavsiye edildigi bir bilgi
gonderilir. Bu bilgi her birinin esaslar1 ve 6zet bir agiklamasiyla
birlikte bir ¢ok alternatif kredi programi tavsiyelerini
icermektedir. Bu asamada bir 6n onaylama da o6n plana
¢ikabilir.

4. Borglu kredi bilgi formunu elektronik yoldan elde eder. Kesin
kararin bildirilmesi kredi basvurusunun yapilmasi zamanina
gore degisecektir.

5. Borglu belirli bir kredi triiniinii se¢ebilecek veya birden fazla
kredi uriinii talep etmesi durumunda aracilik yiiklenimi
isteginde bulunabilecektir. Bor¢lu bu siire¢ boyunca her zaman
kredi diizenleyicisine danisabilecektir.

6. Borglu kredinin  kapatilmast  sartlarina  ve  bilginin
dogrulanmasia tabi krediyi ve faiz orani bilgisiyle kredi
onayini es zamanli elde eder. Bdylece bor¢lu durumuna uygun
ayarlanmis son fiyattan da haberdar olmustur.

3 LANGSTON, ALVORD, (http://www.gogallagher.com/whitepaper01.htm./28/06/2005).

* Bkz., BEIDL, s. 7-13; Allan REDSTONE, “Stretching Systems to Cover Multiple
Distribution Channels”, Housing Finance Internationale, International Union for Housing
Finance Publication, htttp://www.housingfinance.org./08/29/2001, s. 1-6.

* FOCARDI, s.7.
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7. Kreditorler e-postayla veya borg¢lunun sahsina ait giivenli bir
Web sayfasinda oturum agarak periyodik olarak kredi durumu
bilgisini gonderirler. Thtiya¢ duyuldugunda canli olarak miisteri
destek temsilcileriyle de iletisime gegilebilir.

8. Bor¢lu fiyat ve geri 6deme donemlerini kabul eder. Borglu
isterse en basta faiz oranini sabitleyebilir veya daha sonraki bir
tarihte sabitleyebilir. Islemi dogruladigini bildirir.

9. Kreditor krediyi siirece alir, kredi sunma (kapatma)
dokiimanlarint olusturur ve giincellestirir ve kredi sunum
dokiimanlarin1 borglunun e-postasina veya Web sayfasina
yollar.

10. Kreditor krediyi fonlar ve islemi sonlandirir.

Online kanalla ipotek kredisi elde etmenin tiim bu kolayliklarina
ragmen c¢ok az sayida kisi bu siireci yeterince yerine getirememekte ve
cogunlukla bu islemi bir yiikk olarak gormektedir. Bir ¢ok online kredi
diizenleyicisi, daha iyi iletisim amaciyla ¢ok az bireysel miisteri hizmeti
sunan yiiksek teknolojiye sahip olmaktadir. Bunun sonucunda ¢ok sayida
kredi borglusu, interneti bir fiyat karsilastirmasi ve piyasa arastirmasi yapmak
daha sonra bulundugu yerdeki bir finansman kurumundaki gorevli ile irtibata
gegerek kredi bagvurusunda bulunmak i¢in bir arag olarak kullanmayi tercih
etmektedir.

E-ipotek kredisi elde etmeye yonelik yapilan her online basvuru,
bagvurunun siirece alindigini, onaylandigmi ve kredinin arz edildigini
gostermemektedir. Clinkii uygulamada e-ipotek kredisi diizenleme siireci
Avrupa’da yaklasik bir hafta iken bu siire ABD’de ortalama alti haftay:
almaktadir. Avrupa’da genel olarak tiiketici kredisi i¢in gerekli verilerin elde
edilme zamani oldukga kisalmistir.

ABD, Kanada, Ingiltere, Hong Kong ve Avustralyada e- ipotek
kredisi talep eden hane halkinin degerlendirilmesi siirecinde diger finansal
kurumlardan almis oldugu kredilerle ilgili verilerin elde edilisi daha kolay
olmaktadir. Bununla birlikte, bu sayilan tilkeler disinda elde edilen veriler
daha az bilgi icermekte ve kullanimi ¢ok daha kisitlidir. Bunun bir sonucu
olarak e-ipotek kredisi verenler misterilerin kredi geri Odemelerini
zamaninda yerine getirip getirmediklerini dogrulatmak i¢in ge¢misteki
kreditorlerle telefon goriismek ihtiyaci duymaktadirlar.

Elektronik dosya formatlarinin ve elektronik veri takasinin
kullanimina ragmen, giiniimiiz e-ipotek kredisi diizenleme siirecinde 6nemli
miktarda kagit tizerinde c¢alismalar devam etmektedir. Maas bordrolar1 ve
vergi beyannameleri genellikle gelir beyani i¢in gerekli olmaktadir. Banka ve
araci finansal kurum yazili raporlar1 arz edilecek fonlarin onaylanmasinda
kullanilmaktadir. Otomatik aracilik yiiklenim siireci ise genellikle bu tiir
kagit iizeri islemleri gerekli kilmaktadir®®.

% BEIDL, s. 9-11.
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E-ipotek kredisine bagvuruda bulunan kimselerin daha yiiksek
giivenirlik derecesine sahip olmalar1 halinde yazili formlarin diizenlenmesi
timiiyle ortadan kalkabilecek yada yazili formlar sadece kredi siirecinin
kapatilmas1 asamasinda diizenlenmesi gerekebilecektir.

5. E-IPOTEK KREDIiSi ONUNDEKi ENGELLER

Genel olarak e-finans miusterilerini ve dolayisiyla e-ipotek kredisi
talep edenleri etkileyen {i¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar, islemlerin giivenligi
ve miisteri bilgilerinin verildigi saticiya duyulan giiven, e-finans hizmetlerine
ait fiyatlar ve mdsterilerin online dagitim kanallarina yo6nelimlerini
saglayacak olan “uygunlugun algilanmasi”dir®’.

Glintimiiz internet ortaminda finansal kurumlar sifreleme, giivenli
yuva katmami (SSL2), dijital sertifikalar ve g¢erezler (cookies) gibi yliksek
derecede giivenlik onlemleri kullanmaktadirlar. Bununla birlikte ABD dahil
bir ¢ok Avrupa iilkesinde internet {izerinden gsahsa 6zel bilgi sunumu ve
kapsamli bilgilendirme bakimindan bir ¢ok kredi miisterisinin halen sorunlara
ve endiselere sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiiketiciler sahte telefon
ikazlarina, giivenlik oyunlarina maruz kalmakta ve son zamanlarda ¢ok daha
yaygin bir uygulama olan e-postalarin ele gegcirilmesi ve veri asirimi ile
karsilasmaktadirlar™,

E-ipotek kredisi miisterilerinin giivenlik konusunda temel endiseleri;
hizmet sunan tarafin kimligi, online islemlerin giivenligi, servislere kesintisiz
erisim ve iletilen bilgilerin biitiinselliginin korunmasi seklinde siralanabilir.
E-ipotek kredisi Oniindeki giivenlik endisesi engelinin asilabilmesi i¢in
asagida siralanan 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir™:

e Servis saglayict olmadiklar1 halde servis saglayict olarak
davranabilecek kuruluslara ve sahtekarliklara karsi miisterilerin
korumasi ve gercek servis saglayicilara karsi duyulan giivensizligin
giderilmesi,

e Miisterilerin istem dist gergeklestirdikleri islemlere karst korunma
garantisi ve gerg¢ek islemlerin gecikmeden ve baskasi tarafindan
degistirilmeden yerine getirilmesi,

e Miisteri sikayetlerinin ele alindigt bir sistemin varligi ve ortaya
cikan yeni irlin ve gelismelerle ilgili musterilerin yeterli oranda
bilgilendirilmesi ve destegin saglanmasi,

e Biiyilk hacimli islem yapan miisterilerin iletisim baglantisinin
kesilmesi dolayisiyla karsilasabilecekleri olasi kayiplara karsi
glivensizligin giderilmesi,

27 ERDOGDU, s. 88.
28 BEIDL, s. 8.
% ERDOGDU, s. 89.
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e  Misteri verilerinin istenmeyen degisikliklere karsi korunmasi ve
yetkisiz kisiler tarafindan kullaniminin engellemesi ve finansal
kuruluslara yonelik olarak yapilan “hacker” ataklarinin giderilmesi.

Online krediler i¢in bagvuruda tiiketicilerin kimliginin belirlenmesi
ve gecerli bir imzanin elde edilmesi finansal hizmet kurumu i¢in ayr1 bir
yasal giivenlik konusudur. Finansal Hizmetler Kurumlar1 6zellikle tiiketici
kredilerinin ¢ogalmasindan bu yana son birkag¢ yildir kredi dolandiriciligiyla
ilgilenmektedirler. Internet, cok daha hizli ve otomatik kredi diizenlemeleri
sagliyorken, tiiketici kredisi dolandiriciligr igin elverisli bir zemin de
hazirlamaktadir®®.

6. E- iIPOTEK KREDIiSINDE ANAHTAR KONULAR

Tim online kredi diizenleyen kurumlar i¢in basarili bir
kredilendirme stratejisinde bir ¢ok anahtar konular bulunmaktadir. Her
seyden Once bir kreditér web sitesine olan trafigi artirmanin yollarini aramali
ve her bir bagvuruya dikkatle egilmelidir. Rekabette ileride olmanin bir yolu
belirli finansal hizmetler sunan bir siteye tiiketicileri yonlendirmek ve daha
sonra isteklerine uygun planlar sunarak tiiketiciyi siteye baglamaktir. Bir ¢ok
tiiketici web sitelerini sadece bilgi toplama ve faiz oranlarini karsilasgtirma
icin kullanmaktadir. Tiiketiciler bu bilgilerden yola ¢ikarak islem yapmak
istediklerinde bir karsilastirma olarak bu bilgiyi kullanmaktadirlar.

Ipotek kredilerinin basarili bir sekilde online olarak sunulmasinda
anahtar  fakt6érler bulunmaktadir. S6z konusu faktorler asagida
siralanmaktadir®':

e Illeri teknoloji ile birlikte yakin iletisimin kurulmasini saglamak,
e  Uygun fiyat teklifi,

e Teknolojide rekabet avantajina sahip olmak,

e  Her bir bagvuru i¢in birden fazla finansal se¢enek sunmak,

e Yiiksek portal maliyeti ve istenmeden agilan biiyiik sayfali reklamlar
olmaksizin Web sitesine olan ¢ekiciligi artirmak,

e Siteyi kolay kullanilabilir ve zengin igerikli kilarak “misteri dostu”
haline getirmek,

e llgili diger sitelere ulasmay1 saglayan linkler konulmasi ve
hizlandirict (Quicken) gibi profillerin bulundurulmasi.

Gostergeler, finansal kuruluslarin e-finans hizmetlerini standart
fiyatlarla sunmaya egilimli olduklarini ve bunun online dagitim kanalinin
temel satig kanali olmasina yardimci oldugunu dogrulamaktadir. Bu nedenle
e-ipotek kredisini cazip kilmak amaciyla; Miisterilerin hizmetleri mekandan
bagimsiz olarak hizli ve gergek zamanli erigserek alabilmeleri, gelismis

3% BEIDL, s. 9.
31 a.gm.,s. 11.
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erigim, fiyat ve hizmetlerin kolayca karsilagtirilmasi saglanarak birlesik ve
finans portallar1 vasitasiyla misterilerin tiriin ve fiyat karsilastirmast
yapabilmelerini kolaylagtirmak gerekmektedir.

7. SONUC

Guntmiizde elektronik  bankacilik  islemlerin  gelismesinin
karsisindaki en biiyiik engel olarak giivenlik goriilmektedir. Giivenli 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi, sayisal imzanm kabulii, onay kurumlarimin
kurulmast ve yasal bosluklarin tamamlanmasi elektronik  kredi
diizenlemelerinin gelisimini hizlandiracaktir.

E-ipotek kredilerinin  diizenlenmesine iligkin, vergilendirme,
tiikketicilerin korunmasi, elektronik ortamda gergeklestirilen iglemlere ve
kayitlara yasal gecerlilik kazandirilmasi ve bilgi biitiinligi ve giivenliginin
saglanmasi gibi yasal tartisma alanlarinin agikhiga kavusturulmasi
gerekmektedir.

Teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar, ac¢ik aglara erisimi,
dolayisiyla e-ipotek kredi diizenlenmesini 6nemli olgiide kisitlamaktadir.
Hizli, giivenilir, ucuz ve herkesge erisilebilir bir acik ag altyapisi olmaksizin
e-ipotek kredisinin uygulamaya konulmasi miimkiin gériillmemektedir.

E-ipotek kredisinin uygulamaya konulmasi i¢in alinacak onlemler
esas itibariyle ulusal olmakla birlikte, internetin agik bir ag olmasi
ozelliginden dolayi, temel ilke ve prensiplerde uluslararasi uzlagsma
saglanmalidir.

Ipotek kredilerinin uluslar arasi ilke, norm ve standartlara uygun
elektronik olarak diizenlenmesini saglayan Ipotek Endiistri Standartlari
Organizasyonu (MISMO) gibi bir kurumun varligi halinde Tiirkiye’de
basarili bir e-ipotek kredisi sunumu gergeklesebilecektir.

Tuim bunlara ilaveten e-ipotek kredisi, internet iizerinden
gergeklestirildiginden, internet aginin genisletilmesi, aga bagh bilgisayarlarin
sayisinin artirilmast ve en Onemlisi baglanma maliyetlerinin azaltilmasi
gerekmektedir.  Ayrica  bireysel  kullanicilar  internet  konusunda
bilgilendirilmelidir.

E-ipotek kredisi islemlerinin Tirkiye’de taninmasi, benimsenmesi
ve uygulamaya konulmas: halinde ipotek kredisi diizenleme siirecinde
kreditorlerin  giivenli, kolaylikla saklanabilir ve tekrar kullanilabilir,
nakledilebilir ve yasal baglayiciligi olan elektronik  dokiimanlar
kullanmalarini zorunlu kilacaktir.

Bu calismada Tiirkiye’de e-ipotek kredisi diizenlemesinin tanitilmasi
icin bir cergeve sunulmustur. Bu baglamda yurtdisi uygulamalardaki e-
ipotek kredisi diizenleme stireci bir modelle gosterilerek Tiirkiye icin 6rnek
teskil etmesi amaglanmistir.
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