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OZET

Bu makale ortiilii bilginin kavramsal bir analiziyle birlikte ortiilii
bilgi ile yaraticilik arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Makalenin amaci
sosyo-kiiltiirel yapilarin baskilayici ve tetikleyici ozelliklerinden hareketle
sosyo-kiiltiirel yapi, ortiilii bilgi ve yaraticilik ticgenindeki iliskilere dikkat
cekmektir.

ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of tacit knowledge and
examines the relationship between tacit knowledge and innovation. The
objective of this paper, considering the reality of pressuring and encouraging
characteristics of sociocultural surroundings, is to demonstrate the relations
on tacit knowledge, innovation and sociocultural surroundings triangle.

Ortiilii bilgi, yaraticilik, sosyo-kiiltiirel yap.
Tacit knowledge, innovation, sociocultural surroundings.

GIRIS

Her alanda yasanan sinirsiz degisim ve yogun rekabet ortaminin
etkisiyle birlikte bilgi bugiin herkes i¢in en deger tasiyan unsur
konumundadir. Ancak iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan biiyiik
gelismelerle birlikte bir yandan diinyadaki toplam bilgi potansiyelinin stirekli
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arttig1, diger yandan da bu bilgilere ulasabilmenin gecmise gore ¢ok daha
kolaylastig1 bir gergektir. Bu gelismeler yenilik ve rekabet avantaji yaratmada
tim dikkatleri herkesce ulasilabilir somut bilgi kaynaklarindan 6te, ifade
edilmesi ya da sembolize edilmesi son derece zor olan ortiili bilgi
kaynaklarina odaklamaktadir. Ifade edilebilmesinin yami sira taklit ve
transferinde karsilasilan zorluklardan otiirti “orttili™ sifatini alan bu bilgi
tiirtiniin kesfi ve gelisimi, son derece gizli ve stratejik bir potansiyelin rekabet
arenasina yansitilmasi baglaminda igletmeler i¢in oldukga biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.”

Ancak diger bilgi tiirlerinden farkli olarak ortiilii bilginin soyut ve
Ozellikle deneyime dayali olmasi bu bilgi ve bu bilgiyle iliskili her tir
faaliyetin merkezinde insan unsurunun bulundugu gercegini gozler Oniine
sermektedir.’  Bireyin i¢c diinyasinda  sekilleniyor  (internalization)
olmasindandir ki, isletmeler ortiili  bilginin  digsallagtirilmasina
(externalization), bireysel boyuttan ¢ikarilarak somut bir organizasyon degeri
haline dontstiiriilebilmesine yogun ¢aba harcamaktadir. Bu anlamda ortiilii
bilginin gelistirilmesi ve stratejik bir 6rgiit potansiyeline dontistiiriilmesinin
ancak bireyi, bir bagka deyisle insam1 ¢ok iyi taniyabilmekle miimkiin
olabilecegi gorillmektedir. Tiim davranis ve eylemlerde oldugu gibi yenilik
ve yaraticiligin ana merkezi ve kontrol noktasinin da insan beyni olmasi, ise
oncelikle hala bircok yonden sirr1 ¢oziillememis olan bu harika organin
anatomik, fizyolojik ve fonksiyonel acidan analiziyle baslanilmasini rasyonel
kilmaktadir. Ozellikle ruhsal yonii goz ardi edilmeksizin sosyo-kiiltiirel bir
yapiyla c¢evrili olan insan unsurunun bulundugu ortamin ozellikleri ve
cevresiyle olan etkilesiminin beyin fonksiyonlarini, bir bagka deyisle yenilik
ve yaraticilik baglamindaki ortiilii bilgi potansiyelini ne derece tetikledigi ya
da baskiladiginin analiz edilmesi bu anlamda son derece 6nemlidir.

1. ORTULU BILGIi VE YARATICILIK

Sahip oldugumuz bilgi toplamini bir buz dagina benzetecek olursak,
cocuklugumuzdan bu yana bir gazete, dergi, kitap ya da ansiklopediden
okuyabildigimiz ya da giinliik hayatta birbirimizle kolayca paylasabildigimiz
bilgiler, bu buzdaginin su istiinde kalan kismini olustururken ifadesinde ve
yaziya gegirilmesindeki kolayliktan dolay1 da agik bilgi olarak
nitelendirilmektedir.* Gerek bir iilkenin ekonomik ya da demografik

2 Ammon SALTER and David GANN, “Sources of Ideas for Innovation in Engineering

Design”, Research Policy, Vol. 1591, 2003, s. 3; Richard HALL and Pierpalo ANDRIANI,
“Managing Knowledge Associated with Innovation”, Journal of Business Research, Vol.
56,2003, s. 145-152.

3 Jon JOHANNESSEN, Bjorn OLSEN and Johan OLAISEN, “Aspects of Innovation Theory
Based on Knowledge Management”, International Journal of Information Management,
Vol. 19, 1999, s. 122; Paul NIGHTINGALE, “A Cognitive Model of Innovation”, Research
Policy, Vol. 27, 1998, s. 705-707.
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dzelliklerine, gerekse bir tilkedeki se¢im sonuglarina ya da bir satis elemanin
aylik performansina iligskin veriler bu bilgi tiirtine girmektedir. Erisim ve
iletisimi kadar bu bilgi tiiriiniin kavramsal ve ampirik olarak kiyaslanabilirligi
ve kontrolii de son derece kolay olabilmektedir.

Ancak ifadesi ya da formiile edilmesi olduk¢a gii¢ olmasina ragmen
tiim diisiince ve eylemlerimizin altinda yatan, bir baska deyisle buzdaginin su
altinda kalan kismint ise ortiili  bilgi olusturmaktadir. Basitge
sOyleyebileceginden daha fazlasini bilmek olarak tanimlanan ortiili bilgi
uzun siireli bir birikim ve birey merkezli bir iiriin olarak dikkat ¢ekmektedir.’
Yaziya gecirilmesi ya da sembole edilmesinde yaganan giiclik onun
derinligine, bir bagka deyisle ortiilii bilginin tek bir sekil ya da kaba
sigdirilamayacak enginligine isaret etmektedir. Dolayisiyla acik bilgi adeta
engin bir deryadan giin 15181na yansiyan damlaciklart simgelerken, ona hayat
veren ise daima ortiilii bilgi olmaktadir. Soyut olmasindan dolayidir ki daha
¢ok hayallere dayanir ve kitaplara ya da s6ze yansiyan kelime ya da
cliimlelere ilham kaynagi olur. Adeta anlatilmaz, yasanir ifadesini dogrular
tarzda dilbilim kurallarina ya da matematiksel formiillere kafa tutar. Bu tiir
formiil ya da sembolleri kural olarak degil, bir rehber olarak degerlendirir.
Analitik olmaktan ¢ok, gorerek ve duyarak 6grenmeyi sever. Belirli bir
standarda gore degil, serbestlik ve 6zerklik icerisinde hareket etmeyi tercih
eder.

Ortiilii bilgi yaraticiligin ana merkezi olarak kabul edilen sag beyin
yari kiiresiyle de iligkili bir fonksiyondur. Sol beyin yar1 kiiresinden almis
oldugu her tiir sembolik ya da teorik kural ya da ifadeleri tekrar tekrar
sorgulayarak (internalization) hem kendi enginligine yeni degerler katmakta,
bir yandan da bunlar1 yine sol beyin yar1 kiiresinin yardimiyla olabildigince
yeni kural ya da ifadelere (externalization) dokebilmektedir. Bu 6zellikler
ortili bilgi ile yaraticiligin i¢ ice oldugunu bir bakima her ikisinin de
birbirleri i¢in bir tiir yasam sigortasi gorevi gordiigiinii gostermektedir. Biri
ne derece giiglii ise bir digeri de o derece diri ve enerjik olmaktadir. Her kesif
ya da yeni bir bulug ortiilii bilgi i¢in yeni bir girdi olurken, bu da yaraticilik
adina yeni bir zenginlik ya da yeni bir potansiyel anlamma gelmektedir.®
Ortiilii bilgi ile yaraticiigin bu derece birbirleriyle i¢ ice olmalarinin altindaki
ana neden her ikisinin de ayni yerde, sag beyin yan kiiresinde konakliyor
olmalaridir.

Bugiine kadar yapilan calismalar bu yondeki teorileri dogrular
yondedir. Birbirine tabandan corpos collosum adi verilen kalin bir sinir lifi
demeti ile bagli olan beyin yarim kiirelerinin islev ve isleyisleri agisindan ¢ok

5 James BLOODGOOD and David SALISBURY, “Understanding The Influence of
Organizational Change Strategies On Information Technology And Knowledge Management
Strategies”, Decision Support Systems, Vol. 31, 2001, s. 58; Arja ROPO and Jaana
PARVAINEN, “Leadership and Bodily Knowledge in Expert Organizations:
Epistemological Rethinking”, Scandinavian Journal of Management, Vol. 17, 2001, s. 3.

Ronald MASCITELLI, “From Experience: Harnessing Tacit Knowledge to Achieve
Breakthrough Innovation”, J. Prod. Innovation Management, Vol. 17, 2000, s. : 181-183.

201



DOGAN 2006

onemli farkliliklar tasidigi goriilmektedir. Buna gore viicudun sag yanini
kontrol eden sol yari kiire okuma yazma, konusma, isimleri hafizaya alma ve
olaylar1 hatirlama gibi s6zel yetkinlikleri diizenlerken, viicudun sol yanint
kontrol eden ve ¢aligma ilkesi biitiinsellik olan sag yari kiire ise sézciiklerden
ziyade imaj ve hayallerden yararlanmaktadir.” Farkl tiirde bilgileri bir biitiin
icerisinde goérme ve degerlendirebilme yetkinligine sahip olan bu kiire,
yaraticilik ve hayal giictiniin de ana kaynagi konumundadir. Basta riiyalar
olmak {izere ibadet ve dualarin yani sira, bilingsiz sekilde olusan diisiinceler
ve ¢ok kolay ifade edilemeyen duygular (ortiilii bilgi de kolayca ifade ya da
sembolize edilemeyen bir bilgi tiridir) da sag yart kiirenin bir
fonksiyonudur.® Kisaca sag yarim kiire yaratici, sezgisel, duygusal, isitsel ve
biitiinsel algilamada baskin rol oynarken, sol yari kiire ise daha ¢ok akilci,
analitik, indirgeyici ve sozel islevlerle ilgili olmaktadur.’

2. SOSYO-KULTUREL YAPININ ORTULU BILGi VE
YARATICILIK UZERINDEKI ETKISi

Genel olarak her insanin bir derya oldugunu sdylemek olanaklidir.
Hepimizin yillarca her an, her saat belki binlerce sey diisiindiigiimiiz ama
bunu ifade etmekte zorlanabilecegimiz ¢ok seyler olmustur ve olmaktadir.
Her birimiz  yeteneklerimizin ya da fiziksel olanaklarimizin
yapamayacaklarini  hayallerimizle basarmig ya da ayaklarimizin bizi
gotiirmeyecekleri yerlere diislerimizde gidip gelmisizdir. Bizi cergeveleyen,
siirlayan, ayiplayan ya da korkutan unsurlari beynimizde kisa siireligine de
olsun yok saydigimiz ve bir kez daha olsun hiir olmanin tadin1 doyasiya
yasadigimiz anlar ¢oktur. Olduk¢a duragan ve statik bir varlik olan insan
iskeletinin bag kisminda bulunan bu organin hi¢bir canli ya da cansiz unsurla
kiyaslanamayacak derecede smir tanimayan hareketliligi ve siiratliligi
oldukga sasirticidir.

Ancak olagan olmayan bu denli hizli ve genis diisiinebilme
kapasitesine sahip olan insanin, yine kendisinin iirtinii olan bir nesnenin
calisma hizina ve sekline hayran olmasi ve kendi yaraticiliinin farkina ¢ogu
zaman varamayisidir. Bu anlamda burada sorulmasi gereken, calisma
prensiplerini ve verilerini dogrudan kendisinin belirledigi bir bilgisayar
karsisinda hayrete diisen insanoglunun hangi sosyal kural ve ilkeler
dogrultusunda bilerek ya da bilmeyerek kendi yaraticiligimi kisitladiginin
farkinda olup olmadigidir. Ya da bir baska deyisle insanoglu sahip oldugu
yaratic1 potansiyelle birlikte, hangi kiiltiirel ve sosyal unsurlarin bu
potansiyeli baski altina aldigini ya da atesledigini gorebilmekte midir? Kisaca
burada irdelenmesi gereken ana konu sosyo-kiiltiirel yapilara yon veren

Liilide KESKEN, “Y&netim Bilimi insan Giicii Sermayesini Tanidi, Ya Insan Giiciiniin En
Onemli Sermayesini”, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab, 23-25
Mayis 2002, s. 34.

¥ Harry ALDER (2000), Sag Beyin Yéneticisi, Kariyer Yayncilik, Istanbul, 2000, s. 21-24.
 Harry ALDER, Yaratic1 Zeka, Hayat Yaymcilik, Istanbul, 2004, s. 45-46; G. MORGAN,
Yonetim ve 0rgiit Teorilerinde Metafor, MESS Ya., istanbul, 1998, s. 90.
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baskilayic1 ve tetikleyici unsurlar ile bunlarin ortilii bilgi ve yaraticilik
tizerindeki somut etkileridir. Bu baglamda baskilayici ve tetikleyici sosyo-
kiiltiirel yapilara iliskin genel 6zellikler ve bunlarin ortiilii bilgi ve yaraticilik
tizerindeki etkilerini su sekilde siralamak olanaklidir:

2.1. Kural Koyma/Ornek Olma

Tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilar son derece sinirsiz ve Ozgiir
disiinme yetisine sahip olan insan beynini dogal seyrine birakip, toplumda
tartisilmasi ve elestirilmesi olagan kabul edilen her tiir gelenek, aliskanlik,
adet ya da ilkeleri onun yaraticilig igin bir tiir rehber olarak degerlendirirken,
baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilar ise i¢inde barindirdiklart gelenek, adet ya
da ilkelere olan kat1 baglilig1 ile adeta insan beynine ve onun yaraticiligina
cogu zaman farkinda olmayarak bir tiir sinirlama getirmektedir (tablo 1a).
Once aile icerisinde davranis ya da tutumlara getirilen kisitlamalarla baslayan
bu cerceve kendisini okul, isyeri ve toplumdaki kural ya da geleneklerle
iyiden iyiye hissettirmektedir. Yaraticiligin ve 6zgiir diistinmenin ilk ve en
genig evresi olarak kabul edilebilen ¢ocukluk dénemindeki aile i¢i kurallar
belki de insan beynine yoneltilen ilk agik bilgi grubunu olusturmaktadir. Bir
bagka deyisle buzdagmin su istiinde kalan kismina yonelik yapilan ilk
yatirimlar anlamina gelmektedir. Ancak cesitli sebeplerle ve hatta ¢ogu
zaman cocugun yararl gozetilerek konulan bu kural ya da ilkelerin ne
oldugundan ¢ok, bunun cocuk tarafindan ne sekilde algilandig1 belirleyici
olabilmektedir. Bu tiir agik bilgiler ¢ocuk tarafindan bir kontrol araci olarak
algilanmasi halinde ortiilii bilgi ve yaraticiligi baskilayan, rehber olarak
algilanmasi halinde ise ortiilii bilgi ve yaraticilig tetikleyen ya da en azindan
olumsuz etkisi olmayan bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cocuklar ve yetiskinler lizerinde yapilan deneyler de bireylerin
kendilerine sdylenen ya da anlatilanlar1 bir miidahale ya da kontrol unsuru
olmaktan &te, yararli bir bilgi olarak algilamalar1 halinde yaraticilik
diizeylerinin artigim1  gostermektedir.'’ Dolaysiyla tetikleyici kiiltiirel
yapilarda da bilgiler bireylere bir kontrol ya da miidahale araci olarak degil
bir rehber, bir model olarak sunulmaya c¢alisilmaktadir. Burada amag
sOylenen ya da ifade edilenden ¢ok eylemlerle, bir baska deyisle davraniglarla
istenen bilgilerin verilmeye ve 6rnek model olusturulmaya ¢alisilmasidir. Bir
baska anlamda bireye 6zgiir iradesi ve yaraticiligi kisitlanmaksizin, dogruyu
gorebilme ve secebilme serbestligi taninmaktadir. Kisaca ilke, kural, gelenek
ya da sozlerle bireyi baski altina almak yerine, genelde 6rnek davranislarla
etkili ve kalici sonuglar alma yoluna gidilmektedir.

Tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilarin bu 6zelligi 6rtiilii bilginin usta
crrak iliskisiyle de ortismektedir.' ifade ve sembolize edilmesindeki
glicliglin yani sira, uzun yillara dayali bir pisme ve olgunlagsma siirecinin
tirtinii olan ortiili bilgi bu anlamda kendine 6rnek bir model, 6rnek bir usta

10 Harry ALDER, Yaratic1 Zeka, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2004, s. 161-162.
" Roy LUBIT, “Tacit Knowledge and Knowledge Management: The Keys to Sustainable
Competitive Advantage”, Organizational Dynamics, Vol. 29, No. 4, 2001, s. 168-169.
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aramaktadir. Bir bakir ya da ¢ini ustaligmin sozel ya da analitik bir
kaynaginin olmamasi, bireyi bu isin 6zellik ve inceliklerini ustanin davranis
ve eylemlerinde somutlagtirmaya, kesfetmeye yoneltmektedir. Bunun da
uzun siireli bir deneyim ve sabir gerektirdigi aciktir. Ne var ki konu ister bir
bakir ya da ¢ini ustaligi, isterse bir marangozluk ya da miihendislik olay1
olsun her alanda anlatilan ya da verilen tiim bilgilerin bir ilke, kural ya da
kontrol aracindan &te bir rehber olarak algilatilabilmesi ve algilanmasi
yaraticiligin ve yaratici bireylerin dogusu acisindan kaginilmazdir.

2.2. Bilgiyi Kontrol Aracy/ Kesif Araci Olarak Géorme

Baskilayic1 sosyo-kiiltiirel yapilarin bir diger 6zelligi her alanda
bireye somut, acik bilgi tiirtiyle hitap etmesi ve yine ¢iktilarini bireyden ayn1
sekilde ve aynmi ¢ergeve icerisinde beklemesidir. Bir baska anlamda bireyden
sadece verilenleri istemesidir (tablo 1b).

Tablo 1. Ortiilii Bilgi ile iliskilendirilmis Baskilayic1 ve Tetikleyici
Sosyo-Kiiltiirel Yap1 Ozellikleri

Baskilayici Sosyo- Tetikleyici Sosyo-
Ortiilii Bilgi Ozelligi Kiiltiirel Yap: Kiiltiirel Yap1
Ozelligi Ozelligi

Usta ¢wrak iliskisivle | Kural Koyma: her tiir | Rehberlik: Ornek
yayilma: Bir rehberin | ilke, kural, gelenek ya | Olma: Her tiir ilke,

(a) | onderliginde sabir ve | da adetleri birey ve kural, gelenek ya da

deneyimle kazanilma | toplum i¢in yararli ve |adetleri bireysel

ve ayni1 sekilde zorunlu unsurlar olarak | yaraticilik i¢in rehber

yayilma. degerlendirme ve olarak degerlendirme
iletme ancak zaman ve yine bu anlayis
zaman tiim bu ekseninde tiim bireye
unsurlar1 yine birey ve | ve topluma 6rnek
toplum yarart adina olabilme egilimi.

ihlal etme ya da
kullanma egilimi.
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) ) Baskilayici Sosyo- Tetikleyici Sosyo-
Ortiilii Bilgi Ozelligi Kiiltiirel Yap Kiiltiirel Yap1
Ozelligi Ozelligi

(b)

Yenilik ve rekabet
avantajina temel
olusturma: Bireysel
sezgi, diistiniis ve
kesif glictintin
kaynagi olma.

Bilgiyi Genel Bir
Kontrol Araci Olarak
Gorme ve
Degerlendirme: Agik
bilgiyi her tir is, eylem
ya da davranigin
mutlak kontrol araci
olarak degerlendirme.
I¢ ve dis cevreye
iligkin tiim unsurlari,
degismez ve
vazgegilmez olarak
kabul edilen bu bilgiler
ekseninde
degerlendirme ve
yorumlama egilimi.

Bilgiyi Geligim ve
Yaraticiligin Temel
Araci Olarak Gérme
ve Degerlendirme.
Bilgiyi yaraticiligin ve
gelisimin rehberi
olarak degerlendirme.
Acik (somut) bilgiyi
bireyin i¢
diinyasindaki
potansiyeli (6rtiilii
bilgi) atesleyecek bir
kivilcim olarak
gorebilme ve o sekilde
kullanabilme egilimi.

(©

Faaliyet merkezlilik:
Neyi degil, nasilt
bilme. Tecriibeden
dogan gii¢ olma.

Biirokrasi: Belirlenen
ilke, kural, yonerge ya
da talimatlar
cercevesinde sadece
verileni isteme ya da
istenileni yapma
egilimi.

Otonomi: Bireysel
deneyim ve
uygulamalara
serbestlik ve esneklik
taniyarak daha yliksek
bir yaraticilik diizeyine
ortam ve zemin
hazirlama egilimi.

(@

Kullamiminin objektif
test ve kontrollere
olanak saglamasi:
Kullanimiyla ortaya
¢ikan sonuglarin
farkli kriterler
ekseninde
degerlendirilebilir ve
kiyaslanabilir olmasi.

Standard: Tutturma:
Yazili ya da sozlii ilke,
prosediir ya da
talimatlar
dogrultusunda olmast
gerekeni tutturabilme
ve basarty1 bu unsurlar
cercevesinde 6lgme,
degerlendirme ve
odillendirme egilimi.

Siirekli Daha Iyiye
Ulagma: Her tiir yazili
ya da sozli veriyi her
zaman daha iyiye 151k
tutan bir ara¢ olarak
gorme ve basarty1 da
bu anlayis
gercevesinde 6lgme,
degerlendirme ve
odillendirme egilimi.
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olusu.

biitiin olusturmaya
calisma ya da var olani
gelistirebilme egilimi.
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Baskilayici Sosyo- Tetikleyici Sosyo-
Ortiilii Bilgi Ozelligi Kiiltiirel Yapi Kiiltiirel Yap1
Ozelligi Ozelligi
Rakiplerce Transfer/Taklit: Ozgiinliik: Tiim ilke,
goriilebilme ve taklit | Mevcut ilke, kural ya | kural ya da gelenekleri
(e) | edilme giicliigii: da gelenekler olabildigince
Uriin/hizmetlerin cercevesinde sorgulama ve
tersine taklit ve olagelenlerle yeni bir | olagelenlerin

rehberligi 1s181inda
gelecekte olmasi
gerekeni kesfedebilme
egilimi.

dilbilim kurallarina
ya da matematiksel
ifadelere
yansitilamama.

olarak sonugclari
yoniiyle degerlendirme
egilimi.

Birey merkezlilik: Toplumu One Bireyi One Cikarma:
Bireye 6zgii olarak Cikarma: Toplum Bireyin varligina,

(f) | bireyin bilgi ve beklentilerinin bireysel | tercih secenegine ve
beceri torpiistinde beklenti ve taleplerin | yaraticiligina duyulan
sekillenme. Ontine ¢ikmast. saygt, hoggorii ve

Bireysel ¢ikar ya da giiven ortami. Bireysel
isteklerin toplumsal cikar ve isteklerin
ilke, kural ya da toplum tarafindan
gelenekler karsisinda | kolayca onay ve destek
kolayca gormesi.
ertelenebilmesi ya da
tamamen
bastirilabilmesi.
Ifade edilme giicliigii: | Raporlama: Tek Etkilesim: Cok
Anlatim ve Yonlilik: Tim eylem | Yonliliik:Eylem ve

(g) | disavurumunda ve davraniglar kagit davranislari ayni

yasanan giicliik, tizerinde ve genel ortamda fiziksel ve

psikolojik tepkileri
gorerek sonuglar ve
ozellikle de nedenleri
yoniyle degerlendirme
egilimi.

cergeve icerisinde doniip donmedigi olusturmaktadir.

Baskilayic1 sosyo-kiiltiirel yapilarin bu 6zelligi kendini 6zellikle
egitim kurumlari ve egitim faaliyetlerinde daha net olarak hissettirmektedir.
Bu aile igerisinde baslayan ilke, kural ve gelenek muhafazakarliginin okul
stirecinde de ayni sekilde devam ettigi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla
okul siralarinda verilen bilgiler genelde mutlak dogrular olarak kabul edilip,
yine bu sekil ve anlayis igerisinde bireylere sunulurken, basart ya da
basarisizligin gostergesini de verilen bilgilerin ne derece ayni kalip ya da ayni

Bireyleri sadece verilen bilgilerle diisiinmeye ve verilenler igerisinde
hareket etmeye yonelten ve hatta zorlayan bu kuralcilik ve sekilcilik bireyleri
adeta bir agik bilgi bombardimanina tutmaktadir. Verilen tim bilgilerin bir
rehber ya da yararli unsurdan 6te bir kural ya da kontrol araci olarak
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algilatilmast ya da algilanmasina neden olan bu yapi son derece ezberci,
ortiilii bilgi potansiyeli ve dolayisiyla da yaraticiligi bastirilmis bir toplum
yaratmaktadir. Bu sosyo-kiiltiirel yap1 igerisinde bir matematik teoremi, bir
fizik formiilii ya da bir dilbilim kurali yeni a¢ilimlara ve yeni ufuklara olanak
saglayacak rehberlerden 6te kisa vadedeki bireysel basariy1 getirecek (ders
geeme, okul bitirme vb) sihirli ilkeler ya da zorunlu sifreler olarak
degerlendirilmektedir. Yaraticiligin temeli olarak sayilabilecek egitim
birimlerinin yonetim felsefesine ve ders igeriklerinin mutlak degigsmezligine
kadar sinen bu kuralcilik, bir yanda agik bilgiyi vermekle diger yanda da
kendisine verilen bu bilgileri en iyi sekilde tekrarlamakla goérevlerini yerine
getirmig sayilan basarili bireylerle dolu bir toplum yaratmaktadir.

Ne var ki bu sosyo-kiiltiirel yapilara yenilik ve yaraticik baglaminda
ortaya konan somut unsurlar agisindan bakildiginda durumun pek de i¢ agict
oldugu soylenememektedir. Kisaca acgik bilgi bombardimani ve bu ezberci
anlayis ortiili bilgiyi ve yaraticilik potansiyeline olumsuz sekilde
yansimaktadir. Cocuklar iizerinde yapilan deneysel arastirmalar da zaten ¢ok
fazla bilginin yaraticiigi kisitlayabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin
s0zlii, yazilt metin ve video araciligi ile ¢ocuklara bir bitis eklemeleri igin
verilen eksik hikaye bilgileri deneyinde, videonun digerlerine oranla
yaraticithgl en az tetikleyen iletisim araci oldugu goriilmiistir. Oyle
gortinmektedir ki televizyon ve video ¢ok somuttur ve ¢ok fazla duyusal
ayrmti igermektedir. Halbuki yaraticilik bilgi bosluklarini doldurmay igerir.
Gergek diinyada bize birka¢g dakikalik hazir bilgi sunulmaz, tam olarak
icsellestirilemeyecek kadar kapsamli olan c¢oklu-duyusal uyaranlarla
cevriliyizdir. Insanin kendine 6zgii becerisi, bu bilgiyi denemek ve varolan
deneyimler veritabaniyla uyumlu bir sekilde bilgiden anlam c¢ikarmaktir.
Dogal yaraticilik bu ii¢ boyutlu, ¢oklu-duyusal diinyada gerceklesir ve bu da
deneylerde deneklerin daha az bilgiyle daha yaratici olma egilimini
agiklayabilir. '

Bu agiklamalar tabi ki egitimde ve diger tiim alanlarda bireylere agik
bilginin  verilmemesi  gerektigi anlammna gelmemektedir. Burada
vurgulanmak istenen agik bilginin bireylere ne sekilde verildigi ve bunun da
kars1 tarafca nasil algilandigi gercegidir. Dolayisiyla burada alti cizilmek
istenen nokta, agik bilginin bireylere ortiilii bilgiyi baskilayan degil, tersine
yeni agik bilgilerin dogum ve yasam kaynagi olan ortiilii bilgi deryasini
atesleyen bir kivilcim, bir rehber olarak sunulabilmesinin geregi ve 6nemidir.

2.3. Biirokrasi/Otonomi

Tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilarin bir baska 6nemli ozelligi de
bireylere tanimig oldugu hosgorii, ya da bir bagka deyisle bireysel uygulama
ve deneyimlere sunulan firsat ya da olanaklardir. Kalic1 ve etkin 6grenmenin
ancak yaparak ve deneyerek olanakli oldugunun farkinda olunmasi bireylere
tanmnan uygulama ve deneyim serbestligi ile de yiiksek bir yaraticilik

12 Harry ALDER, Yaratica Zeka, Hayat Yaymcilik, Istanbul, 2004, s. 202.
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diizeyinin olusumuna zemin hazirlamaktadir. ilke, kural, yonerge ya da
talimatlarin asla degismez unsurlar olmaktan 6te bir rehber olarak algilandigi
bu sosyo-kiiltiirel yapilarda bireylere taninan esneklik ve otonomi, basta is
olmak tlizere her alanda yaraticiligin atesleyici unsuru olmaktadir.

Baskilayict sosyo-kiiltiirel yapilara gecildiginde ise benzer kural,
ilke, yonerge ya da talimatlarin konulus, yorumlama ve uygulanisinda
algilama ve anlayis farkliliklarinin oldugu goriilmektedir. Bireysel ya da
kurumsal hedeflerin bu kural ya da yonetmelikler dahilinde
gerceklestirilebilecegi, ayni sekilde sorumluluk ve basari performansinin da
yine bu kural ya da yonetmeliklere bagl kalmakla miimkiin olabilecegine
olan inanis, anlayis ve aliskanliklar, baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilarda
kendisini biirokrasi olarak gostermektedir (tablo 1c¢).

Belirli sinirlar igerisinde kalma ve sadece verileni ya da istenileni
yapma seklinde kabul goren bu anlayis orgiitlerde otonominin olmayisi,
bireylerde 0Ozgiivenin ve buna bagh olarak da yaraticihigin yitirilmesi
anlamina gelmektedir. Kontrol algisinin, bagimsizlig1 yitirme ya da se¢enek
kaybmin yaraticiligi engelledigi ya da azalttigi ¢ok cesitli arastirma ya da
deneylerle ispatlanmis bir gercektir. Ornegin, yagli boya resmi yapan
cocuklara diizenli olmak zorunda (kural olarak) olduklar1 soylendiginde
yaraticiliklarinin diistiigii, diizenli olmalarinin kendileri ve diger ¢ocuklar igin
yararli (tavsiye olarak) olacagi soylendiginde ise yaraticiliklarinin
etkilenmedigi goriilmustiir.

Oyle ki kural, kisitlama ya da miidahalenin 6tesinde bir 6diiliin bile
kontrol olarak algilandig1 yerde yaraticiligin diistiigii, bunun tersine bilgi
olarak algilanmasi halinde ise yaraticiligin etkilenmedigi ya da arttit
gozlemlenebilmektedir.”’ Sonug olarak yaraticiligin biirokrasiyle pek i¢ ice
yasamayacagl bu anlamda genis bir esneklik ve deneyim serbestligi
gerektirecegi agiktir. Ozellikle ortiilii bilginin deneyime dayali bir bilgi tiirii
oldugu goz oOniine alindiginda bunun ¢ok daha biiyiik bir anlam ve Onem
tasidig1 kolaylikla sdylenebilir.'* Nasil ki okuyarak ya da dinleyerek bir ¢ini
ya da marangoz ustasinin bilgi ya da becerisini kazanmig birine rastlamak
olanakli degil ise, ortiili bilginin kazanimi ve paylasimi igin de aktif eylem
merkezlerinde bulunmak  kagmnilmazdir."”> Deneyim ortiilii  bilginin
uygulamayla kesisim ve dogum noktasidir, bu 6zelliginden dolayidir ki ortiila

13 Harry ALDER, Yaratic1 Zeka, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2004, s. 159-164.

4 Kaj KOSKINEN and Hannu VANHARANTA, “The Role of Tacit Knowledge In Innovation
Process of Small Technology Companies”, Int. J. Production Economics, Vol. 80, 2002, s.
57-59; Kaj KOSKINEN, “Tacit Knowledge as a Promoter of Project Success”, European
Journal of Purchasing And Supply Management, Vol. 6, 2000, s. 43; Olivier BOIRAL,
“Tacit Knowledge and Environmental Management”, Long Range Planning, Vol, 35, 2002,
s. : 307-309; Patrick DAWSON, “In At The Deep End: Conducting Processual Research On
Organisational Change”, Scandinavian Journal Management, Vol. 13, No. 4, 1997, s. 390-
391.

'3 Tkujiro NONAKA, Ryoko TOYAMA and Noboru KONNO, “SECI, Ba and Leadership: A
Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, Long Range Planning, Vol. 33, 2000, s.
17-18, 26.
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bilgiye “tecriibeden dogan gii¢” de denilmektedir.'® Bu baglamda “ne”yi
degil “nasil”1 (knowing-how) bilme'” olarak ifade edilen ortiilii bilgi basta
yaraticilik olmak tizere esneklik, otonomi, personel giiclendirme, is basinda
egitim ve is rotasyonu gibi 6nemli isletmecilik ve y6netim kavramlariyla
kesismektedir.

2.4. Standardi Tutturma/Siirekli Daha lyiyi Arama

Baskilayic1 sosyo-kiiltiirel yapilarda standartlar1 tutturabilmenin,
tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilarda ise her zaman daha iyiyi ve daha
miikemmeli yakalayabilmenin arayisi ve cabasi hakimdir (tablo 1d). Bir
tarafta ama¢ konumunda olan standartlar, diger tarafta daha iyiye
ulasabilmenin araci roliindedir. Is ya da faaliyet siireglerine iliskin yazili ya
da sozlii ilke, prosediir ya da talimatlar'® biitiinii olan standartlar dogrudan
acik bilgiyi isaret ederken, siirekli daha iyiye, daha giizele ulagmak ise
kendisine ortiilii bilgiyi, bir baska deyisle yaraticilig1 adres gostermektedir.
Bu baglamda baskilayict sosyo-kiiltiirel yapilar var olana bagimli ve uyumlu
bireyler yaratirken, tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilar olani ya da olageleni
sorgulayan, aligtlmisi  asmayr  amaglayan  bir toplum  modeli
yaratabilmektedir. Genel bir fikir birligini veya bir grup goriistinii takip etme
egiliminde olanlarin ¢ogunlukta oldugu bu tiir baskilayici sosyo kiiltiirel
yapilarda yiiksek bir yaraticilik diizeyi beklemek bu anlamda pek de olanakli
goriinmemektedir.

Kazanim ac¢isindan degil de ortiilii bilginin sadece kullanimiyla
ortaya ¢ikan sonuclart agisindan bilimsel analiz ve testlerle olgiilebilir ve
kiyaslanabilir oldugu goz Oniine alindiginda, standartlarin bu bilgi tirl
yontinden olduk¢a o©nemli bir engel grubu olusturdugu rahatlikla
soylenebilir."”” Yillarca aym standartlarda bir vitrin ya da oturma grubu
tiretmek durumunda kalan bir marangozun yenilik ve yaraticilik adina ortili
bilgi potansiyeline ekledigi bilgi ve beceri toplammni bu baglamda iyi
irdelemek gerekir. Cok farkli model ya da siparis tiirleriyle karsilasmis olan
bir baskasina gore, bu marangozun ortaya koyacagi {iriiniin estetik,
dayaniklilik ve kullanim kolayligi gibi degisik kriterler acisindan digerine
gore cok avantajli olabilecegini sdylemek olanakli degildir. Alisilagelenin,
beklentiler ve memnuniyet acisindan genel kabul ve yeter gordiigi bir

' John JOHANNESSEN, Bjorn OLSEN and Johan OLAISEN, “Aspects of Innovation Theory
Based on Knowledge Management”, International Journal of Information Management,
Vol. 19, 1999, s. 130-131.

7 Arja ROPO and Jaana PARVAINEN, “Leadership and Bodily Knowledge in Expert
Organizations: Epistemological Rethinking”, Scandinavian Journal of Management, Vol.
17,2001, s. 3-4.

'8 Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta Ya., Istanbul, 1999, s. 296.

" Jon JOHANNESSEN, Bjorn OLSEN and Johan OLAISEN, “Mismanagement of Tacit
Knowledge: The Impotance of Tacit Knowledge, The Danger of Information Technology and
What to Do About It”, International Journal of Information Management, Vol 21, 2001,
s. 7-8; John JOHANNESSEN, Bjorn OLSEN and Johan OLAISEN, “Aspects of Innovation
Theory Based on Knowledge Management”, International Journal of Information
Management, Vol. 19, 1999, s. 127.
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ortamda standartlarin Gtesine ¢ikma arzusu ve geregi pek hissedilmeyecektir.
Dolayistyla burada sosyo-kiiltiirel yapinin ortiilii bilginin gelisimi, 6l¢timii,
kiyaslanmasi ve odillendirilmesine yonelik genel tutumu ve beklentileri
belirleyici olacaktir. Bu tiir tutum ve beklentiler ortiilii bilginin 6nemi ve
gelistirilmesine  yonelik tim algilama ve c¢abalart da dogrudan
etkileyebilecektir.

2.5. Taklit/Ozgiinliik

Baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilarda yaygin olan bir baska 6zellik ise
taklit ve transfere yonelik egilimlerin ya da bir bagka deyisle kolaya kagma
aligkanliginin fazla olmasidir (tablo le). Bunun baskilayici sosyo-kiiltiirel
yapilarin kuralct ve tutucu o6zelliklerinden kaynaklanan dogal bir sonucu
oldugu soylenebilir. Oyle ki derinligine irdelendiginde tetikleyici sosyo-
kltiirel yapilardan baskilayict sosyo-kiiltiirel yapilara dogru ¢ok yogun bir
acik bilgi akisinin oldugu goriilebilecektir. Bu agik bilgi akisinin teknoloji
transferiyle de benzer bir paralellik tagidig1 rahatlikla sdylenebilir.

Diger yonden bakildiginda ise baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilardan,
tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilara dogru agik bilginin tersine yogun bir ortiilii
bilgi akigiin, bir bagka deyisle yenilik ve yaraticilik adina daha biiyiik bir
potansiyel akimin (beyin go6¢ii) oldugu goriilebilecektir. Dolayisiyla
baskilayici sosyo-Kkiiltiirel yapilar, orijinallik ya da yenilik adina tetikleyici
sosyo-kiiltiirel yapilardan transfer ya da taklit edilen pargalardan olusan bir
biitiin olusturmaya cabalarken, tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilar daha
bugiinden sonraki yillarda ihra¢ edilecek yeni acik bilgilerin ve teknolojilerin
kesfi igerisinde olmaktadir. Bu olusum rekabette baskilayici sosyo-kiiltiirel
yapilar aleyhine dogabilecek bir dezavantajin da 6n habercisi olmaktadir.

fletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
gliniimiizde agik bilgi transferinin olduk¢a kolaylastig1 g6z oniine alindiginda
rakiplerce goriilebilme, taklit ya da transfer edilme giigliigti gibi 6zellikleriyle
ortiili bilginin ulusal ve uluslararasi rekabette ne derece hassas ve kilit bir
kaynak konumuna geldigi ¢ok daha rahat algilanabilecektir.”® Ozellikle agik
bilgi transferinin (bilimsel makale, dergi, dokiiman vb) bile bugiin genelde
belirli bir maddi bedele dayandiriliyor olmasi gergegi, ortiilii bilginin rekabet
arenasindaki stratejik konumuna 1s1k tutmasi agisindan olduk¢a onemli ve
dikkat ¢ekicidir.

2.6. Toplum/Birey

Baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilara bakildiginda sdylenen, yapilan ya
da uygulanan her tiir ilke, kural ya da gelenegin arkasinda genelde toplumun
bulundugu goriilmektedir (tablo 1f). Bir baska deyisle bireyden istenen

% Roy LUBIT, “Tacit Knowledge and Knowledge Management: The Keys to Sustainable
Competitive Advantage”, Organizational Dynamics, Vol. 29, No. 4, 2001, s. 165-166; John
JOHANNESSEN, Bjorn OLSEN and Johan OLAISEN, “Aspects of Innovation Theory
Based on Knowledge Management”, International Journal of Information Management,
Vol. 19, 1999, s. 127-128; Ronald MASCITELLI, “From Experience: Harnessing Tacit
Knowledge to Achieve Breakthrough Innovation”, J. Prod. Innovation Management, Vol.
17,2000, s. 183.
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davranis ya da eylemler genelde toplum adina olan beklentilerdir. Dolayisiyla
birgok bireysel girisim, davranig ya da karar 6ncesinde segeneklerin 6ncelikle
“toplum ne disiiniir ya da nasil karsilar?”’seklindeki bir 6n denetim
siirecinden gecirildigi goriilmektedir. Oyle ki kimi zaman aile onayina
ragmen sadece toplum baskisindan ¢ekinilerek ya da korkularak dahi bireysel
tercih ya da isteklerin ertelendigi ya da tamamen bastirildig:
gozlemlenebilmektedir. Ozetle baskilayici sosyo-kiiltiirel yapilarda toplumun
genelde hep 6n planda oldugu, bir bagka deyisle toplumsal beklentilerin,
bireysel beklentilerin her zaman 6ntinde geldigi sdylenebilir.

Diger yandan tetikleyici sosyo-kdiltiirel yapilarda toplumsal ilke,
kural ya da geleneklerin birey tizerindeki etkisi ¢ok daha az hissedilmektedir.
Bunun, tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilarin bireyin varligina, tercih
secenegine ve yaraticiligina duymus oldugu saygi, hosgérii ve giiven
ortamindan kaynaklandig1 soylenebilir. Gegmisten bugiine yaratici insanlarin
bagimsiz diisinceli olmaktan ote, kendilerini g¢evreleyen kiiltiirlerin bile
otoritesine tutkun olmadiklart goz oniine alindiginda, bunun ne derece dogal
ve zorunlu bir siire¢ oldugu kolaylikla algilanabilecektir.”’ Bu ayn1 zamanda
ifade edilme giicliginin yant sira ortiilii bilginin bireysel eylem ve
davranislarda gizli oldugu gergegiyle birlestiginde, toplum ve orgiitler adina
birey i¢in rahat eylem ve davraniglar sergileyebilecegi ortamlar
yaratabilmenin geregini ve dnemini de ortaya koymaktadir.

Dolayistyla ortiilii bilginin dogusu ve gelisimini hizlandiracak en
etkin araclardan bir tanesi olarak ozellikle calisanlara isleriyle ilgili se¢cim
yapma ve bagimsiz kararlar alabilme firsati tanimanin 6nemi de bu baglamda
kendiliginden &n plana ¢ikmis olacaktir. Isi yapani, isin sahibi haline
getirmeyi amagclayan bu tiir anlayis ve uygulamalar sadece calisanlarda giiven
duygusu ve motivasyonun artmasini saglamakla kalmayacak ayni zamanda,
rahat ve serbest bireysel eylem ve davranislar araciligiyla ortiilii bilginin disa
vurumuna olanak saglayacak yapiya da zemin olusturabilecektir.”> Sonug
olarak inisiyatif kullanarak harekete gecebilme, orgiit amaglart dogrultusunda
uygun ve anlamli tercihlerde bulunabilme bu anlamda ortiili bilginin
digsallastirilmasina (externalization) ya da bir baska deyisle bireysel boyuttan
cikarilarak somut bir organizasyon degeri haline getirilmesine 6nemli katkilar
saglayabilecektir.”’

2.7. Raporlama: Tek Yonliiliik/Etkilesim: Cok Yonliiliik

Baskilayic1 sosyo-kiiltiirel yapilarda genel olarak eylem ya da
davraniglar1 kagit tizerinde ve sonuclari yoniiyle degerlendirme egilimi

2! Harry ALDER, Yaratic1 Zeka, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2004, s. 144.

2 Ronald MASCITELLI, “From Experience: Harnessing Tacit Knowledge to Achieve
Breakthrough Innovation”, J. Prod. Innovation Management, Vol. 17, 2000, s. 184-186;
Thomas Stewart, Entellektiiel Sermaye, Kontent Kitap, Istanbul, 1997, s. 33-34: Tamer
KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta Ya., Istanbul, 1999, s. 320-329.

2 Ikujiro NONAKA, Ryoko TOYAMA and Noboru KONNO, “SECI, Ba and Leadership: A
Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, Long Range Planning, Vol. 33, 2000, s.
9-11; Richard HALL and Pierpalo ANDRIANI, “Managing Knowledge Associated with
Innovation”, Journal of Business Research, Vol. 56, 2003, s. 151.
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vardir. Okul ortaminda 6grencileri sadece smav kagitlarinda yer alan
cevaplara gore degerlendirmek ya da is hayatina iligkin faaliyetleri ya da
iletisimi ¢ogunlukla raporlar ya da yazili metinler aracilifiyla stirdiirmek
bunun 6rnekleri arasinda sayilabilir. Ancak bu tiir uygulama ya da egilimler
daha cok kagida ya da metne yansiyan igerik iizerinde bir yogunlasma
anlamina gelecektir ki bu da sonu¢ ya da davraniglarin altinda yatan asil
nedenlerin gozden kacabilmesi olasiligini 6n plana ¢ikaracaktir. Bu baglamda
raporlama ya da yaziya dokme geleneginin yani sira ozellikle yiiz yiize
iletisimin isbirlik¢i ve paylasimei etkinliginden yararlanma, fiziksel duyularla
psiko-duygusal tepkileri gérebilme ve dolayisiyla sonug ya da davraniglarin
atindaki nedenleri algilayabilme olanagi saglayabilecektir (tablo 1g).

Tetikleyici sosyo-kiiltiirel yapilarda agirlikla hissedilen bu &zellik
anlatim ya da disavurumunda karsilasilan giiglilkten dolayr da ortiilii bilgi
i¢in oldukga biiyiik bir onem arz etmektedir. ifadesi ve iletimi son derece giig
olan boyle bir bilgi tiiri i¢in ayn1 duygu, diisiince ya da heyecanlart
hissedebilmek baglaminda ayni ortami paylasmak ya da ayni havay1 teneffiis
edebilmek ¢ok daha ayri bir anlam kazanmaktadir. Bu ortiili bilginin
paylasimi kadar yenilik ve yaraticilik adma ortak bir ¢aba ve sinerjinin
olusumu ac¢isindan da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Son yillarda yonetim ve
organizasyon alaninda sik¢a karsilagilan takim c¢aligmasi, kiiciilme, kademe
azaltma, yalin organizasyon ya da sifir hiyerarsi gibi kavramlar da bu
ihtiyacin bir sonucu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Bilginin giiniimiizde en degerli unsur konumuna geldigi bilinen bir
gercektir. Ancak iletisim ve bilgi teknolojilerindeki sinirsiz gelismelerle
birlikte 6zellikle agik bilgiye erisimin de giiniimiizde oldukc¢a kolaylastig1 bir
baska gercektir. Oyle ki binlerce kilometre uzaktaki bir kiitiiphaneye ya da
bir veri bankasina ulagsmak ve istenilen bilgileri sadece birka¢ dakika
icerisinde elde edebilmek miimkiindiir. Basta teknoloji olmak {izere her
alanda yasanan bu garpict ve sonu gelmez gelisim 6zellikle rakipler adina
fiziksel unsurlari gizli bir potansiyel olma 6zelliginden de ¢ikarabilmektedir.
Bu baglamda rakip iiriin ya da hizmetlerden ¢ok asil bunlara hayat veren arka
plandaki bilgi ve beceri potansiyeli dikkat ¢eker hale gelmektedir. Patent
almanin isletmeleri fiziksel olarak taklit edilmekten kurtaramadigi gergegi,
patent alinabilme 6zelligine sahip olmayan iin, giiven, dostluk, takim
caligmasi, bilgi ve deneyim gibi sosyal agidan ifadesi ve tarifi oldukg¢a zor
olan unsurlar rekabet arenasinda 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu unsurlarin en
basinda ise ifade, taklit ve transfer edilme giicligt gibi 6zelliklerinin yani
sira yenilik ve yaraticiligin ana kayna@i olmasi itibariyle ortiilii bilgi
gelmektedir.

Uzun yillara dayali bir pisme ve olgunlasma siirecini gerektirmesiyle
kimi zaman “tecriilbeden dogan gii¢”, bireye 6zgii ve deneyime dayali
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olmasiyla da kimi zaman “neyi degil nasili bilme” olarak tanimlanan ortiilii
bilginin rekabet avantaji yaratimindaki  stratejik konumundan Gtiird
digsallastirilmasina, kisaca bireysel boyuttan cikarilarak somut bir o6rgiit
degeri haline getirilmesine yonelik ¢abalar da olduk¢a biiyiikk bir ivme ve
onem kazanmaktadir. Ozellikle ortiilii bilginin ana merkezinde birey olmast,
her alanda ve her konuda tiim dikkatlerin bir kez daha insan unsuru tizerinde
toplanmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler ise sosyo-kiiltiirel yap1 ve bu
yaptya iligkin 6zelliklerin birey dolayisiyla da ortiilii bilgi ve yaraticilik
baglaminda yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir.

Basta aile, okul ve is ortam1 olmak {izere kisaca bireyi her alanda
cevreleyen kural, ilke, gelenek ya da gorenekler dizisinin ortiilii bilgi ve
yaraticilik potansiyeline olan etkileri agisindan irdelenmesi birey, toplum ve
tilke yarar1 acisindan kagiilmaz goriinmektedir. Sosyo-kiiltiirel yapidaki bu
tir ilke, kural ya da gelenekler bileseninin ortilii bilgi ve yaraticilik
baglaminda bir rehberlik mi yoksa esneklik ve 6zerkligin kisitlanmasi ya da
kalkmasi baglaminda bir tiir baski unsuru mu olusturdugunun arastirilmasi
zorunludur. Benzer sekilde tim bu kural, ilke, gelenek ya da gorenekler
dizisinin yaraticiligi kisitli, ezbere ve kolaya kagmaya odakli, acik bilgiye
olan sartlanmisligiyla diger kiiltiirlere bagl bir sosyo-kiiltiirel yap1 olusturup
olusturmadiginin, ya da boyle bir yapmin olusumunda ne derece etkili
oldugunun analizi bu anlamda son derece 6nemlidir.
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