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OZET

Bu ¢alismada, Corum’daki degisik sektorlerde faaliyette bulunan
isletmelerde c¢alisan is giiciiniin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmaktadr. Zira, orgiitsel verimlilik ve etkinlik ¢alisanlar araciligryla
saglanmakta, bu da c¢alisanlarin ¢alistiklar: ortamda tatmin edilmis
olmalarina bagl olmaktadir. Is giicii tatmini; bir taraftan verimliligi
artirirken, Ote yandan da c¢alisanlarin  son miisteri  beklentilerine
yvogunlasmalarini  saglamaktadir. Is giicii tatmin  diizeylerinin - Corum
isletmeciligi acisindan belirlenmesi; onlara yonelik olarak, etkinlik ve
verimlilik artigi ile ilgili hedef belirlememize yardimct olacaktir.

ABSTRACT

This research aims to determine the work satisfaction level of
employees who work in organizations dealing with various sectors in Corum.
Because, organizational productivity and efficiency is achieved by means of
employees, and this is depended on the satisfaction of employess in their
working atmosphere. The satisfaction of employess, not only enhances the
productivity;, but also causes the employees to concentrate on the
expectations of last customer. To determine employees work satisfaction level
for organizations in Corum, will help us put forward a target related to
enhancement of efficiency and productivity

Is tatmini, orgiitsel verimlilik, son miisteri beklentileri
Work satisfaction, organizational productivity, expectalions of last customer.

GIRIS
Isletmelerin iki tiir miisterisi vardir. Bunlardan biri i¢ miisteri

(calisanlar) digeri ise dig miisteridir. Son miisterinin tatmini, bilyiik oranda i¢
misterinin  tatminiyle ilgilidir. Orgtsel verimlilik ¢alisanlar eliyle
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saglanmakta, bu da ¢alisanlarin ¢alistiklar1 ortamda tatmin edilmis olmalarina
bagli olmaktadir. S6z konusu tatmin, bir taraftan verimliligi artirirken, 6te
yandan da calisanlarin dig miisteri beklentilerine yogunlasmalarina esas teskil
etmektedir.

Bu nedenle, calisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde, is
tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen etmenlerin ortaya
cikarilmas1 bilyiik énem tasimaktadir. Orgiitiin kendisiyle barisik, huzurlu ve
iretken olmasi, calisanlarin islerinde iist diizeyde tatmin saglamalari ile
yakindan ilgilidir. Insanlarin giinliik yasama siiresinin 1/3 ‘ii isyerinde
gecmektedir. Bu yiizden is yeri sartlari, ig tatmini agisindan son derece
onemlidir. Is tatmini insanlarin deger sistemlerine ve is davranislarina baglh
olan bireysel diizeyde bir algilamadir. Is tatmini yiiksek olan birey, isine kars1
olumlu bir tutum igindedir. Is tatmini diisiik olan birey ise, muhtemelen isine
kars1 olumsuz bir tutum i¢inde olacaktir.'

Yukarida da belirtildigi gibi is tatmini, isletmelerin verimliligi
tizerinde 6nemli bir faktoér olarak kabul edilebilir. Bu yiizden, ig tatmininin
Corum KOBI’leri iizerindeki etkisi, degisik sektorler tizerinde karsilastirmali
olarak test edilmek istenmistir. Ankete dahil edilen sektdrler; KOBI’lerde
calisgan toplam is¢i sayisinin %40’min bu sektérlerde ¢alisiyor olmasi,
Corum’dan gergeklestirilen toplam ihracatin %35’inin bu sektorlerdeki
isletmelerce gerceklestirilmesi ve profesyonel yonetim yetenegine en fazla
yine bu sektordeki isletmelerin sahip olmasi gibi 6zellikler agisindan
inceleme konusu yapilmistir.”

Calismanin amact; yukarida belirtilen sebepler dolayisiyla,
Corum’da arastirmaya Ornek alinan sektorlere ait KOBI’lerin insan
kaynaklarina ve onun tatminine ne oranda Onem verdiklerinin ve etkin
kullanip kullanmadiklarinin saptanmasina yoneliktir.

1. iS TATMINININ TANIMI, ONEMi VE FARKLI
BOYUTLARI

1.1 Is Tatmininin Tanimi ve Onemi

Isgiiciiniin yaptig1 isten tatmin olmasi, orgiitiin iiriin {iretmek gibi
temel amaglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bir 6rgiitiin yonetimi, bir
yandan Orgiitiin amaci olan iriiniin ya da triinlerin niceligini ve niteligini
ylikseltmeye calisirken, obiir yandan buna kosut olarak isgorenlerin iste
doyumlarimi yiikseltmeye ¢alismakla yiikiimliidiir.’

Bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan
tatmin ile caligmasi sirasinda hissettigi tatmin farklidir. Caligmanin karsiligi

' GUNEY, Salih., Abdiilkadir VAROGLU ve Aliye Mavili AKTA.: “Ozel ve kamu

Bankalarinda Is Tatminine Yonelik Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayin,

Ankara, 1996

Corum Ticaret ve Sanayi Odasi Faaliyet Raporu, Corum, 2003

> BASARAN, ibrahim Ethem.: Orgiitsel Davrams, insamin Uretim Giicii, A.U. Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Yayni, Ankara,1991
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sonucu elde ettigi tatmin “dissal tatmin” ¢aligma esnasinda hissettigi tatmin
ise “igsel tatmin” dir. Dissal tatmini digsal ddiiller saglarken, igsel tatmini de
icsel odiiller saglamaktadir.* iste bu o6diil ortamimi saglayacak olan da
yonetimin kendisidir. Yonetim, odiil sisteminin olusturulmasinda ve
isletilmesinde dikkatli olmalidir. Yoksa yanlis bir 6diil sistemi; isgiictini
tatmin etmedigi gibi, onlarin motivasyonunda da etkisiz kalir.

Is tatmini kavrammin algilanmasi konusunda c¢ok farkli tanimlar
iiretilmistir. Ornegin Locke’e gore is tatmini; bir kimsenin isini ve is
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hislerdir.’
Bir diger ig tatmini tanim1 da; bireylerin kendi islerine karsi gosterdikleri
olumlu etki ya da duygular olarak yapilmistir.® Davis’e gore is tatmini ise,
kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerdir.’
Tanima gore, isin nitelikleri ile ¢alisanlarin istekleri arasinda bir iligki vardir.
Bagka bir deyisle, calisanlarin istekleri ile isin nitelikleri ortiistirse, isgiictiniin
tatmininden bahsedilebilir. Aksi takdirde bir tatminsizlik s6z konusudur.

Tanimlarin ortak noktas1 bireylerin yaptiklart isten duyduklar
memnuniyete dayanmaktadir. Yapilan isten duyulan memnuniyet ise; igin
sonucunda elde ettikleri odiillerin, kisilerin yaptiklari isten dolay1 ortaya
cikan beklentileri karsilamasina baglidir. Baska bir deyisle, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile ig ortami ve isin Ozellikleri uyum igindeyse, isgérenin
duydugu mutluluk, artacaktir.

Is  kosullarmin; isin insan yasaminda hem  zamanimi
degerlendirmesi, hem yasam enerjisini faydali amaglara yoneltmesi ve hem
de bunlarin sonucunda edindigi doyum ile ruh sagligini da korumasina
yonelik bir tatmin verecek sekilde diizenlenmesi c¢alisma hayatinin da
kalitesini artiracaktir. Bu da isgiicii tatminini olumlu yonde etkileyecektir.

1.2 is Tatmininin Farkh Boyutlar1

[s tatmininin saglanabilmesi icin y&netimin, insan faktoriinii
olumsuz yo6nde etkileyen, fiziksel ve mental yiiklenmelere neden olan is
ozelliklerini bilmesi ve bu olumsuz etkileri minimize edecek tedbirleri almast
gerekir.® Aym zamanda ¢agdas yonetim diisiincesi, isletmelerin rasyonel
sonuglar elde etmesi igin igsgérenlerin aradiklarini iste ve is ortaminda

4 SIMSEK, Serif., AKGEMCI, Tahir ve CELIK, Adnan., Davrams Bilimlerine giris ve
Orgiitlerde Davrams, Nobel Yayievi, Ankara,2000

5 EDWIN, Lock.:“Nature and Causes of Job Satisfction”, Handbook of imdustrial and
Organizational psychology, Dumette, John Wiley and sons,1983

¢ BARON R. and GREENBERG V.: Behavior in Organizations: Understanding and Managing
The Human Side of Work, Prentice-Hall Inc., 2000

7 DAVIS, Keith.: isletmelerde insan Davramsi, Orgiitsel Davranis, (Cev: Kemal TOSUN
vd.,) Isletme Fakiiltesi Isletme iktisadi Enstitiisii Yayinlari, Yayin No: 98, Istanbul, 1983

8 YUKSEL, ihsan., KURT, Mustafa ve ONDER H. Hiiseyin.: “Is Giicliigiiniin is Doyumu, s
Gerilimi ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Stepwise Regresyon Analizi ile
belirlenmesi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, Ankara,1999
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bulmalart gerektigini, en basit sekliyle is-kisi uyumunun ¢ok boyutlu olarak
gergeklesmesini etkin yonetim sartlari arasinda gormektedir.’

Ote yandan is tatmininin yonetim ve orgiitsel yapi tizerinde de etkili
oldugu kabul edilebilir. Bu etki kendisini; orgiitsel basarmnin artirilmas,
devamsizlik ve isten ayrilmalarin azalmasi gibi olumlu, davranigsal
bozukluklarin ortaya ¢ikmasi ve iggorenin is ve kisi Ozellikleri tizerinde
olumsuzluklar gibi hususlar iizerinde de olumsuz bir sekilde gosterir.'” Bagka
bir deyisle is tatmini olumlu sonuglarin dogmasina neden olurken, is
tatminsizligi de olumsuz sonuglara neden olabilir.

[s tatminini saglayan faktorleri kisiye ve ise bagh faktorler olarak iki
grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi; deger yargilari, is
tecriibesi ve iggorenin sosyal yapisi gibi bireysel nedenlerden, ikincisi ise,
isin zorluk derecesi, 6diillendirme sistemi, beseri iliskiler, ¢calisma kosullari
ve is giivenligi gibi is ortamina bagli nedenlerden olusmaktadir.'' Buna gore,
orgiitsel yapida is tatmininden s6z edebilmek i¢in, yukaridaki faktorlerin tam
bir uyumunun olmasi gerekir. Yonetim bu anlamda bir taraftan kisisel tatmin
faktorlerine 6nem verirken, diger taraftan is ortamini da tatmin saglayacak bir
diizeye getirmek durumundadir.

Is tatmininin saglanmasi konusunda etkili olan bireysel ve orgiitsel
ortamla ilgili tatmin faktorleri daha detayli olarak su sekilde siralanabilir:'
Tatmin;
- lIsgorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir,
- Is giivenligi ile ilgilidir,
- Isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir,
- Uretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir,
- Umut verici mesleki projelerle ilgilidir,
- Is akismi ve hizin1 denetleyen isgorenin yetenegi ile ilgilidir,
- Isyerindeki olumlu beseri iliskilerle ilgilidir,
- Isletmenin genel durumu ile ilgilidir,
- Amirin tutumu ile ilgilidir,
Sendikal iligkilerle de ilgilidir,

Siralanan bu faktorlerin biiyiik oranda ve es zamanli olarak
saglanmasi is tatmini agisindan Onemlidir. Bu saglanamazsa sonug
tatminsizlik olur. Is tatminsizliginin belirtileri de su sekilde kendini
gosterebilir:

- lIsgoren devir hizi artar,

® ERDOGAN, ilhan.: isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, i.U. isletme Fakiiltesi
yayimlari, Istanbul, 1996

' ERDOGAN, 5.246-257

'" ERDOGAN, 5.234-245

12 BINGOL, Dursun.: Personel Yénetimi, Beta Yaymevi, 2.Baski, Istanbu,1996

3 SIMSEK, s5.137
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- Yiiksek devamsizlik sz konusu olur,

- Firma sadakati diiser,

- Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklar ortaya ¢ikar,
- Grevler giindeme gelebilir,

- Hirsizlik vakalarinda artisg olabilir,

- Makine ve tesislere zarar verilebilir,

Is tatmin kaynaklarmin neler oldugu, tatminsizlik sonuglarmin da
etkisini ne sekilde gosterebilecegi yukarida ifade edilmistir. Bir orgiitsel
yapida is tatmininden bahsedilebilmesi i¢in ne tiir gostergeler olmasi gerekir?
Bu sorunun cevabint Amerikan Calisma Enstitiisii su maddelerle
belirlemistir.'*

- Ise duyulan ilgi,

- Kariyerdeki hedeflere ulagabilme imkanlari,
- lsile ilgili kararlara katilabilme,

- Is esnasinda kisinin kendisini gelistirebilmesi,
- Basariya gore terfi imkanlari,

- Yonetime duyulan giiven,

- Kisiye gosterilen saygt,

- Is stresinin bulunmamasi,

- Maddi agidan rahatlik,

- Uygun fiziksel ¢alisma ortami,

- Amirle olan uyumlu iliskiler,

- Isin kisisel yasam iizerinde ki olumlu etkisi,
- Sendika-Isveren iliskilerinde uyum,

Siralanan is tatmin gostergelerinin Ol¢limii son derece zordur.
Bunlar kesin rakamlarla ifade etmek ¢ogu kez miimkiin degildir. Ciinkii
buytik bir kismi spesifik degerlerden olusmaktadir. Ancak pek cogu zaman

icerisinde yonetim tarafindan hissedilebilir. Yonetim bunu sik sik anketler
diizenleyerek veya bir takim gozlemlerde bulunarak yapabilir.

2. IS TATMIN DUZEYLERININ KARSILASTIRMALI
ANALIZI

Arasgtirma; Corum’da faaliyette bulunan iki sektordeki isletmelerde
calisgan toplam 1300 is¢i iizerinde anket uygulamasi seklinde
gergeklestirilmistir.

Anket cahigmasinin  amaci; Corum KOBI’lerindeki insan
kaynaklarina hangi oranda 6nem verildiginin belirlenmesi, verimli ve etkin

'* BAYSAL, Ayse Can.: Caliyma Yasanmnda insan, [.U. Isletme Fakiiltesi Yaymnlari,
[stanbul, 1993
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kullanilip kullanilmadiklarmin test edilmesi ve kullanilmiyorsa, nasil daha
verimli bir sekilde kullanilabileceginin ortaya konmasidir.

Aragtirmada anket yontemi uygulanmis ve kiimenin tamami ile
birebir anket calismasi yapilmistir. Anket ozellikle Corum KOBI’lerini;
calistirdig1 isgiicti sayisi, toplam ihracat pay1 icindeki yeri ve profesyonel
yonetim anlayisi gibi gostergeler agisindan temsil yetenegine sahip iki
sektordeki isletmeler tizerinde uygulanmistir.

Calismada veri toplama yoOntemi olarak “Anket Yo6ntemi”
secilmistir. Veri toplamak amaciyla 12 sorudan olusan bir anket formu
kullanilmistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda; Amerikan Calisma Enstitiisiiniin
[s Tatmin Gostergeleri esas almmustir. Ote yandan sorularin
hazirlanilmasinda, ilgili kisi ve kurum yoneticilerinin goriislerine basg
vurulmus ve daha 6nce yapilmis anket ¢alismalarindan da yararlanilmistir.

Anket c¢alismasinda ana kitle olarak kabul edilen 1300 is¢inin
tamamina anket uygulandig i¢in, anketlerin geri doniisiim oran1 %100 olarak
gerceklesmistir.

Verilerin  analizinde “SPSS for WINDOWS” bilgisayar
degerlendirme programi kullanilmistir. Tasnif ve analizler say1 ve yiizde
olarak bu program araciligiyla yapilmistir.

2.1 Corum KOBI’lerinin Sektorel ve istihdam ile lgili Dagilim

Corum’da faaliyette bulunan KOBI’lerle ilgili sektorel dagilim,
istihdam edilen is¢i sayis1 bakimindan tablo.1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Corum KOBI’lerinin Sektérel ve Istihdam Dagilimi

< Uretici Firma istihdam Edilen
Sektorler A
Sayisi Isci Sayis1

Gida Sanayi 46 1.606
Tekstil Sanayi 20 1.100
Kimya ve Plastik Sanayi 17 172
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 68 3.823
Makina imalat Sanayi 67 1.790

TOPLAM 218 8.491

Kaynak: Corum Ticaret ve Sanayi Odas1 Faaliyet Raporu, Corum, 2003, s.35

Sektorel dagilim tablosu incelendiginde; incelemeye esas alinan iki
sektoriin (Gida Sanayi ve Makine Imalat Sanayi) istihdam ettigi isgiicii
sayisi, toplam is¢i sayisinin %40’in1 olusturmaktadir. Toplam isgiici
sayisinin ~ %45’ini  olusturan Tas ve Topraga Dayali Sanayinin
Se¢ilmemesinin sebebi ise, is¢ilerin biiyiik bir kismmin mevsimlik olmasi
dolayisiyla saglikli gostergeler olusturamayacagi diisiincesidir.

Her iki sektdrde (Gida ve Makine imalat) ¢alisan toplam 3396
is¢inin  %38’ine (1300 is¢i) anket caligmasi uygulanmistir. Bu oran,
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literatiirde kabul goren bir orandir”. Gergeklestirilen anket uygulamasi bu
ylizden anlamli kabul edilmistir.

2.2 Calisanlarin Yaptiklar: Isi Sevmeleri ile Tlgili Dagihm

Yapmakta olduklari isi sevip sevmedikleri ile ilgili sorunun cevap
dagilim tablosu asagidaki gibi bir dagilim gostermektedir.

Tablo 2: Calisanlarca Yapilan Isin Sevilip Sevilmemesi Dagilimi

Sektorler

Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi

Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Evet 390 60.0 455 70.0
Kismen 195 30.0 130 20.0
Hayir 65 10.0 65 10.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Tablo dagilimlari,, her iki sektérde de c¢alisanlarin islerini

sevdiklerini ortaya koymaktadir. Isini sevme orani, makine imalat sektoriinde
gidaya oranla biraz daha yiiksektir.

2.3 Is Arkadaslarimn Birbirlerine Karsi Tutumlan ile ilgili
Dagilim

Is Arkadaslarinin  birbirlerine karsi tutumlar1 asagidakilerden
hangisine daha uygundur sorusunun cevabi s6yledir.

Tablo 3: Is Arkadaslarinin Birbirlerine Karst Tutumlar: ile ilgili

Dagilim
Sektorler

Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi

Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Sempatik 117 18.0 169 26.0
Birbirine bagh 507 78.0 455 70.0
Uyumsuz 26 4.0 26 4.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Dagilimlara gore; olumlu degerler (sempatik, birbirine bagl),
olumsuz deger olan “uyumsuzluk” secenegine gore daha yiiksek bir oranla 6n
plana ¢ikmaktadir. Olumlu degerlerin orani her iki sektor iginde %96’dir.

2.4 Amirlere Bakis Acisi ile Tlgili Daghm

Amirlerini nasil gordiikleri sorusuna c¢alisanlarin vermis olduklari

cevap dagilimlari tablo-4’de goriildiigi gibidir.

'S THILL, J. vd., Excellence in Business Communication, 2 Baski, McGraw — Hill Book, Inc.,

USA, 1993
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Tablo 4: Amirlere Bakis A¢ist Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve Imalat Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Giivenilir 130 20.0 260 40.0
Fikrimizi Sorar 195 30.0 195 30.0
Adil degil 325 50.0 195 30.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Amirlere bakis agisinda, makine imalat sanayinin olumlu degerler
orani, gida sanayinden yiiksektir. Bu da makine imalat sanayinde yonetici-
isglicti diyalogunun, gida sanayi sektoriine gore daha iyi oldugu seklinde
yorumlanabilir.

2.5 Yapilan isin Ozellikleri ile flgili Dagilim

Yaptiklar isi nasil gérdiikleri sorusunun cevap dagilimi da asagida
belirtildigi gibidir.

Tablo 5: Is Ozellikleri ile Tlgili Dagilim

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Hosuma gidiyor 488 75.0 507 78.0
Saygi deger 32 5.0 65 10.0
Sikici ve gereksiz 130 20.0 78 12.0
TOPLAM 650 | 100.0 650 100.0

Is ozellikleri dagiliminda da, her iki sektorde calisanlarmn islerini
begendikleri ortaya ¢ikiyor. Ancak, olumlu degerler makine imalat sanayinde
biraz daha agirlikli olarak kendini gosteriyor.

2.6 Calisma Kosullarinin Durumu fle Tlgili Dagilim

Calisma kosullarini nasil bulduklar ile ilgili cevap dagilimlar1 da
sOyledir.

Tablo 6: Calisanlarin Calisma Kosullarint Algilama Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Rahat 358 55.0 325 50.0
Temiz ve ferah 97 15.0 65 10.0
Yorucu 195 30.0 260 40.0
TOPLAM 650 100.0 650 | 100.0

Tablo dagilimlarina gore, her iki sektdrde de calisma kosullari
olumlu degerlendirilmektedir. Ancak, gida sektorii makine imalat sektoriine
gore konuya daha olumlu yaklagmaktadir. Ciinkii, makine sekt6riiniin is

160



C.10,S.2 Kobi'lerde is Tatmininin Sektorler itibariyle Kargilagtirmali Analizi

yapisinin dogasi ve c¢alisma kosullar1 gida sektoriine nazaran biraz daha
yorucudur.

2.7 Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Anlayisina Bakis Acis1 Ile Tlgili
Dagilim

icinde bulunduklar1 6rgiitsel yapiy1 ve galistiklar1 kurumun ySnetim
anlayisini nasil algiladiklariyla ilgili sorunun cevap dagilim tablosu soyle
olusmustur.

Tablo 7: Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Anlayisina Bakis Agisi Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve Imalat
Sanayi
Say1 | Oran (%) Say1 Oran (%)

Calisanlarin ~ fikirlerine | 130 20.0 273 42.0
saygilt 130 20.0 117 18.0
Cagdas degerlere yatkin 390 60.0 260 40.0
Caliganlarla ilgilenilmiyor

TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Tablo degerleri, iscilerin makine imalat sektoriinde orgiitsel yapiy1
ve yonetsel anlayisi yeterli bulduklarini gostermektedir. Ancak, bu durum
gida sektorii ig¢in  sOylenememektedir. Farklilasmanin sebebi, gida
sektoriindeki yonetim ekibinin heniiz esnaflik zihniyetinden kurtulamadigi ve
profesyonellesemedigi ile izah edilebilir. Makine imalat sektoriiniin
kuruculart ve yoneticileri genelde niversite mezunu miihendislerden
olusmaktadir. Bagka bir deyisle, egitim ve kiiltiir diizeyleri yiiksektir. Bu
durumun ¢alisanlarla iligkilere olumlu yonde yansiyabilecegi diistiniilebilir.

2.8 Kariyer Gelistirme imkanlarina Bakis Acis ile ilgili Dagilim

Calisma ortaminda saglanan kariyer gelistirme imkanlarina bakis
acilar1 sorulan ¢alisanlarin cevap dagilimlari séyledir.

Tablo 8. Kariyer Gelistirmeye Bakis A¢is1t Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi
Say1 | Oran (%) Say1 Oran (%)
Iyi 273 42.0 293 45.0
Beni tesvik ediyor 182 28.0 195 30.0
Olanaklar yetersiz 195 30.0 192 25.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Dagilimlarin incelenmesi, her iki sektorde de kisisel gelistirme
olanaklarinin saglandigini géstermektedir. Ancak, bu olanak makine imalat
sektoril icin daha fazla s6z konusudur. Kariyer gelistirme olanaklarini
yetersiz bulanlarin orani gida sanayinde %30, makine imalat sanayinde ise
%25’tir. Sonuglar olumlu bir gelisme olarak kabul edilebilir. Kariyer
gelistirme olanaklarinin makine imalat sekt6riinde daha iyi olmasi, teknolojik
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gelismelerin - bu sektorde daha yogun bir sekilde gergeklesmesine
baglanabilir.

2.9 Maas, Ucret ve Prim Diizeyine Bakis Acisi Ile Tlgili Dagihm

Maas, ticret ve saglanan prim diizeyinin durumu ile ilgili ne
distindiikleri sorulan ¢alisanlarin cevap dagilimi tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 9: Maas, Ucret ve Prim Diizeyine Bakis Acis1 Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve Imalat Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)

Tatmin edici 117 18.0 162 25.0
Sorumluluklarima 273 42.0 293 45.0
uygun

Az ve yetersiz 260 40.0 195 30.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Maas, iicret ve prim diizeyini yeterli ve sorumluluklarina uygun
bulanlarin orani, gida sanayi i¢in %60, makine imalat sanayi i¢inse %70’dir.
Bu dagilimin anlami, her iki sektérde de calisanlarin belli oranda elde
ettikleri ticret diizeyinden tatmin olduklar1 seklinde ifade edilebilir.

2.10 Giinliik Calisma Mesaisi Ile Tlgili Dagihm

Gunlik c¢alisma mesaisinin firma ¢alisanlari agisindan nasil
goriildigi ile ilgili cevap dagilimlari tabloda gosterilmistir.

Tablo 10: Giinliik Calisma Mesaisi Ile Tlgili Dagilim

Sektorler
Secgenekler Gida Sanayi Makine ve Imalat
Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Uygun 228 35.0 195 30.0
Normal 162 25.0 130 20.0
Yorucu 260 40.0 325 50.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Calisma mesaisini normal ve uygun bulan c¢alisan orami gida
sektoriinde %60, makine imalat sektoriinde ise %50’dir. Boyle bir dagilim
normaldir. Cilinkii makine imalat sektorii isin dogasi geregi yorucudur. Buna
ragmen ¢alisanlarin en az %50’si igsinden memnun olduklarini
belirtmektedirler. Bu da olumlu bir gelisme olarak kabul edilebilir.

2.11 Calisanlarin Isini Kaybetme Endiseleri fle ilgili Dagilim

Calistiginiz kurumda iginizi kaybetme endisesi yasiyormusunuz
sorusunun cevap dagilimi tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 11: Calisanlarin islerini Kaybetme Endisesi Dagilimi

Sektorler
Secenekler Gida Sanayi Makine ve imalat Sanayi
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Evet 182 28.0 195 30.0
Kismen 130 20.0 130 20.0
Hayir 228 52.0 325 50.0
TOPLAM 650 100.0 650 100.0

Tablo dagilimlari; her iki sektorde de yaklasik %50 oraninda
calisanlarda is kaybetme endisesinin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle
isletmelerin kriz déneminin baskisi ile kiigilme egilimi i¢ine girmelerinin bu
sonug tizerinde onemli etkisinin oldugu distintilebilir.

SONUC

Yapilan arastirmalar, Corum KOBI’lerinin iki farkli sektériinde
istihdam edilen isgliciiniin is tatmin diizeylerinin dusiik olmadigini
gostermektedir. Ancak, bu demek degildir ki, is tatmin diizeyleri beklenenin
¢ok ustiinde. Kurumsallasma diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi, yonetimin
sahiplikten ¢ikarak profesyonellesemedigi ve insani degerlerin {irettigi bir
orgiitsel iklimin tam anlamiyla kurulamadigi bu isletmelerde, ulasilan
sonuglari normal kabul etmek gerekir. Ancak sunu da bilmek gerekir ki, is
tatmin diizeylerini yiikseltemeyen firmalarin gelismesi, ayakta kalabilmesi ve
sektorel rekabette giiciinii devam ettirebilmesi de pek miimkiin degildir.

Is tatmin diizeylerinin beklenenin {istiinde gerceklesebilmesi
asagidaki 6nlemlerin alinmasina baglidir. Bu ¢er¢evede firmalar;

- Orgiitsel yapilarini ve yonetsel anlayislarini organik yonetim modeli
cercevesinde yeniden diizenleyebilirler.

- Yonetimde profesyonelleserek, kendi gergeklerine uygun bir insan
kaynaklari politikas: gelistirebilirler.

- lsgiictiniin egitim ve kariyerlerinin gelistirilmesine &nem vererek bu
konuda iiniversiter kurumlardan yardim alabilirler.

- lsgiiciine insanca gecimini temin edebilecek, piyasa gerceklerine
uygun bir ticret diizeyini saglayabilirler.

- Uzun siireli bir istthdam politikasini uygulayarak calisanlarda giiven
duygusunu olusturabilirler.

- Olumlu ve insan1 bir orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklim olusturma
konusunda ¢aba gosterebilirler.

- Is yiikiinii yeniden ve isgiiciiniin beklentilerine uygun bir sekilde ve
onlarla birlikte diizenleyebilirler.

Biitiin firma kaynaklarmin kit ve bu kaynaklarin milli ekonominin
kolayca olusturulamayan degerleri oldugu da diisiiniiliirse, is tatmininin
yiikseltilmesi ile ilgili 6nlemlerin biran 6nce alinmasi zorunlulugu ortadadir.
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Kiiresel rekabet piyasalarinda, verimliligi ve dolayisiyla rekabet giicti diisiik
firmalarla ayakta kalmak ve iilkenin ekonomik gelismesine katki saglamak
pek miimkiin goériinmemektedir. Bunun yolu da firmalarin is tatmin
diizeylerinin yiikseltilmesinden ge¢mektedir. Biitiin bu hususlar, KOBI’lerin
isglicti tatminine yogunlasmalar1 gerektigi diistincesini dncelemektedir.

10.

11.

12.

KAYNAKCA

BARON R. and GREENBERG V.: Behavior in Organizations:
Understanding and Managing The Human Side of Work, Prentice-Hall
Inc., 2000

BASARAN, ibrahim Ethem.: Orgiitsel Davrams, insanmmm Uretim
Giicii, A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, Ankara,1991

BAYSAL, Ayse Can.: Cahsma Yasaminda insan, [.U. Isletme
Fakiiltesi Yaynlari, Istanbul,1993

BINGOL, Dursun.: Personel Yonetimi, Beta Yaymevi, 2.Baski,
Istanbu,1996

Corum Ticaret ve Sanayi Odas1 Faaliyet Raporu, Corum, 2003

DAVIS, Keith.: isletmelerde insan Davramsi, Orgiitsel Davrams,
(Cev: Kemal TOSUN vd.,) Isletme Fakiiltesi Isletme lktisadi Enstitiisii
Yaynlari, Yayin No: 98, Istanbul, 1983

EDWIN, Lock.:“Nature and Causes of Job Satisfction”, Handbook of
industrial and Organizational psychology, Dumette, John Wiley and
sons,1983

ERDOGAN, ilhan.: isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, i.U.
Isletme Fakiiltesi yaynlari, istanbul,1996

GUNEY, Salih., Abdiilkadir VAROGLU ve Aliye Mavili AKTA.: “Ozel
ve kamu Bankalarinda is Tatminine Yonelik Bir Arastrma”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayni, Ankara,1996

SIMSEK, Serif.,, AKGEMCI, Tahir ve CELIK, Adnan., Davrams
Bilimlerine giris ve Orgiitlerde Davrams, Nobel Yayinevi,
Ankara,2000

THILL, J. vd., Excellence in Business Communication, 2 Baski,
McGraw — Hill Book, Inc., USA, 1993

YUKSEL, ihsan., KURT, Mustafa ve ONDER H. Hiiseyin.: “Is
Giicliigiiniin Is Doyumu, is Gerilimi ve Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkisinin Stepwise Regresyon Analizi ile belirlenmesi”, Verimlilik
Dergisi, MPM Yayini, Ankara,1999

164



