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Oz

Halkla iliskiler ile dijital iletisim arasinda bag kuran makalelerin yakin donemli
gelisim seyrinin inceleme konusu edildigi bu caligmada, halkla iliskiler uluslararasi
literatiiriindeki en etkili li¢ dergi olarak kabul goren Public Relations Review, Journal of
Public Relations ve Public Relations Inquiry dergilerinde 2015 yilindan giiniimiize kadar
dijital iletisim ve iliskili konularinda yayinlanmis makaleler, alanin giincel aragtirma
yonelimlerini belirlemek amaciyla sistematik inceleme yontemi ile analiz edilmistir.
Konuyla ilgili olarak belirtilen dergilerde 2015-2018 yillar1 arasinda yayimlanmis 158
makale arastirma konusu, arasgtirma odagi, kuramsal perspektifi ve arastirma yonelimi
acisindan analiz edilmis, ¢alismanmn bulgulari benzer konuda yapilmis 6nceki donemli
caligmalarin bulgulariyla birlikte degerlendirilerek makalelerdeki giincel yonelimler
tartistlmistir.

Abstract

In this study, focusing on the recent developments in the articles that relate digital
communication and public relations, the articles published on most effective international
journals in the field of public relations - Public Relations Review, Public Relations and
Public Relations Inquiry- since 2015 have been analyzed by systematic review method
to uncover the current research orientations. Total 158 articles, which relate digital
communication and public relations, published between 2015-2018 were identified and
were analyzed in terms of their research subject, research focus, theoretical perspective and
research orientation. The findings of the study were evaluated together with the findings of
previous studies on a similar subject and the current trends in the articles were discussed.

* 18-19 Ekim 2018 tarihleri arasinda diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda
Iletisim Sempozyumu’nda szlii bildiri olarak sunulan ¢alismanin genisletilmis
halidir.
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Giris

Giliniimiizde dijitallesme halkla iligkiler alanin1 bigimlendiren temel dinamiklerden
biri olarak kabul gérmektedir (Tench, vd., 2017; Wright ve Hinson, 2017). European
Communication Monitor 2018 bulgularina gore, Avrupa’daki iletisim profesyonelleri
acisindan 2021°e kadar iletisim yOnetimindeki en O6nemli {i¢ stratejik konu arasinda
“dijital gelisim ve sosyal aglar ile basa ¢ikabilme” gosterilmektedir (Zerfass, vd., 2018:
46). Dijital teknolojilerin gelisimi, halkla iliskiler uygulamalari, egitimi ve arastirmalari
icin yepyeni imkanlar agtigr gibi bir ¢ok soruyu da giindeme getirmistir. Bu konular
akademik incelemelerde siklikla ele alinmis, degisimler kavranmaya ve analiz edilmeye
caligilmistir.

Dijital teknolojilere yonelik akademik ilginin artmasina paralel olarak, uluslararasi
literatiirde, yeni iletisim teknolojilerinin, dijital ve sosyal medyanin halkla iliskiler
arastirmalarma hangi konular etrafinda eklemlendigi, alanin metodolojik ve teorik
tartismalarina nasil ve ne Ol¢iide katkida bulundugu da ¢esitli caligmalarda incelenmistir
(bkz, Ye ve Ki, 2012; Duhe, 2015; Vercic, vd., 2015). Bu ¢alismalarda, dijital iletisimin
halkla iligkiler arastirmalar1 izerindeki izdiisiimii belirli temalar baglaminda analiz edilmis
ve gelecek calismalar i¢in Oneriler sunulmustur. Alanin bu kapsamda muhasebesini
yapan c¢aligmalarin bulgular birlikte degerlendirildiginde, 2014 yilina kadar olan gelisim
hakkinda 6nemli ¢ikarimlara ulasmak miimkiindiir.

Bu calismada, uluslararasi literatiirde halkla iliskiler ile dijital iletisim arasinda
bag kuran makalelerin yakin donemli gelisim seyri inceleme konusu edilmektedir. Bu
kapsamda halkla iligkiler uluslararasi literatiiriindeki en etkili {i¢ dergi olarak kabul
goren Public Relations Review, Journal of Public Relations ve Public Relations Inquiry
dergilerinde 2014 yilindan giiniimiize kadar dijital iletisim ve iliskili konularinda (sosyal
medya, sosyal aglar, mobil medya, ¢evrimig¢i platformlar, bloglar, web siteleri vb.)
yayinlanmis makaleler, alanin glincel arastirma yonelimlerini belirlemek amaciyla analiz
edilmistir. Yakin dénemli arastirma ilgilerinin ve egilimlerinin belirlenerek bunlarin
daha 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla birlikte degerlendirilmesi, konunun halkla iliskiler
literatiirtindeki gelisim izle§inin ortaya konulabilmesine ve halkla iliskiler ile dijital
iletisim konusunda yeni arastirmalar i¢in oneriler sunulabilmesine yardime1 olacaktir.

Dijjital iletisim caligmalari, akademik incelemelerin sinirlarin1 genisletebilme,
alan1 teorik ve yontemsel agidan zenginlestirebilme potansiyeline sahiptir. Dijital
iletisim, halkla iligkiler uygulamalarin1 gergekten iki yonlii, etkilesimli, simetrik, diyalog
temelli hale getirerek, halkla iliskiler teorisi ile uygulamalar1 arasindaki kopuklugun da
giderilmesine katkida bulunabilme imkan1 tagimasiyla genel olarak olumlu karsilanmistir.
Diger taraftan halkla iliskiler akademik yazininda dijital iletisimin farkli boyutlariyla ve
taraflariyla tartisilmasi, uygulamadaki etik ve toplumsal sorumlulugun giiclendirilmesine,
orgiitsel perspektife alternatif toplumsal ve kiiltiirel perspektifin de gelistirilebilmesine
yardimci olabilir. Bu cergevede halkla iliskiler literatiiriinde dijital iletisim ve iliskili
konularin hangi baglamlarda ve kapsamda tartisildigini belirlemek 6nem tasimaktadir.
Halkla iligkiler literatiiriinde 1990’l1 yillarin sonlarindan itibaren giindeme gelen ve
alanda “hakim paradigma konumunda olan 6rgiit odakli yonetsel/islevsel yaklasimlar1”
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(bkz, Botan ve Taylor, 2004, Heath, 2010) sorgulayan alternatif yaklagimlarin, dijital
iletisim ve iligkili konularindaki ¢aligmalara ne 6l¢iide ve hangi baglamda yansidigini
ortaya koymak bu calismanin bir diger amacidir. Bdylece dijital iletisim ve ilgili
konularindaki ¢aligmalarin, halkla iligkileri kamularin davranislarini 6ngorebilmek ve
kontrol etmekte kullanilan, orgiitiin etkililigini gelistirmeye katkida bulunan oOrgiitsel
bir pratik olarak kavramsallastirmanin oOtesinde halkla iliskileri politik, ekonomik
ve sosyal baglamlar icerisinde degerlendirerek toplumsal ve kiiltiirel bir pratik olarak
kavramsallastiran alternatif yaklagimlarin (bkz, Edwards, 2012, 2018) gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina katkilar1 degerlendirilebilecektir.

Literatiir incelemesi

Halkla iliskiler arastirmalart uzunca bir donem ydnetsel/islevsel yaklagimlarin
etkisinde gelisim gostermistir (Botan ve Taylor, 2004; Edwards, 2012). Bu yaklagimdaki
temel vurgu, halkla iligkilerin 6rgiitsel amaglara ulagsmaktaki aragsal rolii tizerindedir. Bu
cercevede halkla iliskiler, kamularin davraniglarini 6ngérebilmek ve kontrol edebilmekte
kullanilan, 6rgiitiin etkililigini gelistirmeye yardimci olan stratejik bir iletisim araci olarak
kavramsallagtirilir.

Alanin smirlarim1 genisletme cabasinda olan ve farkli arastirma geleneklerinden
gelen arastirmacilarin uluslararasi literatiire katkilariyla, 1990’larin sonlarindan itibaren
yonetsel/iglevsel yaklasimlarin sorgulanmaya baslandigi goriilmektedir (L’etang ve
Pieczka, 2006; Heath, vd., 2009; Edwards ve Hodges, 2011). Giindeme gelen bu
yeni yaklasimlarda, halkla iligkilerin orgiitsel odagi, toplumsal-kiiltiirel bakis ile
dengelenmeye, alanin akademik tartisma zemini orgiit teorilerinden sosyal bilimler ve
insani bilimler alanina kaydirilmaya baslanmis ve arastirmalarda metodolojik olarak
cesitlenme goriilmeye baslanmistir. Diger bir ifadeyle, halkla iligkiler arastirmalari sadece
konu ve kapsam agisindan degil, teorik yaklasim ve metodoloji konusunda da sinirlarini
genisletmistir. Sorgulamalar 6zellikle arastirmalarda kurumsal/yonetsel perspektife asiri
odaklanmanin yarattig1 sonuglar iizerinde dururken, halkla iliskilerin toplum tizerindeki
etkisi ve rolleri daha kapsamli bir ¢cerceveden gézden gecirilmeye baslanmistir (Thlen ve
Van Ruler, 2009) Alternatif goriisler, halkla iliskileri politik, ekonomik ve sosyal baglamlar
icerisinde degerlendirerek, halkla iliskilerin ¢ok boyutluluguna dikkat ¢ekmislerdir.
Elestirel, feminist, retorik ve kiiltiirel yaklasimlar olarak cergeveleyebilecegimiz bu
alternatif teoriler halkla iliskilerin toplumdaki rolliine ve etkilerine iliskin kavrayislar
derinlestirerek iliskilerdeki gii¢ dengesizligini ve meslekteki toplumsal esitsizlikleri;
halkla iligkilerin ideolojik islevini; ikna temelli iletisim inisiyatiflerini ve uygulamadaki
etik problemleri; halkla iliskilerin promosyon ve tiiketim kiiltiirii icerisindeki roliinii
sorgulamiglardir (bkz, Edwards, 2018). Bu yaklagimlar ¢ercevesinde halkla iligkilerin
sadece bir kurumsal pratik olarak degil kendi basina bir toplumsal ve kiiltiirel bir pratik
olarak da konu edilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Ihlen ve Verhoeven, 2012, Edwards,
2018).

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren, internet halkla iligkiler uygulamalarini 6nemli
sekilde etkilemeye baslamistir (Ye ve Ki, 2012: 409). Pasadeos, vd. (2010), 2000-2005
yillar1 arasinda yeni teknolojilerin halkla iligkiler alaninda yapilan akademik ¢caligmalarda
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en fazla arastirilan konularin basinda geldigini belirtirler. Bu donemde yapilan akademik
incelemelerde, internetin halkla iliskiler uygulamalarina potansiyel katkilar1 yogun olarak
tartisilmigtir.

Makro ve meta analizlerle gerceklestirilen akademik incelemeler, “alani
anlayabilmek i¢in biitiinciil bir gerceve kurabilmeye imkan tanirlar” (Taylor, 2010:5).
Halkla iligkiler uluslararasi literatiiriinde dijital iletisim ve ilgili alanlarina odaklanan
makalelerdeki egilimleri tespit etmeye odaklanan kapsamli, i¢ dnemli meta analiz
incelemesi bulunmaktadir.

Ye ve Ki (2012), Public Relations Review, Journal of Public Relations Research,
Journalism ve Mass Communication Quarterly dergileri basta olmak tizere 1992-2009
tarithleri arasindaki 17 yillik doneminde internetle iligkili halkla iligskiler makalelerini
yazarlari, teorik c¢ergevesi, metodolojik yaklagimi ve arastirma konusu baglaminda
incelemistir. Dergilerde yer alan makalelerin referanslari araciligiyla ulastiklar1 ek
makalelerle birlikte tespit ettikleri toplam 115 makalede, teorik ¢ercevenin kullanimi
ile ilgili bosluklar bulundugunu, nicel arastirmalarin agirlikta oldugunu ve ¢aligmalarin
agirlikla internetin halkla iliskilerde kullanimina odaklandigini belirlemislerdir (Ye ve Ki,
2012). Yazarlar ayrica, makalelerin kurum odakli olduguna ve kamularin arastirmalarda
yeterince konu edilmedigine dikkat c¢ekerek kamularin deneyimlerinin aragtirilmasi
gerekliligine vurgu yapmislardir.

Vercic, vd. (2015), yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskilerde uygulanmasini
konu edinen ¢alisma sayisinin giderek artmasina ragmen bu ¢alismalar1 yonlendiren teori,
kuramsal cerceve ya da iizerinde uzlasilmis terminoloji bulunmamasindan hareketle,
alandaki en eski uluslararasi dergi olan Public Relations Review’da web sayfalarina
gonderme yapan ilk makalenin 1975 yilinda yayimlandigin tespit ederek, 2014 yilina
kadar olan 35 yillik bir siireci incelenmis ve yeni iletisim teknolojileri baglaminda dijital,
sosyal ve mobil medya ile halkla iliskilerin baglantis1 {izerine yazilan makaleleri analiz
etmislerdir. Yazarlar bu kapsamda belirledikleri toplam 155 makaleyi 6zellikle kamularin
kavranmisina iliskin bir yenilik getirip getirmedikleri ve kamularla bag kurabilmeye
yonelik yeni bir takim anlayislar gelistirip gelistiremedikleri baglaminda incelemislerdir.
Ulastiklar1 sonuglar, arastirmalarda dijital, sosyal ve mobil medyanin agirlikla medya
iliskileri i¢in bir arag olarak kavramsallastirildigini; etik, mahremiyet, dijital esitsizlik gibi
kritik konularin ihmal edildigini ve kamularin yeterince inceleme konusu edilmedigini
gostermektedir.

Akademik yayinlar iizerine yapilan bir bagka kapsamli ¢calisma ise, Duhe (2015)
tarafindan, Public Relations Review, Journal of Public Relations Research, Public Relations
Journal, Journal of Communication Management, PRism, Public Relations Inquiry
dergilerinde 1981-2014 yillar1 arasinda yayilanmis yeni medya konulu makaleler {izerine
yaptig1 incelemedir. Yazar 34 yillik bir donem igerisinde yayimlandigini belirledigi 321
makalede, teorik ¢cercevenin eksikligini vurgulamis, 6zellikle uygulayicilarin yeni medya
konusundaki goriis ve algilarinin aragtirma konusu edildigini, yeni medyanin uygulamaya
yansimasi lizerinde duruldugunu belirlemistir. Yillar igerisinde belirli platformlarin
kullanilabilirligi lizerine yapilan arastirmalarin yerini bu platformlarin yarattigi etkinin
(profesyonel konum, uygulama vs) incelenmesine biraktigini belirtmistir.
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Yontem

Bu ¢alismada 6nceki donemlerdeki inceleme makalelerinde one ¢ikan bulgulardan
hareket ederek, Public Relations Review (PRR), Journal of Public Relations Research
(JPRR) ve Public Relations Inquiry’de (PRI) 2015-2018 yillar1 arasinda yayinlamis,
halkla iliskiler ile dijital iletisim ve iliskili konular1 arasinda bag kuran makaleler analiz
edilmigtir'. Bu dergilerin se¢ilme nedeni, halkla iliskiler alaninin 6nde gelen uluslararasi
dergileri olarak kabul goérmiis olmalaridir (Botan ve Taylor, 2004). PRR, JPRR dergileri
halkla iligkiler aragtirmalarinin durumunu belirlemeye yonelik bir ¢ok ¢alismada kaynak
olarak kullanilmistir (6rn, Morton ve Lin, 1995; Ki ve Shin, 2006; Pasadeos, vd., 1999;
2010). PRI dergisi ise yayin hayatina goreli olarak yeni baslamasina ragmen, 2012
yilindan itibaren, alternatif yaklasimlarin 6nde gelen tartisma platformunu olusturmustur.
Incelemenin 2015 yilinda baslatilmasinin nedeni ise, daha dnceki egilim belirlemeye
yonelik ¢alismalarin 2014 yilinda sonlanmis olmasidir. Bu calismada boylece daha 6nceki
arastirmalarda 2014 yili sonuna kadar uzanan degerlendirmelerinin ve bulgularinin son
dort yilda degisip degismedigini, yeni aragtirma konularinin ve yeni teorik tartismalarin
literatiire ne dl¢iide ve kapsamda yansidigini degerlendirmek ve boylece dijital iletisim
ile halkla iliskilerin bagimi kuran arastirmalardaki yeni yonelimleri ortaya c¢ikartmak
hedeflenmistir.

Onceki c¢alismalardaki bulgular, arastirmalarin yogun olarak orgiit odakl
oldugunu, kamularin fazlaca incelenmedigi, incelendiginde ise daha ¢ok aktif kamulara
odaklanildigin1 ve bu kamularin genel bir kategori olarak ele alindig1 ve net olarak
tanimlanmadigina isaret etmektedir (Ye ve Ki, 2012; Duhe, 2015; Vercic, vd, 2015). Son
donemdeki arastirmalarda, kamularin ne 6l¢lide ve ne kapsamda dahil edildigini ve daha
onceki calismalarda ihmal edilen kamularin ele alinip alinmadigini anlayabilmek ig¢in
arastirma sorular1 olusturulmustur. Ayrica onceki caligmalarin bulgulari, yayimlanmis
arastirmalarda genel bir teorik ¢ergeve sorunu bulunduguna; dijital, sosyal ve mobil
medya ile halkla iligkiler iliskisinin daha ¢ok stratejik bir ara¢ olarak kullanim {izerinden
ele alindigina ve bu ¢ergevede calismalarin yogun olarak yonetsel/islevsel perspektife
dayandigina isaret etmektedir. Halkla iligkiler literatiiriinde 1990’11 yillardan itibaren
gelisen alternatif teorik yaklagimlarin, genel olarak alanda metodolojik ve kuramsal
zenginlesmeye isaret etmesine ragmen dijital iletisim ve iliskili konularda 2014 y1lina kadar
heniiz yeterince tartisiilmamis olmasindan hareketle, son donemli makalelere alternatif
yaklasimlarin teorik bir ¢er¢eve olarak ne Olglide yansidigi incelenmek istenmistir. Bu
kapsamda aragtirmay1 yonlendiren arastirma sorular1 sunlardir:

* Arastirma sorusu 1: Dijital iletisim ve iliskili konular ile halkla iliskilerin bagini
kuran makalelerde agirlikli olarak hangi arastirma konular1 ele alinmaktadir?

* Arastirma sorusu 2: Dijital iletisim ve iligkili konular ile halkla iliskilerin bagin1
kuran makalelerde temel arastirma odag: (6rgiit/’kamu) nedir?

1 incelenen dergi sayilar1 sunlardir: Public Relations Review 2018 Vol (44) (1),(2),(3),(4),(5); 2017 Vol (43)
(1),(2),(3),(4),(5); 2016 Vol (42) (1),(2),(3),(4),(5); 2015 Vol (41) (1),(2),(3),(4).(5);

Journal of Public Relations Resarch 2018 Vol (30) (1-2),(3),(4); 2017 Vol (29) (1),(2-3),(4),(5),(6); 2016 Vol (28)
(1), (2), (3-4),(5-6); 2015 Vol (27) (1),(2),(3),(4),(5); Public Relations Inquiry 2018 Vol (7) (1),(2),(3); 2017 Vol
(6) (1),(2),(3); 2016 Vol (5) (1),(2),(3); 2015 Vol (4) (1),(2),(3).
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* Arastirma sorusu 3: Kamulara odaklanan makalelerde hangi kamu kategorileri
inceleme konusu yapilmistir?

* Arastirma sorusu 4: Dijital iletisim ile halkla iliskilerin bagmi kuran
makalelerdeki temel kuramsal perspektif nedir?

* Arastirma sorusu 5: Dijital iletisim ile halkla iligkilerin bagini kuran makalelerde
yeni arastirma yonelimleri nelerdir?

Bucalismada sistematik inceleme yonteminden yararlanilmistir. Sistematik inceleme
(systematic review) bir takim soru veya sorular esliginde, ilgili literatiiriin belirlenmis
adimlarla ilerleyen bir dizi prensip ¢ercevesinde incelenmesine dayanmaktadir (Victor,
2008; Briner ve Denyer, 2012). Sistematik inceleme genis kapsamli bir literatiirde 6ne ¢ikan
egilimleri belirleyebilmeye ve akademik arastirmalar i¢in alan1 betimlemeye yardimci bir
yaklasim oldugundan bu ¢alismada tercih edilmistir (Briner ve Denyer, 2012). Sistematik
incelemede su agamalar takip edilmistir: 1) arastirma sorularinin belirlenmesi, 2) anahtar
kelimelerin ve kavramlarin belirlenmesi, 3) calismalarin belirlenmesi, 4) niteliklerin
degerlendirilmesi 5) verilerin ¢ikartilmasi ve sentezleme (Victor, 2008; Vercic, vd.,2015).

Arastirma sorular1 gergevesinde, incelenecek makalelerin belirlenebilmesi icin
ilk 6dnce anahtar kelimeler ve kavramlar tanimlanmistir. Dijital ile iliskisi kurulabilecek
tiim terimler (dijital medya, sosyal medya, sosyal aglar , Facebook, mobil, internet, web
sayfasi, e-hizmet, podcast, ¢evrimici, blog, iletisim teknolojisi, yeni medya, mikroblog,
video paylasimi, fotograf paylasimi, Twitter, Facebook, Instagram)® incelemeye dahil
edilmistir. Ardindan belirlenen yillar kapsaminda dergilerde yayimlanmis tam metinli
makalelerin tiimiiniin baslig1, anahtar kelimeleri ve 6zeti okunmus dijital iletisim ile halkla
iliskiler bagini kuran makalelerin dokiimii yapilmistir. Bu kapsamda toplam 158 makaleye
ulagilmistir. Dergilerde yayimlanmis tiim makaleler incelenecegi i¢in nitelikleri temelinde
bir eleme yapilmadan belirlenen 158 makale analize tabi tutulmustur. Makaleler, aragtirma
konulari, arastirma odagi (6rgiit’kamu) ve kuramsal yaklasimi baglaminda incelenmistir.
Kuramsal yaklasimlar, yonetsel/islevsel yaklagimlar ile alternatif yaklasimlar olarak
gruplandirilarak kodlanmistir. Analizin ortaya koydugu bulgular, arastirma sorulari
cercevesinde sentezlenerek, arastirmalarda 6n plana ¢ikan temel yonelimler belirlenmistir.

Bulgular

Bulgu 1: Halkla iliskiler literatiiriinde dijital iletisim ve iliskili konularindaki
makalelerin sayis1 artmigtir.

2015-2018 yillar1 arasinda dijital ve ilgili alanlarin halkla iligkilerle bagin1 kuran
calismalarin sayisi, 6nceki donemlerle karsilastirildiginda, inceleme doénemi ve dergi
sayisinin siirliligi da goéz oniinde bulunduruldugunda, belirgin sekilde artmistir (bkz,
Tablo 1). PRR’de 129, JPRR’de 17, PRI’de 12 olmak ilizere toplam 158 makale tespit
edilmistir.

2 Incelenen dergiler ingilizce dilinde yayimlandigindan anahtar kelimelerin ve terimlerin su Ingilizce karsiliklari
aranmustir: Digital media, social media, social networks (6rn, Facebook), mobile, Internet, web pages, e-service,
podcast, online, blog, communication technology, new media, microblogging (6rn, Twitter), video sharing (6rn,
YouTube) photo sharing (6rn, Instagram).
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Tablo 1: Farkl calismalarda belirlenen makale sayisi

Yazar/yil Incelenen dergiler incelenen yillar | Makale sayisi

Public Relations Review,
Ye ve Ki, (2012) Journal of Public Relations Research, 1992-2009
Journalism and Mass Communication
Quarterly

115

Vercic, vd., (2015) Public Relations Review 1979-2014 155

Public Relations Review, Journal of
Public Relations Research, Public
Relations Journal, Journal of 1981-2014 321
Communication Management, PRism,
Public Relations Inquiry

Duhe, (2015)

Public Relations Review, Journal of
Mevcut inceleme Public Relations Research, Public 2015-2018 158
Relations Inquiry

Bulgu 2: Kriz ve risk iletisimi oncelikli arastirma konusu olmaya devam etmekte, bu
calismalarda agirlikla kurumsal uygulamalara odaklaniimakta ancak yeni bir aragtirma
yonelimi olarak kriz ve risk durumlarinda kamularin iletisimsel davraniglarinin
arastirtlmast konusundaki akademik ilginin arttig1 gériilmektedir.

Aragtirma konular1 6nceki donemlere gore oldukca cesitlenmis ve oOzellesmis
olmasina ragmen agirlikta olan konu, daha 6nceki ¢alismalarda da belirlendigi gibi, kriz
ve risk iletisimi olmaya devam etmektedir. PRR’de 28, JPRR’de 17, PRI’de 2 olmak
iizere toplam 47 makale (%29,7) dijital ve ilgili alanlarin halkla iliskilerle bagin1 kriz ve
risk iletisimi baglaminda ele almaktadir (bkz, Tablo 2).

Tablo 2: Kriz ve risk iletisimi konulu ¢alisma sayisi1 ve yiizdesi

PRR JPR PRI Toplam
Makale sayis1 129 17 12 158 (%100)
Kriz ve risk 28 17 2 47 (%29,7)
iletisimi

Sosyal medya kuruluslar ile kamular1 arasindaki kriz iletisiminde yeni bir donemi
giindeme getirmistir (Cheng, 2018: 58). Sosyal medyada ortaya ¢ikan ya da sosyal medya
yoluyla gii¢ kazanan sosyal medya krizleri, her bir kriz durumunun kendine 6zgii iletisim
cabasi gerektirmesinden otiirli, kurumsal kriz iletisimine iliskin anlayiglart degistirmistir
(Coombs, 2015). Sosyal medya kuruluslar tarafindan bir yandan giderek karmasiklasan
ve genis Olgekteki paydaslarla etkilesimi giiclendirmek i¢in kullanilirken bir yandan da
kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan igerikler dolayimiyla kuruluslar igin
risklerin ve krizlerin {iretilmesi i¢in de zemin olusturmaktadir (Coombs, 2014). Diger
taraftan glinlimiizde sosyal medya, kullanicilarin tercihlerinden kaynaklanan sebeplerle,
kuruluslarin krizlerle bagetmekte zorunlu olarak kullandiklari bir platform olarak kabul
gormektedir (Jin, Liu, & Austin, 2014 ). Tiim bu nedenlerle, kriz iletisiminin dijital ve
sosyal medya incelemelerinde one ¢ikan bir konu baslig1 olmasi anlamlidur.
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Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte sosyal medya platformlarinin 6zellikle kriz
iletisimi zamanlarinda orgiitsel stratejik bir ara¢ olarak nasil kullanilabilecegine iliskin
cok sayida inceleme yayimlanmistir (Eriksson, 2018). Eriksson (2018), sosyal medya ile
kriz iletisimini bir arada ele alan bilimsel makalelerde de etkili sosyal medya kriz iletisimi
uygulama Onerilerinin 6ne ¢ikan bir arastirma ilgisi oldugunu belirtir. Wang ve Dong
(2017) 2009-2017 yillar1 arasinda uluslararasi iletisim ve halkla iligkiler dergilerinde
yayimlanmig sosyal medya ve kriz iletisimi konulu makalelerde 6ne ¢ikan arastirma
konusunun sosyal medyanin kriz iletisiminde kullanimin yonetsel ¢iktilar acgisindan
etkileri (%33.3) ve orgiitlerin kriz iletisiminde sosyal medya kullanimi (%31.1) oldugunu
belirtirler. Benzer sekilde yapilan analizde dijital medya ile kriz ve risk iletisimini birlikte
ele alan makalelerde kurumsal uygulamalara odaklanan c¢aligsmalarin agirlikta oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda kurumlara 6neri gelistiren uygulama stratejilerinden
ziyade farkli tiirden kurumlarin kriz ve risk konularinda sosyal medya etkilesimlerinin
incelendigi, imaj yapilandirma, kriz sonrasi telafi siireglerindeki caligmalarinin konu
edildigi goriilmektedir.

Diger taraftan kamularin iletisimsel davraniglarinin incelenmesinin de 6ne ¢ikan
bir aragtirma egilimi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde Cheng (2018), sosyal
medya kriz yonetimi makaleleri {izerine yaptig1 incelemede kuruluslar, sosyal medya
ve paydaglar kategorileri arasinda hakim arastirma perspektifinin paydaslar iizerinde
oldugunu belirlemistir. Cheng’e gore (2018) sosyal medya kriz iletisimi konusundaki
incelemelerde arastirmacilar paydaslara artan bir ilgi géstermekte ve paydaslarin sosyal
medya kullanim1 motivasyonlari, krizlerdeki duygulari, tanimlamalar1 ve olusturduklari
cevrimici igeriklerin genis kapsamli olarak ele alindig1r goriilmektedir. Kriz ve risk
iletisimi incelemelerine kamularin perspektifinin daha fazla dahil edilmesi, glindeme
gelen 6nemli bir aragtirma yonelimidir.

Bulgu 3: Baglanti konusu one ¢ikan bir arastirma basligi ve yeni arastirma yonelimi
olmasina ragmen kavramin tasidig etkilesim, katilim, diyalog potansiyeli, arastirmalara
yeterince yansimamakta, konu agirlikla orgiitsel etkililik baglaminda ele alinmaktadur.

Incelemelerde &n plana ¢ikan bir baska arastirma bashigi ise “baglant1” (engagement)
konusudur®. Incelenen ¢alismalarda PRR’de 22, JPRR’de 3 olmak iizere, toplam 25
(%15,8) baglant1 konulu makale tespit edilmistir (bkz, Tablo 3). Baglanti konusunun
dijital ve sosyal medya incelemelerinde 6ne ¢ikan bir arastirma basligi oldugu, Sanchez
(2017) ve Taylor ve Kent (2014) bulgulariyla da uyumludur.

Tablo 3: Baglant1 konulu calisma sayisi ve yiizdesi

PRR JPR PRI Toplam
Makale sayisi 129 17 12 158 (%100)
Baglanti/baglantiliik | 22 3 - 25 (%15,8)

Baglant1 kavrami, halkla iligkiler literatliriine 1990’11 yillarda dahil olmustur
(Johnston, 2014). Yeni teknolojik ve sosyal gelismelerle birlikte, kavramin halkla
iliskilerde “yeni bir paradigma olarak”(Johnston, 2014: 381), geleneksel halkla iligkiler

3 Tirkge literatiirde heniiz yerlesiklik kazanmamis olan engagement kelimesinin karsiligi icin baglanti ve
baglantilt olma/baglantililik kavramlari kullanilmistir. Baglanti kelimesi, temas, iliski ve etkilesimi de igerecek
sekilde karsilikliliga, iki yonlii iletisime ve diyaloga gonderme yapan bir kavram olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
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yaklagimlarinin asilabilmesine ve halkla iliskilerin etkilesimli, katilimci, iki yonlii
iletisime ve diyaloga doniik sekilde kavramsallastirilabilmesine katkida bulunacag:
savunulmustur (Taylor ve Kent, 2014). Dijital ve sosyal medyanin gelisimi, kamularin
kendilerini ifade edebilme, iletisim siirecinde aktif rol {istlenebilme, kurumlarla etkilesim
ve igbirligi igerisinde olabilme imkanlarin1 genisletirken kurumlar agisindan basarinin,
baglantili olma temelinde kamularla iliski gelistirmekten gectigi belirtilmistir (de Bussy,
2010; Sanchez, 2017).

Bagintili olma konusu, karsiliklilik, iki yonliliik, diyalog kavramlarini igerecek
sekilde bugiin kurumsal iletisim ve halklailiskiler literatiiriinde 6ne ¢ikan kavramlardan biri
olarak kabul edilse de uygulamada orgiitlerin daha ¢ok kendi mesajlarini1 yayginlastirmak
icin ¢izgisel ve iletim temelli tek yonlii iletisim kullandiklart belirlenmistir (Macnamara,
2015). Macnamara’nin (2015) bulgularina gore, orgiitlerin iletisim siireci, kamulari
dinlemekten ziyade konusmak tizerine yapilandirilmistir. Literatiideki baglanti calismalari
da, uygulamadaki perspektifin gelistirilmesine yeterince katkida bulunmamaktadir.
Incelenen makalelerde konu, kamularin sesini duymak, dinlemek, etkin iki yonlii iletisim
icin bir temel olarak degerlendirmekten ziyade, orgiitsel etkililik ve orgiitiin mesajlarini
kamulara iletmek baglaminda degerlendirilmektedir.

Baglanti konusunda, 2006-2015 yillar1 arasinda Journal of Communication
Management, JPRR, PRI ve PRR dergilerinde yayimmlanan 59 makaleyi inceledigi
calismasinda Sanchez (2017), makalelerin {icte ikisinin (%67.8) orgiit odakli arastirma
perspektifine sahip oldugunu belirtir. Bu ¢alismada incelenen baglanti konulu makalelerin
onemli bir kismu da, benzer sekilde yonetsel/islevsel perspektiften ve orgiit odakl
arastirmalardan olusmaktadir. Az sayida istisna disinda baglantililik ¢alismalari, 6rgiit-
kamu iliskilerinin orgiitsel ¢ikarlar temelinde stratejik etkililiginin nasil arttirilabilecegine
odaklanmakta; etkilesimli ve katilimec1 perspektife alan yaratmamakta ve geleneksel
yaklagim, varsayim ve modellerin egemenligini sarsamamaktadir. Sanchez’in (2017)
bulgulartyla da birlikte degerlendirildiginde bagmtililik kavrami halkla iliskilerde
heniiz elestirel, diisiinlimsel ve kavramsal tartismalarin odaginda olmadigi ancak
alternatif kuramsal yaklasimlarin izinin goriilebildigi ve kamulara odaklanan arastirma
perspektifinin bu konudaki ¢alismalarda da gelismeye basladig belirtilebilir.

Bulgu 4: Calismalarda kamular: arastirma odagina alan ¢alisma sayisindaki artis
yeni arastirma yonelimine igaret etmektedir ancak kamular agirlikly olarak yine orgiitsel
etkililik temelinde analiz edilmekte, iletisim mesajlarinin alicisi ya da tiiketicisi olarak
ele alinmaktadir.

Incelenen galismalarda yogun olarak &rgiitlere ve orgiitlerin iletisim faaliyetlerine,
stireclerine odaklanildigy; orgiitsel etkililigin gelistirilmesine yonelik 6neriler gelistirildigi
belirlenmistir. Ancak daha oOnceki calismalarda kamularin daha fazla incelenmesi
gerekliligine yonelik ¢agrinin (bkz, Ye ve Ki, 2012: 422-426; Duhe, 2015: 162) son dort
yilda yayimlanmis makalelerde karsilik bulmaya basladigi belirtilebilir. incelenen yillar
ve dergiler igerisinde kamular1 aragtirmanin odagina kamular1 yerlestiren PRR’de 38,
PRI’da 2 olmak iizere toplam 40 calisma (% 25,3) belirlenmistir (bkz, Tablo 4).
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Tablo 4: Arastirma odag1 kamular olan ¢alisma sayisi ve yiizdesi

PRR JPR PRI Toplam
Makale sayisi 129 17 12 158 (%100)
Kamular 38 - 2 40 (%25.3)

Kamulara odaklanan ¢alismalarin 6nemli bir kismi, kamular1 anlamaya, dinlemeye,
yadadiyalogkurmayayodnelik birarayistan ziyade kurumuniletisim ¢galismalarinin yarattigi
etkinin 6l¢ctimlenmesine, daha etkili stratejiler gelistirilebilmesi igin veri toplamaya yonelik
ya da etkin hedefleme i¢in kamularin 6zelliklerini belirlemeyi dnceleyen aragtirmalardir.
Cogu arastirmada kamularin algilarinin, 6rgiitiin mesajlarina ve iletisimsel faaliyetlerine
karsilik gelistirdikleri duygusal ve davranissal yanitlarin arastirilarak mesajin etkililiginin
arttirilmasini i¢in 6ngoriilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismalarda “kamularin
anlam yaratma siirecinin ortag1” olarak goriilmekten ziyade (Botan ve Taylor, 2004:652)
orgiitsel c¢iktilara tepkileriyle arastirmalara dahil olan mesaj alicilar1 ya da tiiketicileri
konumundadir. Kamular1 kendi basina inceleme yapan ve kamular aragsallastirmadan
iletisim stirecinin aktif bilesenleri olarak degerlendiren ¢alisma sayisi ise PRR’de 9,
PRI’da 2 olmak tizere toplam 11°dir (%6,9).

Aragtirmalarda kamulara yaklasim agisindan farklilik temel olarak kamularin
kavramsallastirilmasindaki farkliliktan ileri gelmektedir. Halkla iliskilerde geleneksel
paradigma, iletisimcinin mesaj igerigini, siirecini, aracini ve yaratacagi etkiyi kontrol
edebilecegi “illiizyonu” tizerine kuruludur (Grunig, 2009:4). Bu ¢ercevede kamular,
“iletisim siirecinde hedeflenecek ve ikna edilecek izler kitle” olarak degerlendirilmektedir
(Grunig, 2009:4). Kamular iletisim siirecinin aktif bileseni olarak kabul eden yaklasim
ise diyalojik perspektiften kamular1 esit ve aktif katilimcilar olarak kabul etmektedir
(Leitch ve Neilson, 2001). Bu yaklasim ¢alismalarda oldukga sinirl sekilde kendisine yer
bulabilmektedir.

Bulgu 5: Arastirmalarda incelenen kamular, dijital kamular ya da aktif
kullanicilardir.

Makalelerde arastirma perspektifi olarak odaklanilan kamular, dijital kamular olarak
belirlenip, detaylandirilmadan ele alinmaktadir. Dijital kamular, arastirmalarin tamamina
yakininda enformasyon arayan, paylasan aktif kullanicilar olarak tanimlanmakta, Vercic,
vd. (2015) tarafindan da belirtildigi gibi pasif olan kamular, sesleri duyulmayan ya da
dezavantajli gruplar incelemelere dahil olamamaktadir.

Bulgu 6: Calismalar agwrlikli olarak yonetsel/islevsel kuramsal perspektiftendir
ancak alternatif yaklasimlardan ¢alismalarin sayisi artmistir.

Incelenen makalelerin kuramsal yonelimi odaklandigi konudan bagimsiz olarak
yonetsel/islevsel perspektifti. Bu makalelerde halkla iliskiler, orgiitsel amaglara
ulagilmasindaki rolii ¢ercevesinde ve oOrgiitsel etkililigin gelistirilmesine katkis1
baglaminda kavramsallagtirilmaktadir. PRR’da 16, PRI’de 9 ve JPRR’de 2 olmak lizere
toplam 27 makale (% 17) ise yonetsel/iglevsel perspektife alternatif olusturan kuramsal
yaklagimlara dayanmaktadir (bkz, Tablo 5). Bu ¢alismalarda 6rgiitler tarafindan gelistirilen
sOoylemlerin elestirel analizi, kamularin anlam yaratma ve sdylem fliretme pratikleri,
dijital/sosyal medyanin elestirel yaklasimlari, dijital aktivizm, ¢evrimig¢i savunuculuk
gibi konular ele alinmaktadir.
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Tablo 5: Alternatif kuramsal perspektiften calisma sayisi ve yiizdesi

PRR JPR PRI Toplam
Makale sayisi 129 17 12 158 (%100)
Alternatif
kuramsal 16 2 9 27 (%17)
perspektif

Tartisma ve Sonug¢

Dijital iletisim ve ilgili konulari ile halkla iligkiler arasinda bag kuran yakin donemli
makalelerde onceki ¢aligmalarda isaret edilmis bazi1 arastirma ihtiyaclarinin giderilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Ozellikle dijital iletisimin sadece kurumlarin degil, kamularm
da davraniglarini doniistiirdiglinden hareketle, kamularin iletisimsel davraniglarinin
aragtirtlmas1 dnemli bir aragtirma ilgisi olarak giindeme girmis durumdadir. Kamularin
bilissel siireclerine odaklanan incelemeler, enformasyon arama, igleme vb. gibi biligsel
teorilerin yaninda kamularin algilari, atiflar, imaj yapilandirma ¢aligmalarina gosterdikleri
tepkiler, yorumlamalar ve degerlendirmeler de arastirilmaktadir. Kurumsal perspektif,
aragtirmalarin odagindaki agirligin1 korumasina ragmen kamularin incelemelere daha
fazla dahil olmaya baslamasi; yonetsel/islevsel perspektife alternatif olugturacak kuramsal
yaklasimlarin sayisinin artmasi; baglantililik gibi halkla iligkilerin teorik zeminine
katkida bulunan yeni arastirma konularinin giindeme gelmesiyle birlikte ilgili literatiir
genislemekte ve derinlesmektedir.

Diger taraftan, dijital ve sosyal medya halkla iligkiler pratiini ve teorisini
doniistiirebilecek Onemli bir potansiyel tasimasina ragmen alandaki akademik
incelemelerin bunu ortaya c¢ikartmakta yeterince basarili oldugunu sdylemek giic
goriinmektedir. Arastirmalarin agirlikli olarak Orgiitsel etkililik temelinde veriler
saglamaya odaklaniyor olmasi ve arastirmalarda ‘giivenirlilik, gili¢, bilgi, sosyal
sermaye, diyalog, iliski, paylasim, anlam, risk, seffaflik, hakikat’ gibi halkla iligkilerin
temel kavramlarinin yeterince sorunsallastirilmamasi (Motion, vd., 2016:1), alandaki
teorik tartigmalara katkiy1 azaltmakta ve akademik incelemelerin uygulamaya rehberlik
edebilmesini giiclestirmektedir. Dijital teknolojiler ve dijital iletisimin, halkla iliskilerin
sadece yeni bir mecrasi olarak kavramsallastirilip, yonetsel/islevsel perspektiften orgiitsel
etkililigin gelistirilmesi temelinde degerlendirilmesinin 6tesine gegilerek, halkla iligkiler
egitimi, teorisi ve uygulamasi i¢in saglayabilecegi tiim katkilarin farkli kuramsal ve
metodolojik yaklasimlardan calismalarla tartisilmasi halkla iliskiler alanina énemli bir
zenginlik saglayacaktir.
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