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Ozet

Hemsirelik becerilerinin en karmasiklarindan biri yetki devridir. Etkin yetki devri igin
hemsgirenin uygulamasindaki yetki ve sorumluluk kavramlarini bilmesi gerekir. Yetki devri,
“Sorumlulugu elinde tutarak, bazi yetkilerini hemsirenin bir baska hemsireye devretmesidir”
Yetki vermeyi Ogrenmek bir yonetim becerisidir. Ayrica yetki devri personelin etkin
kullanim1 i¢in gerekli olan bir karar verme becerisidir. Yetki devri her meslekte bir beceridir
ve onemlidir. Yetkisini devreden hemsire yasal sorumluluklarint bilmelidir. Hemsire yetkisini
devrederken gorevine uygun olan hemsireyi se¢cmesi beklenir. Hemsirenin giivenli ve etkili
bakim saglayabilmesinde yetki devrinin bes basamagi vardir. Bunlar: dogru gorev, uygun
kosul, dogru kisi, dolaysiz iletisim, dogru degerlendirmedir. Yetki devri islerin daha cabuk ve
hizl1 olmasini saglar. Hemsire yetki devrini yaparken bazi engellerle de karilasir. Hemsirelikte
yetki devrinin hemsirelere ve kuruma sagladig yararlar da azimsanamaz.

Anahtar kelimeler: Yetki devri, hemsire, hemsirelikte yetki devri

Abstract

Delegation in nursing

One of the most complex nursing skills is that of delegation. Effective delegation is based on
nurse’s practice act and an understanding of the concepts of responsibility and authority.
Delegation ““ holding the hands of responsibility, another nurse, nurse is that some powers”.
Delegation is a management skill to learn. Delegation is an essential decision- making skill,
necessary for the effective use of available personel. Delegation is a skill and important to
every profession. Delegation of nursing should be aware off her legal reponsibility. The nurse
delegating the task is choose the appropriate nurse. Nurse’s are safe and effective care for
obtaining a delegation of five digits. These are: the right task, the appropriate conditions, the
right person, direct communication, accurate assessment. Delegation makes quick and things
faster. The nurse delegating the task is encountered during some of the obstacles. The nurses
delegating the tasks has benefits of nurses and authorized.

Key Words: delegation, nurse, delegation in nursing

Yetki Devri

Meslek gruplarinin hepsinde 6nemli olan
yetki devrinin dogru yapilmamasi bazi
olumsuz sonuglara ve telafi edilemeyen
problemlere neden olabilir.
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Yetki devrinin nasil, ne zaman, ne sekilde,
hangi  durumlarda, nerede yapilmasi
gerektiginin bilinmesi gerekir. Yetkisini
devreden kendi yasal sorululuklarini
bilerek ve bu sorumluluklari alarak
yetkisinin bir bagka kisiye devreder (4).
Yetki devri, “Sorumlulugu elinde tutarak,
bazi yetkilerini bir baskasina
devretmesidir. Wells (1993)’e gore yetki
devri, operasyonel ya da yoOnetsel
karakterdeki gorev ve sorumlulugun astlara
verilmesidir.  Ornek  olarak; merkezi
idarenin gorev ve kararlari, yerel idareye



S.D.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt.2/ Say1. 1 /2011

birakmasi veya yerel bir idari birimin yerel
halk i¢cinden kendi planlarin1 yapmak lizere
calisma gruplar1 olusturmasi gibi. Yetki
vermeyi 0grenmek bir yonetim becerisidir.
Bu beceri giiglii ait olma duygularinin var
oldugu bir organizasyonu olusturmanin
temel tasidir. Cilinkii yetki vermek sadece
is yiikiinii paylastirmak degildir. s
sonuglarina ulasmada ortak sorumluluklari
paylasarak basarinin getirecegi tatmin ve
keyfi yasamaktir. Bir bagka deyisle, kisileri
yapabileceklerine inandiklarindan daha
fazlasini yapabilmeleri icin
yetkilendirmektir. Basarili bir yetki devri
icin yetki verenin de yetkiyi alaninda
sorumluluklarinin oldugu ¢ift yonli bir
stirectir. Bu siirecin saglikli islemesi igin
yetki verenin ni¢in yetki verdigine
bakilmalidir. Yoneticilere yetki devri ile
ilgili  goriisleri  soruldugunda, bazen
"yetkiyi devrettim, clinkii cok
mesguldiim", bazen de "ydnetici olduguma
gore yetki vermem gerekir" ya da "yetki
veremiyorum  ¢iinkii  glivenemiyorum"
yanit1 alinmaktadir (1,2,5).

Hemsirelikte Yetki Devri

Tim  diinyada  saglik  hizmetlerini
iyilestirme caligsmalar1 temel ve Oncelikli
bir konudur. Bir lyilestirmenin
saglanabilmesi i¢cin calisanlarin

egitimlerine ve egitim diizeylerine gore
gorevlendirilmesine o6nem ve Oncelik
verilmesi gerekmektedir. Bir iyilestirmenin
saglanabilmesi i¢cin calisanlarin
egitimlerine ve egitim diizeylerine gore

gorevlendirilmesine o6nem ve Oncelik
verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle son
yillarda saglikta yetki devrinin
planlamasina duyulan ihtiyaci artirmis ve
saghk sisteminin isleyisinde uygun,
nitelikli ve gerekli insan kaynaklarinin
varligimin  6nemi zamanla daha 1iyi
kavranmuistir.

Saglik sektoriinde calisanlarin  hizmet
kalitesi, insan yetenekleri ve degisen

kosullara uyum saglayabilme esnekligi
acisindan yeterli olmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, etkili ve verimli bir saglik
hizmeti sunulabilmesi icin yeterli nicelik
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ve nitelikte hemsirenin ve ebenin dogru
zamanda ve dogru yerde istihdam edilmesi
gerekir. Ciinkii bu dogrultuda istihdam
edilen hemsireler ve ebeler c¢alistiklar
kurumlarda yonetici servis hemsiresi, vb.
olarak calismaktadirlar. Calistiklar1 siire
icinde de yetkilerini zaman zaman
birbirlerine  devretmektedirler.  Dogru
yapilan bir yetki devri sonucunda da halka
sunulan saglik hizmetlerinin daha 1yi
planlanmasi ve organize edilmesi, var olan
eksiklerin giderilmesi ve aksakliklarin hizl
bir sekilde ¢oziilmesi saglanacaktir. Bunun
sonucunda hemsirelik ve ebelik
mesleginde yetki devri becerisinin 6nemi
daha one cikmaktadir. Yetki devri, hasta

bakimint  planlamada  ve  ydnetici
hemsirenin  sorumlulugunu bir baska
hemsireye devretmesinde sistematik bir
planlama  gerektirir.  Tarihsel siirece
bakildiginda; gecmiste hemsirelik
uygulamalar1 tedavi edici uygulamalarla
siirliydi. Glinlimiizde hemsirelik

uygulama alan1 genislemis ve yeni boyutlar
kazanmistir (6). Is temposunun hizlanmis,
cok islevli ekiplerin One  ¢iktigi,
yOneticilerin astlarimi gelistirme
sorumlulugu tasidigr bugiiniin ¢aligma
hayatinda yetki devri yetkinligi, yonetici
performansinin  6nemli gostergelerinden
biri haline gelmistir. Yetki devrini
basariyla gerceklestirebilmek icin siireci
dogru analiz etmek gerekir (2,9). Bir¢ok
hemsire bu konuda hatalara diismektedir.
Ciinkli sorumlu hemsire bu goreve uygun
olan hemsireyi gorevlendirmesi gerekirken
duygularindan etkilenir ve goreve egitim
diizeyi ve bilgisi acisindan uygun olmayan

kisilere yetkisini devreder. Bu durum
bir¢ok soruna neden olur (3).

Hemsirelikte de yetki devri, 0Ozel
durumlarda secilen hemsirenin otorite
tarafindan verilen gorev ile
yetkilendirilmesidir. Hemsgirenin  hasta
bakimi  konusunda yasal sorumluluk

almasidir. Yonetici hemsire servisin ya da
hastanenin ¢alisma kosullarina uygun
olarak belirli o6zelliklere sahip ve egitim
diplomas1 almis kisilere bazi yetkilerini
devretmesi ve verdigi yetkilere gore
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verilen hizmetleri de denetlemesidir. Servis
hemsiresi aldigi hasta sorumlulugunu ayni1
hemsirelik siirecine gore devam edecektir.
Yonetici hemsire bir gorevi hemsireye
devrederken yasal olmasina, sinirlar belli,
anlasilir, herkes tarafindan kabul edilebilir
olmasint g6z Oniinde bulundurmalidir.
Yonetici hemsire yetki devrini yaparken
yetkiyi devrettigi hemsirenin Oncelikle
iletisimini g6z Oniine almalidir. Herkes
tarafindan kabul edilen ve iletisimi
begenilen hemsireye yetki devredilmesi
daha uygundur. Ormegin; ydnetici hemsire
yillik iznini aldiginda servisi kendisinin
yerine yoOnetecek hemsireyi secerken
sececegi hemsirenin servis ¢alisanlari
tarafindan kabul gormesi, iletisimi, egitim
diizeyi ve yoneticilik 6zelliklerini dikkate
almas1 gerekir. YoOnetici hemsire tatil
dontisiinde verdigi yetkiyi tekrar alarak
izin donemindeki yapilanlari
degerlendirmelidir (2). Sadece y0netici
hemsireler yetki devrinde bulunmaz
serviste  calisan  hemsirelerde  kendi
aralarinda yetki devrinde bulunabilirler.
Yetki devreden hemsire istlendigi rol ve
islevlerini iyi bilmek zorundadir. Yetki
devreden hemsire yetkisini devrederken
kendi sorumluluklarin1 yerine getirecek
olan hemsirenin 6zelliklerini de bilmelidir
(7,8). Yetki devreden hemsirenin yetkisini
devrederken basarili olabilmesi i¢in (1);

. Hemgirenin topluma kars1
sorumluluklarimi

o Hemsirenin toplumun bir iyesi
olarak yiiklendigi sorumluluklarini

. Hemsirenin  toplumun  saghigi
acisindan yiiklendigi sorumluluklarini

. Hemgirenin meslegine kars1
sorumluluklarimi

. Hemsirenin  hemsgirelere  karsi
sorumluluklarin

. Hemsirenin diger elemanlara karsi
sorumluluklarini

. Hemsirenin  saglik  kurumlaria
kars1 sorumluluklarini

. Hemsirenin kendisine kars1

sorumluluklarini iy1 bilmek zorundadir.
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Aktaran Yildinm (2010)’a gore Lipe ve
Beasley (2004) hemsirelerin giivenli ve

etkili ~ bakim saglayabilmesi icin
hemsirelikte yetki devrinin bes
basamaginin bilinmesi gerektigini

vurgulamiglardir. Bunlar: Dogru Gorev:
Yonetici hemsire herhangi bir konuda
gbrevini teslim etmeden Once o gorevi
tanimlamasi gerekir. Tanilamay1 yaparken
bulundugu kurum kosullar1 ve calisanlarin
ozelliklerini  gbz  Oniine  almalidir.
Kesinlikle gorev yasal olmak zorundadir.
Yonetici hemsire yetkiyi devrettigi gorevi
hasta bakimi ile ilgili ise hastadan
beklenen sonucu, yetkiyi devredecegi
hemsireye sdylemesi gerekir.

Uygun Kosul: Yonetici hemsire gorevi
teslim ederken hastanin kosullarim1 ve o
hastanin sorumlulugunu alacak hemsirenin
kosullarinin uygunluguna dikkat etmesi
gerekir. Burada yonetici hemsire elestirel
karar vermek ve durumu tanilamak
zorundadir (2).

Dogru Kisi: Yonetici hemsire yetkiyi
verirken hemsirenin egitim diizeyini ve o
hastanin sorumlulugunu alabilecek
yetkinlige sahip olup olmadigini goz oniine
almalidir.  Ornegin; cocugunu  yeni
kanserden kaybetmis bir hemsireye, kanser
olan bir ¢ocugun bakimini {stlenmesinin
beklenmemesi gibi.

Dolaysiz lletisim: Yetki devri esnasinda
yapilan iletisimde dolaysiz iletisim c¢ok
onemlidir. Araci ile yapilan iletisimde her
zaman iletisim  bozulur ve yanlis
anlamalara neden olur. Yonetici hemsgire
yetki devrinde oOzellikle yalin, acik,
anlasilir, dogru, bir iletisim kurmasi
gerekir.

Dogru Degerlendirme: Y onetici
hemsirenin her seyi yapabilmesi miimkiin
degildir. O nedenle baz1 gorevlerini
devreder. Fakat devrettigi gorevlerin
degerlendirmesini  yapmak  zorundadir.
Bunu  yaparken de  degerlendirme
sonuglarini on yargisiz olarak
degerlendirmesi 6nemlidir. Degerlendirme
yaparken  verdigi  sorumluluk  acik,
anlasilir, dogru, yalin ise yapilan sonug
degerlendirmelerinin de aynt olmasi
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onemlidir. ~ Yonetici  hemgsire  yazili
sonuglari, gozlem degerlendirmeleri vb.
sonuglart  bizzat  kendisi gorerek
degerlendirme yapmalidir.

Bir hemsire; saglik verilerini dogru olarak
degerlendirmesi, saglik hizmeti sunumu
icinde hastanin savunuculugunu yapmasi,
hasta bakim hizmetlerine katilmas: ve
denetimde bulunmasi, fiziksel, mali ve
insan kaynaklarin1 korumasi, hemsirelik
hizmet  sonuglarm1  degerlendirmesi,
arastirmalara katilmasi ve sonuglarini
kullanmasi, politika ve yasal siireclere
katilmasi, saglhik bakim  sisteminin
belirlenmesinde rol alma islevlerini yerine
getirebilmesi gerekir (1). Hemsirelerin
yetki devri becerisini  kullanabilmeleri
icinde kendi rollerini tam olarak yerine
getirebilmeleri gerekir ki, bunun i¢in de;
dogru bilgi, teori ve arastirmaya dayali
uygulamalar yapmast uygulama igin
sorumluluk almasi1 ve giivenilir olmasi,
hasta ve diger saglik ekip {iyeleri ile
birlikte  olmasi,  igbirligi  yapmasi,
disiplinler i¢i ve disiplinler arasi
calismalarda liderlik etmesi, iletisimi
kolaylastirmasi, ekip iginde c¢alismasi ve
uyum saglamasi beklenmektedir.
Hemsireler yetkisini devrederken 6zellikle,
kendi yasal sorumluluklarmmin farkinda
olarak bunu yaparlarsa bu yetki devri hem
kuruma, hem hastalara, hem de calisan
arkadaslarina katki saglar (3,4). Hemsireler
yetki devrini nasil, ne zaman, ne sekilde,
hangi durumlarda, nerede yapilmasi
gerektiginin bilir ve uygularlarsa ¢ok yarar
saglar. Bu yararlar sunlardir; (1,2).

o Hemsireler kendilerini  gelistirir
(hemsirenin kendini gelistirmesine katki
saglar)

o Yonetici hemsireye daha ¢ok
zaman kalir

. Hemsirelerin ise ilgisi artar

. Yeni baslayan hemsirelerin
yetismesine yardimci olur

o Motive eder, gelistirir

. Moral artar

. Is yiikii azalir

. Is zamaninda biter

. Tilikenmislik azalir
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. Oz giiven gelisir.
Hemsirelikte yetki devrindeki engeller
asagida belirtilmistir (2).

. [letisim sorunlari

. Yanlis anlama

. Kisiye uygun olmayan gorev

. Acemilik

. Siirhiliklar

. Degerlendirme eksikligi

J Zamanin kisitliligt

J Gorev alanin planlamadaki
eksiklikleri

. Motivasyon eksikligi

. Konu hakkindaki bilgisizlik

o Verilen gorevin birden fazla olmasi
o Yetki devrini yaparken dogrularin
sOylenmemesidir.

Hemsirelikte Yetki Devri Siireci
Ulkemizde yetki devri ve yetki devri siireci
yonetici hemsireler ve serviste c¢alisan
hemsireler tarafindan pek bilinmemektedir.
Hemgirelikte yetki devri siirecinin hasta
bakimma katkis1 ¢ok fazladir. Bunun
anlasilmasi, O0zlimsenmesi ve
uygulamasina olan ihtiyag agiktir (3).
Serviste ¢alisan hemsirelerin bilgi diizeyini
ve uygulama becerisini en iyi yoOnetici
hemsireler bilmektedir. Ozellikle hasta
bakiminda yonetici hemsire  (yetkisini
devreden  hemsire) her  hemsirenin
durumunu dikkate alarak hasta bakim
sorumlulugunu vermelidir. Bu
sorumlulugu alan hemsire bu gorevi en iy1
sekilde yerine getirmekten sorumludur.
Yetkisini devreden hemsire bu gorevi
dogru bir sekilde yerine  getirilip
getirilmedigini  kontrol etmelidir. Eger
gorev dogru bir sekilde yapilmiyorsa o
gorevi hemsireden almalidir (4). Yetki
devri siireci hemsirelik siireci ile aynidir.
Yetki devri  siirecinin  basamaklari;
sorunlart degerlendirme, tanilama, sonucu
tahmin etme, planlama, uygulama ve
sonucu degerlendirmedir (1).

Sorunlar1 Degerlendirme
Yetki devri siirecinin ilk basamagidir.
Yetkisini devreden hemsire oncelikle kendi
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sorumluluklarini bu basamakta gdzden
gecirir. Daha sonra servisin durumunu ve
serviste calisan hemsireleri gozlemler
degerlendirir. Sorumlu hemsire
saglikli/hasta bireylerle ilgili verileri hasta
kayitlarindan, hemsirelik stireglerinden,
serviste  calisan  hemsirelerden  alir.
Yetkisini devredecek olan hemsire servisin
durumunu, hasta giivenligini yeniden
degerlendirir.

Tanilama

Yetki devreden hemsire serviste yatan
hastalarin  ne  diizeylerde  bakima
gereksinimleri oldugunu bu basamakta
mutlaka bilmelidir. Bu basamakta yetki
devreden hemsire kendine su sorular
sorabilir.

J Hastalarin bakim gereksinimleri ne
diizeydedir?
. Hastalarin bakim gereksinimleri ve

servis rutinleri arasinda farklilik var midir?
. Bakimi saglamada hangi teknolojik
arag¢ gerece gereksinim vardir?

J Servisteki saglik durumu riskleri
nelerdir?
. Serviste yatan hastalar arasinda

0zel bakima gereksinim olan ve oOzel
giivenlik iginde yatabilecek durumda olan
hastalar var m1?

. Serviste ¢alisan hemsirelerin egitim
durumlar1 nelerdir?,

. Serviste  ¢alisan
ozellikleri nelerdir?

. Yetki devretmesi
hemsirenin 6zellikleri ne olmalidir.

Yetki devreden hemsire serviste calisan
hemsirelerin  durumlar1 ve Ozelliklerini
ayrintili  olarak bu basamakta listeler.
Serviste calisan hemsirelerin  ¢alisma
durumlart ile 1ilgili sorunlarinin olup
olmadig1 yeniden gozden gecirir. Elestirel
diisiinen hemsire burada problem ¢dzme ve
karar vermeyi kullanir.

hemsirelerin

gereken

Sonucu Tahmin Etme

Yetki devri siirecinin ii¢lincii basamagidir.
Bu basamakta yetki devreden hemsire,
serviste calisan hemsirelerle ve hastalarla
ilgili oncelikleri belirler ve bir liste halinde
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hazirlar. Yetki devreden hemsire yetkisini
devredecegi kisiden neler bekledigini
tanmimlar. Yetkisini geri almadan Once
sonuglarin ne olacagini bu boliimde tahmin
eder. Yetkisini devreden hemsire kendisi
ve servis calisanlari, hastalar i¢in arzu
edilen sonucun ne olduguna karar verir.

Planlama

Yetki devreden hemsirenin en ayrintili
diistindiigii ve disiindiiklerini kayit ettigi
basamaktir. Bu basamakta elestirel
diisiinen hemsire en fazla problem ¢6zme
ve karar vermeyi kullanir. Yetki devreden
hemsire kendisinin yazili olan gdrevlerinin
yaninda yazili olmayan gorevlerini de
yazar. Yetkisini devredecegi hemsirenin
hangi gorevlerini yapacagina karar verir.
Yetkisini devretmedigi gorevlerin servis ve
calisanlar icin sorun olup olmayacagini
yeniden  gozden  gecirir.  Yetkisini
devredecegi hemsireye bu basamakta karar
vermistir.  Ornegin; siddetli agris1 olan
kanser hastasinin agrisinin giderilmesinde
kullanilan analjezikler yetersizdir. Bu
hastaya ugras terapileri onerilmektedir. Bu
ugras terapilerini de yetkisini devreden

hemsire ile yapmaktadir.  Yetkisini
devreden hemsire bu hastanin
sorumlugunu kime devredecegine dogru
karar  vermelidir. Onun  eksikligi
duyulmamalidir.

Uygulama

Bu basamakta planlananin nasil
uygulanacagma  karar  verilmesi ve
uygulanmast  s6z konusudur. Burada
istenen/beklenen en az hata ile amaca

ulagilmasidir. Planlama yapildiktan sonra
secilen ¢Oziimiin uygulanmasidir. Yetki
devreden hemsire yetkisini devredecegi
hemsireyle birlikte bir siire serviste galigir
ve eksik yonlerini yeniden gézden gegirir.

Sonucu Degerlendirme
Yetkisini devreden hemsire bu basamakta
kendisini ve yetkisini devrettigi hemsireyi,

servis calisanlarini, servisteki hastalari
degerlendirdigi  basamaktir.  Hemsgire
yetkisini devralirken yeniden
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degerlendirme yapar. Yetkisini devreden
hemsire bu basamakta kendisine su sorular1
sorabilir. Arzu edilen sonuca ulastim mi?
Hastalar bu sonuc¢tan memnunu mu?
Calisan saglik personeli bu durumdan
memnun mu ve Yyasadiklar1 problemler
neler? Hangi sorunlara ¢6ziim bulunmus?
Yetki devredenin kendisi olsaydi gene ayni
sonu¢ mu olurdu?, vb sorular1 kendine
sorar.
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