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BiR DEGIiSIMIN iC GIiRiSIMCILIK YOLUYLA YONETIiMi: ESNAF LOKANTASINDAN
TEMATIK JAPON RESTORANINA GIDEN SUREC
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OZET

Esnaf lokantasi iken tematik bir Japon restoranina doniisen bir yiyecek i¢ecek isletmesinin degisim yonetimi siirecini
vaka incelemesi deseni araciligr ile ele alan bu arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile
toplanmustir. Toplanan veriler MaxqDa programi araciligi ile analiz edilmistir. Calismada isletmenin i¢ girigimcilik
ozelliklerinin ne oldugu saptanmig, bu 6zelliklerin SERCREA+ degisim yonetimi modeli ilizerinde degerlendirilen
degisim yonetimi siirecine olan etkileri ortaya konmus, ayrica degisim siirecinde kullanilan 6rgiitsel bilginin kaynagi
saptanmistir. Calisma sonucunda degisimi harekete gegiren en baskin i¢ girisimcilik 6zelliginin duygusal zeka oldugu
belirlenmis; degisim asamalarindan biri olan yeniden tanimlama boyutuna en fazla etki eden 6zelligin ise degisim
odakli olma oldugu sonucuna varilmistir. Diger yandan igletmenin bu siiregte kullandigi bilginin biiyiik boliimiinii
deneyimlerinden elde ettigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda i¢ girisimcilik 6zellikleri ile degisim yonetimi siireci
arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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MANAGING A CHANGE THROUGH INTERNAL ENTREPRENEURSHIP: THE PROCESS
FROM AN ARTISAN RESTAURANT TO A THEMATIC JAPANESE RESTAURANT

Research Article

ABSTRACT

The data of this research, which deals with the change management process of a food and beverage business that turned
into a thematic Japanese restaurant from an artisan restaurant, through a case study design, were collected by semi-
structured interview method. The collected data were analyzed by the MaxgDa software. In this study, the
intrapreneurship characteristics of the organization were determined, the effects of these characteristics on the change
management process evaluated on the SERCREA+ change management model were revealed, and the source of the
organizational information used in the change process was identified. As a result of the study, emotional intelligence
was determined as the most dominant intrapreneurship feature that activates organizational change and the redefinition
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dimension was the most influential feature on change-oriented, which is one stage of organizational change. In
addition, it has been clarified that the organization obtains most of the information it uses in this process from its
experiences. As a result of the research, it has been determined that there is a significant relationship between the
characteristics of intrapreneurship and the change management process.
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GIRIS
Orgiitler, cevrelerinde yasanan degisimlerden
dogrudan  etkilenmektedir ve bu duruma

uyumlanma baskisi karsisinda bilingli veya bilingsiz
bir bicimde degisim cabalar1 i¢erisine girmektedir.
Gilinlimiiz diinyasinda orgiitleri degisim
zorunlulugu ile kars1 karsiya birakan pek ¢ok sebep
bulunmaktadir. Artan kiiresellesme etkisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yapilan atilimlar ve
dolayisi ile degisen sosyoekonomik yapilar ile
birlikte hiz1 artan degisim ¢abalar1 ayn1 zamanda
giiniimiizde Orgiitler icin siireklilik kazanmig
ugrasilar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
s6z konusu hizli degisime  yeterince
uyumlanamayan orgiitlerin, yasamsal giiglerini
yitirecegi  diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ayni
zamanda orgiit tiyeleri olan yonetici ve ¢alisan
kadrolarin, degisimi etkin bi¢imde yOnetmesi,
uygulamasi ve degisim asamasinda ortaya
cikabilecek sorunlart ongorerek; gerekli stratejileri
gelistirmesi gerekmektedir. Turizm endiistrisinin
kendine has ozellikleri, sektorde yer alan
isletmeleri, degisen kosullara daha hizli uyumlanma
zorunlulugu ile kars1 karsiya getirmektedir. Bu
zorluklar, ¢evre baskisinin yiiksek etkisi altinda
olan turizm endiistrisinde daha fazla hissedilir
sekilde aciga ¢cikmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim, herhangi bir hal veya durumun belirli bir
zaman araliginda meydana gelen olaylar araciligiyla
(Toffler, 1989) bir diizeyden baska bir diizeye
(Yesil, 2018) getirilmesi veya farklilasmas1 olarak
tanimlanmaktadir. Kimi zaman olumlu, kimi zaman
olumsuz sonuglar dogurabilmekte olan degisim;
bireyler, calisma takimlari, orgiitsel strateji, belirli
bir program, strateji veya tamamiyla tiim orgiit ile
ilgili olarak gerceklesebilmektedir (Van de Ven ve
Poole, 1995).

Bilindigi {izere Orgiitler, popiilasyon ekolojisi
kuramina gore yasayan canli varliklar gibi kabul
edilmektedir ve orgiit liderleri de i¢ ve dis ¢evrede
meydana gelen degisimleri analiz edip uygun
stratejiler gelistirerek tiim Orgiitii  diizenleyen,
gerektiginde yeniden dizayn eden kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Hannan ve Freeman, 1977).
Degisim, orgit lideri veya yoneticisi tarafindan
bilingli olarak baslatilan ve idare edilen siirece isaret
etmektedir.  Gunimiizde  gerek  isletmede
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, gerekse de
isletmede mevcut olan bilgi yenilik¢i olmak ve
degisimi yoOnetmek igin stratejik oneme sahiptir.
Degisim yOnetiminin  basarist  liderin  veya
yoneticinin degisimi ne sekilde yonettigine baglidir
(Iraz ve Simsek, 2004).

Orgiitsel acidan degisim ise mevcut amaclari
gelistirme veya yeni amaglar olusturma sirasinda
alistlmis olmayan ve onceden planlanmis veya
planlanmamis 6zgiin ¢abalarin ortaya konmasidir
(Owens, 1987). Bu ¢abalar, orgiit i¢inde yaygin ve
baskin stratejilerin parcalar1 (Burnes, 2004) olarak
tanimlanmaktadir. Olumlu veya olumsuz (Aldwin
ve Stokols, 1988), niteliksel veya niceliksel
(Thomas ve Worley, 2009) planlanan veya
planlamayan (Dike, 2014) degisiklikler ile dolu
cevresel kosullara uyumlanabilmek ve yasamaya
devam edebilmek agisindan biiyiik bir 6nem tasiyan
orgiitsel degisimin amaci; Orgiitin i¢ ve dis
cevresinde meydana gelen farklilasmalara uyum
gostermesine ve bu sayede de yogun rekabet
ortamina ayak uydurmasina imkan olusturmaktadir.
Orgiitler, bu degisime orgiitsel 6grenme vasitasi ile
uyumlanmaktadir. Aver ve Kiigiikusta’ya (2009)
gore bu sayede daha 6nce yapmis olduklari hatalari
yeniden yapmamakta ve gerekli bilgiyi depolayip
gelistirmektelerdir. Boylelikle degisime ayak
uyduran ve giincelliklerini koruyabilen orgiitler;
rakiplerinden daha fazla ve hizli bir &grenme
kabiliyetine sahip olmalar1 halinde ise kayda deger
bir rekabet avantajina sahip olmaktadir. Olumlu
degisim yonetimi uygulamalari, ekonomik biiyiime
ve istihdam iizerinde pozitif etkileri olan, orta ve
uzun vadeli ticari siirdiiriilebilirligi arttiracak
yiksek Kaliteli girisimciligin desteklenmesine de
olanak saglamaktadir (Avila ve dig., 2012).

Isletmelerin cevrelerinde yasanan degisimlere
uyum saglamak icin yaptiklart uyumlanmalar, pek
¢ok aragtirmacinin ¢aligmasina vesile olmustur.
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Stire¢ dahilinde Kurt Lewin (1947) tarafindan
gelistirilen degisim modeli basta olmak iizere pek

cok model gelistirilmis ve c¢esitli caligmalar
gergeklestirilmigtir. Modeller, degisim
uyumlanmalar1  igin  yol gosterici  olurken

(Armenakis ve Bedeian, 1999), zaman icinde
giderek cesitlenmis; postmodernist bakis agisinin
ortaya ¢ikmasi, orgiit konularinin disiplinler arasi
bicimde ele alimgi,  globallesme,  bilgi
teknolojilerinin yayginlagarak yogunluklu
kullanim1 gibi pek ¢ok faktér sayesinde (Kogel,

2013) giderek daha  kapsamli  konulara
odaklanmugtir.
Geligtirilen tiim degisim modelleri, g¢evresel

degisikliklerden yola ¢ikilarak olusan ve kronolojik
olarak bakildiginda da giderek dinamiklesen bir
bakis agisina Ssahiptir. Gliniimiize dek yapilan
caligmalarda ¢esitli  orglitsel degisim tiirleri
tamimlanmistir. Pek ¢ok arastirmact etkili bir
orgiitsel degisimin gergeklestirilebilmesi i¢in belirli
asamalarin yerine getirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu asamalar, literatiirde yer alan
calismalarda farkli sekillerde modellenmistir.
Omegin Lewin (1947), orgiitsel degisimin iic
asamadan olusan Dbir siire¢ olduguna isaret
etmektedir. Bunlar; ¢6zme, degistirme ve yeniden
dondurmadir. Lewin’in bu modeli, daha sonra
Schein (2006) tarafindan gelistirilmistir. Lewin’in
modelini gelistiren bir bagka arastirmaci da Kotter
(1995) olmustur. Boylelikle model yeniden ele
alinarak sekiz asamali bir sekle kavusturulmustur.
Buna gore sirasiyla; degisimin  aciliyetini
belirlemek, degisime onciilik edecek giiglii bir
cekirdek yap1 olusturmak, Yyeni bir vizyon
olusturmak, vizyonun orgiitle paylasilmasi orgiit
tiyelerini bu yeni vizyona goére hareket etmeleri
noktasinda motive etmek, kisa vadeli kazanglar
olusturmak, olaganiistii hal y6netimi uygulamak ve
degisimi giiglendirmek igin kurumsal kiiltiirde
meydana  getirilen  degisimleri  sabitlemek
gerekmektedir. Kolb ve Frohman (1970), aym
stirecin yedi asamadan olustugunu ifade etmekte; 6n
calisma, giris, teshis etme, planlama, harekete
gecme, dengeleme ve degerlendirme ile bitirme
olarak siralamaktadir. Beer ve digerlerine (1990)
gore, alt1 birbirini takip eden asama belirlenmistir.
Bunlar; var olan sorunlarin teshisi ile degisim
inancinin  olusturulmasi; rekabet giicliniin nasil
yonetilecegine  dair  ortak  bir  vizyonun
geligtirilmesi; yeni vizyon ig¢in fikir birliginin
olusturulmasi, orgiitsel degisimin basarilabilmesi

icin gerekli yeteneklerin ve uyumun tesvik edilmesi
igin tiim departmanlarin yeniden canlandirilmasinin

saglanmasi; resmi politikalarin  uyumlanmasi,
sistemler ve yapilar aracihigiyla  yeniden
yapilanmanin  kurumsallastirilmast; yeniden

yapilanma siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
¢oztimiinde belirli stratejilerin - gelistirilmesi ve
izlenmesidir. Neumann’a (1997), Greiner’e (1967)
ve Jansen ve Jong (1996)’a gore degisim alt1
basamakli bir siiregten olusurken; Kanji ve Asher
(1993), Clarke ve Garside, (1997), Shield (1999),
Judson (1991) orgiitsel degisim asamalarini bes
olarak belirtmektedir. Lippitt ve digerlerinin (1958)
Planli Degisim Evreleri modeli 6rgiitsel degisimde
en etkili modeller arasinda yer almaktadir.
Beckhard (1969), gelistirdigi modelde degisim
yonetiminde basar1 elde etmek ic¢in bir denklem
olusturmustur. Formiil, orgiitsel degisim
faaliyetlerinin basar1 oranlarini ortaya ¢ikartmak ve
goreceli olarak kuvvetli yonleri degerlendirmek
amaci ile kullanilmaktadir. U¢ asamadan olusan bu
model su anki durum, gecis durumu ve gelecekteki
durum safhalarindan olusmakta, odaklanilan durum
3. agama olarak belirtilmektedir. Carpinetti ve Lima
(2013), Performans ve Degisimin Yo6netimi Modeli
ile is birligi ve ortak eylemlerin yonetimine
odaklanirken; Leavitt (1976), planli bir degisim
siireci baslatilmadan Once Orgiit yoOneticilerinin
dikkate almast gereken degiskenlere
odaklanmaktadir. Bu model daha sonra Jing ve
Xuejun  (2009) tarafindan  Yeni  Kurumsal
Degisimin Temel Bilesenleri Modeli ismi ile
genisletilmistir. Isabella’min  (1990) gelistirdigi
model, degisim esnasinda yasanan hadiselerin 6rgiit
yOneticilerince nasil algilandigina
odaklanmaktayken; Burke ve Litwin’in (1992)
modeli, kisisel ve orgiitsel performans iizerine
yogunlasmaktadir. Liu ve Perrewe’in (2005)
olusturduklari1 model degisim siirecinde oOrgiit
tyelerinin biligsel ve duyussal yonlerine isaret
etmektedir. Martins (2005), kurumsal itibara dayali
bir degisim modeli 6nerirken; Chen ve dig., (2006)
misteri odakli bir model tizerinde durmaktadir.
Ceptureanu ve Ceptureanu, (2012) ekonomik kriz
kosullarinda degisimin nasil yonetilecegine dair
spesifik bir model gelistirmisken; Avila ve digerleri
(2012) tarafindan olusturulan SERCREA+ Modeli
ticari stirdiirtilebilirligi kolaylastiracak ve ekonomik
biiyiime ve istihdam tizerinde olumlu etkileri olacak
yiiksek kaliteli girisimciligin desteklenmesine izin
veren degisim yonetimi siirecinin farkli unsurlarini
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incelemektedir. SERCREA+ Modelinde,
isletmelerin basarilari, yoneticilerinin basarilari ile
dogrudan ilgilidir ve dogru degisim yo6netimi
modeli uygulandiginda tiim orgiitlerde benzer
bagarilara  ulasmak  miimkiindir. = Modelin
metodolojisine gore (Avila ve dig, 2012):

Isletmeler degisim siirecine, genellikle girisimcinin
kisisel veya is felsefesinden dogan vizyonu ve
yonetim  felsefesi  sayesinde  baslamaktadir.
Boylelikle orgitiin is felsefesinde yer bulan
faaliyetlerin her biri, orgiit iiyeleri i¢in ortak bir
politikaya doniismektedir. Girisimci 6zellikleri ile
on plana ¢ikan yoneticiler, tasarladiklar is plan
sayesinde degisimi uygulamakta wve idare
etmektedir. Mevcut politikalarin yeniden gozden
gecirilmesi ve ortaya konan vizyon ¢ergevesinde
yeniden ele alinmasi, basarili sonuglar iiretmektedir.
Bu degisim siireci, orgiitiin pek c¢ok giiglik ile
kargilagsmasina sebep olsa dahi hedefe ulagsma
konusunda basarili sonuglar ortaya koymaktadir.

Modelinin  onciilleri, 6grenme  denklemine
dayanmaktadir. Bu denklem:

L=P+Q
Burada L=06grenme, P=programlanan bilgi

(uzmanlik) ve Q=deneyimler esnasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢iktilaridir. Revans (1983) tarafindan
gelistirilmis olan denklem 6grenme ile ilgili
Oneriler, yoneticinin kendine ait ve g¢evresinde
yasanan benzer olaylardan derledigi deneyimlerden
faydalanmasi,  diger  girisimci  Orneklerini
incelemesi, cevreye ve benzer vakalara dair
Onyargisiz tavsiyeler almasi, birden ¢ok olasi eylem
planm1 gelistirmesi ve oOrgiitiiniin goriislerini almasi
noktasinda yogunlasmaktadir. Denklemin ilk kismu
(P) uzmanlik bilgisi: okullar, seminerler, kurslar ve
hizmet i¢i egitimlerden elde edilen bilgiyi, ikinci
kismu (Q) deneyimden kaynaklanan: kisisel tecriibe,
diger girisimcilerden Ogrenilenler, baskalarinin
onerileri, cevreden gelen elestirilere karsi 6n
yargisiz olma tavri, olasi eylem planlari ve orgiit
iiyelerinin goriislerini dikkate alarak elde edilen
bilgiye dayandirilmistir. Toplamda ortaya ¢ikan
ogrenilmis bilgi, SERCREA+ modelinde degisimi
harekete geciren deneyim ve Dbilgiye isaret
etmektedir ve oOrgiitsel Ogrenmenin kaynagini
olusturmaktadir.

SERCREA+, basarili olacak verimli projelerin
degisim yoOnetimini desteklemek i¢in gelistirilmis
bir aractir ve iki agamadan olugmaktadir.

Buna gore:
1. SER+ (Hayal Et, Yiiriit ve Gozden Gegir) ve

2. CREA+ (Ogren, Diizelt, Yeniden Tammla ve
Calistir) olarak formiile edilmistir.

Modelden faydalanilarak yiiriitiilen g¢aligmalar
arasinda; lljins ve dig. (2015) tarafindan Letonya ve
Litvanya’da bulunun girisimciler 6rnekleminde
gerceklestirilen  bir  arastirma  bulunmaktadir.
Calismada orgiitsel kiiltiirde yasanan degisimin
orgiitsel iklimi nasil etkiledigi arastirilmustir.
Bankalarda degisim yonetiminin giiven {izerine
etkilerinin  arastirlldign =~ bir  baska ¢alisma
(Skvarciany ve lljins, 2015) giiven olusumunu
etkileyen degisim yonetimi fakt6rleri arasina
yiiksek kaliteli girisimciligi almakta ve SERCREA+
Modelinden faydalanilmaktadir. Meksika’da 6zel
bir {niversitede uyarlanan model, satislardaki
artigta, istihdam yaratmada ve sonug¢ olarak
ekonomik deger yaratmada olumlu bir etki
gostermistir (Avila ve dig. 2016). Cin'de insan
kaynaklar1 degisimine onciilik etmek amaci ile
hazirlanan stratejik bir planda (Tong, 2016);
turizmde orgiitsel degisim modellerinin kullanim
iizerine hazirlanan kavramsal bir calismada (Sop ve
Metin, 2006); Pakistan’da bir metro istasyonunun
degisiminin planlandigi bir projede (Azam, 2019),
Giiney Afrika'daki tek enerji tedarik¢isinin Kalite
kontrol siireglerinin  yeniden tasarlanmasinin
incelendigi vaka calismasinda (Dolo, 2018) da
SERCREA+ Modeline atifta bulunulmaktadir.
Teorik degisim yonetimi modelleri, hizli degisimin
basarili bir sekilde uygulanmasinda baslangi¢
noktast olma ozelligi tasimaktadir. Bir orgiitte
degisim ihtiyacim tespit ederek degisim siirecine
rehberlik etme eylemlerinin biitiinii (Salisbury,
1996) olarak tanimlanan 6rgiitsel degisim yonetimi,
1970-80 yillar1 arasinda artmaya baslayan rekabet
kosullart  dolayist ile  yonetim  bilimcilerin
calismalari ile ortaya atilmistir. Degisimi yonetmek,
Orgiitin ~ sorunlarimt  ¢ézebilmek ve degisim
stirecinden orgilitsel amag ve hedefler dogrultusunda
ist diizeyde fayda saglayabilmek icin; planlama,
Orgiitleme, yoneltme, motive etme ve kontrol
(Tekin ve dig., 2007) calismalar1 yaparken; idare
edilen siireglere, araclara ve tekniklere (Garg ve
Jain, 2007) isaret etmektedir. Orgiitsel degisimlerde
ortak nokta, yoneticilerin becerileridir.
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Beckhard ve Harris'e (1977) gore etkili degisim
yOnetimi i¢in; yoneticinin (A) mevcut durumu tespit
etmesi, (B) gelecekte hedeflenen durumu
belirlemesi ve orgiiti A durumundan B durumuna
tastyabilmek i¢in degisim siirecine dahil edebilmesi
gerekmektedir.  Degisim  yOnetimi;  Orgiitiin
basarisim hedefleyen, orgiit iyeleri tarafindan
benimsenmesi, uygulanmas: ve desteklenmesi igin
caba gerektiren sistematik bir siiregtir. Parry ve dig.
(2014) tarafindan gelistirilen Degisim izleme

Modeli, kurumsal performans gostergelerinin
degisimin basarisi tizerindeki etkisine
odaklanmaktadir.

Turizm endiistrisi, dinamik yapis1 geregi degisimin
siklikla yasandigi mikro ve makro pek ¢ok
isletmeden olugmaktadir. Schmitt ve Klarner’in
(2015) Cevresel Degisime Uyum Saglama Modeli,
orgiitlerin 6grenme ve deneyim edinme aracilig ile
hangi siirdiiriilebilir basarilara ulasabilecegine
odaklanmustir ve diinya tizerinde hizmet sektoriiniin
artigi ile birlikte degisim modellerinin tiriin ve 6rgiit
yapis1  degisimlerinden,  dinamik  yapilarin
degisimlerine dogru evrimlesmis oldugunu ortaya
koymaktadir. Degisim y6netimi modellerinin bu
evrimi, SECREA+ (Avila ve dig.,2012) modelinde
oldugu gibi girisimcilik  yoluyla degisim
yonetiminin dizayni1 gibi belirgin konularin ele
alinmasina dek ulasmustir. Orgiitsel degisime dair
gelistirilmis olan yeni modellerde, ¢ogunlukla insan
faktortiiniin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. So6z
konusu modelde, degisimi yonetmede girisimci
bakis agisinin  Onemi, girisimcinin  kisisel
Ozelliklerinin  katkisi, Orgiitsel Ogrenme ve
yaraticilik  konulart  {lizerinde  durulmaktadir.
Buradan hareketle,  turizm  endiistrisinin
vazgecgilemez unsurunun da insan  oldugu
diistiniiliirse; bu alanda yapilan aragtirmalarin odak
noktasinda is goren ve/veya konuklar olan degisim
modelleri basta olmak iizere pek ¢ok model gibi
SERCREA+ modelinin de turizm isletmelerinde
kullanilabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Sop ve
Metin, 2006). Turizm endiistrisinde var olan, talebin
esnekligi, arz edilen mal ve hizmetin iiretimi ile
satiginin ayn1 anda gerceklesmesi ve de stok
yapilamamas:  gibi  kendine has ozellikler,
isletmeleri dinamik ¢evre kosullar1 karsisinda daha
hizli uyum saglama mecburiyeti ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Endiistride yer alan konaklama,
seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri, rekabetin
strekli Dbiyidiigl, kiresellesme ve teknolojik
degisimin etkin rol oynadigi bir ¢evrede ayakta

kalabilmek i¢in, aym Ol¢iide ve siiratte degiserek
ayak uydurmak mecburiyetindedir (Kozak ve
Giiglii, 2003). Bu zorunluluk, i¢inde bulunduklari
endiistrinin 6zel sartlar1 dolayisi ile i¢ ve dis gevre
baskisinin  yiiksek etkisi altinda olan turizm
isletmelerinde  diger  sektorlerde  yer alan
isletmelerden daha hissedilir bi¢cimde agiga
¢ikmaktadir (Olali ve Korzay, 1993).

Mevcut bir orgiit dahilinde hayata gegirilen
girisimcilik faaliyetlerine isaret eden i¢ girisimcilik
(Stopford ve Baden-Fuller, 1994), siddetli rekabet
ortaminda 6rgiitlerin faaliyetlerini saglikli bigimde
sirdiirebilmelerinin ~ bir  vasitas1  olarak da
gosterilmektedir. I¢ girisimci; bir orgiit icinde
girisimsel ruha sahip olan; degisime uygun bir
ortam olusturma bilinci ve sorumlulugunu iistlenen
kisi (Doganer, 2006) olarak tanimlanmaktadir. I¢
girisimcilik prensiplerini uygulayan iist yonetici
ve/veya liderler, degisim odakli (Miller ve Friesen,
1983), risk alabilen, proaktif (Khandwalla, 1977),
yenilikgi (Covin ve Slevin, 1988), iletisim
becerisine ve duygusal zekdya sahip (Covin ve
Slevin, 1991), akilci, yeni is kurabilme becerisine
sahip, dolayisi ile de biiylimeye ve kar elde etmeye
odakli (Guth ve Ginsberg, 1990), kendine giivenen,
azimli (Lumpkin ve Dess 1997), yaratici, firsatlar
degerlendirebilen (Covin ve Slevin, 1988), problem
¢ozme Yyetisine sahip (Miller ve Friesen, 1982),
analiz yapabilme yetisine ve Ongoriiye sahip

(Pinchot, 1987) olma ozellikleri ile ortaya
ctkmaktadir. ¢ girisimcilik  faaliyetlerinin
benimsenmesi ile atil durumda kalan orgiit

yapilarinin  terk edilmesi ve orgiitiin yeniden
yapilanmasi miimkiindiir. Bu sayede degisim siireci
daha iyi anlasilacak ve daha yenilik¢i ve amaca
hizmet edecek orgiit yapilari olusturulabilecektir
(Gliven, 2020). Risk almayz1, yaraticiligi, 6grenmeyi
destekleyen bir orgiit kiiltiirti, i¢ girisimciligi
olumlu olarak etkilemekte ve s6z konusu
faaliyetlerin orgiit icinde ortaya ¢ikmasi i¢in ortam
yaratmaktadir (Onay, 2015).

Degisim ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenler pek ¢ok
aragtirmacinin ilgi alanlari arasinda yer almaktadir.

Tim bu  sebepler arasinda  kiiresellesme
(Tetenbaum, 1998) dolayisi ile yasanan ekonomik
faktorler (Zhou ve dig., 2006), bilisim

sistemlerindeki gelismeler dolayisi ile ortaya ¢ikan
teknolojik faktorler (Appelbaum ve dig., 2017),
sosyokiiltiirel faktorler (Masovic, 2018), politik
faktorler (Rizescu ve Tileag, 2016), c¢evresel
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faktorler (McKenzie ve Koenig, 1998) vb.
gosterilmektedir. Glinlimiiz diinyasinda degisimi
sart kosan bu faktorler, orgiitleri siirekli degisme
cabasi icerisinde olmaya mecbur birakmaktadir.

Orgiitler; mevcudiyetlerini  korumak, rekabet
edebilmek, kar oranlarmi ve sosyal faydalarim
arttirmak, biiylimek, kiigiilmek vb. nedenler ile
diizenli olarak degisim, gelisim ve iyilestirme
stratejileri  gelistirerek uygulama mecburiyetinde
kalmaktadir (Garvin, 1993). Orgiitsel degisimin
odak noktasini; yapi, kiiltiir, sistem, insan kaynag,
paylasilan degerler, strateji, yetenekler, yonetim
tarzi ve teknoloji olusturmaktadir (Miller, 1998;
Hitt ve dig., 2009).

YONTEM
Bu ¢alisma, nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar,
sosyal olgularin kendi dogal siireclerinde

incelenmesi temel mantigindan hareket etmektedir
ve temel amaglari sosyal gergekligin igerisinde gizli
olarak bekleyen bilginin giin yiiziine ¢ikartilmasidir
(llgar ve Ilgar, 2014). Boylelikle halihazirda
bilinmekte olan ya da heniiz ayirt edilmemis
sorunlarin belirlenmesine ve ilintili hal ya da
durumlarin realist bir bi¢imde incelenmesine dair
oznel-yorumlayict  (Seale, 1999) bir siireg
yiriitilmis olur. Etnografik c¢aligmalar olarak da
bilinen kiiltiir analizi, fenomenoloji (olgu bilim),
gomili teori (kuram olusturma), yorumlama,
anlati-biyografi, eylem arastirmasi ve literatiirde
durum calismasi veya 6rnek olay incelemesi olarak
da amilan vaka incelemesi (Subasi ve Okumus,
2017) gibi desenlere sahip olan nitel arastirmalarda,
gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
nitel arastirma deseni segilmesinin temel amaci; i¢
girisimcilik yolu ile gerceklesen degisim yonetimi
ornekleri arasinda yer alan bir yiyecek icecek
isletmesinin degisim siirecini, degisimi
gergeklestiren yoneticilerin aldiklari kararlar1 ve bu
kararlarda etkisi olan faktorleri, karar verme
dinamiklerini, degisim ihtiyacinin nedenlerini,
degisimin miisteriler ve c¢alisanlar iizerindeki
etkilerini ve sonuglarimi kesifsel bir yaklasimla
ortaya koyabilmektir.

Vaka incelemesi deseninin  kullanildigt  bu
aragtirmanin Verileri yar1 yapilandirilmig goriisme
yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin Orneklemi
dahilinde bulunan katilimcilarin konu ile ilgili
bilgilerini, goriislerini, duygularim ve diisiincelerini
aktif olarak acikladigi, kendi hikayelerini anlattig1

veri toplama teknigi, derinlemesine miilakat olarak
isimlendirilmektedir (Baltaci, 2019). Bu ¢alismanin
amaci, Yiyecek icecek isletmelerinin degisim
yonetimi stireglerini incelemek, ticari
siirdiiriilebilirlik agisindan degisimde girisimcinin
roliinii belirlemek; degisimin tanitima ve ticari
biiyiimeye olan etkilerini kesifsel bir yaklagim ile
degerlendirmektir.

Caligmanin arastirma sorulari1 agsagidaki gibidir:

1. Kiiciikk ve orta biiyiiklikteki yiyecek igecek
isletmelerinin  degisim yonetimi  silirecini
etkileyen faktorler nelerdir?

2. Kiiciik ve orta biiyikliikteki yiyecek icecek
isletmelerinin ~ degisim  yOnetiminde  ig
girisimcilik faktoriiniin etkisi nedir?

3. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek icecek
isletmelerinin degisim yonetiminde etkili olan
orglitsel ogrenmenin ortaya ¢ikardigi bilginin
kaynagi nedir?

Veri Toplama Yontemleri

Nitel aragtirmalarda 6rneklem segimi konusunda
farkli uygulamalar mevcut olmasma Kkarsin
cogunlukla iizerinde ¢aligilan konunun en iyi
bicimde agiklanmasina imkéan verecek ve arastirma
probleminin ¢oziimiine en fazla katki sunacak
orneklere  ulasilmaya  c¢alisilmaktadir.  Nicel
aragtirmalarin  kanit arayan kimligi ve biiyiik
orneklem gruplart lizerinde ¢alismay1 sart kosan
dogasina karsin, nitel arastirmalar az 6rneklem veya
kiigiik caligma gruplari ile yiiriitiilmektedir (Baltac,
2018). Dolayist ile yapilan miilakatlarda nicelikten
cok nitelik 6nem arz etmektedir ve bir tek
katilimcidan bile arastirma problemini yanitlayacak

veriler elde edilebilmektedir (Patton, 1990;
Merriam, 1998; Teddlie ve Yu, 2007).
Bu calismanin  Orneklem  se¢iminde, nitel

arastirmalarda kullanilan ve c¢alismanin amacina
bagli olarak zengin bilgi iceren durumlarin segilerek
derinlemesine ele alinmasina imkéan taniyan (Guba
ve Lincoln, 1994; Ko¢ Basaran, 2017) amach

rastgele o6rnekleme tiirlerinden tipik durum
orneklemesi tercih edilmistir. Amagh rastgele
orneklem  se¢cimi  aragtirmanin  zenginligini

arttirabilmek amaci ile belirli ve evreni temsil eden
bir 6rneklem grubu iginden ¢aligmaya en ¢ok katki
saglayacak kiigik bir alt grubun segilmesi
(Tashakkori ve Teddlie, 2010) ve ilgili ornek
aracihigi ile veri toplanmasi olarak agiklanmaktadir.
Evrende yer alan benzerleri iginde incelenen
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durumu ayrintili  bi¢imde ortaya koyabilecek
seviyede bilgi igeren o6rneklerden olusan tipik
durum 6rneklemesinde amag; genellenebilecek veri
tiretmekten ziyade mevcut olanin detayli bigimde
tanimlanabilmesidir (Patton, 2005). Bu ¢alisma i¢in
secilen drneklem Canakkale ilinde faaliyet gosteren
MIKA isimli tematik Japon mutfag restoraninda
yasanan Orgiitsel degisim Ozelinde isletmenin iKi
yoneticisi, iki miisterisi ve iKi ¢alisan1 olmak tizere
toplam alt1 katilimcidan olusmaktadur. Tlgili isletme,
i¢ girisimcilik yontemi ile degisim yo6netimi
gerceklestirilme asamalarinin; baska deyisle esnaf
lokantas1 iken tematik bir restorana doniisme
stirecinin vaka analizi yapilmak iizere secilmistir.
MIKA, degisimini  gergeklestirmeden  once
Canakkale ilinde “Canakkale Lokantasi” ismi ile
hizmet etmek tizere 2013 yilinda faaliyet vermeye
baslamus bir esnaf lokantasidir. Kurucular: biri Tiirk
digeri Japon olan bir cifttir. Isletme; Devlet
Hastanesi, Emniyet Teskilati, cesitli devlet liseleri
gibi biiyiik kamusal binalarin bulundugu kentin
islek caddelerinden biri {izerinde faaliyetine
baslamis ve 1,5 yil boyunca tabldot® usulii Tiirk
yemekleri servis ederek hizmetini siirdiirmiistiir. Bu
stirecte ¢ogunlukla devlet kurumlarinin personeline
0gle yemegi hizmeti vermis ayn1 zamanda miisteri
portfoyii arasinda kent merkezine ¢evre ilge ve
koylerden yogunluklu saglik hizmetleri olmak tizere
kamusal hizmetlerden faydalanmak amaciyla gelen
niifus yer almistir. Degisim kararinin alinmasindan
sonra 6 ay siire ile faaliyetini durdurmus, bu siirecte
yasal islemler, dekorasyon, eleman yenilemesine
gidilerek 2015 yilinda bu kez MIiKA ismi ile A-la
Carte* servis yapan Tematik bir Japon Restoram
olarak faaliyetlerine devam etmistir. Isletmenin
yoneticileri ve kurulus yeri ayni kalmig, degisimden
sonra bir kisim personelle devam edilirken biiyiik
kisminin degistirilmesi yoluna gidilmistir.
Arastirmada konu ile ilgili olarak derinlemesine,
nitelikli ve sistematik (Miles ve Huberman, 2015)
bilgilere ulagabilmek amaci ile katilimcilar ile
onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis sorularin
yoneltildigi yaygin video konferans araglar
arasinda yer alan Zoom yazilimi araciligi ile
cevrimigi goriismeler yapilmistir. Miilakatlar, 2021
yili Haziran-Temmuz aylar1 arasinda, Covid 19
dolayisi ile alinan 6nlemler dogrultusunda uzaktan

3 Secim imkam1 olmayan, tek meniiye dayanan yemek

cevrimi¢i  olarak  gerceklestirilmistir. ~ Yar
yapilandirilmis  agik  u¢lu  sorulardan  olusan
goriisme  formunun  olusturulmasi  esnasinda

literatiirden faydalanilmig ve degisim yoOnetimi
modelleri arasinda kurumlarda i¢ girisimcilik
yoluyla gerceklesen degisimi incelemek iizere
gelistirilen SERCREA+"dan yararlamlmstir. ilgili
model, mikro isletmelerde yeni girisimcilik fikirleri
sayesinde yasanan degisim yOnetimi siiregleri
lizerine kurgulandigl igin secilmistir. Miilakatlar
kayit altina alinarak desifre edilmis ve elde edilen
veriler daha sonra MaxgqDA 2018 veri analiz
programi araciligi ile kodlanmus; kategori ve alt

kategorilere ayrilarak igerik analizine tabi
tutulmustur.  Katilimcilar, K.1 ve sirasiyla
kodlanmig, metnin devaminda bu kodlarla

belirtilmistir. Kodlarin olusturulmasi esnasinda
SERCREA+ modelinde onerilen asamalar ve
modelin kaynagini olusturan 6grenme denkleminin
bilesenleri bire bir kullamilmus; i¢ girisimeilik
ozeliklerinin  belirlenmesine  dair  kodlamalar
esnasinda ise literatiirden faydalanilmustir.
BULGULAR

Degisim yonetimini basari ile gerceklestirmis bir
yiyecek icecek isletmesi vakasinin ele alindig1 bu
caligmada mevcut isletmede yasanan degisim,
literatiirde mevcut bulunan degisim modellerinden
SERCREA+ boyutlar1 lizerinden
degerlendirilmistir. Buna goére oOncelikli olarak
modelin dayandigi 6grenme denklemi tizerinden,
orgiitsel  Ogrenmeyi  gergeklestiren  faktorler
belirlenmistir. Degisim esnasinda kullanilan ve
stireg devam ederken kullanilan orgiitsel bilginin
kaynagini belirlemek i¢in L=P+Q olan 6grenme
denklemi bilesenleri goriismeci gruplarca verilen
miilakatlarda anlatilan, olay, kullanilan terim ve
ifadelerin MaxgDA aracilig1 ile kodlanmasi ile bir

araya getirilmistir. Elde edilen wveriler, igerik
analizine tabi tutulmustur. Ilgili analizde
aragtirmacilar  lizerinde c¢alismakta olduklari

konular1 olusma siklig1 ve dahil oldugu temalar
dahilinde tanimlayarak ele almaktadir (Spencer ve
dig., 2003). Buna gore denklemin ilk kismi (P)
uzmanlik ile ilintili bilgiye; ikinci kismi ise (Q)
deneyim ile ilintili bilgiye isaret etmektedir. Sekil
1’de, formiile dair MaxgDA aracihigr ile
olusturulmus kod-alt teori modeli yer almaktadir.

4 Yemek listesine gore, her bir yemegin ayr1 fiyatlandirilmasi
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. kisisel deneyim
seminer )
' ]
culy /]7=P+Q\ girisimeilerden 6 grenmek
l{'.ll..S -___'---__________ / 5 ’ --'
] d..._l________
P (E}Zmanhk) Q( ellle} nn)____‘.“ baskalarinin énerileri
okul / || ~cd
/ onyargisiz dinlemek
& & yarg

hizmet i¢1 egitim

olas1 eylem plam gelistirmek

Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme Kod-Alt Kod Teori Modeli

Formiilde ve Sekil 1’de gdsterilen modele gore
o6grenme eylemi sonucu ortaya ¢ikan bilgi= (okul +
hizmet i¢i egitim + seminer + kurs) + (kisisel
deneyim+ orgiit tyelerinin gorislerini dikkate
almak + baskalarmin Onerileri + On yargisiz

dinlemek + girisimcilerden 6grenmek + olas1 eylem
plan1 gelistirmek) boyutlarindan olusmakta ve
yapilan miilakatlardan elde edilen kod ve alt kod
istatistikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Ogrenme Eyleminin Olusumuna Dair Kod-Alt Kod Tstatistigi

L=P+Q Bol. %

P (uzmanhk) 16 12,80
Q (deneyim) 109 87,20
P (uzmanhk)
okul 7 43,75
hizmet ici egitim 6 37,50
seminer 2 12,50
kurs 1 6,25
TOPLAM 16 100,00
Q (deneyim)
kisisel deneyim 54 49,54
oOrgiit iiyelerinin goriislerini dikkate almak 13 11,93
bagkalarinin 6nerileri 12 11,01
On yargisiz dinlemek 11 10,09
girigimcilerden 6grenmek 10 9,17
olasi eylem plan1 gelistirmek 9 8,26
TOPLAM 109 100,00

Tablo 1’¢ gore isletmenin esnaf lokantasindan
tematik bir Japon restoranina ¢evrilmesinde
uygulanan degisim yonetimi uygulamalarinda
basindan sonunda kadar kullanilan bilginin kaynag:
saptanmaya calisgilmistir. Tablo 1’de goriilecegi
iizere ilgili vakada degisimi harekete gecgiren ve
devaminda kullanilan 6grenilmis bilginin %12,8’1ik
kism1 uzmanliktan, %87,2°lik kismi ise deneyimden
kaynaklanmaktadir. Uzmanlik bilgisinin
kaynaginin ise %43,75 ile egitim goriilen okullar ve
%37,50 ile hizmet i¢i egitimlerden kaynaklandigi
belirlenmistir. Deneyimi olusturan bilginin ise
%49,54 ile yasanilan deneyimlerden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Ilgili sonug literatiir ile

ortiismektedir. Pole ve digerlerine gore (2000)
oOrgiitsel 6grenme, karar alma siireclerine katilim ve
duygusal zeka ile birlestiginde orgiitlerde degisim
yonetimi  siireg ve performans sonuglarinda
iyilesmeye neden olmaktadir.

Konu ile ilgili olarak yapilan miilakatlarda yer alan
bazi ifadeler asagida verilmistir:

K.1: “Belirli bir bilgi ve kiltir birikimi olan iki
insan  oldugumuz  icin  diger  insanlarin
yapamayacag bir formatta bir isletmeye sahip
olmak istedik... Ben Turizm Otelcilik mezunuyum.

Daha énce restoran ve mutfaklarda egitim aldim.
Sonug itibariyle bir bilgi birikimim var... Turizm
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otelcilik lisesi mezunu oldugum icin zaten bizim gibi
isletmelerin gelir gider tablolari vs. bu tir seyleri
yapmasin Zaten dgrenmistik... Bizim sundugumuz
yemekler Japon mutfagindan ornekler oldugu icin
en onemle yapilmast gereken sey, personelin yemek
konusunda bilgilenmesi, nasil pisirildigini bilmesi
ve miisteriye bunu agiklamas: gerekiyor. Hizmet i¢i
egitim veriyoruz bu konuda. Muhakkak ve
muhakkak personel geldigi zaman hem servis
konusunda hem de yemeklerin icerigi konusunda
egitim Veririz, nasil pisirildiginin en ince
ayrintilarina kadar. Ciinkii miisteri sordugu zaman
ben bilmiyorum demesi bizim ayibimiz olur.
Personel gecici bir personel olsa da miimkiin
oldugu kadar yemekler konusunda bilgilendiririz.”

K.2: “Esim Japonca béliimiine gidiyordu. O turizm
mezunu. Ayn: zamanda dedesi lokanta isletiyordu.
Aileden gelen deneyimleri vardi. Babast da yemek
isi yaprwyordu. Onlardan gelen yemek bilgileri,
miisteri iligkileri iyiydi. ... Egitimlere gitmemi
istedi... Ben 0 donemde Japonya’ya gittim. Ve bazi
kurs ve egitimlere katildim. Kafe kismuni da
acacagimiz igin barista® egitimi aldim. Ben orada
bir¢ok seminerlere de katiliyorum. Girisimciler
geliyor, degisim yapanlar da, kendi hayatlarindan
ornekler anlatiyor... Esim mutfak ile ilgili egitim
verdi, ben on kisimda, bar ve servis ve halkla
iliskiler icin egitim verdim. Japon mutfag: oldugu
icin elemanlarumiz istedikleri kadar usta olsunlar
farkli mutfak bilmedikleri i¢cin sifirdan ogretmek
gerekti.”

K.3: “Calisanlar is yeri ile ilgili bir cesit egitime
tabi tutulurdu. Bu esnada yemeklerin icerisinde
bulunan malzemeleri ve nasil yapildiklar: ile ilgili

egitim vermeye calisiyorduk. Ciinkii kullanilan
malzemeyi ve soslari hatta nasil yapildigini bilmez
ise aktaramaz, aktaramazsa da satamaz yemegi.”

K.4: “Bize ise baslamadan dénce hizmet ici egitim
verdiler. Yemeklerinin tatlarini, isimlerini herkese
verdikleri gibi bana da dgrettiler. Hatta ben bu
kiiltiire uzak oldugum icin bana ekstra oryantasyon
yaptilar. Biiyiik bir sabir gésterdiler. Oryantasyon
stirecindeyken her isleyisi gordiim, menii tanitildi.
Hatta menii niin icindeki yemekleri miisterilere
tavsiye edebilmek icin kendimize o6zgii bir cevap
verebilmemiz icin tim yemekleri tattirdilar bu
stirecte.”

K.5: “X bey uzun yillar Japonya 'da yasad:. Burada
mutfakla ilgilenmedi yani bir usta sef olarak
calismadi. Baska sektorlerde calisti ama su var;
aileden gelen X beyin dedesi de kendi esnaf
lokantasint isletirmis. Yillarca ¢calistirnus. Esasen o
da bir usta. Dolays: ile ailece onlarin mutfaga
herkesten fazla meraki vardir. Y hanimin ailesinin
de boyle bir isi vard: zaten. Onlar yemek yemeyi
seven ve gezerken de farkli tatlarr denemeyi seven
arkadaglar. Dolayisiyla bu know-how® onlar: bu
isletmeye itti veya bayle bir isi rahatlikla yapmak
i¢in bir olanak sagladi.”

K.6: “Esnaf lokantasina devam etselerdi bence
ellerindeki o biiyiik hazineyi kullanamayacakiard.
O kadar biiyiik birikimleri vard: ki ikisinin de Japon
kiiltirii ile ve yapabilecekleri ile ilgili. Bence Japon
restoramina ¢evirmeleri hem kendileri icin ¢ok
biiyiik bir art: oldu hem de tabii ki Canakkale icin.
Ciinkii 0 kadar ¢ok esnaf lokantas: var ki, ama su
anda MIKA Canakkale de tek.”

Tablo 2: SERCREA+ Modeli Safhalarina Dair Alt Kod istatistikleri

M6 | M5 | Ort. | C3 | C4 | ort | Y1 | Y2 | ot | Top.
SERCREA+ % | % [M%B| % | % [Cc% | % | % | Y% | %
SER
hayal etme 17,65 0,00] 881] 426] 9,68] 6907 429 986] 7,07] 658
viiriitme 588 | 4,76 | 532 | 11,70 | 9,68 | 10,69 | 5,71 | 12,68 | 9,19 | 954
gbzden gecirme 17,65 | 19,05 | 18,35 | 15,96 | 9,68 | 12,82 | 21,43 | 19,72 | 20,57 | 17,76
CREA+
dgrenme 588 952 7.7 11,70 | 3,23 | 553 | 21,43 ] 14,08 | 17,75 | 13,16
diizeltme 11,76 | 9,52 | 4,68 | 14,89 | 16,13 | 15,51 | 20,00 | 18,31 | 19,15 | 16,45
veniden tammlama | 17,65 | 33,33 | 25,49 | 21,28 | 16,13 | 18,70 | 20,00 | 12,68 | 16,34 | 19,08
cahgtirma 23,53 | 23,81 | 23,67 | 20,21 | 35,48 | 27,84 | 7,14 | 12,68 | 9,91 | 17,43

5 Profesyonel ekipmanlar aracihig ile kahve hazirlayarak
sunmakla gorevli kisi

8 Bir proje, iiriin veya yontemden en fazla fayda elde etmeyi
saglayan, mesleki tecriibe, ticari sir, donanim, sektorel bilgi
birikimi
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Degisim  safthalarinda  yasanan  etkinliklerin
boyutlandirildigi SERCREA+ modeline dair alt kod
istatistikleri Tablo 2°de verilmektedir. Ilgili safha
vakaya konu olan 6rgiitiin hangi safhada daha etkin
olduguna dair verileri igcermektedir. “M” harfi ile
kodlanan siitunlar miisterilerin, “C” harfi ile
kodlanan siitunlar ¢alisanlari, “Y” harfi ile kodlanan
situnlar  ise  yoneticilerin  ilgili ~ safhalarda
etkinliklere dair fikir, soylem ve ifadelerinden

kodlanan boliimlere ilintili rakamlardir. Buna goére
tiim Orgiitiin degisimin yonetimi esnasmda %17,76
oranla gézden gecirme ve %19,08 orana yeniden
tammlama safhalarinda daha etkin  oldugu
saptanmustir. Tablo 3, degisimi sekillendiren ve
yonlendiren yoneticilerin sahip oldugu girisimcilik
Ozelliklerine dair yapilan kod temelli analizin
sonuclarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Girisimcilik Ozelliklerine Dair Alt Kod Istatistigi

IC GIRISIMCILIK OZELLIKLERi | Bél. %

duygusal zeké 46 12,99
degisim odakl olma 42 11,86
analiz yapabilme 32 9,04
yenilik¢i olma 30 8,47
kér elde etme istegi 26 7,34
problem ¢c6zme yetisi 22 6,21
risk alma 20 5,65
yaraticihk 19 5,37
proaktiflik 18 5,08
kendine giiven 18 5,08
iletisim becerisine sahip olma 17 4,80
firsatlar1 degerlendirme 17 4,80
ongorii sahibi olma 13 3,67
basarma azmi 12 3,39
akileihik 11 3,11
biiyiime istegi 6 1,69
yeni isletme kurma 5 1,41
TOPLAM 354 100,00

Katilimcilarin - her birine sorulan acik ug¢lu  davramisi  (Erkus, 1998) vb.  durumlan
sorulardan yoneticilere dair yapilan agiklamalarin  yansitmaktadir. Bu sayede c¢alisanlar arasinda

ilgili i¢ girisimcilik 6zellikleri altina kodlanmasi ile
olusan Tablo 3’e gore degisimi gergeklestiren
yonetici/lider kadrosunun i¢ girisimcilik 6zellikleri
arasinda %12,99 ile duygusal zeka, %11,86 ile
degisim odakli olma, %9,04 ile analiz kabiliyeti 6n
plana ¢ikmaktadir. Tlgili faaliyetin yeni bir isletme
olarak planlanmamasi, mevcut isletmenin degisimi
tizerinde durulmasi, biiylimekten ziyade sevilen ve
uzman olunan isi yapma istegi dolayist ile biiyiime
istegi ve yeni isletme kurma davranisinin son
siralarda  yer almasi sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. Isletmelerde var olan duygusal
zekanin ig hayatinda kisinin kendi duygularinin ve
isteklerinin farkinda olarak onlar1 yonetebilmesi,
empati becerisinin olmasi, (Goleman, 1999),
bagkalarimin duygularin1  yonetebilmesi, yapict
hosnutsuzluk-elestiri sergilemesi, iyimser ruh hali
(Abraham, 1999), 6z motivasyon sergilemesi
(Dulewicz ve Higgs, 1999), kendini igse kaptirma

uyumlu iligkiler kurma beceri ve vyeterliliklerin
paylagimini ve gayriresmi aglarin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesinin temelini ifade etmektedir (Akgiin
ve dig., 2007). Duygusal zeka faktortniin ilgili
vakanin incelenen basari ile sonuglanmis degisim
yonetimi siirecinde en yiiksek frekans degerine
sahip olmas: literatiir ile de uyumlu bir sonugtur.
Covin ve Slevin’e (1991) gore, agik iletisim
kanallarna  sahip  olan, informal karar
mekanizmalar1 olusturabilen, esnek is tanimlar
ortaya koyabilen isletmeler daha fazla yenilikgi ve
degisime dayali faaliyetler ortaya koymaktadirlar.

Duygusal zekas: yiiksek bireyler is yasaminda
degisime ¢ok daha kolay uyum saglayabilmekte
(Huy Quy, 1999); kurulan saglikli ekip calismalart
sayesinde daha iyi performans gostermektedir
(Curseu ve dig., 2015).

Yapilan goriismelerde konu ile ilgili olarak yer alan
bazi ifadeler asagida verilmistir:

108



Biiytik ve Demir / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2021) 99 — 115

K.1: “Bizim kapidan girmesini arzu ettigimiz
miisteri profili ile kapidan giren miisteri profili
arasinda farkhilik vardi. Kaliteli ve giizel yemek
talep eden insanlar istiyorduk. Ancak bize en sik
sorulan soru “ka¢ kap yemek kac¢ lira?” idi. Bu
gastronomik acidan bir agcimin en az duymak
isteyecegi sorudur. Hi¢ tatmin olmayacagi bir
sorudur. Hichir nitelik ortaya koymadan sadece
yemek kabiuin sayist ve iicreti ile denkleme
oturtturulan bir durum bu. Dolayzs: ile bu beni bir
as¢t olarak hic mutlu etmedi... Karar suydu:
yapmak istedigimiz isi yapalim, ¢tinkii bu haliyle
hem para kazanmiyoruz hem de mutsuzuz... Burada
hem bir ticarethane isletip hem de sosyallesmeyi
amaclyoruz... Pek cok yeni insanla tanistik. Sosyal
cevremiz tamamiyla pozitif yonde degisti... En
biiyiik referansimiz miisteri... 7 yasinda bir ¢ocuk
dahi olsa, onu mutlu etmek bizim isimiz... Benim
girisimcilik yamim daha ¢cok maddi konularla degil,
keyifli kisimla ilgili. Yani bir seyi iyi yapmaya
calistigimizda parasal kismi zaten sonradan
geliyor.”

K.2: “Zaten kotiiye gidiyordu isimiz. Batacaksa
kendi istedigimiz isi yapip batalim dedik... Degisimi
basarmak insanlarin tepkilerini de
degistiriyormus... Insamn risk alarak kendi istedigi
isi yapmasit gerekiyor. Severek yapnigin is zor
gelmiyor. Bu da miisterilere yansiyor sonu¢ta. Sen
mutluysan miisteriler de mutlu oluyor. Insamin
istedigi isi severek yapmasi gerekiyor. Lokanta iken
ben sikiliyordum, diikkdna gitmek istemiyordum.
Istedigin is olunca kendini verebiliyorsun...llk
basta miisteri geldiginde giiler yiizle Ve yiiksek sesle
hos geldiniz denmesi kuralini koyduk. Mesela yeni
bir eleman aldik ve hi¢bir sey bilmiyor, ondan ilk
istedigimiz miisteri kapidan girdigi anda giiler yiizle
hos geldiniz demesi. O anda her ne ig yapiyorsan
ona ara ara verip illaki bunu séylemesi gerekiyor ...
Giiler yiiz istiyoruz. Mottomuz herkesin kendini
MIKA ‘da evinde hissetmesini saglamak. Ancak
ekstra samimiyeti hos gormiiyoruz... Restoranin
ayni zamanda kendi sosyal ortamimiz olmasin
hayal etmistik. Bu gerceklesti. Ona seviniyoruz...
Biiyiik bir isletme olsaydik bu kadar samimi, sicak,
sevilen bir isletme olamazdik diye diisiiniiyorum
ama yine de bagarii olurduk. Biz yapabilirdik.
Daha biiyiik de olsak degisebilirdik. Tabii daha zor
olurdu hem de tam hayal ettigimiz sey olmazdi.”

K.3: “Kendilerini daha ait hissediyorlar. Insan
enerjisi yiiksek oldugunda daha verimli ¢alisir. Bu
iste daha verimli olacaklarimi diistindiiler bence.
Basarili  olmalarmin  temel  nedeni  sektorii
sevmeleridir ¢iinkii yemegi askla yapryorlar.
Aslinda evli olan bir ¢iftin ayni isletme icinde uyum
saglamalar: biraz zordur ¢iinkii pek ¢cok aksaklik
olabilir ve anlasmak krizler dogurabilir ama onlar
islerini askla yapuiyor ve birlikte ¢ok giizel koordine
olabiliyorlardr. Yemek yapmay: ¢ok seviyorlar ve
bunu bir tutku olarak goriiyorlar... Neseli, eglenceli
bir calisma stilimiz var yani calismalar ve igveren
arasinda, ya da mutfak servis arasinda ¢ok giizel bir
etkilesim var. Kimsenin olmadigi bazi anda
degisiklik yapilip dans edildigini gordiim MIKA da.
Yoneticilerimiz hi¢ beklenmedik bir anda ¢ok giizel
bir miizikle dans etmeye basladilar ve bizi de dansa
davet ettiler. Modumuzu yiikseltmek i¢in. Bunu ¢ok
enteresan bulmustum ve ¢ok da hosuma gitmisti.
Sonra zaman zaman ayn: seyi yeniden yaptiklarina
sahit oldum.”

K.4: “Geriye doniip bakugim zaman ilk acildig:
giinii  hatirliyorum. Kapisini birlikte acmistik 0
yiizden su an geldigi noktada c¢ok gelistigini
goriiyorum hala. Bir miisteri olarak da hala gitmeyi
tercih diyorum. Girivenli yemekleri yiyebiliyorum,
nasil yapildigindan ¢ok eminim ¢iinkii. Cok giizel
bir basari ornegi olarak hala her dniinden
gectigimde bakiyorum, burayr bu hale beraber
getirdigimizi diigiiniiyorum. Isletmeye karsi hala
samimi  hisler  hissediyorum. Aile  baglar
diyebilirim. Hem gurur hissediyorum, hem de hdla
0 ailenin bir bireyi olarak hissediyorum. Tiim
calisanlar da ayni, hdld gitmeye devam ediyor
bir¢ogu calismasa bile... Yeni bir kiiltiirle ve isletme
ile karsilasmak merak uyandird: bizde ve daha
istekli calistik.”

K.6: “MIKA’yt acmak kendilerini daha iyi
hissetmelerine sebep oldu. [lk actiklar: yer
kendilerini yansitmiyordu. Sahiplenmek ¢cok onemli
diye diisiiniiyorum. Eger sahiplenmediginiz bir
isiniz varsa ¢ok  basarui  olabileceginizi
diistinmiiyorum ¢iinkii. Onlar civisinden kapisimin
boyasina kadar kendileri planlayp yaptiklarindan
cok biiytik bir sahiplenme vard:. Kendileri orayt ¢ok
sevdiler ve bu duygu oraya gelen biitiin miisterilere
de yanstyordu normal olarak.”
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Tablo 3 : ¢ Girisimcilik Ozellikleri/SERCREA+ Etkilesimli Kod iliskileri

SER CREA+
o ) @ s =
selE |SE|E |E |85 |E |Tor
E8|E |£% |5 |8 |SE |z

=, o0 gp B = > g 3
akilcihk 1 1 6 2 4 3 3 64
analiz yapabilme 3 6 21 9 10 11 10 151
ongorii sahibi olma 3 2 5 3 3 2 4 61
duygusal zeka 5 5 9 5 9 8 10 120
risk alma 6 4 6 4 7 6 8 85
problem ¢6zme yetisi 3 7 11 11 17 12 9 120
yenilik¢i olma 4 6 9 4 9 16 11 118
kendine giiven 2 1 4 3 3 1 5 52
basarma azmi 4 2 3 3 3 2 5 43
proaktiflik 2 5 9 5 10 8 10 96
iletisim becerisine sahip olma 1 1 4 1 4 4 3 38
yaraticihk 4 3 7 3 8 8 9 82
degisim odakh olma 4 9 17 13 23 28 19 195
yeni isletme kurma 1 2 0 2 1 2 3 15
kar elde etme istegi 3 2 6 4 5 6 7 79
biiyiime istegi 5 2 2 3 3 2 1 35
firsatlar1 degerlendirme 2 2 6 3 4 4 5 60
TOPLAM 91 146 241 168 | 252 251 245 | 2.808

Tablo 4’de degisim yonetiminde i¢ girisimeilik
ozelliklerinin etki diizeyini belirlemeye yonelik
hazirlanmig  olan  etkilesimei  kod  iligkileri
verilmektedir. Buna gore: 195 ¢akisma ile degisim
odakli olma, 151 ¢akisma ile analiz yapabilme, 120
cakigsma ile duygusal zeka, 120 ¢akisma ile problem
¢ozme Yyetisi ve 118 cakisma ile yenilik¢i olma i¢
girisimcilik 6zelliklerinin SERCREA+ Modelinde
yer alan degisim asamalar1 lizerinde en yiiksek

etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Degisim odakli
olma becerisinin model iizerinde 28 ¢akigsma ile en
cok yeniden tanimlama asamasina etkili oldugu
saptanmustir. En distik iliski, yeni isletme kurma i¢
girisimcilik 6zelliginde goriilmiistiir. {lgili vakanin
yeni bir isletme olarak kurgulanmayip, var olanin
degistirilmesi tizerinden hareketi dolaysi1 ile bu
sonug anlaml goriilmektedir.

degisim odakli olma . O1
3 A — 9 Ongori sahibi olma
analiz yapabilme 6 NN 5 hayal etme
61 Oy % 91
akileihik 6 IR,
g 1 ¢ G
96 % 4 = yuritme
proaktiflik * 2 N 146 -
= 55 T0—8— g B Sodtn zecirme  SER
L,i]'] kar elde etme istegi G~ ——— = 852den gegirme
7 52 T~ e 241
= k_cndm;* gliven = ~ ————
d <
N s S - > :
:©> duygusal zeka— 9 - < > . -
v/ o 10—8 ~ Ogrenme
= . s e 7 168
= firsatlar degerlendirme 4 T T ~ .
&) 60 5 e = duzeltme
= I o 4 - —— v 252
o iletisim becerisine sahip 4 % = Z = \\\ _ -
[~ olma 38 6 B Z niden tanimlama
£ 4 . ama
5 -6 47 = 251 CREA+
risk alma—$8
17 %
85 . 8 g 2 — N\
yaraticihk 9 —— B —pr
-‘";,""'hl‘ .5 69 —— L{/ S ——¢alistirma
35[‘!1])’(“)1@ istegi 5 '149;:7}6 A . 77777,,7,.4; A’_’Lg 245

e yenilik¢i olma

basarma azmi

./ 43 problem ¢6zme yetisi 120

Sekil 2: ig: Girisimcilik Ozellikleri/SERCREA+ Etkilesimli Kod iliskileri Haritasi
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Tablo 4’¢ dair hazirlanmis olan etkilesimli kod
iliskileri haritast Sekil. 2’de gosterilmistir. Kod
iliskiler haritasinda ilgili degiskenler arasindaki
baglanti  cizgilerinin  kalinliklar1  ¢akigma
sikliklarina gore sekillenmistir. Buna gore yesil
baglant1 c¢izgileri en sik cakismalara, g¢izgilerin
kalinliklari da c¢akigma  sikliklarina  igaret
etmektedir. Tablo. 4 ve Sekil 2’de aym anda
gozlemlenebilecek olan ve ikinci onemli 6zellik
olarak tespit edilen “analiz yapabilme” i¢
girisimcilik 6zelligi, degisim yOnetimin “gdzden
gecirme” safhasinda 21 siklikla baskin derecede
etkilidir. Siirece es derecede ve 3 sirada etki eden
girisimcilik  6zellikleri ise “duygusal zekad” ve
“problem ¢ozme yetisi” Yyer almaktadir. Bu
ozellikler sirasi ile degisim yonetimi safhalarindan
“calistirma” ve “diizeltme” {izerinde etkilidir.

SONUC

Degisimi basart ile yoneten bir 6rnek olmasi nedeni
ile secgilen bir yiyecek icecek isletmesine dair
gerceklestirilen bu vaka calismasi, literatiirde
mevcut bulunan degisim yonetimi modellerinden
SERCREA+ araciligi ile timdengelim yontemi ile
analiz edilmistir. Vakanin esnaf lokantasindan
tematik bir Japon restoranina ¢evrilmesindeki
degisim siireci, model {izerine oturtulmus; bu
siirecte hangi bilginin kullanildig1 ve orgiitiin i
girisimcilik 6zellikleri belirlenmis, ilgili 6zelliklerin
degisim yonetiminin hangi asamalarina etki ettigi
saptanmuigtir.

Buna gore; isletmenin degisim siirecinde kullandig1
orgiitsel bilgi, uzmanlktan ziyade deneyimlerden
kaynaklanmaktadir. ~ Orgiitin en  baskin  i¢
girisimcilik 6zellikleri belirlenmistir. SERCREA+
ile i¢c girisimcilik  Ozellikleri  etkilesimine
bakildiginda ise “degisim odakli olma” ig
girisimcilik  6zelligine sahip olmanin degisim
gerceklestirilmesi asamasinda en fazla “yeniden
tanimlama” ve “diizeltme” asamalarinda etkili
oldugu goriilmektedir. Ikinci 6nemli 6zellik olarak
tespit edilen “analiz yapabilme” ise degisimin
gbzden ge¢irme safhasinda baskin derecede
etkilidir. Degisim siirecine es derecede ve 3. sirada
etki eden girisimcilik 6zellikleri ise “duygusal zeka”
ve “problem ¢6zme yetisi” olmustur. Bu 6zellikler
sirast  ile  degisim  yonetimi  safhalarindan
“caligtirma” ve “diizeltme” iizerinde etkilidir.

Tiim bu verilerden elde edilen sonuca gore degisim

gerceklestirecek isletmelerin  literatiirde mevcut
bulunan  degisim  yonetimi  modellerinden

faydalandiklar1 takdirde, degisimi daha basarili,
cabuk, daha kesin sonuglar alarak, daha etkili ve
verimli  bir bigimde gergeklestirebilecekleri
sonucuna varilmaktadir. Bunun igin Kiigiik ve Orta
Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) gibi, girisimcilik
egitimi veren kurum ve kuruluslarin girisimei
egitim programlarina ilgili degisim yonetimi
modellerini almasi Onerilmektedir. Boylelikle
girisimciler degisim karar1 aldiklarinda asama
asama hangi eylemleri gergeklestirmeleri gerektigi
konusunda bilgilendirilmis ve basar1 oranlarin
yiikseltecek olmalart muhtemel neticelerdendir. S6z
konusu basarili degisimlerin ise ekonomiye olumlu
etkileri olmas1 miimkiindiir.

Girigimcilerin ic girigimcilik ozellikleri
tasimalarinin  degisim yonetimi {izerinde etkisi
oldugu saptanmustir. Bu noktada, girisimcilerin 6z
degerlendirme yapmalar1 ve kendilerinde zayif olan
i¢ girisimcilik  oOzelliklerini  giiglendirmeleri,
degisim siirecinin ve ¢iktilarinin  basarisini
arttiracaktir. Diger yandan nitel bir arastirma
yontem Ve stratejisine sahip bu ¢alismada ulasilmis
ve ancak analitik bir genelleme ortaya koyabilecek
ilgili sonuglarin daha biiyiik 6rneklemler i¢in gegerli
sayilabilmesi i¢in nitel ve nicel daha fazla ¢alisma
ile desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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