g ‘ < yonetim ve eRkonomi arastirmalar: dergisi

I j |m |
a ‘ d journal of management and geonomics resgarch @ ‘ r

Cilt/\Volume: 19 Sayi/Issue: 4 Aralik/December 2021 ss. /pp. 213-231
Z. M. Sizer, N. Kul Parlak_http://dx.doi.org/10.11611/yead.996667

SOSYAL HiZMET OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA VE PSIKOLOJIiK
SAGLAMLIKLARI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR NiCEL ARASTIRMA

Z. Merve SiZER *

Dr. Ogr. Uyesi Nurgiin KUL PARLAK *
OZET

Arastirmamin amact sosyal hizmet ogrencilerinin sahip olduklart duygusal zekd ve psikolojik
saglamliklarimin birbirlerini nasil etkiledigi, sosyodomografik degiskenlere gore nasil degistigini
incelemektir. Bu dogrultuda, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet béliimii 6grencilerinin
duygusal zekd ve psikolojik saglamliklarimin iliskisi degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmanin
modeli tesadiifi ornekleme yontemidir. Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinden 219 katilimcinin katildig
arastirmada, arastrmaci tarafindan hazirlanan Sosyodemografik Bilgi Formu, Austin ve arkadaslart
tarafindan gelistirilen (2004) Tatar vd. (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Gézden Gegirilmig
Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Arslan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yetiskin Psikolojik
Saglamlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma verileri SPSS 26.0 programinda analiz edilmistir. Duygusal
zekd olgeginin Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlilik katsayisi 0,82 ve psikolojik saglamlik dlgceginin ise
0,83 bulunmustur. Arastirmada t-testi, anova ve regresyon analizleri kullamilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; sosyal hizmet ogrencilerin duygusal zekd puani ve psikolojik saglamlik puanlarinin
ortalama diizeyde oldugu; cinsiyet ve sunif degiskenlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Duygusal zekd ile psikolojik saglamlik arasinda anlaml bir iliski oldugu, duygusal zekd toplam
puanmmin ve duygusal zekd olgeginin iki alt boyutunun psikolojik saglamligi pozitif yonde yordadig,
varyansin %27,2 sini agikladigina ulasilmistir. Anne egitim diizeyi artik¢a, duygularin kullanimi alt
boyutunun puan ortalamasimin arttigi, kardes sayisi arttik¢a ivimserlik/ ruh hali alt boyutunun puan

ortalamasinin ise azaldig dikkat cekmektedir.
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A QUANTITATIVE STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF SOCIAL WORK STUDENTS

ABSTRACT

The aim of the study is to examine how the emotional intelligence and psychological resilience of social
work students affect each other and how they change according to sociodomographic variables. In this
direction, the relationship between the emotional intelligence and psychological resilience of the
students of Istanbul University-Cerrahpasa Department of Social Work was examined according to the
variables. The model of the research is random sampling method. In the study, in which 219 participants
from the Social Work Department participated, the Sociodemographic Information Form prepared by
the researcher, developed by Austin et al. (2004) Tatar et al. The Revised Schutte Emotional Intelligence
Scale adapted to Turkish by (2011) and the Adult Psychological Resilience Scale adapted to Turkish by
Arslan (2015) were used. Research data were analyzed in SPSS 26.0 program. The Cronbach Alpha
internal consistency reliability coefficient of the emotional intelligence scale was 0.82 and the resilience
scale was 0.83. t-test, anova and regression analyzes were used in the study. According to the research
results; social work students’ emotional intelligence and psychological resilience scores were at an
average level; It was seen that there was no difference according to gender and class variables. There
is a significant relationship between emotional intelligence and psychological resilience; It was found
that the emotional intelligence total score and the two sub-dimensions of the emotional intelligence
scale positively predicted resilience and explained 27.2% of the variance. It is noteworthy that the mean
score of the use of emotions sub-dimension increases as the education level of the mother increases, and

the mean score of the optimism/mood sub-dimension decreases as the number of siblings increases.
Keywords: Emotional Intelligence, Psychological Resilience, Social Work.

JEL Codes: M10, M12, D23

1. GIRiS

Gelisen ve degisen diinyanin getirdigi karmagsik insan iliskilerinde kisilerin birbirlerini daha iyi
anlamalarinin yollarindan biri artik digerinin ne sdyledigini duymaktan 6te karsidakinin duygularini da
anlamay1 i¢ermektedir. Bu durum insan iligkilerinin odaginda yer alan diger meslekler kadar sosyal
hizmet meslegi i¢in de gegerlidir. Meslegin iliski temelli uygulamalari, ¢evresi igerisindeki bireyin
yasadig1 zorluklara karsi; arabuluculuk, savunuculuk, bireyin kapasitesini gelistirmesi i¢in temel
olusturma, planlama, baglanti kurma vb. uygulamalardir. Sosyal hizmet bu uygulama modellerini
uygularken insanlarin yasadigi her tiirlii zorluk, giicliik, yoksulluk ve travmaya sahit olmakta ve
insanlarin hayatlarina dokunarak onlarla bag kurmaktadir. Kurulan bu bag sosyal hizmet uzmani i¢in
zorlayict hatta stresli olabilmektedir. Sosyal hizmet mesleginde karsilasilan zorlu vakalar karsisinda
degisim ajani olan Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatginin yasamis oldugu travmalara dogrudan ya da

dolayli maruz kalabilmektedir. Yasanan zorluklara kars1 giiglii durmak ise profesyonel meslek kimligi
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icin gerekli ve 6nemlidir. Bu gii¢lii durma; yasanan olumsuz durumlara ragmen uyum gosterme olarak
karsimiza ¢ikan psikolojik saglamlik ile duygularin kontroliinii ve yonetimini yapabilme olarak
adlandirilan duygusal zekanin etkili kullanilmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda sosyal hizmet
Ogrencilerinin meslege gecmeden Once sahip olduklart duygusal zekd ve psikolojik saglamlik
seviyelerinin belirlenmesi ve buna gore giiclendirme yapilmasinin daha sonraki mesleki yasamlarinda

kendileri igin mesleki veya kurumsal zorluklar karsisinda tampon gorevi gorecegi iddia edilmektedir.

Bu arastirmada sosyal hizmet &grencilerinin sahip olduklari duygusal zekd ve psikolojik
saglamlik seviyelerinin demografik bilgilerle iliskisi ve duygusal zekd ve psikolojik saglamligin

birbirleriyle olan iliskisini incelemek amag¢lanmstir.
2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekanin bir zeka tiirii olarak ortaya c¢ikmasi Mayer ve Salovey’in (1997) ve
Thorndike’in (1920) sosyal zeka kavramu {izerine insa etikleri duygusal zeka kurami ile gergeklesmis
giinlimiizde ise kavram Psikolog Daniel Goleman ile tekrar popiiler hale gelmistir. Duygusal zekanin
icinde yer alan zeka kavrami; biligsel islemler i¢in 6lgiilen, 1969 yilina kadar duygudan ayri ele alinmis,
degismez ve sabit oldugu lizerinde durulmus ancak Howard Gardner’in ‘‘Coklu Zeka Kurami’’ ile
zekanin her kiside farkli ve gelistirilebilir oldugu ortaya konmustur (Gadner, 2012). Boylece duygusal
zeka i¢in zemin olusturan bu kuram ile birlikte Mayer ve Solevey, Daniel Goleman, Reuven Bar-on,

Cooper ve Sawaf duygusal zeka terimi literatiirde kendine yer bulmaya baglamistir.

Duygusal zekanin literatiirde kendine en ¢ok yer bulan tanimina bakildiginda karsimiza D.
Goleman’nin duygusal zeka tanimi ¢ikmaktadir. Bu baglamda Goleman’a gore duygusal zekaya sahip
kisiler 6z bilince sahip, kendini giidiileyebilme, empati yapabilme, sosyal iliskiler kurabilme,
duygularinin kontroliinii ve yonlendirmesini yapabilme becerilerine sahiptir (Goleman,2016:136).
Psikolog Salovey ve Mayer yaptiklari tanimda duygusal zekay1 zekanin bir alt katmani olarak ele almig
ve duyguyu isleyen, analiz eden bir yetenek modeli olarak incelemislerdir. Bu modelde duygusal zeka
“‘kisinin kendi ve bagkalarinin duygularini anlama, ifade etme ve analiz etme; duygularini diisiincelerine
yon verecek sekilde kullanabilme, duygular algilayabilme; kendi ve digerlerinin duygularini yonetme
ve diizenleme’” yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1993;1997). Ayrica Daniel
Goleman, Reuven Bar-on, Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf tarafindan gelistirilen karma modelde ise
duygusal zekanin gevresel, bireysel ve ekolojik ¢evreden etkilenip sekillendigi ifade edilmektedir. Bu
caligmalar neticesinde duygusal zekasi yiiksek bireylerin, olumsuz yasam deneyimlerinden ders
cikardiklar1 ve bu sonuglart siniflandirabildikleri, gelecege yonelik gercekei hedefler koyabildikleri ve
kendilerini motive etmek i¢in duygulari etkili kullanabildikleri kabul goérmiistiir (Mayer ve Salovey,
1990:191). Bu kabul, sosyal hizmet mesleginde duygusal zekdnin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore
bir sosyal hizmet uzmani i¢in duygusal zekaya sahip olmak, karar verme, kisiler aras1 yaklagimin

geligtirilebilmesi, profesyonel uygulamalar ve etkili miidahale acisindan elzemdir (Dolgoff
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vd.,2012:52). Zira sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarinda kompleks duygular1 aciga
cikarmalari, kabul etmeleri ve bunlar1 pratikte kullanacak diizeyde olmalar1 beklenmektedir (Howe,

2017:4).
2.1. Sosyal Hizmet ve Duygusal Zeka

Sosyal hizmet mesleginin dogasina bakildiginda, sosyal hizmet uzmaninin duygularini etkili bir
sekilde yonetmesi ve baskalarinin refahin1 korumasi gereken karmasik, duygusal olarak talepkar bir
meslek oldugu kabul edilmektedir (Howe, 2008). Sosyal hizmet uzmani i¢in duygularin onemi;
miiracaat¢inin duygusal ifadeleriyle ilgilenirken bunun kendileri ve dolayistyla uygulamalar tizerindeki
etkilerinin farkina varmalari gerektiginden ¢ift taraflidir. Ilk olarak sosyal hizmet uzmani kendi
duygularini tanimlayabilmeli ve miiracaatcinin duygusal ifadelerini ve duygularina odaklanmalarina
destek saglayabilmelidir. Ikinci olarak uzmanin miiracaatci ile kurdugu giiven iliskisinde ve bu giiven
iligkisinin siirdiiriilebilmesinde miiracaat¢inin bakis acisim1 ve duygularimi anlamasi, yonetmesi ve
yonlendirmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Duygularla olan bu iligki ancak duygusal zekanin varligi ile
gerceklesebilir (Ingram, 2012:994).

Bununla birlikte duygusal zekanin egitim ve 6gretim siirecinde gelistirilmesi, mesleki becerilerin
kazanilmas1 ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir basamak olusturmaktadir. Bu sadece duygusal anlayisi
gelistirmekle ilgili degil ayn1 zamanda stresli durumlarda karmasik iliskileri nasil idare edilecegini
ogrenmek i¢in psikolojik saglamlik olusturmakla da ilgilidir (Clarke vd., 2015:5). Sosyal hizmet uzmani
travmatik olaylarla basa ¢ikan, yoksulluk, ayrimcilik yasayan ve uygun kaynaklardan yoksun vb.
miiracaat¢ilarin yasadigi gii¢lii depresyon ve saldirganlik duygulariyla bas etmek zorundadir (Colins,
2008). Ayrica travma, kayip, madde, alkol bagimliligi gibi duygusal ve ahlaki agidan agir sayilabilecek
konular hakkindaki bilgiler sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in merhamet yorgunlugu, ikincil travmatik stres,
tilkenmiglik gibi rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu alanda ¢alisan meslek elemanlarinin verecegi
kararlarin empatik ve yargilayici olmayan tutumlardan 6nemli derecede etkilenecegi agiktir. Dolayisiyla
etkilenme siirecinin saglikli bir sekilde yonetilememesi durumunda duygusal zek&nin unsurlarindan olan
empatinin azalmasina, miiracaatcinin hikayesinin ayrintilarina, duygularina ve baglamina dikkat
edilememesine, yapilan miidahalenin yetersiz ve etkisiz olmasina neden olabilecegi ongoriilmektedir

(Morrison, 2007; Rose ve Palattiyil,2018).

Ote yandan duygularin islevi sosyal hizmette miiracaatci ve sosyal hizmet uzmani arasinda iki
yonlii islevsellik gostermektedir. Duygusal zekanin analitik ve yansitict yonleri sosyal hizmet
uygulamasinin hesap verebilirligine yonelik 6nemli katki saglamaktadir. Miiracaatci ile kurulan iliskinin
terapotik siras1 ‘‘beni kabul et, beni anla, benimle konus’’ seklinde siralanmaktadir (Howe,1993:13). Bu
siranin  gerceklesmesi i¢in duygularin kontrolii ve duygularin baglamimi bilme becerisini gerekli
kilmaktadir. Bu gergevede sosyal hizmet 6grencilerinin ve onlart egitenlerin uygulamaya yonelik
verdikleri duygusal tepkilerin dogrudan mesleki kararlar etkileyecegi vurgulanmaktadir (Grant vd.,

2014a:876). England’in (1986) belirttigi gibi ‘‘Sosyal hizmet uzmani her zaman sadece miiracaatgisinin
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diinyasimin  kosullarimi degil, aym zamanda miiracaat¢isimin diinyayr yorumlamasini da bilmek
zorundadir, sosyal hizmeti sosyal hizmet yapan budur’’ (Ingram, 2012). Ancak bunu yapabilmek
miracaat¢inin duygularini da anlama becerisini icermektedir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmet
uzmaninin ‘‘alet ¢antasina (tool box)’’ duyguyu anlama ve yorumlama becerisini koymasi (Rogers,
2001:190) duygusal zekaya sahip olmakla iligkilidir (Thupson, 2009:26). Bu iliski 6grencilik doneminde
sosyal hizmet uzmaninin duygusal zeka diizeyinin belirlenmesini, etkin sosyal hizmet yontemlerinin
gelistirilmesi agisindan gerekli hale getirmektedir (Horne, 2017). Bununla beraber duygusal zeka kadar
psikolojik saglamlik diizeylerini belirlemek de sosyal hizmet uzmani adaymin hem akademik hem de
meslekteki basarisi i¢in uygunlugunu ve potansiyelini tayin etmede yardimci olacagi ileri siiriilmektedir

(Horne, 2017). .
3. PSIKOLOJIK SAGLAMLIK

Gegmisten giiniimiize insanlar dogal afetler, salginlar, ekonomik ve ruhsal sorunlar, savaslar vb.
birgok olumsuz durumla miicadele etmekte ve hayatta kalma cabasi vermektedir. Bu caba ve
miicadelenin karsisinda giicli durma psikolojik saglamlik (resilience) ile miimkiindiir. Psikolojik
saglamlik terimi son zamanlarda {izerinde durulan 6énemli konulardan biridir (Kizilirmak, 2006:129).
Yetigkinlik ya da ¢ocukluk doneminde yiizlesilen zorluklara kars1 kisilerin gosterdikleri tepkiler bireysel
olarak farklilik gostermektedir. Kimi bu zorluklara yenik diiserken kimi de bu zorluklardan en az hasarla
basa cikabilmektedir. Bu yasanan zorlu hayat olaylarina karsi hasari azaltma ve uyumu siirdiirme

‘saglamlik’ olarak adlandirilmaktadir (Rutter, 1990:209).

Uzun yillar siiregelen yasanan zorlu yasam kosullarinin bireyleri olumsuz etkiledigi,
yasamlarinda izler birakacagi seklinde hakim bir goris literatiirde varligini siirdiirse de son
donemlerdeki aragtirmalar psikolojik saglamlik kavramina yer vermektedir. Bireylerin yetiskinlik ve
cocukluk gibi hayatin degisik evrelerinde maruz kaldiklari olaylara karsi bas edebilme ve adaptasyonu
saglama olarak karsimiza ¢ikan psikolojik saglamliligin ehemiyetinden bahsedilmektedir (Masten ve
Reed,2002). Ozellikle biiyiik ve travmatik vakalar kadar giinliik yasamdaki aksilik ve sikintilara kars1
uyum saglayabilme ve zihin sagligina yeniden kavusabilme de psikolojik saglamlikla miinasebetlidir

(Herman vd., 2011; Monpetit vd.,2010).

Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda kavramin tanimlanmasinda
kullanilan ortak noktalar risk durumlarina kars1 koruyucu faktorleri kullanarak uyum siirecini saglama;
risk ve koruyucu faktorlerin bir arada bulundugu dinamiksel bir siire¢ sonucunda eski konfor alanina
geri donebilme olarak agiklanmaktadir (Richardson,2002). Bu risk faktorleri; ekonomik zorluklar,
madde kullanimi, ruhsal sorunlar, aile i¢i siddet, ihmal, istismar, intihar, issizlik, aile bireylerinden
birinin mental sagligindaki sorunlar, akademik basarisizlik, stres, tilkenmislik gibi pek ¢ok durumu ifade
etmektedir. Bu risk faktorlerine karsi psikolojik saglamlik i¢in gegerli olan igsel ve digsal koruyucu
faktorler de bu zorluklarin iistesinden gelinebilmesi i¢in yardimei olan etmenlerdir (Masten ve

Reed,2002; Werner,2005; Windle,2011; Graber,2015). Koruyucu faktorlerle kisinin karsilastigi risk
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faktorlerinin etkisi hafifler ve adaptasyon siirecine yardim eder (Karairmak, 2006). Aslinda risk ve
koruyucu faktdrler bireyin i¢inde bulundugu biyopsikosyal g¢evreden kaynaklanmakta ve ondan
etkilenmektedir (Richardson, 2002). Dolayistyla bu etmenlerden etkilenen psikolojik saglamlik bir
kisilik 6zelliginden ziyade uyum saglama ve basa etme kapasitelerini iceren dinamik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Garcia,2014). Bu sebeple psikolojik saglamliga sahip bireyler; duygusal
okuryazarliga sahip, olumlu benlik algis1 yiiksek, gelismis sosyal beceriler ve siirdiirtilebilir arkadaglik
iligkileri kurabilme, yaratici ve elestirel diisiinebilme, planlama becerileri olan, gii¢lii kimlik duygusuna
sahip, 6zerklik ve sinir koyabilme becerisi gelismis, degisime karst uyum saglayan, gelecege yonelik
umut ve bir ama¢ duygusu tasiyan kisiler olarak goriilmektedir. Bu kisiler yasanan zorluklar: bir stres
kaynagindan daha c¢ok kendi sorun c¢ozme becerilerine katki saglayacak bir firsat olarak

degerlendirmektedirler (Grant ve Kinman, 2014a:18).
3.1. Psikolojik Saglamlik ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uzman istismar, ihmal, intihar, travma vb. gibi gii¢lii duygusal tepkilere neden
olacak durumlarla kars1 kargiya kalmaktadir. Bu deneyimler uzmani duygusal olarak zorlayabildigi gibi
etkili basa ¢ikma kapasitesi gelismemis ve psikolojik olarak saglam olmayan &grenciler igin
muhtemelen bu durumlar fazla gelecektir (Grant vd., 2014a:875). Lise egitiminden {iniversite yagamina
gecen Ogrenciler agisindan iginde bulunduklart yeni g¢evre, okul ve arkadasliklar 6grenciler igin risk
faktorleri olarak karsilarina ¢ikmaktadir (Durna, 2006). Universiteden sonra mesleki yasam siirecinde
karsilagilacak duygusal yiikii agir olan vakalar psikolojik saglamlig1 yiiksek olmayan sosyal hizmet
uzmanlari i¢in yipratict olabilmektedir (Grant vd., 2014b:874). Gegmislerindeki ¢oziime ulagmamis
travmatik olaylar nedeniyle duygusal yiikii tasiyan sosyal hizmet uzmanlar1 kendi sorunlarina benzer
miiracaatcilar ile ¢alisirken onlar1 dogru yonlendirememekte ya da olaylar1 carpitabilmektedir (Sheafor
ve Horeji’, 2015:50). Bu nedenle sosyal hizmet 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyinin bilinmesi
ortaya ¢ikacak olumsuz yasam deneyimlerine karst 6nleyici miidahalelerde bulunmay1 kolaylastiracag:
acgiktir (Karairmak, 2006:12).

Diger yandan giiclii bir profesyonel meslek kimligi i¢in uygun basa ¢ikma stratejilerinin
kullanimi ve ¢esitli kaynaklardan destek alma becerisinin gelismis olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik saglamliklarimi etkilemektedir (Grant vd., 2014b). Psikolojik saglamlik sosyal hizmet
uzmanlarinin zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak iyilik hallerinin devamini saglamasina destek
olmaktadir. Hem uzmanin zorlu ve karmasik vakalari mesleki degerler cer¢evesinde ¢oziilmesini
saglarken uzmanin is etkinligini artirmakta hem de meslegin dogasinda yer alan duygusal iliskilerle bas
etmede uzmanin tiikenmisligine engel olmaktadir (Grant ve Kinman, 2014a). Bu sebeplerle psikolojik
saglamligin insa edilebilmesi ve gili¢lendirilebilmesi sosyal hizmet uzmani agisindan olduk¢a miithimdir.
Karsilasilan zorlu vakalarda tiikenmislik hissinin yaganmasinin 6niine gegilebilmesinde sosyal hizmet
uzmaninin kendi iyilik halinin yiiksek olmasmin giiglii bir psikolojik saglamlikla miimkiin hale

gelebilmektedir (Buz ve Geng, 2019:624). Psikolojik saglamlik bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde
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Ozellikle sosyal hizmet uzmanlar gibi karmasik ve zor baglamlarda c¢alisanlar i¢in uygun oldugu

belirtilmektedir (Grant ve Kinman, 2012:608).

Ek olarak psikolojik saglamlik yalnizca travmatik yagsam kosullarinda yasayan insanlar i¢in stres
direnci ifade etmemektedir. Ayni zamanda zorlu ¢alisma ortamlarinda is stresinin olumsuz etkilerine de
tampon olacagi one siiriilmektedir (Howard, 2008). Nitekim sosyal hizmet uzmanlarinin sahada yasadigi
bireysel ve oOrgilitsel zorluklar psikolojik saglamligi etkileyen risk faktorleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sahaya ¢ikmadan once egitim ve 6gretim hayatlarinda
psikolojik saglamlik diizeylerini belirlemek ve meslek hayatlarinda yasanacak sikinti ve risklere karsi
hazirlikli olmalarint saglamak mesleki yetkinlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a gereklidir
(Morrison, 2007; Howe, 2008; Colins, 2008; Grant ve Kinman, 2012; Garcia, 2013; Cetinkaya
Biiyiikbodur, 2018; Geng, 2019).

Bunlarin yanisira sosyal hizmetin igbirligine dayali bir uygulama bilimi olmas1 multidisipliner bir
yaklagimi gerektirmektedir. Buna bagl olarak, kurum iginde ve bireysel goriismeler disinda; hizmetlerin
devreye girmesinde, ¢ok disiplinli degerlendirme, planlama ve kordinasyon c¢aligsmalari yapilmaktadir.
Is yiikiiniin fazlalig1, zorlu ¢alisma kosullari, stres, tiikkenmislik gibi negatif durumlarla basa ¢ikmak
zorlasabilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin duygusal zeka ve psikolojik saglamliginin
yeterli diizeyde olmasi ve bununla ilgili farkindaligin 6grencilik déneminde olusturulmasi, mesleki

olarak saglikli kalmak i¢in 6nemli hale gelmektedir (Morrison, 2007).
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirma Modeli

Ele alinan bu calismada sosyal hizmet 6grencilerinin demografik bilgilerle duygusal zeka ve
psikolojik saglamlik diizeyleri iligkisini incelemek amaciyla tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Olasiliklt 6reklem grubunda yer alan tesadiifi drnekleme, evreni temsil edecek bir érneklem grubu
secilerek tiim evrene genelleme yapma olanagi sundugu ve her bireyin aragtirmaya katilma imkan1 ayni

oranda oldugu i¢in bu model secilmistir (Giil ve Ozel, 2007:398).
4.2. Arastirma Grubu

Istanbul  Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet Béliimii 2020-2021 dénemi lisans
Ogrencilerinden 185 (%84,5) kadin ve 34 (%15,5) kisisi erkek katilimer olmak iizere toplam 219 kisi

katilmigtir. Aragtirmaya dahil olan 6grencilerin minimum yag sinir1 18, maksimum yas sinir1 ise 26’dir.
4.3. Veri Toplama Araclan
4.3.1. Demografik Bilgi Formu

Bu form katilimcilara yas, cinsiyet, maddi durum, kardes sayisi, anne ve baba egitim durumu vb.

sorular1 icermektedir.
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4.3.2. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Tatar vd., (2011) Schutte ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu 33 maddelik 6l¢ek daha sonra
Austin, Hall, Haggerty, McKenney ve Cooper’in yapmis oldugu diizenleme ile 41 madde olarak son
halini almistir. Tatar vd., (2011) ise dl¢egin bu son diizenlenen halini Tiirk¢eye uyarlamis, gegerlilik ve
giivenirlilik analizini yapmiglardir. Toplamda 41 madde bulunan 6lcegin 3 alt faktdrii bulunmaktadir.
Bunlar ‘‘Iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi (Optimism, Mood Regulation), Duygularin Kullanim1
(Utilization of Emotions) ve Duygularin Degerlendirilmesi (Appraisal of Emotions)’” olarak
gruplanmaktadir. Maddeler ‘‘kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve
kesinlikle katilmryorum’’ seklinde besli likert tipi cevaplardan olusmaktadir. Olgekte bulunan 3, 4, 6, 8,
10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41 maddeleri ters kodlanmaktadir. Olgegin
gegerlilik ve giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa degeri 0,82, alt faktorler icin ise; iyimserlik faktorii
icin 0,78, duygularin kullaninmi 46 i¢in 0,68 ve duygularin degerlendirilmesi i¢in 0,76 olarak
bulunmustur (Tatar vd., 2011, s.328-334). Bu arastirmada ‘*Go6zden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi’’ tiim maddeler icin gegerlilik ve giivenirlik analizi Cronbach Alfa degeri 0,82 bulunmustur.
Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi faktdrii Cronbach Alfa degeri 0,78, duygularin 0,81 ve duygularin
degerlendirilmesi 0,60 degerleri olarak bulunmustur. Bu arastirma duygusal zeka en diisiik puan1 126

en yiiksek puan 195 6l¢lilmiistiir. Ortalama puan ise 165 tir
4.3.3. Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi

Yetiskin formu Tiirkceye cevrilmis olan Cocuk ve Geng Psikolojik Saglamlik Olgeginin gegerlilik
ve giivenirlilik ¢alismasi Arslan (2015) tarafindan yapilmistir. 21 maddeden olusan olgek ‘‘beni
tamamen tanimliyor, beni tanimliyor, kararsizim, beni tanimlamiyor ve beni tamamen tanimlamiyor”’
cevaplarindan olusmaktadir. Olgekte toplam puan psikolojik saglamlig gdstermektedir. En diisiik 21 ve
en yiiksek 105 puandan olusmaktadir. Olgek 4 alt faktdrden olusmaktadir. Bunlar *“iliskisel Kaynaklar
(PSIK), Bireysel Kaynaklar (PSBK), Kiiltiirel ve Baglamsal Kaynaklar (PSKK), Ailesel Kaynaklardir
(PSAK)”’. Olgegin tiim maddeleri icin gecerlilik ve giivenirlik Cronbach Alfa degeri 0,94’tiir. Alt
faktorleri icin bireysel kaynaklar 0,85, ailesel kaynaklar 0,84, iliskisel kaynaklar 0,86 ve kiiltiirel ve
baglamsal kaynaklar i¢in 0,82 olarak bulunmustur (Arslan, 2015, s.352-354). Bu aragtirmada Yetigkin
Psikolojik Saglamlik Olgeginin tiim maddeler icin gegerlilik ve giivenirlilik analizi Cronbach Alfa
degeri 0,83 olarak bulunmustur. Kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar igin gegerlilik ve giivenirlik Cronbach
Alfa degeri 0,83, ailesel kaynaklar igin 0,85, bireysel kaynaklar i¢in 0,73 ve iligkisel kaynaklar i¢in 0,54
degerleri bulunmustur. Arastirmada en diisiik psikolojik saglamlik puani 46, en yiiksek 104 puan

bulunurken, ortalama puan ise 83 puandir.
4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet Boliimii 2020-2021
donemi Ggrencilerinden 219 kisinin katilimiyla toplanmigtir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in
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etik kurul izni Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Etik Kurulu'ndan (02.02.2021-20532) alinmustir.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan anket Google-Form {izerinden katilimecilara ulastirilmistir. Elde
edilen veriler IBM SPSS 26.0 paket programinda analiz edilmistir. G6zden Gegirilmis Schutte Duygusal
Zeka Olgeginin ve Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgeginin normallik degerleri skewness ve kurtosis -
1,5 ve +1,5 degerleri arasinda dagilmaktadir. Bu degerler arasinda dagilimin normal dagilim icin gecerli
oldugu i¢in parametrik testler kullanilmistir (Tabachnink ve Fidell, 2013). Degiskenlerin cinsiyete gore
degisip degismedigini incelemek icin t-testi, yordayiciligi incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir.
4.5. Bulgular

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet Béliimii 2020-2021 lisans 6grencilerinden 219
kisinin veri analiz bulgular1 asagida verilmektedir. {lk olarak cinsiyet degiskenine gére duygusal zeka

ve psikolojik saglamlik t-testi analizi yapilmig ve sonuglari ise Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Toplam Duygusal Zeka (DZTP) ve Toplam Psikolojik
Saglamhk (PSTP) iliskisi t-Testi Analizi

N Ort. Ss. F t p
DZTP 0,11 1,0 0,31
Kadin 185 3,7 0,33
Erkek 34 3,6 0,33
PSTP 1,6 0,23 0,72
Kadin 185 39 0,55
Erkek 34 39 0,61

“p<0,05

Tablo.1’den takip edilecegi lizere katilimcilarin toplam duygusal zekd puaninin cinsiyet
degiskene gore anlaml bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilirken (t=1,0; p>.05) aym sekilde
toplam psikolojik saglamlik puaninda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi da

goriilmektedir (t=1,6, p>.05).

Ikinci olarak arastirmaya katilan Ogrencilerin sinif farkhiliklarmin toplam duygusal zeka ve
psikolojik saglamlik puanlar1 arasindaki iliskiyi incelemek istenmis ve Tablo.2’de yer aldig1 tizere

Anova analizi yapilmistir.
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Tablo 2. Simf Degiskenine Gore Toplam Duygusal Zeka ve Psikolojik Saglamhk iliskisi Anavo

Analizi
Boyut Simf N X SS F P
DZTP 1.Simf 64 3,7 0,38 ,093 ,96
2.Smif 48 3,7 0,30
3.Smf 49 3,6 0,34
4.Smif 58 3,7 0,33
PSTP 1.Simf 64 4,0 0,58 1,3 247
2.S1mf 48 3,9 0,55
3.Smmf 49 4,0 0,54
4.S1mf 58 3,9 0,56

“p<0,05

Buna gore hem 6grencilerin duygusal zeka toplam puanlarinin siniflara gére (F=0,93; p>.05)
hem de psikolojik saglamlik toplam puaninin siiflara gore anlamli bir iligkisi olmadig1 sonucuna

ulagilmistir (F=1,3; p>.05).

Diger taraftan arastirmaya katilan &grencilerin duygusal zekd Olceginin alt faktorii olan
duygularin kullanimi arasindaki iliskiyi gérmek amaciyla Anavo analizi yapilmis ve analiz sonuglari

Tablo. 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgegi Alt Faktorii Duygularin Kullanmimi ve Katihmcilarin Anne

Egitim Durumu Arasindaki iliski Anova Analizi

Boyut  Egitim durumu N X SS F P Fark

DZDK  Okur-yazar 21 3,1 0,53 4,02 ,002 A<C
Okur-yazar degil 18 3,7 0,62 D<F
ilkokul mezunu 104 3,6 0,59
Ortaokul Mezunu 26 3,3 0,74
Lise mezunu 31 38 048
Irgllélz\lfjer:‘lsjlte/yuksekokul 19 35 053

“p<0,05

Yapilan bu analizde duygusal zeka Glgegi alt faktorii duygularin kullanimi ile katilimeilarin
annelerinin egitim durumu iliskisi, istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=4,02, p=0,002).
Gergekten de ilkokul mezunu ortalamasinin (3,6+059) okur-yazar ortalamasindan (3,1+0,53) ve lise
mezunu ortalamasinin (3,8+0,48) ortaokul mezunu ortalamasindan (3,3+£0,74) istatiksel olarak

anlamlidir (Tablo.3).

Bunun disinda arastirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka dlgegi alt faktorii iyimserlik/ruh
hali ve kardes sayis1 degiskeni arasindaki iliskiye yonelik anavo analizi yapilmis ve sonuglarina

Tablo.4’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Zeka Olgegi Alt Faktorii iyimserlik/Ruh Hali (DZRiH) ve Kardes Sayisi

Iliskisi Anova Analizi

Boyut Kardes sayisi N X SS F P Fark
DZRIH Tek ¢ocuk 6 41 0,12 3,4 ,006" C>E
2 kardes 66 3,9 0,34
3 kardes 76 4,0 0,39
4 kardes 34 4,0 0,40
5 Kardes 14 3,6 0,40

6 kardes ve iizeri 23 3,4 0,39

"p<0,05

Tablo.4’e gore, katilimcilarin kardes sayisi ve ruhsal/iyimselik hali arasindaki iliski anlamlidir
(F=3,4, p=0,006). Ozellikle ii¢ kardes ortalamasinin (4,0+0,39) bes kardes ortalamasindan (3,6+0,40)
istatiksel olarak anlamli oldugu dikkat cekmektedir. Tablodan da anlasilacagi iizere kardes sayisi artikca
ortalamanin diistiigii goriilmektedir (p<0,05).

Son olarak katilimcilarin duygusal zeka ve psikolojik saglamlik iliskilerinin regresyon analizi
yapilmistir. Duygusal zeka ile psikolojik saglamligin birbirlerini yordama durumuna bakilmis ve

regresyon analiz sonucu Tablo.5’te verilmistir.

Tablo 5. Duygusal Zekanin Psikolojik Saglamhiga Etkisi Uzerine Regresyon Analizi

Model Bafg.lmll Betat p R R? F Model
degisken p

Duygusal zeka oKUK 5 49 178 000 522 272 81,14 000
Saglamhk

Tablo.5’ten anlagilacagi lizere dgrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin duygusal zeka
diizeylerine yonelik pozitif yonde anlamli bir iligskisi oldugu goriilmektedir (p<0,05). Regresyon
analizinin ag¢iklama giicii olan R? degeri, 272 olarak bulunmustur. (R=,552; R?=,27; p<0,05). Bulunan
deger psikolojik saglamlik degiskeninin (varyansin) %27,2’sinin bagimsiz degisken olan duygusl zeka
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Regresyon modelinde dahil edilen bagimsiz degiskenin Beta

katsay1s1=2,49’dur (p<0,05). Buna gore duygusal zeka psikolojik saglamligi yordamaktadir.
5. TARTISMA

Arastirmada sosyal hizmet 6grencilerinin duygusal zeka ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki
baglant1 ele alinmis ve demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Sosyal hizmet dgrencilerinin
sahip olduklar1 duygusal zeka ve psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Literatiire bakildiginda psikolojik saglamligin cinsiyete gore degismedigi
sonucuna ulasan ¢aligmalar (Terzi, 2008; Biiyiikbodur,2018) kadar cinsiyete gore degistigini vurgulayan

caligmalarin da (Hosoglu vd.,2018) varlig1 goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal zekanin cinsiyete
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gore degismedigi sonucunu destekleyen calismalar (Aydin,2010; Ozer,2013; Wang ve Kong,2014;
Biiyiikbodur, 2018; Sen, 2018; Kisi, 2020) ve cinsiyete gore farklilastig1 sonucuna ulagan ¢aligmalar da
(Brackett ve Geher, 2006; Bakan ve Giiler,2017; Kandemir, 2019; Erkog ve Danis, 2020) mevcuttur. Ek
olarak kiz 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilerin diizeylerinden yiiksek oldugunu
belirten aragtirmalar (Bayraktar,2011) erkek 6grencilerin kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinden
yiiksek oldugu ¢aligmalar da (Hunt ve Evans,2004; Ikiz ve Totan, 2012) literatiirde yer almaktadir. Bu
baglamda arastirmadaki iki degiskenin cinsiyet i¢in farkli sonuglar bulundurmasi arastirma gruplarinin

farkliligindan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine gore psikolojik saglamlik ve duygusal zeka
iliskisi incelenmistir. Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin smiflara gore iliskisine
bakildiginda psikolojik saglamlik puan ortalamasinin 1, 2, 3 ve 4. siniflar arasinda benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ayni sekilde duygusal zeka ortalama puanin da siniflar arasinda benzerlik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde Aydin (2010), Ozer (2013), Bakan ve Giiler (2017),
Kandemir (2019), Sen (2018), Erkog ve Danis (2020)’1n ¢alismalarinda siiflar arasinda duygusal zeka
ve psikolojik saglamlik puanlari i¢in anlaml bir farklilik gériillmemisken, Garcia (2013), Can (2018) ve
Stanley vd.’mm (2016) calismalarinda ise siniflar arasinda duygusal zekd ve psikolojik saglamlik

puanlarinds anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Duygusal zeka 6lgeginin alt faktorii iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve katilimcilarin kardes
says1 iliskisine bakildiginda istatiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir (F=3,4; p=0,006). Ug
kardes ortalamasinin (4,0+0,39) bes kardes ortalamasindan (3,6+0,40) istatiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Kardes sayis1 artik¢a ortalamanin diistiigii goriilmektedir (p<0,05). Asan ve Ozyer
(2003)’in duygusal zekaya etki eden faktorleri inceledikleri calismada kardes sayisinin artmasinin
duygusal zekd puanina negatif yonde etki ettigi sonucuna ulagmiglardir. Bu durum arastirmadaki

sonucun literatiirdeki bilgilerle ortiistiigiinii ifade etmektedir.

Katilimcilarin anne egitim durumlari ile duygularin kullanimi iligkisi incelendiginde ise, anne
egitim seviyesi arttikca katilmecilarin duygularin  kullanimi  puan ortalamalarinin da arttig
goriilmektedir. Duygularin kullanimi puan ortalamasinin ilkokul mezunu diizeyinin (x=3,6) okur-yazar
diizeyinden (x=3,1), lise diizeyinin de (x=3,8) ortaokul diizeyinden (x=3,3) anlamli derecede farklilik
gosterdigi bu ¢alisma sonucunda ulagilmistir. Bilindigi ilizere duygularin kullanimi, problem
¢cozlimiinde, davranig ve diigiinceyi yonlendirmede, duygularin ne anlama geldigi ve duygu kontroliinde
kullanilan bir yetenektir. Bu dogrultuda litaratiir incelendiginde Harrod ve Scheer’in (2005) 6rneklemi
ergenler olan duygusal zeka ve demografik degiskenleri arasindaki iligkilerin incelendigi ¢aligmada,
anne egitim seviyesi arttikga sahip olunan duygusal zeka puanlarmin yiikseldigi, babanin egitim
seviyesinin ise duygusal zekanin yordayicist oldugu gorilmiistiir. Buna karsin Kandemir (2019) ve

Tekin’in (2014) ¢alismalarinda anne egitim durumunun duygusal zekayla anlamli bir iliskide olmadig1
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada bulunan sonucun, literatiirdeki caligmalardan farklilik

gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Duygusal zekd ve psikolojik saglamlik iligkisine bakildiginda duygusal zekanin psikolojik
saglamlig1 anlamli yonde yordadigi sonucuna ulagilmigtir. Duygusal zekd olgegi toplam puani,
psikolojik saglamlik puaninin %27,2°sini agiklamaktadir. Nitekim literatiirde yer alan pek ¢ok
calismanin elde ettigi sonuglar bu yondedir. Kisi’nin (2020) yapmis oldugu c¢alismaya bakildiginda
duygusal zekanin ve alt faktorlerinin psikolojik saglamlig istatiksel olarak anlamli yonde yordadigi ve
psikolojik saglamligin toplam puaniin varyansin %36,5’ni agikladigr goriilmektedir. Kandemir’in
(2019) tniversite 6grencilerin duygusal zeka, kisilik 6zellikleri ve psikolojik saglamliklart iizerinde
yaptig1 calismasinda duygusal zeka alt faktorii olan iyi olusun psikolojik saglamligin yordayicilar
arasinda bulundugu sonucuna ulasilmistir. Aydin’in (2010) {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka,
umut ve pikolojik saglamligi iizerine yaptigi g¢aligmasinda duygusal zeka ve umut degiskenlerinin
psikolojik saglamlig1 anlamli yonde yordadig1 ve varyansin %41°ni agikladig1 goriilmektedir. Ozer’in
(2013) {iniversite 6grencilerinin, duygusal zeka, psikolojik saglamlik ve bes kisilik faktor kisilik
ozelliklerini inceledigi ¢aligmasinda duygusal zekanin psikolojik saglamlig: istatiksel olarak anlamli
yonde yordadigi ve varyansin %44’nii acikladigr bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda diger bir
arastirma olan Deniz ve Biiyiikcebeci’nin (2017) ¢aligmasina bakildiginda duygusal zekanin tiniversite
ogrencilerinin bilingli farkindalik diizeylerine ve psikolojik saglamliklarina pozitif yonde aracilik ettigi,
biligli farkindaligin artmasi durumunda duygusal zekanin da arttigim ve bunun psikolojik saglamlik
diizeylerini de giiclendirdigi sonucuna ulastiklar1 goriilmistiir. Taskirmaz’in (2020) calismasinda
goriilecegi iizere duygusal zekdnin psikolojik saglamliga aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
disinda ingilizce literatiire bakildiginda; Liu, Wang ve Lii (2012), Armstrong ve Galligan (2011), Brut
(2007), Bumohus (2008), Magnano, Craparo ve Paolillo’un (2016) yapmis olduklari ¢aligmalar
incelendiginde de duygusal zekdnin psikolojik saglamlig: istatiksel olarak anlamli yonde yordadig:
sonucuna ulasildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ek olarak Grant ve Kinman’in (2012) yapmis olduklar
calismada ise, sosyal hizmet &grencilerinin psikolojik saglamliklarmin pozitif ve anlamli yonde

yordayicisi olarak duygusal zeka goriilmiistiir.
6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ve psikolojik saglamliklarinin bazi1 degiskenlere gore iligkisi incelenmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore sosyal hizmet uzmanlarinin meslege atilmadan 6nce 6grencilik doneminde duygusal
zeka ve psikolojik saglamlik diizeyinin Olglilerek gelistirilmesi ve giiclendirilmesi etkin bir sosyal

hizmet miidahalesi i¢in elzemdir.

Duygularin etkili kullanilmasi, digerinin duygusunu anlama ve bunu ifade etme becerisi olan

duygusal zeka, sosyal hizmet mesleginde miiracaat¢i ile kurulan bag i¢in énem arz etmektedir. Bu
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dogrultuda sosyal hizmet Ogrencilerinin duygusal zeka seviyelerini artiracak ya da giiclendirecek
yansitici tekniklerin yani sira sanatsal ve edebi eserler iizerinden duyguyu anlama ve ifade etme
egzersizleri yapilabilir. Ogrencilerin negatif duygulara kars: bas etme becerilerinin giiglendirilmesi,
mesleki iletisim becerileri ders igeriklerinin duygu odakli calismalarla daha fazla desteklenmesi
saglanabilir. Bu gibi benzeri uygulamalarla ders i¢i ya da ders disinda katilimlarin tesvik edilmesi

ogrencilerin mesleki becerilerini giiclendirebilir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin ¢calisma hayatinda yasayacaklari zorluk, stres, titkenmislik ve duygu
olarak agir vakalara karsi kendilerini korumalarini saglayacak olan duygusal zeka ve psikolojik
saglamlik; ayni zamanda miiracaatcilarla kurulan terapdtik iliskiyi de etkileyecektir. Bu dogrultuda
duygusal zeka ve psikolojik saglamlik kavramlarina sosyal hizmet orgiin egitimi i¢inde birebir ve
interaktif olacak sekilde ders iceriklerinde yer verilmesi egitimciler tarafindan degerlendirilebilir.
Bundan sonraki caligsmalarda duygusal zeka ve psikolojik saglamligi giiglendirecek yontem ve
tekniklere yer verilebilecegi gibi sahada aktif ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal zeka ve

psikolojik saglamliklarina dair ¢aligmalar da yapilabilir.

Son olarak literatiire katki saglamasi agisindan benzer calismalarin yapilmasi genelleme
yapilmasini kolaylastiracag1 agiktir. Sosyal hizmet literatiiriinde psikolojik saglamlik ve duygusal
zekanin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin arttirilmasi bu kavramlarin mesleki teori ve pratiginde daha iyi
anlagilmasina katki bulunacagini sdylenebilir. Sosyal hizmet meslegi i¢in gerekli ve aragtirmaya konu
olan duygusal zeka ve psikolojik saglamlik puanlarinin arastirma grubunda ortalama seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlariin duygusal zeka ve psikolojik saglamliklarinin
ogrencilik doneminde Olgiilerek giliglendirilmesi, mesleki basar1 kadar etkili bir sosyal hizmet

miidahalesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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