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Sosyal hizmet, dncelikle sosyal destede ihtiyaci olanlardan baslayarak tim topluma yapilan yatinmdir. Giderek
dnemini arttiran bu alanin kltirel farklilklara gore degiskenlik gdstermesi sebebiyle, sosyal hizmet sunulacak hane
veya bireyin belirlenmesine, sosyal destein nasil sa§tanacagina karar verilirken birgok kriter gdz oniinde
bulundurulmaktadir. Sosyal hizmet sunumunda kurumlarin dogru karar verebilmesi igin onlarca kriter iginde uygun
bir siireg izlemesi ve hangi kritere Gnem vermesi gerektigini tespit etmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma “Gok Kriterli
Karar Problemieri”ni gdziimleyen bir slire¢ olan Analitik Hiyerarsi Sireci (AHS)'den yararlanarak, sosyal hizmete
ihtiyag duyan hanelerin tespitinde kullamilan kriterlerin dnceliklerini belirleyen matematiksel bir model énerisi
sunmaktadr.
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SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGISI

RISK LEVEL MEASUREMENT OF HOUSEHOLDS IN NEED OF SOCIAL SERVICES:
A PROPOSAL FOR A MATHEMATICAL MODEL

Abstract

Social services can be deemed as investments made particularly for people in need of social support and for all
society in general. Due to the fact that practices in this field vary in parallel with cultural differences, many criteria
is taken into consideration while determining which persons or dwellings are eligible for the services and
establishing the methods and procedures of social services. In providing social services, institutions have to monitor
a suitable process among many criteria and decide the main criteria to focus on. This study represents a
mathematical model proposal which determines the priorities of criteria used in assessing households in need of
social supports by utilizing Analytical Hierarchy Process (AHP) that analyses “Multicriteria Decision Making
Problems”.

Keywords: Social Services, Analytical Hierarchy Process, Multi-Criteria Decision Making

1. GIRIS

insan sosyal bir varlik oldugundan, bebeklik déneminden itibaren farkli derecelerde
sosyal destege gereksinim duymaktadir. Bu anlamda sosyal dislanmaya maruz kalmus,
sosyal destege gereksinim duyan birey ve gruplar tespit edilmekte ve onlarin toplum-
sal biitiinlesmelerini saglamak amaciyla sosyal icerme politikalari uygulanmaya caligil-
maktadir. Ancak sosyal hizmet cercevesinde ele alinan problem alanlan kdltirel
farkliliklara gore degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple, sosyal hizmete ihtiyac duyan
bireylerin objektif kriterlere gore tespit edilmesinde, bireylerin farkli ihtivaclarindan
kaynaklanan birtakim zorluklar yasanmaktadir.

Bireylerin dogustan itibaren gereksinim duydugu sosyal hizmetler; ihtiya¢ duyan aile
ve bireylerin dogru yontemlerle tespit edilmesinden baslayarak onlarn bil-
gilendirilmesi, yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve refah dizeylerinin arttirilmasini
amaclar. Bu nedenle, miiracaat odaklh hizmetten ziyade arz odakli saha uygula-
malarina gecilmesi hem hizmet sunulacak bireye ulasmada hem de hizmet konusunda
farkindaligs arttirmada &nemli bir adim olacakur.

Bu calismada sosyal hizmet ve sosyal destek kavramlan incelenerek, Turkiye’'de sosyal
hizmete ihtiya¢ duyan hanelerin belirlenmesinde kullanilabilecek matematiksel bir
puanlama modeli olusturulmustur. Puanlama modeli, ¢ok kriterli karar problemlerini
¢6ziimleyen ve uzman kisilerin goriglerini degerlendirmeye alan Analitik Hiyerarsi
Streci (AHS) ile kurulmustur. Son olarak, ¢alismada kurulan model yardimiyla
hanelerin risk yizdelerini hesaplayarak kargilastirma imkani saglayan émek deger-
lendirme calismasi ele alinmustur.
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2. SOSYAL HIZMET VE SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal hizmet kavrami, toplumsal yap: ve degisme agisindan, toplumsal unsur ve
yapilarda bulunan risk gruplarinin sosyal yapilarina, sorunlarina, yetismelerine,
gelismelerine ve bunun sonucunda bu risk gruplannin topluma katilimlarina sagladig
katki ve etkiler bakimindan dikkat ¢cekmektedir (Kalayci, 2007). Bir bagka tanimda
sosyal hizmetler; “kisi, grup ve topluluklarin yapisindan ve kogullarindan dogan ya
da kendi denetimleri disinda meydana gelen bedensel, zihinsel ve ruhsal eksikligi,
fakirlik ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, toplumun degisen sartlarindan dogan
sosyal sorunlar ¢oziimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek, hayat standartlarini iy-
ilestirmek ve yiikselimek, fertlerin birbirleriyle ve sosyal ¢evresi ile uyum saglamasin
kolaylastirmak maksadiyla insan seref ve haysiyetine yaragir egitim, danismanlik,
bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet veya goniilli-6zel ku-
ruluslar tarafindan sistemli bir sekilde gerceklestirilen hizmet programlarinin biitinii”
seklinde tanimlanmistir (Seyyar, 2002).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’'nda sosyal hizmetler; “kisi ve ailelerin kendi
biinyelerinden ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olugan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimet olmasini ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler bitind”
olarak tanimlanmustir.

Sosyal hizmet tanimlarinda yer alan boyutlar incelendiginde; bireyin kapasitesini tam
anlamiyla kullanabilmesine yardimci olmak, ¢evresiyle uyum saglamasina yardim
etmek, sosyal ve ekonomik kosullarinin korunmasini saglamak temel ilkelerdendir.
Bu nedenle sosyal hizmetler, gecici ya da siirekli olarak yardima ihtiya¢ duyan toplu-
luk {iyelerine, gerekli hizmetleri sunmak durumundadir. Sosyal hizmet sunumunda
bireyin kapasitesini arttirmak, sosyal ve ekonomik kosullarin iyilestirmek i¢in birtakim
destekler verilmektedir. Bireye saglanan bu destekler sosyal destek olarak adlandirila-
bilir. Sosyal destek; aile, akraba ve sosyal ¢evrenin olusturdugu etkilesim ag
cercevesinde 6zellikle sevgi ve saygiya hem maddi hem de manevi yonden diger in-
sanlardan daha fazla ilgiye, bakima ve yardima ihtiya¢ duyan fertlere yapilan her gesit
destektir (Seyyar, 2007). Sosyal destek olarak tanimlanan bu unsurlar sosyal hizmet
sunumunu olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, insanlarin yasamin i¢inde sosyal islevselliklerini yerine getirmeleri ve
karsilasacaklan sorunlarla bas edebilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmelerine yardim
etmeyi ve cevresel kosullarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Kongar, 1972). Yoksul
olsun veya olmasin kisinin topluma uyum saglamada karsilastig: giicliikleri gidermek
ve sosyal olarak dislanma riskiyle karst karsiya olan gruplara sosyal destek saglamak
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ya da her tirlt yardim faaliyetlerini gerceklestirmek sosyal hizmetin temel amacidir.
Hic kuskusuz bu amaclara ulasmada en 6énemli unsurlardan biri olan sosyal hizmetler,
toplumlarn sosyallestirme amacinin yani sira, bireylerin gelismelerine ve toplumun
degisen kosullarina uyum saglamalarina yardimci olmak, kisilerin refahini saglamak,
sosyal degismeyi olumlu anlamda etkilemek, bireyin sosyal islevselligini engelleyen
tikanikliklar agmak, birey-toplum etkilesimini giiclendirmek, sosyal bilinci gelistirmek,
toplumun “korunmaya ve bakima muhta¢” tim kesimlerine yonelik dezavantajl kon-
umu olumluya donistiirmek ve dengeyi saglamak gibi amaclari Onemseyip tesvik et-
mektedir.

Sosyal hizmetlerin bir 6zelligi de, yalnizca sorunlar olan miiracaat¢ilara bu sorunla-
rinin ¢ozliminde yardimct olmak tzere ¢esitli olanaklar saglamakla kalmayip, daha
genis bir gorev ustlenmis olmasidir. Birey ya da gruplann muhtag hale gelmelerine
veya c¢evrelerine uyum saglayamamalarina neden olan kogullarin iyilestirilmesine de
gayret gosterir. Bu baglamda sosyal hizmetlerin, fakir, gig¢siiz, cocuk ve yash gibi
toplumun yalnizca belirli kesimlerine yonelik bir hizmet olmadigi, aksine toplumun
tamamina yonelik bir hizmet oldugu belirtilmektedir (Sahan, 2009).

Gelismis tlkelerde, temelde sosyal hizmet meslegi, kendine 6zgu ilkeleri, degerleri,
calisma yontemleri ve kurallart dogrultusunda gereksinim duyan bireyleri, aileleri ve
topluluklar: islevsel hale getirmeyi amaclar. Bunun yani sira toplumsal degisme ve
gelismeyi hizlandiracak ¢alismalan da baglatip yuritmeyi hedefler. Bu nedenle sosyal
hizmetlerin ¢calisma alani cok genis, hedef kitlesi ise sadece yoksullarla sinirh olamay-
acak kadar cesitlidir. Aileler, cocuklar, gencler, yashlar, engelliler, gli¢ kosullardaki
kadinlar, siginmaci ve gb¢menler, tibbi ve psikiyatrik yonden yardima muhtac hastalar,
alkol bagimhlan, uyusturucu madde kullananlar, suclular, afetlerden zarar gorenler,
yoksullar ve benzeri diger birey ve gruplar bu hizmetlerden yararlanirlar. Bununla
birlikte sosyal hizmetler yerel diizeydeki toplumlarnn gelisme ve degismesi yoniindeki
hizmet ve yardim programlarini da icermektedir (DPT, 2001).

2.1. Modelin Amaci

Sosyal hizmetler kapsaminda, sosyal destek verilecek ailelerin belirlenmesinde, ailenin
gecim durumu, saghigi, cocuklarin egitimi, aile i¢i iletisim gibi bircok kriter 6nemli
rol oynamaktadir. Bu modelde cok kriterli karar problemlerini ¢cdziimleyen bir stirec
olan Analitik Hiyerarsi Streci (AHS)'den yararlanilarak, sosyal hizmete ihtiya¢ duyan
hanelerin tespitinde kullanilan kriterlerin dncelikleri belirlenip énem derecelerinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Bu modelin amaci, Tirkiye'de sosyal hizmete ihtiyac
duyan hanelerin belirlenmesinde etkin sekilde kullanitabilecek bir puanlama modeli
olusturmaktir. Bu puanlama modeli sayesinde, sosyal hizmet sunumundan 6nce ha-
neler konusunda hem 6n fikir sahibi olunacak hem de risk puani yiksek bulunan
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hanelere dncelik verilerek devletin hem zaman agisindan hem de maliyet a¢isindan
kaynaklarimi daha etkin kullanmasini saglayacaktir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda hanelerin risk durumlari géz 6éntinde bulunduru-
larak, bireylerin gereksinimleri i¢cin daha fazla zaman ayrilabilecektir. Ayrica puanlama
sistemiyle yapilacak alan taramalarn sonucunda ihtiyag sahiplerine daha kisa stirede
ulasilacag: tahmin edilmektedir. Boylece ihtiyac duyan haneleri giiclendirecek sosyal
desteklerin belirlenmesi icin ilk adim atilmis olacaktr.

2.2. Modelin YOontemi

Sosyal hizmet, éncelikle sosyal destege ihtiyaci olanlardan baglayarak tim topluma
yaptlan yaturimdir. Ancak sosyal hizmet ihtiyact olan hane veya bireyin belirlenme-
sinde ve hangi destegin veya desteklerin saglanacagmn kararnnin verilmesinde bir¢ok
olctitii gz dnlnde bulundurmak gerekmektedir. Bu durumda ihtiyag sahiplerinin
veya hanelerin tiim haneler arasindan adil bir sekilde secilmesine 6zen gosterilmelidir.
Bircok degiskenin etkili oldugu karann alinmasida en temel yontem ise yoneylem
arastirmasi tekniklerinden ¢ok kriterli karar verme yontemleridir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, cogunlukla organizasyonlann sayisal verilerine
dayanmayan veya kismen dayanan karar verme problemlerinin ¢dziimiinde, maliyet
ve kar esasl olctitlerin kullanilmadig durumlarda performanslarn 6l¢iilmesi ve dogru
secimin yapilmast icin kullanilmaktadir (Celikyay, 2002).

Sosyal hizmete ihtiyac duyan hanelerin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme yon-
temlerinden biri olan “Analitik Hiyerarsi Stireci” hem nitel hem nicel degiskenleri kul-
lanarak, obijektif ve stibjektif degerlendirme kriterlerini kapsamasy; degerlendirmelerin
tutarliligini test etmesi ve ¢ok sayida kritere gére degerlendirilen alternatiflerin énce-
liklerinin belirlenmesi acisindan énemli rol oynamaktadir.

Sosyal hizmete ihtiya¢c duyan hanelerin risk diizeyi 6l¢iimiinde matematiksel bir model
onerisi sunarken, modelin ¢ok kriterli ve ¢ok secenekli olmasi, modeldeki kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesinde uzman kisilerin goriislerine bagvurulmas: gerektiginden
yontem olarak Analitik Hiyerarsi Stireci (AHSY nin kullanilmasi uygun bulunmustur.

2.3. Modelin Kurulmasi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) 1971 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir.
Gelistiritmesindeki amag, ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢bziimiinG sagla-
makur. AHS, cok kriterli ve cok secenekli problemlerin ¢éziiminde karar vericilere
onemli bir destektir (Saaty and Forman, 1992).

AHS'de model kurma asamasinda karar problemine iliskin hedef, secenekler ve kri-
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terler belirlenerek karar problemine iliskin hiyerarsik yap: olusturulur (Saaty, 2001).
Gozim slireci sonucunda problemde yer alan kriterlerin agirliklan elde edilmekte ve
boylece sonucun ortaya ¢tkmasinda kriterlerin hangi 6lciide paylan oldugu belirlen-
mektedir (Saaty and Forman, 1992). C6zim sonucunda elde edilen agirliklara gére
seceneklerin puanlannin belirlenebilmesi, seceneklerin liste halinde siralanmasini
mimkiin kilmaktadir.

Modelin kurulmas: asamasinda, éncelikle modele iliskin ana kriterler ve her bir ana
kriter igin alt kriterler belirlenmistir. Kriterlerin belirlenmesi asamasinda (muilga) Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan 2011 yilinda revize edilen Sosyal Hiz-
met Merkezleri aracilityla uygulanan “Sosyal Hizmet Alan Taramast Formu’ndan ya-
rarlanilmigtir. Elde edilen kriterler “Sosyal Hizmet Alan Taramasi”n1 uygulayan 2 sosyal
¢alismaci, 1 6gretmen, 1 psikolog ve 1 fizyoterapistten olusan meslek elemanlarinin
goriisleriyle Sosyal Hizmet Alan Taramast Formundan secilmistir.

AHS'nin ilk asamasi olan model kurma asamasinda, sosyal hizmete ihtiyac duyan
hanelerin tespitinde kullanilacak kriterler belirlenerek hiyerarsik yapinn ilk basamagi
olusturulmustur. Belirlenen 10 ana kriter asagida listelenmistir:

e Yagadig: yerin konforu
e Is ve gecim durumu
e Saglik durumu
e Kanunla ihtilafa digmiis birey
e Aile ici iletisim
¢ Cocuklarin egitimi
e Zararl aliskanlik egilimi
e Olumsuz davrams
e Ailenin sosyal givenlik durumu
e Sokakta calistirilan ¢ocuk
2.4. Modelin Coziimlenmesi

Analitik Hiyerarsi Stireci'nde belirlenen kriterler dogrultusunda problemin hiyerarsik
modeli kurulmaktadir. Hiyerarsinin en Ust diizeyinde, ana amag olan “sosyal hizmete
ihtiya¢ duyan hanenin sec¢imi” yer almaktadir. Tkinci diizeyde, séz konusu amaca kat-
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kida bulunan 10 ana kriter bulunmaktadir. Bu 10 ana kriter kendi i¢inde alt kriterlere
ayrilmaktadir. Son diizeyde ise s6z konusu kriterler yardimiyla degerlendirilmek tizere
haneler yer almaktadir.

Problemin hiyerarsik modeli olusturulduktan sonra Sosyal Hizmet Merkezi ¢alisanla-
rindan olugan S5 meslek elemani, Saaty (1980) tarafindan gelistirilen ikili kargilastir-
malann bagil énem derecelerini ortaya koyan ol¢ek yardimuyla ikili kargsilagtirmalar
yaparak kriterlerin énem siralarini belirlemistir. Hiyerarsi tasarimindan sonra her se-
viyedeki 6gelerin goreli Gstiinliiklerini bulmak icin kullanilan ikili karsilagtirmalar 6n-
celikle ana kriterler i¢in uygulanmustir,

Bu 6lcek, kriterlerin birbirine gore dnem derecesini belirleyen 1-9 arasinda puanla-
maya dayanmaktadir. Bu dlgegin ifade ettigi puanlar su sekildedir:

Bagil Onem Derecesi

e 1: Esit Onemli,

e 3: Orta derecede 6nemli,

¢ 5: Gucli derecede 6nemli,

e 7: Cok gigli derecede 6nemli,

e 9: lleri derecede dnemli

e 2, 4,06, 8 Ardisik iki yargt arasindaki ara degerleri
ifade etmektedir.

Saaty (1980) ortaya koymus oldugu bagil énem o6l¢eginin bir¢ok uygulamada kulla-
nilarak ve diger élceklerle kiyaslanarak sinandigini belirtmistir.

Hiyerarsik model kurulduktan sonra, sirastyla énce ana kriterlerin daha sonra da her
bir ana kritere ait alt kriterlerin ikili karsilastirmalar yapilir. Ikili karsilagtirmalar;
genelde karsilagtirilan elemanlarin bazi niteliklere uymalarina gére insanlann tercih
edilme, hoslanma ya da énem siralarina olan duyarliliklarint agiklayabilen dogal bir
siirectir (Saaty, 2001: 1). Her diizey icin ayni diizeylerde yer alan kriterler ikili olarak
birbiriyle karsilastirilir. AHS de ikili kargilastirma yargilarinin olusturulmasinda, diger
bir deyisle A kriterinin B kriterine gore ne kadar énemli oldugunun kararinda, karar
verici 6nerilen 1-9 olgegini kullanir. Bu degerlendirme 6lcegi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. AHS Degerlendirme Olcegi (Saaty, 1980)

Onem Derecesi Tanim Aciklama

it gnemli Her iki faatiyet de amaca eit
1 Esit derecede dnemli katiada bulunur.

. __ . Tecriibe ve degerlendirmeler
5 Gigld derecede dnemli sonucunda bir faaliyet digerine
gore ¢ok daha fazla tercih edilir.

Bir faaliyet digerine gbre midmkiin
olan en yiiksek derecede tercih edilir.

9 Son derece dnemli

Her diizeydeki dgelerin goreli dstinliiklerini bulmak icin kullanilan ikili karsilastir-
malar oncelikle sosyal hizmete ihtiyag duyan hanelerin tespitinde kullanilan 10 ana
kriter icin uygulanmistir. Daha sonra da her bir ana kriter icinde yer alan alt kriterler
ikili olarak karsilastinlmistir. Calismada belirlenen ana kriterlerin her biri AHS deger-
lendirme 6lcegi kullanilarak bes meslek elemant tarafindan uzlasmaya dayal olarak
ikili karsilastirilmistir. S6z konusu ikili karsilastirmalarda énem derecesi bakimindan
celiskiye distldigiinde ara degerler isaretlenmistir.

Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hanelerin tespitinde kullanilacak ana kriterlerin ikili
karsilastirma sonuglan Tablo 2'de verilmisgtir.
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Tablo 2. Sosyal Hizmete Ihtiyac Duyan Hanelerin Tespitinde Kullanilacak Ana
Kriterlerin ikili Karsilastirilmas:

Kanunla [tilafa
Dismils Birey

Yasadigi Yerin

Haniani Is ve Gegim Saglik

ligtisim

Yagadi§) Yerin Konforu

Saghk

bt |

lletisim

Zararlt Aliskanhk

Sosyal Giivence

Toplam

Tablo 2. (devami) Sosyal Hizmete Ihtiya¢ Duyan Hanelerin Tespitinde
Kullanilacak Ana Kriterlerin ikili Karsilastirilmasi

Sokakta Calisan

Egitim Zararh Alskanlik  Olumsuz Davranis  Sosyal Giivence
Gocuk

Yasadi: Yerin Konforu 1/9 1/8 1/7

1/8 1/8 1/6

— e

Toplam 13.50 21.33 4.99 5.53 6.89
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Tablo 2'de saglik durumunun diger kriterlerle karsilastirmalarina bakildiginda; saglik
durumu kriteri yasadigt yerin konforu kriterine oranla 9 kat 6énemli, is ve gecim du-
rumuna gore 3 kat onemli, aile ici iletisime gore 7 kat 6nemli oldugu goértlmektedir.

Tablo 2’de gorildigi gibi ailenin sosyal giivencesi, ¢ocuklarin egitimine oranla 3 kat
dnemli, zararli aliskanlik durumuna oranla 4 kat 6nemli, olumsuz davranis durumuyla
esit derecede énemlidir. Tablo 2'deki her bir deger bulundugu satirdaki kriterin stitun
kriterine oranla kac kat 6nemli oldugunu belirtmektedir. Diger kriterler de benzer
bicimde yorumlanabilir.

Ana kriter ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra matrislerde bulunan olgiit-
lerin karar verici icin ®nem derecesini gosteren ve “goreli 6nem vektorleri” olarak
adlandinlan vektorler hesaplamir. Goreli onem vektori  hesaplanirken  ikili
karsilastirma matrisindeki her bir situnun elemanlan bulundugu stitunun toplamina
boliintir. Boylece her siitundaki degerler toplami 1'e esit olan normallestirilmis ikili
karstlasurma matrisi elde edilmis olur. Daha sonra bu elde edilen matrisin her bir
satirmnin aritmetik ortalamasi alindiginda, ikili karsilastirma matrisine ait goreli 6nem
vektdri elde edilmis olur.

Ana kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi yardimityla hesaplanan, ana kriterlerin goreli
onem vektorleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ana Kriterlere Iliskin Goéreli Onem Vektérii

Yasadi§: Yerin Konforu 0.019 1.9
Is ve Gécinjn X 0.090 9.0
Saglik 0.186 18.6
Karltani‘thHiIiL?ﬁsTﬂs / 0.034 3.4
iletisim 0.022 2.2
Egitim = 0.078 7.8
Zararl Aliskanlik 0.048 438
qugtj_z:b_abfgusf‘__ i 0.198 19.8
Sosyal Giivence 0.178 17.8
Sokakta Galisan Gocuk 0.146 14.6
Toplam 1.000 100.0
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Goreli dnem vektori incelendiginde; olumsuz davranigin (kavgacilik, fiziksel siddet, evden
kacma vb.) %19,8, saglik durumunun %18,6, ailenin sosyal giivencesinin %17,8 6nemle
goreli olarak diger kriterlerden daha fazla 6nem derecesine sahip oldugu goériilmektedir.

Ana kriterler icin goreli dnem dereceleri hesaplandiktan sonra, Tablo 3’deki her bir
ana kritere ait alt kriterler, meslek elemanlarinca puanlanarak ikili kargilagtirmalart
yapilmgtir. Ana kriterlere iligkin goreli 6nem vektdriinin hesaplanmasinda uygulanan
islemler, her bir ana kritere ait alt kriterler i¢in uygulandiginda elde edilen alt kriter-
lerin goreli 6nem dereceleri Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Ana Kriter ve Alt Kriterlerin Goreli Onem Dereceleri

Alt Olgiitlere |liskin Goreli Onem Dereceferi

Ana Olgutler

Yiiksek konfor

Yasadi§i Yerin Konforu 0.019

Temel ihtiyaglari karsilar

e

Herhangi bir konfor yok

'i En az bir kisi diizenli gelire sahip 0.051
]
‘ Sokakta veya mevsimlik calisiyor

RN : Sr——

S | —— |

J Egitimine devam ediyor ve basaril 0.039

Gocuklarin Egitim Durumu 0.078

Okul terk ve siirekll evde duruyor

egditim lle ilgili bir caba yok

Herhangi bir zararli aliskanligi olan yok

En az bir kisi alkol bagimlisi 0.112

Ailede hem alkol bagimlisi hem madde bagimiisi birey var
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Tablo 4. (devanm) Ana Kriter ve Alt Kriterlerin Goreli Onem Dereceleri

Ana Olgitler W Alt Olgiitiere lliskin Goreli Onem Dereceleri

Ailede saglik sorunu olan birey yok 0.046

Saglik Durumy E _ . ,77‘—‘]
Bedensel ve ruhsal, 6z bakimini yapiyor 0.208
I l

Olumlu ve sicak 0.064

‘ Bireyter arasi iletisim bozukiugu, anlasmaziik 0.228
0.074
Kanunla ihtilata Diigmils Birey
En az bir kisi son 2 yil iginde 0.643
Nadiren 0.227
Bag kur — SSK — Emekli Sandi§i 0.064
Ailenin Sosyal e T .
Givenlik Durumu
Herhangi bir giivencesi yok 0.646
Ara sira 0.275
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Tablo 4 yardimiyla hanelerin ayri ayrt risk fonksiyonlan elde edilebilir. Ornegin, 10
ol¢iit icinde ayrr ayri en kotll senaryo ile karsilasildigi bir “X” hanesi icin, risk fonksiy-
onunu A(X) seklinde tanimladigimizi varsayalim. Tablo 4 kullanilarak “X” hanesinin
risk fonksiyonu A(X) i¢in;

i = I’den 10'a kadar degerler aldiginda ve her bir ana kriterin “m” pozitif tam sayisi
kadar alt kritere sahip oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda,

Wi: i. ana kriterinin goreli 6nem derecesi (i = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10)
W: ¢+ i. ana kriterin k. alt kriteri icin goreli énem derecesi (k = 1, 2, ...,m)
seklinde tanimlanirsa, A(x) asagidaki sekilde gosterilir.

A(X) = (Wl X Wls) + (WZ X WZS) + (W3 X WS 5) + (W4 X W45) + (WS X W54) +

X ailesinin risk fonksiyonuna tablo degerleri koyuldugunda;

A(x) = (0,019x0,482) + (0,090x0,541) + (0,078x0,514) + (0,048x0,477) + (0,186x0,046)
+ (0,022x0,607) + (0,034x0,643) + (0,198x0,702) +(0,178x0,646) + (0,146x0,657) =
0,6273

degeri elde edilir.

Bu deger herhangi bir hanede hesaplanabilecek en yiksek risk puanina karsilik
gelmektedir. Boylece haneler yuzdelik risk gruplanna ayrnlmak istendiginde, AHS ile
elde edilen risk puani, hanenin alabilecegi en yuksek risk puani 0,6273e boliimiinden
elde edilen sonucun 100 ile ¢arpilmas yeterli olacaktir.

Bu agiklamay: bir 6rnekle gosterecek olursak; 6rnegin “havasiz rutubetli ve kiiciik”
hanede yasayan, “herhangi bir sosyal giivencesi olmayan”, “evde en az bir kisinin
tespit edilmis olumsuz davranist olan” ve diger ¢lctitler agisindan herhangi bir olum-
suzlugun olmadig: bilinen bir “Y” hanesinin risk puant;

A(Y) = (Wl X W14) + (Wz X WZl) + (W3 X W3 1) + (W4 X W41) 8- (WS X WSl) +
(We x Wg.1) + (W7 x Wy ) + (Wgx W 1) + (Wy x Wy 3) + (Wyp x Wig p)

= (0,019x0,293) + (0,090x0,036) + (0,078x0,039) + (0,048x0,035) + (0,186x0,046) +
(0,022x0,064) + (0,034x0,074) + (0,198x0,072) +(0,178x0,646) + (0,146x0,068)

=0,14314

seklinde hesaplanir.
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Hane Y’nin risk yiizdesi ise (0,14314 / 0,6273) x 100 = %22,8 seklinde hesaplanur.

2011 yili Haziran ayinda Mamak Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan gerceklestirilen
alan taramasi sonuglaria gore orta risk diizeyinde yer alan iki hanenin sonuclart AHS
yontemiyle puanlanarak degerlendirildiginde 1 ve 2 numarali hanelerin risk ylizdeleri
sirasiyla %36,600 ve %45,10 olarak hesaplanmustir. 1 numarali hanenin sosyal riski
%36,60 iken, 2 numarali hanenin riski %8,5 daha fazla hesaplanmigtir. Buradan
cikarilacak yorum, 2 numarali haneye, 1 numarali haneye gére daha éncelikli sosyal
destek gotirilmesi gerektigi seklindedir.

1 ve 2 numarali hanelerin 6zellikleri incelendiginde rutubetli ve kii¢ik bir evde,
mevsimlik ig ile ailenin geciminin saglanmakta oldugu ve ailede 6z bakimini yapa-
mayan birey oldugu tespit edilmistir. Bunun yamnda aile ici iletisim ve ¢ocuklarin
egitimi konusunda herhangi bir sorun olmayip, ailede zararli aligkanlig1 olan birey
bulunmamaktadir. Ayrica 2 numarali hanedeki bireylerin herhangi bir sosyal
givencesinin olmadig: bilinmektedir. Bu durum 2 numarali hanenin, 1 numarali hane-
den %8,5 daha fazla risk yuizdesine sahip olmasint agiklamaktadur.

Alan taramast sonucu disiik risk grubunda degerlendirilen iki hanenin sonuglari AHS
yontemiyle puanlanarak degerlendirildiginde 3 ve 4 numarali hanelerin risk ylizdeleri
sirastyla %36 ve %35 olarak hesaplanmistir. 3 numarali hanede kanunla ihtilafa
diismiis birey bulunmaktadir. Ailenin gecimini saglamak adina 15 yasin altinda birey
calismaktadir. Diizenli gelirleri bulunmamakla beraber herhangi bir sosyal glivenceleri
de yoktur. %35 risk yizdesi hesaplanan 4 numarali hanede ise 6z bakimini yapa-
mayan birey bulunmakta ve aile bireyleri yesil kart ile sosyal giivence sahibidir.

1, 3 ve 4 numarali haneler farkli kosullar altinda degerlendirilse de AHS ile deger-
lendirilen risk yiizdeleri hemen hemen aynidir. Bu hanelerin hepsi %30’un tzerinde
risk yiizdesine sahip yiiksek sosyal risk altinda olan hanelerdir. Her ne kadar benzer
risk puanlarina sahip olsalar da, hanelere verilecek destekler, sosyal hizmetlerin geregi
hanelerin ihtiyacina gére belirlenmelidir.

3. SONUC VE TARTISMA

Aileyi gliclendirmek ve korumak, toplumsal bozulmay: 6énlemek, bireyin ihtiya¢ duy-
dugu sosyal hizmet modellerini belirlemek ve yerinde saglamak amaciyla Sosyal
Hizmet Merkezleri tarafindan alan taramasi yapilmaktadir. Sosyal hizmet alan taramasi,
koruyucu ve dnleyici faaliyetlerin diizenlenmesinde, sosyal hizmetin zamaninda ulas-
masinda ve bolgesel risk haritalarinin ¢ikarilmasinda etkin rol oynamaktadir. Bu tiir
alan taramalar1 sonucunda ailenin sosyal hizmete ihtiyaci olup olmadig: belirlenmek-
tedir. Bu ihtiya¢ belirlenirken, ihtiyac duyan tim bireylere ulasabilmek i¢in dogru
kararlar almak gerekir.
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Sosyal hizmet sunumunda kurumun dogru karar vermesi icin, onlarca 8¢t icinde,
uygun bir siire¢ izlemesi ve hangi dlclite énem vermesi gerektigini tespit etmesi
gerekir. Bu acidan bakildiginda konunun sadece sosyal hizmete ihtiya¢ duyan ha-
nenin tespiti izerine kisitlanmamasi, konuya biitiinsel a¢idan yaklasilmasi gerekir.
Bunun yani sira sadece secim slrecini degil, aymi zamanda degerlendirme stirecini
de gz oOniinde bulunduracak bir siire¢ yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gecmis deneyimlerden edinilen bilgiler ig18inda artik sosyal hizmetler, bireyi 6n plana
cikarmakta ve bu kapsamda aileyi desteklemektedir. Sunulacak hizmetin talep
edilmesini beklemeden ihtiya¢c duyan birey ve ailelere ulagilmasi yani talep odakl
hizmetten ¢ok arz odakli hizmete gecilmesi 6n planda yer almaktadir.

Bu anlamda sosyal hizmetin ¢éncelikle kimlere sunulacags, hangi ailenin ne tir destege
ihtiyact olduguna dair bir arastirma giic ve maliyetlidir. Sosyal devlet anlayisi icinde hizmet
sunulacak grup, birey veya hanelere ulasmak ve adil davranmak gerekir. Bu ihtiyact
kargilamak icin bagvurulabilecek yontem alan taramasi yontemidir. Diger bir ifadeyle
hizmeti alacak aileye veya bireylere gidip ihtiyaci belirlemek ve hizmeti gotiirmek saha
uygulamasiun bir parcas: olmustur. Sosyal hizmet alan taramalannda, karar alma mekaniz-
malarn uzun bir analiz ve degerlendirme siirecinden ge¢cmektedir. Sosyal hizmet gibi ¢ok
boyutlu incelenmesi gereken karar problemlerinde, karar mekanizmasmn yiikind azal-
tacak yontemlerle dogru ¢oziime ulagilmasi gerekmektedir.

Bu calismada sosyal hizmet sunulacak hane veya bireyin belirlenmesi problemi ele
alinmis olup, sosyal hizmet sunumunda kurumlann dogru kararlar verebilmesi icin
uygun bir siire¢ izlenmesi ve hangi 6l¢lite ne diizeyde 6nem verilmesi gerektiginin
tespit edilmesi ihtiyaci vurgulanmustir. Bu tespit yontemi icin kurulacak modelin ¢ok
kriterli ve ¢cok secenekli olmasi, modeldeki kriterlerin agirliklarinm belirlenmesinde
uzman kisilerin goriislerine bagvurulmast gerektiginden yontem olarak AHS'nin kul-
lanilmas: uygun bulunmustur.

AHS'nin, kriterleri hiyerarsik yapida degerlendirmesi 6zelliginden faydalanilarak, kar-
mastk oldugu diistintilen problem, ¢6zilebilir hale getirilmigtir. Problemin hiyerarsisi
on ana ol¢lt ve ana Olciitlerin farkli sayilardaki alt 6lcutlerinden olusturulmusgtur.
Secenekler ise sayilabilir sinirda hanelerden olusmaktadir.

Tablo 2’de ana kriterlerin karsilastirilmasi sonucunda; olumsuz davranis (kavgacilik,
fiziksel siddet, evden kacgirma gibi) kriteri %19,8 puan agirhig: ile birinci éncelige
sahiptir. Daha sonra sirastyla saglik ana kriterinin (%18,6), sosyal glivence ana Kri-
terinin (%17,8) ve sokakta caligtirilan cocuk ana kriterinin (%14,6) yiiksek diizeyde
agirliga sahip oldugu goriilmektedir.

Genellikle biittin kriterler esit dneme sahip degildir. Bu kriterler degerlendirilmeli ve
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degerlerine gore siniflandirnlmalidir. AHS ile elde edilen model sonucunda kriterlerin
6nem dereceleri bulunmus, hanelerin risk yiizdelerini elde edebilecek bir model dner-
isi sunulmustur. Ornegin modelin alan taramasinda uygulanmas: sonucunda, tarama
yapilan hanelerden risk yiizdesi %30 gibi belli bir orani gecen haneler dncelikle deger-
lendirilmeye alinabilir veya belli bir oranin Gzerindeki risk gruplar acil olarak nite-
lendirilebilir. Risk ylzdeleri yiiksek olan hanelerden baglayarak, ihtiya¢ duyan tim
hanelere gerekli destekler sunulabilir.

Sosyal refah, bakima muhtaclik, sosyal destek veya sosyal hizmet gibi sosyal alanlarda
yapilan arastirmalarda 6l¢me sistemleri hentiz istenen diizeyde degildir. Nicel arastr-
malarda kullanilan bir¢ok olcek sosyal olgulan sayisallastirmakta fakat sosyal deney-
imleri yeterince yansitmamaktadir. Ozellikle sosyal alanda risk dizeyleri 6l¢iliirken
yiiksek diizeydeki risk gruplarinin tespiti kolaylikla yapilabilmekteyken, risk diizeyi
veya yuzdesi goreceli olarak disik diizeydeki haneler 6lgme aracina ve bakis agisina
gore risk grubunda degerlendirilemeyebilir. Bu tiir arastirmalarda sonuca etki edecek
olgutlerin 6nem dereceleri konusunda hassas davrandmalidir,
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