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OZET

Amag: Teknolojinin gelismesi ve evlerimize kadar girmesiyle birlikte, kullanicilara sunulan kisisellestirilmis
hizmetler, igerikleri tiikketen bireyler i¢in tercih edilme nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital platformlara
yonelik ilginin artmasi, bireylerin bos zaman aktivitesi olarak da bu kanallar1 kullanmasi ve uygulayicilar igin
icerik firetiminin seri hale gelmesi, bircok platforma gerek televizyon ekranlarindan gerekse telefon ya da tablet
aracilifiyla erisebilme imkanini beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 30 Aralik 2020 tarihinde
yayin hayatina baslayan ve diger platformlardan farkli uygulama big¢imleri olan Gain dijital platformu

izleyicilerinin izleme ve kullanim pratiklerini ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem: Calismada, Gain izleyicilerinin izleme ve kullanim pratiklerine yonelik nitel bir arastirma yapilmus,

veriler 10 kisi ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilmis ve betimsel analiz yapilmustir.

Metodoloji/Yaklasim: Medya metinlerini kendilerine sunuldugu bigimde dogrudan, oldugu gibi aldig1 savina
dayanan edilgin izleyici tezi, Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimiyla birlikte baglayan aragtirmalarla metne
miidahale edebilen etkin/aktif izleyiciler tezine dontismiistir. Bu g¢alismanin kuramsal yaklasimi, Gain
izleyicilerinin izleme ve kullanim pratiklerini ortaya koyma amaci dogrultusunda Kullanimlar ve Doyumlar

Yaklagiminin temel prensipleri ve kavramlari ¢ergevesinde olusturulmustur.

Bulgular: izleyicilerin Gain’i tercih etmede, giindelik yasam pratikleri iginde igeriklerin kisalig1, akilli cep
telefonlariyla igeriklere erisim kolayligi, iceriklerin kalitesi ve 6zgiinliigii izleme ve tercih sebeplerinin baginda
geldigi tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Giiniimiiz yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve dijital platformlarin izleyiciyi/kullanicty:
tamamen odak merkezine almasiyla izleyicinin aktif konumunu kalic1 hale getirmesine imkan saglamistir. Bu
baglamda Gain’in, izleyiciye kisa ve kolay tiiketilebilir i¢erik vaadi sunan ilk platform olma 6zelligi dolayisiyla

izleyicilerinin izleme ve kullanim pratiklerini arastirmak bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: izleyici, Kullanimlar ve Doyumlar, Dijital Yaymcilik, Gain.

JEL Smiflandirmasi: Y80
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DIJITAL PUBLISHING AND WATCHING PRACTICES:
AN ANALYSIS ON “GAIN”

ABSTRACT

Purpose: With the development of technology and its penetration into our homes, personalized
services offered to users emerge as the reason for preference for individuals consuming content. The increasing
interest in digital platforms, the use of these channels as a leisure activity by individuals and the serialization of
content production for practitioners bring the opportunity to access many platforms either from television
screens or via phones or tablets. The aim of this study is to reveal the viewing and usage practices of the audience
of the Gain digital platform, which started broadcasting on December 30, 2020 and has different application
forms from other platforms.

Metod: In the study, a qualitative research was conducted on the watching and usage practices of Gain
viewers, and the data were obtained as a result of in-depth interviews with 10 people and was made descriptive

analysis.

Methodology/Approach: The passive audience thesis, which is based on the argument that they
receive the media texts directly as they are presented to them, has turned into the active audience thesis that can
interfere with the text with the researches that started with the Uses and Gratifications approach. The theoretical
approach of this study has been formed within the framework of the basic principles and concepts of the Uses
and Gratifications Approach in line with the aim of revealing the monitoring and usage practices of Gain

viewers.

Finding: It has been determined that the audience's preference for Gain is the shortness of the content
in daily life practices, the ease of accessing the content with smart mobile phones, the quality and originality of

the content, and the reasons for watching and preference.

Originality: With the development of today's new communication technologies and digital platforms
putting the viewer/user in the center of focus, it has allowed the audience to make its active position permanent.
In this context, since Gain is the first platform to offer short and easily consumable content to the audience,

investigating the viewing and usage practices of its audience constitutes the originality of this study.
Keywords: Audience, Uses and Gratifications, Digital Publishing, Gain

JEL Classification: Y80
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GIRIS

Izler kitle odakli arastirmalari gegmisine baktigimizda, egemen ve elestirel olmak {izere iki temel
paradigmaya dayandigi goriilmektedir. izleyicinin etkin oldugunu savunan pozitivist yaklasim
‘kullanimlar ve doyumlar’, temelinde izleyicinin medya ¢iktilarini1 oldugu gibi kabul eden bireyler
olarak degerlendirmez. Bu yaklasima gore, izleyicilerin medya iceriklerini ni¢in kullandiklar
sorunsali, iletisim calismalarinda arastirilmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kitlelerin medyay1 kullanim amaglarinin yani sira, s6z konusu igeriklerden beklentisinin kargilanmasi

ve bunun sonucunda elde ettigi doyum ‘kullanimlar ve doyumlar’ yaklasiminin bir diger sorunsalidir.

Elestirel paradigma icerisinde dogan alimlama analizi ¢alismalar ise; izleyicilerin medya igerikleri
karsisinda aktif bir konumda bulundugunu savunmustur. Hall’un bu ¢alismalar ekseninde gelistirdigi
‘kodlama-kodagimi’ kuramu ile izler kitleyi pasif olarak goren anlayis baska bir boyut kazanarak
izleyiciyi aktif bir konuma yerlestirmistir. Hall kiiltiire]l incelemeler alaninin en 6nemeli kuramsal
metinlerinden biri olan “Kodlama/kodagma” (Encoding/Decoding) (2006) baslikli ¢alismasinda alana
uzun yillar egemen olmus olan lineer iletisim modeline bir alternatif gelistirmeye calismis ve
alimlama siirecinin karmagik yapisin1 anlamaya yonelik bir ¢erceve onermistir. Hall’iin 6nerdigi bu
yeni gergevede ‘génderen-mesaj-alict” dongiisiiniin yerini, birbirleriyle ilgili ama birbirlerinden farkli
ugraklarin -liretim, dolasim, dagitim/tiiketim, yeniden tiretim- eklemlenmesi almaktadir (Hall, 2006;
akt: Ozgetin, 2021: 5.174).

Kitle iletisim araglarinin iirettigi iceriklerde, medyay tiiketen kisilerin dzellikleri olduk¢a 6nemlidir.
Medyada fiiretilen igeriklerin izleyiciler tarafindan alimlanmasina yonelik c¢alismalarin temeli,
‘Kiiltiirel Calismalar Gelenegi’ne dayanmaktadir. Alicilarin, kitle iletisim araglari araciligiyla aliciya
ulasan medya iletileri karsisindaki konumunu ve mesajlar1 nasil alimlandigini belirlemeye calisan
alimlama c¢aligmalart adi altinda yapilan arastirmalar, Stuart Hall’un kodlama-kodagimi

perspektifinden Kitlelerin izleme pratiklerini tespit etmeyi hedeflemektedir.

Glinlimiiziin medya araglar evlerimizden ceplerimize taginmisg, bu da izleyicilerin medya araglarina
maruz kalma siirelerini arttirmigtir. Bu amagla, daha kaliteli ve ¢esitli igerik sunabilmek adina igerik
ireten medya kanallan izleyiciye uygun yaym yapabilmek adina siirekli olarak doniisiim
icerisindedir. Kendi belirledigi zamanda ve siirede icerik tiiketebilen izleyici, degisen kosullar ve
gelisen teknoloji sayesinde en aktif oldugu donemini yasamaktadir. Internetin izleyiciye sundugu
olanaklar sayesinde yeni medya ortamlari, dijital platformlarmn da kolay tiiketimine imkan
saglamaktadir. Kolay ve hizli tiiketim vaadi ile Tiirkiye’de faaliyetlerine baslayan dijital yayin

platformu Gain, 2021 yilinin baginda dijital yayicilik faaliyetleri arasinda yerini almstir.

Bu ¢alismanin temel amaci, “Yeni nesil igerik platformu’ mottosu ile, herkese, her ortamda ve her
zaman tam da ihtiya¢ duyduklar kisalikta igerik sunmay1 hedeflediklerini ifade eden Tiirkiye’deki

dijital yayin platformlarindan en yenisi olan “Gain” dijital platformun izleyici/kullanici tarafindan
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izleme ve kullanim pratiklerini analiz etmektir. izleyici odakli kitle iletisim arastirmalarinin
kavramsal ¢ercevesini ¢izdigi c¢alismada, egemen paradigma iginden Kullanim ve Doyumlar
yaklagim, Kiiltiirel ¢alismalar gelenegi ve bu gelenegin 6nemli ismi Stuart Hall’'un ‘kodlama ve
kodagimi’ kavramlar1 ve elestirel paradigma icinde yer alan alimlama ¢oziimlemesi yaklagimiyla
yapilan diger izler kitle arastirmalarina yer verilmistir. Calisma sonunda farkli yas gruplari, farkli
meslekler ve farkli kiiltiirel ard alanlara sahip 10 kisi ile derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak
goriismeler yapilmis ve yeni nesil igerik platformu “Gain”in igerikleri hakkinda kullanicilarin izleme

ve kullanim pratiklerine ait veriler toplanarak betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Televizyon Calismalarinda Egemen Bir Yaklasim: Kullamimlar ve Doyumlar

Izler kitlenin televizyon karsisinda aktif olmadig1 goriisii 1960’11 yillardan sonra degismeye baslamig
ve ‘bireylerin medya ile ne yaptig1® diisiincesi giindeme gelmistir. izleyici 70°1i yillara kadar, kitle
iletisim araglarina yonelik kendi se¢imleri ve tepkileriyle, ag¢iklama talep eden ve anlamlandirmaya
calisan kisiler olarak incelenmeye baslamistir. Bu yillarda, Blumler ve Katz’in yaptig1 arastirmalar,
izleyici odakli ¢alismalarin énciisii olarak goriilmiis, izler kitlenin iletiyi olusturanlar kadar aktif

oldugunu varsayan ‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin temelleri atilmistir (Fiske, 2003: 5.194).

Kitle iletisim kuramlarinin gelismeye baslamasi ile kitle iletisim araglarinin izleyici iizerindeki etkisi
temelinde olusan izler kitle analizi, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ile yeni bir boyut kazanmustir.
Medyanin izler kitle olarak bireylere ne yaptig1 sorunsali, bireylerin medya ile ne yaptig1 sorunsalina

evrilerek, izler kitleyi merkeze alan bir boyuta donlismiistiir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimini iki déneme ayirmak miimkiindiir: 1940’11 yillar ve sonrasi
‘klasik’ donem, 1970’li yillar ve sonrasi ise ‘modern’ donemdir. 1940’11 yillarda klasik dénemde,
izleyiciler televizyonu c¢ogunlukla bilgi ve tavsiye almak, kiiltiirel hareketlilik saglamak, kendi
sayginliklarini glivence altina almak, rol model olmak gibi nedenlerle kullanirken, modern déonemde
izleyici karsimiza sorgulayan, elestiren, salt tiikketen degil, gordiiklerini ve izlediklerini
secici/kontrollii bir sekilde biikebilen bireyler olarak ¢ikmaktadir (McQuail & Windahl, 1997: s.155).
Ornegin Herta Herzog’un (1942,1944) radyo dinleyicilerinin &zellikle diziler, yarigma
programlarindan hangi doyumlar1 sagladigini ortaya ¢ikarmayi hedefledigi arastirmalar yaklagimin
ilk adimlarindandir. Blumler ve Katz’in 1970°1li yillarda yaptiklar1 arastirmalar ise, yaklagimin

modern dénemini olusturmaktadir.

Modern dénemde, insanlarin medyayla ne yaptigi sorusuyla yola ¢ikan Elihu Katz (1959: s.2-3)
kisilerin deger yargilarinin, iligkilerinin, toplum icerisindeki rollerinin, yasadiklar1 ortamlarin se¢me
egilimlerini sekillendirdigini ifade etmektedir. izler kitlenin kiiltiirel olarak tiiketim faaliyeti, kendi
igerisinde toplumsal, kiiltiirel ve iktidar aglarindan olusan bir yapiya sahiptir. Rubin (1983),

televizyon kullanimlarindan kaynaklanan iki izleyici tipolojisinden bahsedebilecegini sdyler. Birinci
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tipoloji televizyonu eglence ve tiiketim amacli kullanirlen, ikinci tipoloji bilgi edinme gayreti ile daha

gercekci sebeplerle izlemektedir (akt: Ozgetin, 2018: 5.114).

Katz ve Blumer medyanin kitlelerde doyuma ulastirdigi gereksinimlerin, toplumsal kokenleri oldugu
goriisiinden hareketle, Kullanimlar ve Doyumlar ¢aligmalarinin temellerini soyle siralanabilir (Fiske,

2003: 5.199-200):

Kullanimlar ve Doyumlar kuraminda izleyici aktiftir. Medyanin yayinladigi her seyin edilgen

bir alicis1 degildir. Program igerigini kendi secer ve kullanir.

o lzleyiciler ve dinleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumlar1 saglayacak medyay1 ve
programlar1 6zgiirce segerler. Medya yapimcisi, programin kullanim bigimlerinin farkinda
olmayabilir ve farkli izleyiciler ayn1 programi farkli gereksinimlerini gidermek amaciyla

kullanabilirler.

e Medya doyumun tek kaynag:i degildir. Tatil, dans ve spor da doyumun kaynagi

olabilmektedir.

o Insanlar bazi durumlarda kendi ¢ikarlarinin ve giidiilerinin farkindadirlar ya da farkinda

olmalar saglanabilir.
e  Medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilar1 goz ardi edilmek zorundadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, izleyicinin medyayi ni¢in kullandigi sorusuna yanit arar.
Yaklagimin temel varsayimina ve yapilan gorgiil arastirmalardan ele edilen bulgulara gore, izleyiciler
toplumsal ve psikolojik kdkenleri olan gereksinimlerini gidermek i¢in medyaya yonelirler. Farkli
beklentilerle medyay1 kullanma, farkli doyumlarla sonuglanir (akt: Irvan, 1994: s.205). Mutlu,
izleyicilerin kitle iletisim araglarmi etkin bir sekilde kullandigini iddia eden kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin, iglevselci bir perspektiften gelistirilmis bir tipolojiyle, izleyicilerin televizyonu nigin

~. 6

izledikleri sorusunu, bu etkinligi “edilgin” degil, tersine izleyicinin “faal” olarak katildig1 bir siire¢
olarak tanimladigini sdyler (1999: 5.81). En belirgin ifadeyle ‘secici izleme’ kullanimlar ve doyumlar

yaklagiminin temel fikrini olugturmaktadir.

Izler kitle, kendisine kitle iletisim araclar1 vasitastyla ulasan icerigi, icerisinde bulundugu kiiltiir ve
duygu durumu sonucunda yorumlamaktadir. Bu nedenle David Morley, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimini, psikolojik indirgemeci olmas1 noktasinda elestirmekte, bireylerin anlik durumlar1 ve
ihtiyaglar1 cercevesinde ilerleyerek, bireyi toplumsal siireglerden soyutladigina deginmektedir.
Medyanin sunmus oldugu mesajlarin pasif izleyicileri oldugu 6n kabuliine karsi ¢ikan kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi, herhangi bir sinirlamadan uzak aktif izleyici inancina dayanmaktadir (Ozgetin,

2010: 5.17).

Internet teknolojisinin etkisiyle birlikte yeni medya araglari ve izleyici/kullanici arasindaki iligki
boyutunu merak eden arastirmalar, Kullanimlar ve Doyumlar kuramini yeniden revize edilip farkli

calismalarda kullanilmasina imkan saglamustir. Televizyon c¢alismalarinda da bu durum, dijital
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platformalarin yayginlagmasi, televizyona alternatif olarak yaymcilik faaliyetlerinin internet
ortaminda yapilmasi ile farkli bir boyut kazanmustir. Dijital platformlarin sayisinin artmasi, abonelik
sisteminin yayginlagmasi ve izleyicilerin igeriklere para karsilifinda ulagmasi durumu, izleme
pratiklerinde ve izleme davraniglarinda degisimler yaratmaktadir. Bireysel izleme eyleminin
artmasina bagl olarak da bu degisimin izleyici odaginda nasil bir doniisiime ugradigini analiz etmeye
calisgan aragtirmalarda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi kuramsal dayanak olarak
kullanilmaktadir. Bu doniisiim siireci, kuramin giliniimiize de uyarlanabilir yapisin1 gézler 6niine

sererek, iletisim calismalarina katki sunmaktadir.

Kiiltiirel Calismalar ve Izleyici Arastirmalart

Kiiltiirel ¢aligmalar yaklasimi adini, 1964 yilinda Birmingham Universitesi’nde ‘kiiltiirel bigimler,
gorenekler, kurumlar ve onlarin toplumla ve toplumsal degismeyle iligkileri’ ekseninde iletisim
bilimlerine 6nemli katkilar sunan, Centre Contemporary Cultural Studies (CCCS-Cagdas Kiiltiirel
Calismalar Merkezi)’den alir. 60’11 yillarin ortasinda kiiltiir ve medya alaninda benzer yaklasimlar
sunan akademisyenlerin meydana getirdigi bir sosyal bilim ekolii olan kiiltiirel calismalar, o doneme
kadar iletisim alaninda kemiklesen (ekonomi politik¢i ve arager) yaklasimlarn yorumlayarak, farkli
disiplinlerden gelen kuram ve kavramlari bir araya getirmistir. iletisim calismalar1 agisindan merkezin
asil 6nemi, alimlama sorununu tartigmaya a¢gmak ve iletisim araglarinda yer alan farkli tiirlerin
okunma bigimlerini, kodlama/metin/kod agimlama modeli iginde sorgulamaktir.” Saussure’nin
yapisalci bakist kiiltiirel ¢alismalarin kurucu diistiniirleri Raymond Williams, Richard Hoggart ve
Stuart Hall’in diisiinceleri {izerinde belli 6lciide etkilidir. Ozellikle, Williams’in kiiltiirii bir yap1
olarak gormesi ve kiiltiirel formlarin belirleyiciligi yoniindeki diisinceleri yapisalci yaklagimdan izler
tasimaktadir (Giingor, 2020: 5.520).

Kiiltiirel c¢aligmalar, izleyicinin okuma ve medya tiiketim pratikleri gibi konular {izerine
odaklanmakta, seffaf anlam tasiyicilar olarak medya metinleri nosyonlarina ve medya metinlerinin
dilsel ve ideolojik yapilarma dikkat ¢ekmektedir. Pasif izleyici anlayisinin yerine daha aktif bir
izleyici kavramini gelistirerek, medya mesajlarinin nasil kodlandigma, kodlanmis metinlerin
izleyicinin degisiklik gdsteren kod acimlar arasindaki iligkilere yogunlasarak, medyanin basat
ideolojik tanimlarinin ve temsillerin saglikli bir sekilde dolagiminda oynadigi roliin incelenmesine
odaklanmaktadir (Kiigiik, 1999: 5.56). Stuart Hall’un aktif izleyici ve alimlama ¢aligsmalari {izerindeki

etkisi, Hall’un dil ve anlam arasindaki goriislerinden kaynaklanmaktadir.

Barthes’1n ideolojinin nasil kurulduguna iliskin tartismalari, Althusser’in medyanin devletin ideolojik

bir aygiti oldugu yoniindeki vurgusu, postyapisalci kuramcilarin 6zneyi bir anlamlandirma siireci

* Kiiltiirel Caligmalar gibi alimlama analizi de medya mesajlarindan, kiiltiirel ve umuma yonelik sekilde sifrelenmis sdylemler olarak
bahseder; izleyicileri ise, anlam tiretiminin vasitalari olarak tanimlar. Kullanimlar ve doyumlar aragtirmasi gibi alimlama analizi de, medya
alicilan tiiketim, sifre ¢oziimii ve sosyal kullanimlar agisindan medyayla ilgili pek ¢ok sey yapabilecek etkin bireyler olarak goriir.
Almlama analizini niteleyen sey, c¢alismalarm medya sdylemleriyle izleyici sdylemlerinin -igerik yapilariyla icerige iliskin izleyici
tepkilerinin — karsilagtirmali ampirik bir ¢dziimlemesini icermesi konusundaki isrardir (Jensen & Rosengren, 2005: s.66).
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olarak ele alisi, Laclau ve Mouffe’nin sdylemsel pratikler i¢indeki 6zne iizerindeki vurgusu,
Gramsci’nin hegemonyanin kiiltiirel pratikler ile kuruldugu yoniindeki vurgusu ve ‘direnme’
kavramina iliskin gorisleri, kiiltiirel caligmalarin kapsaminin ne kadar genis oldugunu gostermektedir

(Inal, 1996: s.45).

Bu agimlama Stuart Hall i, televizyon mesajlarinin kodlayicilart ile kod ¢oziiciileri arasindaki anahtar
anlamlara ve dolayisiyla uzun ama gerekli bir yoldan, ‘iletisimi kolaylastirmak ve daha iyi hale
getirmek icin tasarlanmis ‘kiiltiir politikalar1’ meselesini aragtirmaya itmistir. Mesajlarinin dogru bir
sekilde ‘karsiya gegemedigini’ fark eden televizyon yapimecilart veya ‘kodlayicilar’ siklikla iletisim
zincirindeki karisikliklar1 diizeltmek ve iletisimi kolaylastirmakla ilgilenirler. Bdylece aktif
izleyicilerin mesajlar1 alimlama siiregleri berraklasarak iletisim siireci daha etkili hale gelmektedir
(Hall, 1973: s.15) Hedef kitleye ve kiiltiire yiikledigi anlam nedeniyle kiiltiirel ¢aligmalar, metnin esas
anlaminin metin ile kars1 karsiya gelindiginde ortaya ¢ikacagini ileri siirmekte ve bireyin kendi 6zglir

secimini yapabilme yetisine sahip oldugunu ileri siirmektedir.

Medya alaninda yapilan etnografik calismalar, ingiliz Kiiltiirel Calismalar ile 1980’lerden baslayarak
ivme kazanir. Stuart Hall, David Morley, [an Ang, Janice Radway, John Fiske’nin arastirmalari yeni
izleyici arastirmalarinin gelismesinde Onemli ac¢ilim saglamistir. Stuart Hall’'un ‘Kodlama-
Kodagimlama’ modeli (1980) izleyici arastirmalari alanindaki yeni yonelimleri temellendiren bir
model olur ve etnografik ¢aligmalarla birarada kullamlir (Ozsoy, 2011: s.108). Ornegin, merkezin
Stuart Hall’dan sonra ikinci 6nemli ismi olan David Morley, ‘kodllama ve kodagma’ modelini gorgiil
diizeyde ilk “The Nationwide Audience” adli calismasinda Nationwide isimli dizi-belgesel programi
izleyicileri lizerinde smamigstir. Morley’in ilk ¢alismanin sinirliliklart ve eksikliklerini gorerek
girigtigi diger bir ¢alismasi olan “Family Television ”da, katilime1 gozlem, birlikte televizyon izleme
gibi yontemleri icerik analizi ve derinlemesine goriisme gibi yontemlere ek olarak kullanmistir. Bu
caligmada Morley, televizyon izleme pratiklerini gilindelik, ev i¢i ve sosyal bir faaliyet olarak
incelemekte ve televizyonun aile icinde nasil kullanildigini, televizyon igeriklerinin izleyiciler

tarafindan nasil yorumlandigini sorgulamay1 amaglamstir (1990: s.148-150).

Dolayisiyla Kiiltiirel Calismalarin aktif izleyici odakli arastirmalarinda Birinci Kusak alimlama
analizi ¢alismalarina David Morley’in Nationwide Audience (1980); ikinci kusak ¢aligmalarina yine
D. Morley’in Family Television (1990/1986/), len Ang’in Watching Dallas: Soap Opera and the
Melodramatic Imagination (1991), Hobson, Crossroads: The Drama of a Soap Opera (1982), ti¢lincii
kusaga ise Radway’in Reading the Romance (1984) Fiske’in Television Culture (1987) galigmalar
ornek verilebilir. Kiiltiirel caligmalar gelenegi icinde yapilan alimlama analizleri bu baglamda, Stuart
Hall’'un onciiliigiinden giderek izlerkitle arastirmalarma farkli perspektiflerden bakarak saha

calismalartyla gii¢lii bir kuramsal miras birakmustir.
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Stuart Hall’un Oncii Modeli: Kodlama ve Kodacimlama

Aktif izleyici tezi, Kiiltiir Calismalar1 Merkezi’nin bagkanligini yapmis olan Stuart Hall ve oncii
calismast ‘Kodlama-Kodagimlama’ yaklasimiyla birlikte iletisim bilimleri i¢in yol gosterici bir
metindir. Hall, baslangigta Ferdinard de Saussure’lin etkisiyle yapisalct bir yaklasim icinden
sOylemlerin bir mesajin anlamini yapilastiran hakim anlamlar1 oldugunu One siirer. Buna gore
ideolojik anlam, herhangi bir metnin/ya da televizyon programinin) 6nerdigi sonsuz sayida okumasi
olmamasina dayanmaktadir. Dolayisiyla her metnin sinirli sayida okunma olasiligi vardi ve bdylelikle
okur (ya da izleyici) bu sinirlt anlamlar arasindan se¢im yapabilir. Bu yorum televizyon programi
karsisinda izleyiciyi edilgin bir sekilde konumlamaktadir. Hall, ‘Kodlama-Kodagimlama’da daha
onceki yapisalci konumundan vazgeger ve medya mesajlarinin izleyici tarafindan miizakereci bir
sekilde okunabilecegini belirtir. Bdylelikle medya metinlerinin “sinirhh  anlamlar1” yerine

“cokanlamlilig1” kavramini ortaya atar (Mutlu, 1999: 5.99,100).

Hall, bir mesajin gonderilmis olmasinin yerine ulasacagini garantilemedigini vurgular; mesajin ilk
olusturuldugu andan (kodlama) okundugu ve anlasildig1 ana (kodagimi) iletisim siirecindeki her anin
kendi belirleyenleri ve varlik kosullar1 oldugunu séyler (Hall’den akt: Turner, 2016: s.108). Bu
anlamda kodagimiyla ilgili Mutlu’nun tespiti kayda degerdir. Ona gore “kodagimlama siireci
toplumsal bir baglamda gerceklesir. Insanin bir televizyon programini nasil okudugu, yorumladigi ve
anlamlandirdigi, bu programin izlendigi veya iizerine konusuldugu toplumsal konum ve duruma

baghidir” (1999: 5.101).

Stuart Hall, kiiltiirel ¢aligmalar gelenegi ¢ercevesinde kodagmada kullanilan okuma bigimlerini ii¢
ana bashiga ayirmistir; hakim/hegemonik okuma, miizakereli okuma ve karsit okuma.
Hakim/hegemonik okuma; mesajin kodlanma ve kodagimu siirecinde hedefe verilmek istenen mesajin
bliyiik 6l¢iide alindig1 alimlama bigimi, miizakereli okuma; mesajin alimlanmasi siirecinde hedefin
kabul ve red okumalarini bir arada yaptigi alimlama bi¢imi, karsit okuma ise; hedefe iletilmek istenen
mesajin, hedef kitle tarafindan tamamiyla reddedildigi alimlama bi¢cimi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ozgetin, 2018: s.189). Hall, herhangi bir iletisim bicimindeki hicbir seyin dogal
olmadiginda 1srar eder; mesajlarin gonderilebilmesi i¢in Once insa edilmesi gerekir. Ve nasil ki
mesajin insasi etkin, yoruma dayali ve toplumsal bir olaysa, alimlanma ugragi da aym sekildedir.
Toplum homojen degildir; farkli gruplar ve ¢ikarlardan olusur. Televizyon izlerkitlesi kendi iginde
farklilagmayan tek bir kitle olarak goriilemez; her biri hakim ideolojik bigimler ve anlamlarla farkli
sekillerde iliskili olan farkli toplumsal gruplarin karisimindan olusur (Turner, 2016: 5.108). izleyiciler
tarafindan bir metinden farkli anlamlar ¢ikmasi, metnin yorumlanmasi, miizakere edilebilir olmasi ya

da karsit okunabilmesi gibi eylemler, iletisimsel siireci monolotik yapidan kurtarmaktadir.

Hall’un kodlama ve kodagma yaklasimi bir yerde kirilma yaratsa da, kiiltiirel tiiketimi alimlama,

anlama, kodagimi sorunlar ile cercevelemesi bakimindan yetersiz goriilmiistiir. Kiiltiirel incelemeler

ekoliinde, Hall’iin 6grencileri David Morley, Dorothy Hobson, Ien Ang, David Buckingham ve yakin
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zamanda Marie Gillespie gibi isimler, metinlere, ideolojilere ve sdylemlere odaklanmaktan ziyade,
izler kitlelere ve kiiltiirel tiikketim pratiklerine odaklanarak bunu basarmaya calismislardir (Ozgetin,

2021: s.175). Son donem ¢aligmalarin temel kavramsallastirmasi izler kitle sosyolojisi iizerinedir.
Dijital Yayincilik ve Dijital Platformlar

Izler kitle arastirmalar1, medya arastirmalar alaninda Kiiltiirel Calismalar ekolii icinde ¢ok dnemli bir
yer tutmustur. Dolayisiyla odak aragtirma mecrasi televizyon iken, yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte yeni medya ortamlarindaki dijital yayin iceriklerinin kiiltiirel tiiketim bigimleri,
yeni izler kitle aragtirmalari igin oldukca fazla bir kesif potansiyeli tasimaktadir diyebiliriz. Bu

caligmanin temel odak noktasi da, bu yeni kesif alani olan dijital platformlar {izerinedir.

Televizyonun icadi, elinde bulundurmus oldugu gii¢c nedeniyle, kendisinden dnceki teknolojik icatlar
geride birakarak, kitlelerin eglence ve iletisim pratiklerini koklii bir sekilde degistirmistir. Bu degisim
ve doniisiim, internet hizinin ve teknolojisinin artmasi ile dijitallesmenin getirdigi sinirsiz olanaklar
sayesinde miimkiin olmustur. Teknoloji sayesinde sayisal bir boyuta aktarilan televizyon yayimciligi,
kitlelere daha kaliteli goriintii ve ses sunmakla birlikte, kitlelerin igeriklere ulasmasini da kolay ve
hizli hale getirmistir. Iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismeler izleyicinin tarihsel siireg
igerisindeki kimliginin sekillenmesinde etkili rol oynamistir. 1980°lerde kiiresellesmenin etkisi ve
1990’1larin baginda internetin halkin kullanimina agilarak hizla yayginlagmasi, internet ve uydu
teknolojilerinin gelisimine katki saglamig yayincilik pratiklerini de degistirmeye baslamistir. Boylece
medyanin kiiresellesmesinin getirilerinden biri olarak medya triinlerinin daha genis sinirlar i¢inde

dolasimi baslamigtir (Ulug, 2008: 5.211)

Dijital ¢agda televizyon g¢alismalari, dijital teknolojinin gelisinin televizyon izlemenin toplumsal
pratigini degistirip degistirmedigi odaginda ilerlemektedir. Televizyon igerikleri artik geleneksel
televizyonlar aracilifiyla sadece dogrusal olarak aktarilmamakta, tam tersi farkli platformlarda ve
teknik cihazlarda da kullanilabilmektedir. Dijital cagda gorsel igerikler, igerisinde barindirdig
mesajlar salt televizyon araciligiyla degil eskisinden daha fazla yolla dagitabilmekte, cogu zaman ise
izleyiciye daha iyi yollarla ulagabilmektedir. Bu araglar giiniimiizde, diziistii bilgisayar, tablet, telefon
gibi cihazlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mikos, 2016: $.159) Dijital yayinciliginin gelismesi ve
izleyicileri birgok aractan iceriklere ulagabilmesi, araca yonelik mesajlarin olusturulmasi ihtiyacini
dogurmus, hatta izleyicilerin ekran basinda gegirdikleri zaman dilimi ve siirelerini de degistirmistir.
Zaman, mekan ve kullanilan cihazdan bagimsiz olarak erisilen dijital platformlar, televizyon

yayinciliginin yeni sekli olarak goriilebilir.

Artik  televizyon misafir odasindaki biricik yerinden, kutsal mekanindan ¢ikmus,
izleyicisinin/kullanicisinin - her yere kolayca tasiyabildigi, gotiirebildigi farkli mecralarda
kullanabildigi bir araca doniigsmiistiir. Bugin cogumuz istedigi an, istedigi yerde televizyon
izleyebilmektedir. izlediklerini paylasabilme, tartisabilme ve dzellikle yeni medya sayesinde tekrar

tekrar deneyimleyebilmektedir. Televizyon alaninda yasananlar onu kullanma, izleme, paylasma ve
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tilketme bi¢imlerimizi derinden etkilemistir. Aksam saatlerinde evde bir arada izleme, paylasma,
yerini artik daha bireysel olarak televizyonu kullanmay1 tercih eder hale gelmistir (Ozsoy, 2011:
S.125). Aile ve ev ile sinirlan ¢izilmis geleneksel izleme pratikleri gliniimiizde artik bireysellesmis,
dijital platformlarin sundugu icerikler karsisinda tercih imkani oldukca fazla olan mobil izleme

pratiklerine doniigmiistiir.

Halkin kullanimina Web 1.0 ile agilan internet tek tarafli bir deneyimi temsil etmekten Oteye
gecememistir. Igerigi almakla yetinmek zorunda kalan ve bundan dolay1 pasif durumda olan birey
Web 2.0 ile igerige katki sunabilir hale gelerek aktif (katilimci1) bir konuma yiikselmistir. Etkilesim
kavraminin dogurdugu siire¢ zaman i¢inde yondesmenin de gelismesiyle benzer durumun izleyiciler
nezdinde yasanmas1 sonucunu beraberinde getirmistir. Internet, insanlarm iletisimde bulunabilme

mekanlarma bir yenisini eklemistir (Timisi, 2003: 5.147).

Internetin sunmus oldugu olanaklar sayesinde alisilmisin disinda bir izleme deneyimi ile kars1 karsiya
olan izleyici igin, istedigi yerde ve saatte icerige ulagabilme esnekligi 6nemlidir. Bu kolay erisim,
icerik {iretme pratikleri ile televizyon izleme aliskanliklarini degistirmektedir. Internetin sayisal alt
yapisi sayesinde, kendisine ilerleme alani bulan dijital platformlar, orijinal ve seri {irettikleri yapimlar
sunarak izleyiciye ekranlara hakim olma imkani saglamaktadir. Yeni medya ortamlarina da entegre
olan s6z konusu platformlar, izleyici ile daha etkilesimli bir iliski siirdiirmektedir. Giiniimiiziin
popiiler yeni televizyon yaymciligi anlayisi, gecirdigi donilisiim sayesinde, izleyicinin daha aktif
oldugu ve onlara segebilme imkani veren 6zgiir iletisim alanlar1 olarak sosyal hayatin vazgegilmez
bir parcasi olarak tanimlanabilir. Sunulan firsatlar i¢eriklere kolay erigim, izleyici odakli segenekler
(kisisel igerik, baslat-durdur, ileri-geri, tekrar, kayit gibi...) sansiirsiiz igerik, reklamsiz izlemenin
yaninda, istenilen mekan ve zamanda izleme eyleminin mobil olarak gergeklesmesi, dijitallesmeyle
birlikte izleyici aligkanliklarini da doniistiiren gelismeler arasindadir. Yayincilik alanindaki bu yeni
dijital ekosistem, internet izleyicisine birgok kolaylik ve avantajlar saglamaktadir (Karaduman &
Cetinkaya, 2020: s5.960). Dizi, film ve belgesel gibi televizyon igeriklerinin dijital platformlar
araciliiyla uluslararasi dolagima girmesi, secenekleri artan izleyiciyi, icerik se¢imi konusunda aktif
bir konuma yerlestirmistir. Web teknolojisinin gelismesi, etkilesim ve ydndesmenin artmasi,
televizyon yaymciliginin platformlara tagmarak kisiye 6zel hizmet verir hale gelmesi, izleyicinin

diledigi icerige diledigi zaman ulagabilme kolayligini beraberinde getirmistir.

Internet televizyonunun iliskili oldugu kavramlardan biri de sebekeler {istii hizmetler OTT (over the
top) olarak nitelendirilebilecek hizmetlerdir. Bu hizmetler, igerigin internet iizerinden son kullaniciya
ulastirildigi, elektronik haberlesme ve yayincilik 6gelerini de icine alan cesitli hizmetlerden
olusmaktadir. Internet iizerinden dinlenebilen radyolar veya farkli miizik igeriklerinden, herhangi bir
telekomiinikasyon isletmecisinin altyapisina ihtiyag duymayan ses ve mesaj hizmetlerine, televizyon
programlarinin istege bagli cihaz tizerinden ve istenilen zamanda izlenebilmesinden farkli video

iceriklerine ulasilmasina kadar ¢esitli hizmetler OTT kapsaminda yer almaktadir. Kullanicilarin
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cevrimici cihazlarina tasiyan bir teknoloji olarak son giinlerde oldukg¢a sik¢a duymaya basladigimiz
bir kavram olan OTT, Netflix, Now TV, Hulu, WhereeverTV, I-Tunes, YouTube ve Amazon gibi
diinyadaki en bilinen Grneklerini biinyesinde barindirmaktadir (akt. Karaduman, 2017: s.121).
Izleyiciye internet {izerinden direkt ulasan, herhangi bir aract olmadan verilen medya hizmetleri
olarak istedigin zaman, istedigin yerde, istedigin igerige kolayca ulasabilir olma hali, giintimiiz dijital
yayinciligin en 6ne ¢ikan 6zelligidir diyebiliriz. Tiirkiye’den OTT hizmet saglayicilara 6rnekler ise,

Blu Tv, Puhu Tv, Exxen ve en son yayin hayatina baslayan Gain verilebilir.

Yeni Nesil I¢erik Platformu: Gain

Dijital yayin platformlar1 konusunda giinlimiizde 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte hizli bir
iiretim yasanmaktadir. Blu TV, Netflix, Mubi gibi platformlarin ardindan Prime Video ve Amazon’un
Tiirkiye pazarina giris yapmasinin yani sira Gain ve Exxen gibi yerli {iretimler de izleyiciler icin
alternatifler olusturmaktadir. Bu gesitlilik igerisinde Gain, digerlerinden ayrilan 6zellikleri ve kendine
ait orijinal igerikleri ile bu aragtirmanin merak konusu olmustur. Bireylerin tipki gazete ve dergi
okuma pratiklerinde oldugu gibi, icerik tiikketme aligkanliklar1 tablet ve telefonlarin giinliik
hayatimizin bir parcasi olmasi ile degismistir. Her ortamda, her an kolayca tiiketilebilir icerikleri
cebinde ve cantasinda bulunduran tiiketicinin varligi, igerik {ireticilerinin yeni nesil tiiketim

aligkanliklarina yonelik projeler gelistirmelerini mecbur kilmistir.

Gain, kisiye 0zel yayin akisi sunan, inovatif, egitici, eglendirici kisa videolarin oldugu yeni nesil bir
igerik platformu olarak hayata gegirilmistir. Yerli ve yabanci diziler, kisa filmler, mini belgesel
serileri, spor, miizik ve eglence programlarinin yani sira giinliik haber akigi ve canli yayinlardan
olusan bir icerige sahiptir. Yayin akisini kisisellestiren ve izleyicinin tercihlerine gore belirleyen
Gain, bu ozelligi ile diger dijital platformlardan ayrilmaktadir. izleyicilerin yalnizca begendigi
iceriklere gore akis sunmasi disinda, ayni zamanda bireylerin ise gidip gelme, yemege ¢ikma, mola,
sira bekleme, yolculuk etme gibi giinlilk rutinleri i¢in harcadigr zamani da 6lgerek iceriklerini
sekillendirmektedir. Sunmus oldugu bu 6zellik ile giiniin her saatinde ve her ortamda tiiketilebilir bir
Ozellige sahip olan Gain, izler kitlesinin harcadigi zamani Olgerek onlara kisa zamanda
tilkketebilecekleri alternatif igerikler sunmaktadir. Film, dizi, spor, haber, belgesel, program, giincel
ve miizik kategorilerinde yayin akisi saglayan platform, diger platformlardan farkli olarak 6zel

giinlerde veya planlanmisg tarihlerde canli yayinlara da yer vermektedir (www.gain.com.tr).

Betek Grup Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Filli Boya’nin sahibi olan Gozde Akpinar tarafindan
hayata gecirilen Gain, yaklasik 3 ay licretsiz hizmet verdikten sonra, 6 Nisan 2021 tarihinden sonra
bazi igeriklere erisim igin {icretli olarak hizmet vermeye baslamistir. 10 Bin Adim, Terapist, Vedat
Milor ile En lyisi, ilber Ortayl ile Zaman Makinesi, Mirgiin Cabas ve Duygu Demirdag ile canl
yapilan giindem degerlendirmeleri gibi igeriklere iicretsiz ulasimin giiniimiizde miimkiin oldugu
platform, ilk {i¢ ay sadece mobil uygulamalarda kullanima sunulmus, Mart 2021°den itibaren ise akill
televizyonlarda da kullanilabilir hale gelmistir (www.gain.com.tr). Yayin hayatina basladigi giinden
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itibaren hedef kitle sinirlamasi1 hedeflemediklerini, kullanim kolaylig1 ile her yastan bireye kullanim
aligkanligi kazandirmaya ve igeriklerin kisaligina dikkat ¢eken platformda, baslangicta cocuk

kategorisi bulunmamaktadir.
YONTEM

Arastirmanin Amaci

Gerek reklam kampanyalari ile gerekse ‘yeni nesil igerik platformu’ mottosu ile, herkese, her ortamda
ve her zaman kisa kisa icerik sunmayr hedeflediklerini ifade eden Gain dijital platformu
izleyici/kullanici izleme ve kullanim pratiklerinin neler olduguna iliskin bir durum saptamasi yapmak
caligmanin temel amacidir. Bu kapsamda diger dijital platformlardan ayrilan 6zellikleri dolayisiyla
2021 yili itibariyle yeni bir alternatif olarak yayin hayatina baslayan Gain izlerkitlesinin izleme ve
kullanim pratiklerine iligkin veri toplayarak, izleyici profili hakkinda bilgi edinmek, kullanim

motivasyonlarini saptamak, izleme tercih nedenlerini tespit etmek arastirmanin amaglari arasindadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu galigmada yeni nesil igerik platformu olarak 2021 yili baginda yayin hayatina baglayan ve
izleyicilerin kullanimina agilan ‘Gain’ dijital platformu ve izleyicisi/kullanicist arasindaki izleme ve
kullanim pratiklerini ortaya koymak amaciyla nitel bir aragtirma yapilmis, temel nitel veri toplama

tekniklerinden biri olan derinlemesine géoriigme teknigi kullanilmigtir.

Briggs (1986), goriismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda kullanilan en yaygin veri
toplama yontemi oldugunu savunmakta ve bu durumun, goriisme yOntemini; bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde
etmede oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklandigim belirtmektedir (akt. Yildirnm &
Simsek, 2000: s.92). Derinlemesine goriisme tekniginde arastirmaci, arastirmakta oldugu konu
hakkinda 6nceden hazirlamis oldugu sorularin klavuzlugunda ya da o anda amagli sorular yonelterek
hedef kisinin diisiincelerini ve duygularmi sistematik olarak ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir.
Arastirmanin amaci, hedef kisiye arastirma konusuyla ilgili sorular yonelterek kisinin 6znel diisiince
ve duygularii sistemli olarak 6grenmek, anlamak ve tanimlamaktir (Tiirniiklii, 2000: s.544). Buna
gore ¢alismada, katilimeilarin platformun kullanimi ve igerigine yonelik yar1 yapilandirilmis sorular

hazirlanmis ve veriler derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmuigtir.

Orneklem, belli bir evrenden, belli bir biiyiikliikte ve yansizlik kuralina gore secilmis ve segildigi
evreni temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2022: 5.148). Arastirmada orneklem
secimi amaca dayali olarak gergeklestirilmis ve veri doygunlugu sagladigi diistiniilen Gain izleyicisi

10 goriismeciye, izleme ve kullanim pratiklerine iliskin yar1 yapilandirilmis sorular sorulmustur.

Patton’a gore (1990) bazen 6rneklem amagli bir bigimde se¢ilmis bir (n=1) kisi de olabilir. Bu tiir

durumlarda elde edilen sonuglarin evrene genellenmesi gibi bir durum sézkonusu olmadigi igin,
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ormeklem seciminde istatistiksel temsil edilebilirlik yerine 6rneklemin daha biitiinsel, derinlemesine
ve baglaminda anlasilmasina iligkin yonelim s6z konusudur. Lincoln ve Guba (1985), nitel
caligmalarda 6rneklem se¢iminde olabildigince en genis miktarda bilgi saglayacak kisilerin se¢imine
yonelindigini belirtmislerdir. Bu nedenle 6rneklemin sayist yani biiyiikliigli ya da kiiglikligii yerine,
ormeklemin aragtirmacinin gereksinim duydugu bilgi miktarim karsilaylp karsilamadigiyla
ilgilenilmektedir. Bu nedenle de Orneklem secimi temsil edilebilirlik yerine, amaca dayali
gerceklestirilmektedir. Konu biraz daha acilirsa siirli sayida kisi ile biitiinsel ve derinlemesine
calisilarak elde edilen sonuglar yine benzer ya da aymi Ozellikler gosteren kisileri anlamada
kullanilmaktadir (akt.Tiirniiklii,2000: $.548). Derinlemesine goriismelerde Orneklem boyutunun
belirlenmesinde genel kural, gériismelerden elde edilen hikayelerin, konularin, bagliklarin, sorunlarin
benzer oluncaya kadar goriismelerin devam ettirilmesi seklinde olmaktadir (Boyce & Neale’den akt:

Akargay Ulutas, 2018: 5.329)

Arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmis agik uglu goriigmelerin ses kayitlari alinmis ve bu kayitlar
yaziya dokiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en Onemli
kolaylik gdriigmenin 6nceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle
daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim & Simsek, 2000: 5.96). G6riismecinin
soru sorus bicemi goriisme yapilan kisiyi dogrudan etkilemesi nedeniyle arastirmaya dahil edilen her
kisiye ayn1 soru, ayni sirayla, ayni sozciiklerle ve ayni bigemle sorulmustur. Caligmada goriismeye
dahil edilen katilimcilari, Gain’i neredeyse yayin hayatina basladigi ilk giinden bu yana takip eden
kisilerden se¢cmeye Ozen gosterilmistir. Bireysel yapilan goriismelere katilan katilimcilar, farkl
meslek ve yas gruplarindan olugmaktadir. Meslek ve yas bilgileri soyledir: Doktora 6grencisi/35 yas,
Ozel sektor Halkla Iliskiler Gorevlisi/28 yas, Doktora 6grencisi/28 yas, Cevre Miihendisi/36 yas,
Ogretim Gérevlisi/ 34 yas, Miizisyen/32 yas, Avukat/33 yas, Cevre Miihendisi/36 yas, Makine
miihendisi/31 yas ve Uzman Doktor/34 yas. Goériismede katilimcilar K1, K2, K3, K4...seklinde
kodlanarak belirtilmistir. Arastirmada yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile veriler toplanmis ve

elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Betimsel analiz yontemi, cergeve olusturma, verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmas1 olmak iizere dért asamadan olusmaktadir. ilk olarak arastirma sorularindan
aragtirmanin kavramsal gergevesinden ya da goriisgmede yer alan boyutlardan yola ¢ikilarak veri
analizi i¢in bir ¢erceve olusturulmakta ve bu cerceveye gore veriler temalar dogrultusunda organize
edilmektedir. Buna gore veriler secilerek anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya getirilmektedir.
Sonrasinda, organize edilen veriler tammlanmakta ve dogrudan alintilarla desteklenmektedir

(Yildinm & Simsek, 2000: s.159).

Betimsel analiz yontemine gore, elde edilen veriler daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir

ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore organize edilecegi gibi,
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goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir
(Yildirm & Simsek, 2000: s.158).

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular sorulan sorulara gore diizenlenmistir. Arastirmanin
orneklem grubu olarak goriismelere katilan katilimcilar, Gain igerik tiiketicileri olarak toplam 14
soruya yanit vermistir. Sorular izleyicilerin dijital platform hakkindaki bilgi diizeylerini, izleme ve
kullanim pratiklerini ve yine yayinlanan igerikler hakkindaki diisiince ve yaklagimlarini tespit etmek
amacina yonelik olarak hazirlanmigtir. Gorlismeler ortalama 30-40 dakika siirmiistiir. Calismada
gorlisme sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularinin ortaya koydugu temalar ¢ercevesinde
Ozetlenerek, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirma sorunsali

cercevesinde olusturulan temalar su sekildedir:

1-) Gain izleyicisinin dijital platform hakkindaki bilgisi

2-) Gain izleyicisinin izleme ve kullanim pratikleri

3-) Gain izleyicisinin dijital platform igeriklerine yaklagimi
BULGULAR

Gain Izleyicisinin Dijital Platform Hakkindaki Bilgisi Temasinin Analizi

Katilimcilara ilk olarak Gain’den nasil haberdar olduklar1 sorulmustur. Sorunun ydneltilmesinin
nedeni, Gain’in uygulamis oldugu reklam kampanyalar1 ve iinlii isimlerle yaptiklar1 anlagmalarin
dikkat cekiciligidir. Izleyicilerden 8’i arkadaslar1 vasitasiyla tanistiklarini belirtirken, yalmiz bir
izleyici sarkic1 Gaye Su Akyol’un reklam film miiziginin kullanildig1 reklam ile tanidigini, 1 kisi ise
afisler vasitastyla haberdar oldugunu ifade etmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda izleyicilerin
platformdan ¢ogunlukla 6neri vasitasiyla haberdar olduklari bulgusu bize, izleyiciler arasi etkilesimin

izleme pratiklerinde etkili oldugunu gostermektedir.

K8: Gaye Su Akyol sayesinde aslinda. Sosyal medyada takip ettigim entelektiiel insanlarin
neredeyse tamami Gain’e igerik iireten ya da destek veren insanlar oldugu icin dikkatimi cekti.

Mirgiin Cabas, Ilber Ortayl gibi isimler takip ettigim ve paylasimlarini onemsedigim kisiler.
K: Arkadaslar vasitasiyla/dolayisiyla .(diger 8 katilimci)
K6: Ilk olarak afislerini gérmiistiim.

30 Aralik 2020 tarihinde kurulan platformu ne zamandan beri kullandiklarini sordugumuzda,
goriismeye katilan bireylerin, 3-6 ay arasinda platformu kullandiklar tespit edilmistir. 10 kisi ile
yapilan derinlemesine miilakatlarda, 7 kisi 6 aydir kullandigini ifade ederken, 2 kisi 3 aydir, 1 kisi ise
5 aydir kullandigin1 dile getirmistir. 2 katilimc1 platformu Mayis ayi1 igerisinde iicretli tarifeye
geemesi ile sildigini ifade etmistir. Dijital platformlarin ticretli olmasi izleyiciler tarafindan 6nemli
bir kriter oldugu ve ficretli tarife uygulamasinin izleme siirekliliginde etkili oldugu verilen

cevaplardan anlasilabilmektedir.
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2021 yili Haziran ay1 igerisinde yapilan goriismelerde, platform hakkindaki bilgilerini

o0grenmek amaciyla Gain’i neden tercih ettiklerine yonelik soru yoneltilmistir.

K1: Tercih etme sebebim hem igeriklerin farkl ve kaliteli olmasi hem de program siirelerinin

¢cok kisa olmas:.

K3: Iceriklerin siiresi oldukga kisa, giin icinde bir¢ok is yapan bir insan oldugum icin siiresi
kisa olan seyleri izlemeyi tercih ediyorum. Hem de bazen televizyon ya da bilgisayardan bir seyler

ag¢maya ¢ok tiseniyorum. Telefondan tek bir uygulamayla hemen acip izleyebiliyorum Gain'’i.
K4: Diger platformlardan ¢ok sikilmisiz, icerikler ¢ok iyi ve ozgiin geldi.
KS5: Alwsilmisin disinda, farkl tarzda igerikler sundugu igin tercih ediyorum.
K7: Kisa film izlemeyi zaten ¢ok severdim, iceriklerin kisa olmast beni ¢ekti.

Izleyicinin icerige farkli kanallardan ulasabildigi giiniimiiz dijital yaymcilik anlayisinda,
katilimcilarin ortak gériisiiniin, platforma olumlu bir tutum icerisinde oldugudur. izleyiciler izleme
nedenlerini kendi toplumsal ve kiiltiirel aidiyetlerine gore agiklamistir. Verilen cevaplardan
anlagilmistir ki; kisisel deneyimler, toplumsal ve kiiltiirel ardalanlar izleme pratiklerindeki se¢imleri
ve tercihleri etkilemektedir. Gain’in diger dijital platformlardan ayrilan 6zelliklerinin (kisa siireli
igerikler, farkli formatlar, telefondan kolay erisim vb.) katilimcilar i¢in ilgi ¢eken ve merak
motivasyonu uyandiran sebeplerdendir. Platformun, “kisinin tercihlerini taniyan platform” olma
iddias1, farkl tarzlarda ve tiirlerde igerik tiretimlerini secenek olarak sunmasi dolayisiyla, izleyiciyi
ekran basinda tutmakta ve kisisel tercihlere gore yayincilik anlayisi izleyiciyi yakalamig oldugu

goriilmektedir. Bu tercih mekanizmasinin, katilimeilarda karsiligi oldugu seklinde yorumlanabilir.

K1: Cok aktif kullanmadigim icin premium iiye olmadim. Ucret tarifeleri hakkinda bir bilgim

yok. Ama zamanmim olup aktif kullansam tiye olurum.

K5: Su anda bir¢ok IP TV iiyeligim bulundugu icin, heniiz Premium tiye olmay: diigiinmedim.

Ucret tarifesi uygun aslinda, 6grenci iiyeligine sahip olmasi da cazip kiliyor.

K8: Ashnda iicretli olunca biraz sogudum. Tiim takip ettigim icerikler Premium iiyelik

isteyince biraz uzaklastim. Bu nedenle uygulamayr kaldirdim.

Ayrica katilimeilara ticret tarifesi hakkinda yoneltilen soruda, higbir kullanicinin platform igin iicret
O0demedigi gorilmiistiir. Platformun {icret tarifleri hakkinda elestirel bir tavir icinde olan 8
kullanicinin, kisa igerikler igin iicret ddemek istemedigi, eglenmek, vakit gecirmek icin iicretsiz
igeriklerin de yeterli oldugu ve hatta ticret tarifesi nedeniyle platforma karsi olumsuz bir yaklagimlari
olduklan ortaya ¢ikmistir. Sadece 2 katilimcr iicret tarifeleri konusunda makul fiyatlandirmalarin

devam etmesi halinde, igeriklere ulagmak i¢in para ddeyebilecekleri yanitini1 vermistir.
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Gain Izleyicisinin Izleme Ve Kullanim Pratikleri Temasinin Analizi

Gorlismelerde kullanicilara, en ¢ok izledikleri igerik tiirleri ve hangi igerikleri takip ettikleri
sorulmustur. Platformun, giincel, dizi, program, miizik, haber, film, belgesel ve spor tiirlerinde birgok
icerik kategorisi mevcuttur. Verilen yanitlarda, izleyicilerin temel olarak, eglenmek, bilgi edinmek,
haberdar olmak ve vakit ge¢irmek amaciyla icerikleri takip ettikleri saptanmigtir. Katilimcilari kendi
kiiltiirel ardalanlarina gore platformun igerik segenekleri arasinda se¢im yaptiklari saptanmustir.
Ayrica tiir ve icerik tercihlerinde, kisisel deneyimlerin etkili oldugu da sdylenebilir. Goriismeye

katilan platform kullanicilarinin igerik tiirlerine karsi ortalama begeni diizeyi birbirine yakindir.

K1: Dizi-Gezi programlari- Calisma molalarinda kisa siireli bir dizi izlemek keyifli oluyor.
Gormedigim yerleri kesfediyormus hissi verdigi icin gezi programlarini seviyorum. Insan hikayeleri-
Gergek hikayeler olmasi. En ¢cok ‘Bir Sifa Bagimlisimn Itiraflari 'ni begeniyorum. Haber- Kisa siirede
giindemde ne var ne yok ogrenmek istiyorsam bakiyorum. Baska kaynaklardan haberleri takip ettigim

icin aktif kullanmiyorum.
K2: Yabanci film ve dizileri takip ediyordum, Ingilizcemi gelistirmek igin.

K3: Ben genelde kisa filmleri ve programlari izliyorum. ‘Evde Yap’ diye bir program var,
icerigini faydali buluyorum. Kisa filmlere de internetten ulasmak, arastirmak uzun siiriiyor,

Gain deki se¢kiyi begeniyorum.

K4: Belgesel ve dizileri begeniyorum. Ozellikle Terapist, 10 Bin Adim, Teleskobuna

Yanswanlar...

KS5: Genellikle haber ve belgesel kategorisini takip ediyorum, giindemden haberdar olmak
ilgimi ¢ekiyor.

K6: Istanbul Meselesi (¢ok faydali ve keyifli buldum), Ayak Isleri (oyuncularini ¢ok severim),
Terapist (psikoloji alami ilgimi ¢ekiyor ve oyuncu kadrosu oldukca iyi), Ozelden Yiiriiyenler (hi¢

begenmedim, ekrandan yazismalar: takip etmek ¢ok yorucu, yarida biraktim)

K7: Dizilerin tamamini izledim. Programlari takip etmeye ¢alistyorum. Belgesellerden en

sevdigim MFO. Dizilerden de ‘10 bin adim’ favorim.
K8: En ¢ok dizi izliyordum. Engin Giinaydin gibi oyuncular sevdigim oyuncular

Dijital platformlara erisim giliniimiizde artik sadece akill1 televizyonlar aracilifiyla degil, akilli cep
telefonlarindan da ulasilabilir teknolojiye sahiptir. Gain’i diger platformlardan ayiran en dnemli
ozellik, yaym hayatina 6nce akilli cep telefonlar1 aracilifiyla baslamasidir. Yaklasik 5 ay boyunca
sadece telefon uygulamasindan erigebilen platform kullanicilar ile yapilan goriismelerde, 10
katilimcidan 9’unun igerikleri telefondan izledigi tespit edilmistir. Gain’in reklamlarinda da
cogunlukla reklam oyuncularinin telefondan erisim sagladigi goriilmektedir. Stratejik olarak da,

izleyiciye ‘ayakiistli’ igerikler sunmay1 hedefleyen platforma akilli cep telefonlar1 araciligiyla erisen
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katilimcilarin, bu teknolojik agilima uyumlanarak bir izleme pratigi gergeklestirdigi goriilmektedir.
Sadece 1 katilimci, internete bagli bir akilli televizyondan igeriklere ulastigini, yatay ve biiyiik
ekranda daha iyi hissettigini ifade etmistir. Akilli cep telefonu ile erigimin saglanmasi katilimcilarin
platformdaki igerikleri izleme aligkanliklarini, ulastiklar1 saatleri ve yerleri de etkilemektedir.
Geleneksel televizyon izleyicisinin aksine Gain, aksam saatlerinde, yemekte ya da yemekten sonra
ailece tiiketilen ya da aligilagelmis bir sekilde uzun siiren tiiketim aligkanliklarindan ziyade, ‘kisa

siirede, tek basina ve herhangi bir mekanda tiiketilebilme vaadi’ sunmaktadir.

Yapilan goriismelerde, iceriklere hangi saatlerde, nerede ve nasil ulasim sagladiklar1 sorusu
yoneltilmistir. Kalabalik ve kolektif izleme aliskanliklarinin yerini bireysellesmeye biraktig
giliniimiizde, Gain’in ne zaman ve nasil kullanildigin1 ortaya koymak amaciyla yoneltilen soruya
verilen cevaplarin ortak 6zelligi ‘aksam’ kelimesi olmustur. Evinde ¢alismak zorunda olan ya da
izleme eylemini evinde yapmay tercih eden katilimcilarin tamami, Gain’i evlerinde, mutfaklarinda,
ders/is molalarinda ya da uyumadan hemen 6nceki zaman diliminde kullanmaktadir. Bu durum
degisen ve doniisen izleme pratiklerinin de bir gostergesidir diyebiliriz. 2 katilime1, evde esi ile Gain’i

takip ederken, 8 katilimec1 Gain’i bireysel kullandigini ifade etmistir.
K1: Aksam saatlerinde, evde ders ¢calisma molalarinda yalniz izliyorum.

K2: 19-20.00 saatleri arasinda ev miisait oldugum zaman dilimi oluyor genelde, dinlenirken

bir yandan yalniz Gain’den bir seyler izliyorum.
K3: Ogle aramda ve ¢ogunlukla aksamiistleri, kahve molasi verdigimde, yalniz kullaniyorum.
K4: Uyumadan hemen dnce kitap okuyamayacak kadar yorgunsam Gain agiyorum.
K5: Yalmzken, genellikle evde bos oldugum zaman, aksam saatlerinde izliyorum.
K6: Aksamiistii saatlerinde, evimizde, esimle izliyoruz.

K7: Hafta sonlari, yemek yaparken yalniz izliyorum. Programina gére degisiyor aslinda,
kimisi dikkat gerektirdigi icin evde olmam ve hi¢bir seyle ilgilenmemem gerekiyor izlerken. Esim ve

arkadaslarimla izlemek istiyorum ama verimli olmuyor.
K8: Aksamlari izleyebiliyoruz esimle.
Gain Izleyicisinin Dijital Platform Iceriklerine Yaklagimi Temasinin Analizi

Gain, kullanim pratikleri konusunda oldugu kadar, reklam igerikleri ile de oldukca ilgi ¢ekici bir
kampanya yiiriitmiistiir. igerikler hakkinda herhangi bir bilginin olmadig1 reklam filmleri, kullanim
ozellikleri, kullanim ortamlari, geng¢ hedef kitleye hitap etmesi ve hi¢ taninmayan oyunculara reklam
filmlerinde yer vermesi ile kitlelere ulasmaya calismistir. igeriklerinin ne oldugu konusunda merak
duygusu uyandiran platform reklamlarinin, miilakata katilan 5 katilimecinin ilgisini ¢ektigi
goriilmektedir. Verilen cevaplardan izleyicinin ilgi ve dikkatini ¢ekme konusunda yiiriitiilen reklam
ve tanitim kampanyalarinin basarili oldugu sdylenebilir.
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K3: Hedef kitlesine reklamla ulagabilirdi ancak, bunu da ¢ok iyi yiiriittii bence.

K4: Uzun siire reklamin neyi tamttigini anlayamadim ama enteresan buldum ve merak edip

internetten arastirinca ne kadar giizel bir platform oldugunu farkettim.

K5: Diger dijital platformlarin aksine, Gain’in ne olduguna dair ¢ok reklamina rastladim ve

alisilmisin disinda oldugu icin dikkatimi ¢ekti.
K7: Gaye Su Akyol 'un oldugu reklam ¢ok dikkatimi ¢cekmigti.
K8: Reklamlar: sayesinde iiye oldum diyebilirim.

Glinlimiiziin sosyal medya kullanim aliskanliklar1, hizli tiiketilen icerikler ve akilli telefonlarin
ergonimisi birgok dijital yeniligi beraberinde getirmistir. Oncelikle dik ekranlara uygun sabit ve
hareketli goriintii igeriklerinin Snapchat’teki yayinlar ve Instagram uygulamasinin hikayeleri
uygulamaya koymasi ile kullanicilar cihazlarmi daha dikey olarak kullanmaya baglamistir. Sosyal
aglarin mobil odakli platformlardan olugmasi boylelikle kullanici aligkanliklarini da doniistiirmekte
ve dikey icerikler de daha ¢ok tercih edilmeye baslamustir. Izleyicilerine, daha genis goriis agist
sagladig1 icin sadece yatay perspektifte icerik sunmayan Gain, akilli telefon uygulamasi olarak
baglamasi dolayisiyla, giindem ve haber kategorilerinde dikey tasarimlari bir yenilik olarak sunarak
yayin hayatina dahil etmistir. Daha ¢abuk ve kolay sekilde ulagilan bu yeni diizlemin, katilimcilarda

nasil etkiler yarattigini tespit etmek adina yoneltilen soruya cevaplar soyledir:
K1: Telefondan izledigim i¢in dikey olan igerikleri daha kolay izliyorum.
K2: Yatay icerikleri tercih ederim agikgasi, dikey icerikler dikkatimi dagitiyor.

K3: Sinemadan dolay: yatay diizleme alisigim. Dikey diizlem kullanish olsa da, telefondan

bile olsa yatay tercih ederim. Dikey igerikler ayni tadr vermiyor.
K5: Yatay izlemeyi tercih ederim.
K6: Televizyondan izledigim i¢in yatay izliyorum.

K7: Hi¢ farketmez ama Teleskobuma Yansiyanlar programim yatay yapsalar izleyemem gibi

geliyor, onu dikey izlemeye alistim ¢iinkii.

K8: Hig dikey icerige denk gelmedi ama su an merak ettim. Aliskanliklarimiz nedeniyle hep

yatay izliyorum.
K9: Dikey icerikleri daha ¢ok seviyorum.
K10: Cogunlukla yatay.

Verilen yanitlarda, kullanicilardan sadece bir tanesi dikey icerikleri tercih ettigini ifade ederken, 9
kullanic1 yatay icerikleri izlemenin daha rahat oldugunu belirtmektedir. Sayica yatay iceriklere oranla
daha az kullanmilan bu diizlem, giinlimiiz sosyal medya aliskanliklarinin, izleme aligkanliklarina

yansimasi ya da entegrasyonu olarak diigiiniilebilir. Akilli telefonlarin yapilar geregi dikey goriis
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acis1 saglama fikrivle kullanicilar pratik kullanimina yonelik hazirlanan dikey igerik yeniligine,
Gain izleyici 6rneklem grubundan beklenen karsilik gelmedigi saptanmistir. Televizyon ve sinema
izleme pratiklerinden tanidigimiz ve bildigimiz yatay ekran izleme aligkanliginin bu 6rneklem grubu
bulgularina gore halen devam ettigi, bir yenilik ve farklilik olarak platform tarafindan sunulan dikey
ekrandan izleme seceneginin heniiz igsellestirilmedigi 6nemli bir bulgudur. Bu bulguya gore,
izleyicinin televizyondan aliskin oldugu yatay izleme boyutunu biligsel olarak devam ettirdigi, bu

nedenle de ekran boyutuyla ilgili izleme aligkanliklarinin degisiminin zaman alacagini sdyleyebiliriz.

Platformun en dikkat ¢eken 6zelligi, iceriklerin kisaligidir. Arastirmada bu soruya verilen yanitlar,
dijital platformlarin geleneksel televizyon igeriklerinin aksine daha kisa igeriklere ihtiyact olup
olmadigini ve katilimcilarin platformun siire politikasina karsi nasil tavir aldigini ortaya koyabilmek
admna degerlidir. Kisa iceriklerin pratikligi, kaliteyi arttirdigi, glindelik yasamda hizin, siirekli bir
seylere yetisme zorunlulugu getirdigi dolayisiyla zamani iyi kullanma gerekliligi, kisaligin ideal
siireler olarak goriilmesi, ayakiistii icerikler kavraminin yerlesmesi, zaman1 verimli gegirme adina
platformun ana konsepti olan kisa ve kaliteli icerik cercevelemesine izleyici yorumlari olarak olumlu

geri bildirim gelmistir.

K1: Aktif olmasa da kullanma sebebim iceriklerinin kisa olmasi. Ozellikle yogun ¢alisan ya
da zamanini sadece bir programa harcamak istemeyenler icin kisa igeriklerin olmast miikemmel. Bu
durum bir¢ok farkl icerige goz gezdirebilmenizi saglamamin yani sira zamanminizi daha kaliteli
gegirebilmenize de olanak sagliyor. Biitiin bir giinii ya da aksami bir seyler izleyerek gegirmek yerine
daha kaliteli bir bicimde zamanm kullanabiliyorsunuz. Izleyici agisindan durum béyleyken sektor
agisindan da sevindirici olan sey kisa iceriklerin de izlenebildiginin anlasiimasi olacak. Béylece
sektor ¢alisanlart da daha az somiiriilecektir umarim diye diigiiniiyorum. Benim icin tamamen
iceriklerin siiresinin kisa olmast belirleyici bir etken. Siirenin kisa olmast igerigin kalitesini de artyyor

bence.

K3: Siiresi dedigim gibi artik hiz cagindayiz. Her seye kosturdugumuz, bir¢ok seyi ayni anda
yapmaya ¢alistigimiz karmasik bir siirecteyiz zaten. Bir seyleri izlemek, dinlemek hatta karsimizdaki
insam bile dinlerken bazen hizli konugsun istiyorum ¢iinkii zamanimiz yok. Gain’de bu hiza, bu ¢agin
insanina bence ayak uyduruyor. Ama kalict olmast ya da yayginligi konusunda siipheliyim. Insanlar

¢ok icerik tiiketmekten de yoruldu acikcasi. Bir seyler deneniyor sonra soniip gidiyor ...

K5: Devir hiz devri, insanlar artik bir seyleri okumak yerine izlemeyi tercih ediyor. Ne kadar

cabuk bilgiye ulasirsam o kadar iyidir diye diisiiniiyor. Caga ayak uydurmak denilebilir aslhinda.

K6: Kisa igerikler bence daha rahat ve uzun siire ekran bagimliligini engelleyen, iyi vakit

gegirmek icin ideal stireler.

K7: Bazi igerikler o kadar kaliteli ve siiriikleyici ki, uzun bile olsa izlerim gibime geliyor.

Ama kisa zamanda hemen ayakiistii izleyip bitirmek hosuma gidiyor bir yandan da.
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K8: Siireleri beni ilgilendirmiyor agik¢asi. Uzun bile olsa durdurup devam edebilirim

sonugta. Stire benim i¢in simirlandrici degil.

K9: Kesinlikle belirleyici. Kisa olanlart izliyorum zaten ama Gain’de ¢ogu icerikler benim
igin ideal siirede. Dolayisiyla bu yoniinden dolayr ¢cok memnunum. Uzun zamanda basit ve yorucu
icerikler izlemek yerine kisa zamanda kaliteli icerikleri izleyerek daha verimli geciriyorum kendime

ayirdigim zaman.

Platformun, tanitimlarinda vurgulanan ‘kisa ve 06z’ vurgusu, buna yonelik yapilan reklam
kampanyalari, izleyiciyi platforma iiye olmaya ikna eden en onemli nedendir. Goriismeye katilan
kisilere, kisa iceriklere karsi ne diistindiikleri, kaliteli ve basarili olup olmadig, keyif alip almadiklari
gibi sorular yoneltilmistir. Icerik kalitesinin izleme pratiklerini etkilemesi, gorsel iletisim araglarinda
oldukca oOnemlidir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde, katilimcilarin igeriklerin kisa olmasina
ragmen igerikleri kaliteli buldugu 6ncelikli olarak dikkat ¢ceken konulardan biridir. Kalite nedeniyle
takip etmeye devam eden izleyicilerin 8’1, igeriklerin siireleri konusunda olumlu goriis bildirmistir.

Olumsuz goriis bildiren 2 katilimcinin goriisleri ise soyledir:

K2: Bence gereksiz. Ayni icerigi zaten Youtube ve Instagram yapiyor. Bir¢ok insanin aktif
olarak icerik iirettigi bu ortamlarin aksine yeni bir platformda yapmak, izleyicileri siirekli boliiyor.

Bundan dolayr basaril igeriklerin de ¢ok goriinmedigini diistiniiyorum.

K8: Siireleri beni ilgilendirmiyor agik¢asi. Uzun bile olsa durdurup devam edebilirim

sonugta. Siire benim i¢in simirlandwrict degil.

Goriismelerde farkli yas ve meslek gruplarindan olan katilimcilarin, yas ve meslekleriyle ilgili
herhangi spesifik bir yorum yapmadigi tespit edilmistir. Goriismeye katilan kullanicilarin biyiik
cogunlugunun Gain igeriklerini, kisa ve kaliteli olmasi nedeniyle tercih ettiklerini sdylemek
mimkiindiir. Dijitallesmenin saglamis oldugu olanaklar sayesinde, ig¢eriklere hizli ve aninda erigim
saglayabilmek, kolay ve ¢abuk tiikketebilmek, yeni izleme pratiklerinde etkili olan etmenlerin baginda

gelmektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgisayar, telefon, tablet, akilli televizyonlar (Smart TV), mobil cihazlar iizerinden internet
baglantisi ile igeriklere kolayca ulasabilme, dizi, film, program boliim tekrarlari, degisen igerik
formatlari, kisa ve kolay tiiketebilir olma ve mobilizasyona uygun yayincilik anlayisi, ardarda izleme
(binge watching) gibi yenilikler, televizyon yayinciliginin teknolojik gelismelerin olanaklariyla
birlikte dijital platformlarda yeni bir formata doniiserek, izleme pratiklerinde ve izleme

davraniglarinda degisimler yaratmaktadir.

Teknoloji ile degisen izleme aliskanliklari, izleyicilerin iceriklere erisimini de etkilemis, igerik
kalitesini arttirmig, buna paralel olarak da dijital platform igeriklerini, buna uygun tasarlanan igerik
formatlar1 olarak doniistiirmiistiir. Dijital platformlarin hizla yayildig1 ve gelistigi glinlimiizde, farkli
bir yayincilik anlayisi ile yayin hayatina baslayan Gain, kisa igerikleri ve dikey ekrana uyumlu ekrana
sahip olmasi gibi ayirt edici 6zellikleriyle Tiirkiye’deki diger OTT medya hizmet saglayicilar arasinda

yerini almustir.

Gain izleyicilerinin/kullanicilarinin izleme ve kullanim pratiklerini ortaya koymaya yonelik nitel bir
arasgtirmanin yapildigi bu ¢aligmada veriler, 10 aktif kullanici ile yapilan derinlemesine goriisme
yontemi ile elde edilmistir. Goriismede elde edilen verilere gore yapilan betimsel analiz sonucu;
izleyiciler tavsiye ve merak iizerine platform ile tanismislardir. Diger dijital platformlardan ayrilan
ozelliklerinin (kisa siireli igerikler, farkli formatlar, telefondan kolay erisim vb.) katilimeilar i¢in ilgi
¢eken ve merak motivasyonu uyandiran tercih sebeplerinin basinda gelmektedir. Verilen yanitlarda,
izleyicilerin temel olarak, eglenmek, bilgi edinmek, haberdar olmak ve vakit gecirmek amaciyla
igerikleri takip ettikleri saptanmistir. Goriismeler sonucunda katilimcilarin izleme ve kullanma
pratiklerinde kendi kiiltiirel ardalanlarinin, kendi tercih ve begeni kriterlerinin etkili oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica tiir ve igerik tercihlerinde, kendi kisisel deneyimlerinin etkili oldugu da sdylenebilir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin bireylerin toplum igerisindeki rollerinin, yasadiklar
ortamlarin se¢me egilimlerini sekillendirdigini ifade ettigi gibi, calismada izleyicilerin kendi
gereksinimlerine en iyi doyumlar1 saglayacak programlari &zgiirce sectigi bulgulanmustir.
Kisisellestirilmis deneyimler sunma gibi yenilik¢i yaklasimlarin son dénem dijital yayimncilikta 6ne

ciktig1 sdylenebilir.

Gain’i diger platformlardan ayiran en 6nemli 6zellik, yaym hayatina 6nce akilli cep telefonlar
aracilifiyla baslamasidir. Goriismelerden elde edilen verilere gore, 10 katilimemin 9’u Gain
igeriklerini cep telefonundan izlemektedir. Bu izleme deneyimi izleyici igin farkli ve yeni bir
deneyimdir. Bu nedenle ilgi ve merak konusu olmustur. Izleyiciye ‘ayakiistii’ igerikler sunmayi
hedefleyen platforma akilli cep telefonlarindan erisen katilimcilarin, bu teknolojik agilima
uyumlanarak bir izleme pratigi gergeklestirdigi goriilmektedir. Calismada, akilli telefonlarin yapilari
geregi dikey goriis a¢is1 saglama fikriyle kullanicilarin pratik kullanimina yonelik hazirlanan dikey
igerik yeniligine ise, Gain izleyici 6rneklem grubundan 1 katilimci disinda beklenen karsiligin
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gelmedigi saptanmstir. Televizyon ve sinema izleme pratiklerinden tanidigimiz ve bildigimiz yatay
ekran izleme aligkanliginin bu 6érneklem grubu bulgularina gore halen devam ettigi, bir yenilik ve
farklihik olarak platform tarafindan sunulan dikey ekrandan izleme seceneginin heniiz
igsellestirilmedigi 6nemli bir bulgudur. Bireyler, igerikleri, televizyon kiiltiiriiniin etkisi altinda hala

yatay izlemeyi tercih etmekte ve dik format ile sunulan igeriklere kars1 daha mesafeli durmaktadir.

Platformun en dikkat ¢eken ozelligi, igeriklerin kisaligidir. Diger dijital platformlarin aksine
izleyicisine sunmus oldugu bu deneyim, platformun baglica tercih edilme sebebidir. Kisa iceriklerin
pratikligi, kaliteyi arttirdigi, glindelik yasamda hizin, zamani iyi kullanma gerekliligini dogurmasi,
kisaligin ideal siireler olarak goriilmesi, ayakiistii icerikler kavraminin yerlesmesi, zamani verimli
gecirme adina platformun ana konsepti olan kisa ve kaliteli igerik ¢ercevesinde, kullanicilarin tamami

iceriklerin kisaligin1 olumlamaktadir.

Kalabalik ve kolektif izleme alisgkanliklarinin yerini bireysellesmeye biraktigi giiniimiizde, 2021
yilinin basinda yayin hayatina baslayan Gain’in ne zaman ve nasil kullanildigin1 ortaya koymak
amactyla yoneltilen soruya verilen cevaplarin ortak 6zelligi ‘aksam’ kelimesi olmustur. Farkli meslek
gruplarindan evinde calismak zorunda olan ya da izleme eylemini evinde yapmay: tercih eden
katilimcilarin tamami, Gain’i evlerinde, mutfaklarinda, ders/is molalarinda ya da uyumadan hemen
onceki zaman diliminde kullanmaktadir. Aksam saatlerinde yapilan izlemeler, izleyiciler i¢in serbest

zaman faaliyeti olarak kullanilmaktadir.

Son olarak, dijital platformlarin {icretli olmasi izleyiciler tarafindan 6nemli bir kriter oldugu ve iicretli
tarife uygulamasinin izleme siirekliliginde etkili oldugu verilen cevaplardan anlasilabilmektedir.
Katilimcilarin kisa igerikler i¢in iicret 6demek istemedigi, eglenmek, vakit gecirmek igin licretsiz
igeriklerin de yeterli oldugu ve hatta ticret tarifesi nedeniyle platforma karsi olumsuz bir yaklagimlari

olduklari ortaya ¢ikmigtir

Bu caligma bize gostermistir ki, arastirmaya katilan Gain kullanicilarinin izleme ve kullanim
pratiklerine iliskin 6ne ¢ikan bulgular, iceriklerin kisaligi, akilli cep telefonlariyla igeriklere erisim
kolayligi, igeriklerin kalitesi ve Ozgiinliigii, izleme ve tercih sebeplerinin basinda gelmesidir.
Dijitallesmeyle birlikte igerik iireticileri aligilmig standartlarin digina ¢ikarak inovatif yaklasimlarla
birgok alternatif secenek arasindan izleyiciyi yakalamaya ¢aligmaktadir. Gliniimiizde gittikce sayilari
artan dijital platformlar hem igerikleri hem de izleyici profili agisindan iletisim arastirmalari i¢in yeni
bir kesif alan1 olma potansiyelindedir. Kiigiik 6lgekli de olsa sahadan gelen veriler, izleyici profili,
tiiketim ve kullanim pratiklerini anlama adina degerlidir ve degerlendirilen niteliksel bulgular izleyici

arastirmalari i¢in katki niteligindedir.
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EK-1 Goriisme Sorulari:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Gain’den nasil haberdar oldunuz?
Neden Gain’i tercih ediyorsunuz?
Gain’i ne kadar siiredir kullantyorsunuz?

Ucretsiz kullammdan sonra Premium iiye oldunuz mu? Olduysamz neden? Olmadiysaniz

neden? Ucret tarifesi hakkinda gériisleriniz nelerdir?

En ¢ok hangi tiirden icerik takip ediyorsunuz? Neden? (dizi, belgesel, program vs.)

Hangi icerikleri takip ediyorsunuz? Neden?

Cogunlukla hangi iletisim araglardan erisim sagliyorsunuz?

Daha ¢ok hangi saatlerde ve nerede kullaniyorsunuz?

Reklamlarina rastladiniz mi? Ne diislintiyorsunuz?

Kullanish ve kaliteli buluyor musunuz? igerik ve ara yiiz olarak degerlendirebilir misiniz?

Diger dijital platformlarin aksine Gain’de da kisa iceriklerin var olmasi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?
Ierikleri yalniz mu1 izliyorsunuz?

Ekranin dikey oldugu igerikleri izlemek sizin i¢in daha m1 kolay? Yoksa yatay diizlemdeki

igerikleri mi izlemeyi tercih ediyorsunuz?

Iceriklerin siireleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bir icerigi izlerken ‘siiresi’ sizin igin

belirleyici mi?
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