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Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi icin bu
hizmetlerin ¢agin gereklerine uygun olarak dijitallesmesi kaginilmaz olmustur.
Covid-19 salgin siireci ise bu dijitalizasyonu zorunlu olarak hizlandwrmigtir. Bu

kapsamda mevcut dijital kamu hizmetlerinin kullanim yogunlugu artmig ve kimi
bazi yeni dijital kamu hizmetleri hayatimizda yer almaya baslamistir.

Bu hizli dijital déniisiim siirecinde devletlerin gereken teknik ve hukuki alt
yapiyr vatandagslarin magduriyetine yol agmayacak sekilde olusturmasi gerek-
mektedir. Kamu hizmetleri dijitallestirilirken, temel kamu hizmeti ilkeleri goze-
tilmeli ve bu ilkelere aykiri olmayacak sekilde dijitallesme yoluna gidilmelidir.
Aksi durumlarda ise idarenin sorumlulugu kagimilmaz olarak giindeme gele-
cektir.
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THE EFFECTS OF THE COVID-19 OUTBREAK ON THE
DIGITIZATION OF PUBLIC SERVICES AND ITS RESULTS

(Research Article)

Abstract

In order to provide public services effectively and efficiently, it has been
inevitable for these services to be digitized in accordance with the requirements
of the age. The process of the Covid-19 outbreak has necessarily accelerated
this digitalization. In this context, the intensity of use of existing digital public
services has increased and some new digital public services have started to take
place in our lives.

In this rapid digital transformation process, states need to establish the
necessary technical and legal infrastructure in a way that will not cause the
aggrievement of the citizens. While digitizing public services, basic public
service principles should be observed and digitalization should be adopted in a
way that is not contrary to these principles. Otherwise, the responsibility of the
administration may inevitably occur.

Keywords

Digital public service, Principles of public service, Equality principle,
Covid-19 outbreak, Electronic risk principle
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GIiRiS

Idare hukukunun temel kavramlarindan biri olan kamu hizmeti kav-
rami, siirekli gelismesi ve degismesi yoniiyle dinamik bir kavram olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin hizmetten yararlananlarin beklen-
tilerine uygun, hizli, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in
pek cok kamu hizmetinin dijital ortamlarda sunulmasi gerekli hale gelmistir.
Covid-19 salgimi siirecinde ise, bu gereklilik ¢ogu zaman bir zorunluluk ha-
line gelerek kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Bu
sayede, kamu hizmetlerinden yararlananlarin birbirleriyle ve kamu persone-
liyle yiiz ylize gelmeden kamu hizmetlerinden dijital ortamda yararlanabil-
meleri miimkiin hale gelmistir.

Bu calismada, oncelikle dijital kamu hizmeti kavrami agiklanacak ve
gecmisten giiniimiize iilkemizde dijital kamu hizmetinin hukuki altyapisin
olusturan mevzuat hiikiimlerine yer verilecektir. Daha sonra covid-19 salgi-
ninin dijital kamu hizmetlerine etkisi, salgin ile hayatimiza giren yeni dijital
kamu hizmetleri ve kullanimi yayginlasan dijital kamu hizmetleri basliklar
altinda aciklanacaktir. Bu kapsamda klasik kamu hizmetleri ilkeleri olan
esitlik, stireklilik ve degiskenlik ilkeleri, dijitallesen kamu hizmetleri bagla-
minda yeniden yorumlanacaktir. Son olarak ise idarenin dijital kamu hiz-
metlerinin sunumundan kaynaklanan sorumlulugu incelenecektir.

I. DIJITAL KAMU HiZMETi KAVRAMI

Kamu hizmeti kavrami, idare hukuku alaninda en ¢ok kullanilan kav-
ramlardan biri olmakla birlikte, bu kavramin anayasal ve yasal bir tanimi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6gretide ve kimi yiliksek mahkeme ka-
rarlarinda' bazi tanimlamalar yapilmustir.

Gegmisten giiniimiize Anayasa Mahkemesi kararlarinda sik¢a karsilasilan tanimlama su
sekildedir: “En genis tanima gore kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizel kisileri
tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimi altinda, genel ve ortak gereksinmeleri
karsilamak, kamu yarar1 ya da ¢ikarlarimi saglamak i¢in yapilan ve topluma sunulmus
bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.” AYM, E.1994/43, K.1994/42-2,
T.09.12.1994, RG. 24.01.1995/22181; AYM, E.2005/145, K.2009/112, T.23.07.2009,
RG.31.03.2010/27538; AYM, E.2013/88, K.2014/101, T.04.06.2014, RG. 22.07.2014/
29068. Danistay da kimi kararlarinda benzer tanima yer vermistir. Dan.13.D., E.2008/
5151, K.2008/6509, T.17.04.2000, Danmistay Dergisi, S. 120, s. 420; Dan.10.D.,
E.1995/4326, K.1996/2769, T.21.05.1996, Danistay Dergisi, S. 92, s. 771.
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Kamu hizmeti kavrammin siirekli degismesi ve gelismesi genel ve
gecerli bir tanim yapmay1 giiglestirmektedir’. Bununla birlikte 6gretide genel
olarak kabul goren tanimlamaya goére kamu hizmeti, yasama organi tarafin-
dan kamu hizmeti olarak nitelendirilen, idare ya da onun gozetimi ve dene-
timi altinda 6zel kisilerce yiiriitiilen faaliyetlerdir’.

Dijital kamu hizmeti ise, kamu hizmetinin dijital ortamda, agik internet
ag1 lizerinden ya da belirli kullanicilarin erisebilecegi “kapali ag ortaminda”
yazi, ses ve goriintli gibi verilerin iletilmesi, islenmesi ve depolanarak ko-
runmasi yoluyla sunulabilmesini ifade etmektedir. Belirtmek gerekir ki,
dijital kamu hizmeti, yaygin olarak anlasildig1 gibi, kagit iizerindeki idari
islemin taranarak internet iizerinden dijital ortama aktarilmasi yoluyla gele-
neksel posta iletisiminin yerine koyulabilecek bir iletisim sekli degildir.
Dijital kamu hizmetlerinin sunumunda, hizmetin biitiin asamalar dijital bilgi
usullerinin aktarimi ile yiritiliir ve dijital ortamda kalir®. islemin ilgilisi,
islemin seyrini dijital ortamdan takip edebilir ve siire¢ tamamlandiktan sonra
da ilgili bilgi ve belgelere ulasabilir.

II. DIJITAL KAMU HIZMETLERINE ILISKIN HUKUKI
ALTYAPI CALISMALARI

E-Devlet uygulamasimin ilk kez hayata gecirildigi 2008 yilindan bu
yana ¢ok sayida mevzuat hiikmii ile dijital kamu hizmetlerine iligkin hukuki
alt yap1 olusturulmaya calisilmaktadir. Bu alanda genel nitelikte ilk diizen-

Bir Fransiz idare hukukcusunun ifadesi ile, hi¢ kimse kamu hizmetinin tartisilmaz bir
tanimini yapamamistir. Yasama, bu durumu kendine dert edinmemis; yargi, yapmak
istememis; bilim insanlar1 ise bagsaramamistir. Nakleden Giilan, Aydin: “Kamu Hizmeti
Kavrami” THID, Prof. Dr. Litfi Duran’a Armagan Ozel Sayisi, Y .9, 1988, S. 1-3, s.
147, 150; Farkl yondeki goriis igin bkz. Uler, Yildirim: “Anayasa Hukukunda ve Idare
Hukukunda Kamu Hizmeti”, Anayasa Yargis1 Dergisi, C. 15, 1998, s. 252.

Duran, Litfi: idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1982, s. 307;
Giinday, Metin: Idare Hukuku, 10. Baski, imaj Yaymevi, Ankara, 2011, s. 332;
Akyllmaz, Bahtiyar/Sezginer, Murat/Kaya, Cemil: Tiirk Idare Hukuku, 12. Baski,
Savas Yaynevi, Ankara, 2020, s. 548; Sancakdar, Oguz/ Oniit, Lale Burcu/Us Dogan,
Eser/Kasapoglu Turhan, Mine/Seyhan, Serkan: Idare Hukuku Teorik Calisma Kitabu,
9. Baski, Seckin Yayncilik, Ankara, 2020, s. 537. Doktrinde yapilan bir baska tanim-
lamaya gore, kamu hizmetleri, kamu yarar1 igermesi ve 6zel faaliyet olarak geregi gibi
sunulamamasi sebebiyle, yasama organi tarafindan 6zel faaliyetler i¢in sdz konusu ola-
mayacak ayricaliklar ve yiikiimliiliikler rejimine tabi tutulan ve sorumlulugu ile denetimi
yine bir kamu otoritesi tarafindan iistlenilen faaliyetlerdir. Ulusoy, Ali: Kamu Hizmeti
Incelemeleri, Ulke Kitaplari, Ankara, 2004, s. 13.

Ogurlu, Yiicel: Idare Hukukunda “E-Devlet” Déniisiimii ve Dijitallesen Kamu Hizmeti,
On Iki Levha Yaymecilik, Istanbul, 2010, s. 144, 145.
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leme, 31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6net-
melik”tir’. Bu Yonetmelik ile kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak
bu hizmetlerin etkin, verimli, hesap verebilir, vatandag beyanina giivenen ve
seffaf bir kamu yo6netimi olusturmak amaglanmis olup; kamu hizmetlerinin
hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getiril-
mesini saglamak lizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar diizenlen-
mistir. Stnirli hiikiimler iceren Yonetmelikte esas olarak; idarelerin basili
ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasi ve veri tabanla-
rinin diger idarelerle paylasilmasi, sunulan kamu hizmetlerine yonelik bas-
vurularin elektronik ortamda da yapilmasina, siirecin basvuru sahibince iz-
lenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik
tedbirlerin alinmasi ve bu hizmetlerin e-Devlet Kapisina eklenmesinin sag-
lanmasina iligkin diizenlemeler yapilmistir.

Dijital kamu hizmetleri alaninda kanun bazinda en kapsamli ve genel
hukuki altyapi ¢alismasi olan “e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi
Taslag™ ise 2009 yili Aralik ayinda Basbakanlik tarafindan kamuoyu ve
kamu kurum ve kuruluslar ile paylagilmis, ancak bu metnin TBMM’de tar-
tisilip yasalasma imkani olmamistir. 2019-2023 yillarin1 kapsayan 11. Kal-
kinma Plam1 kapsaminda e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma
Raporu’nda’, s6z konusu raporun kaleme alindig1 15 Mart 2018 tarihi itiba-
riyla Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan,
ihtiya¢ duyulan e-Devlet ve siber giivenlik diizenlemelerini igeren bir yasa
tasaris1 taslagi hazirlama faaliyetinin, bir torba yasa c¢aligmasi kapsaminda
siirmekte oldugu, bu kapsamda 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanu-
nu’na bir takim eklemeler yapilmasinin planlandig: ifade edilmistir. Ancak
ifade edildigi sekilde bir yasama islemi giiniimiize kadar gerceklesmemistir.
Hemen ifade edilmelidir ki, olmas1 gereken yasal diizenleme sekli de zaten
bir torba kanun ile yiirtirliikteki baz1 kanunlara serpistirme yapilmak sure-
tiyle degil, derli toplu genel bir kanun ile dijital kamu hizmetlerinin tanima,

> R.G.31.7.2009/27305.

S6z konusu taslakta kanunun amaci su sekilde ifade edilmistir: “Bu Kanunun amact e-
devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemek, e-devlet ve bilgi
toplumuna doniigiim siirecini planlamak, koordine etmek ve bu kanunda verilen gorev-
leri yapmak iizere olusturulan Kurullar ile kurulan Bilgi Toplumu Ajansimin tegkilat
yapisi, gorev ve yetkilerini diizenlemektir.”
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/e-DevletCalismaGrubuRaporu.pdf,
E.T.29.03.2021.
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kapsamu, yiiriitiilme prensipleri, veri paylagimi ve siber giivenlik konularinin
diizenlenmesidir.

E-Devlet konusu ile ilgili yiiriirliige girmis olan mevzuat arasinda en
onemli Orneklerden biri olan e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiil-
mesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iligkin eylem plan-
lar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizen-
lemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek gorev-
lerini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na veren 2011 tarihli
655 sayili “Ulastirma ve Altyapt Alanma iliskin Baz1 Diizenlemeler Hak-
kinda Kanun Hiikmiinde Kararname™ hiikiimlerinin tamamina yakin,
2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’ ile miilga edilmistir.

Belirtmek gerekir ki, kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesmeye yo-
nelik mevzuat calismalar1 yapilirken Anayasa ile giivence altina alinmis te-
mel hak ve ozgiirliikkler ve idare hukukunun temel prensipleri goz ardi edil-
memelidir. Ornegin, Damstay 2015 yilinda “e-Nabiz Projesi” konulu
Genelge hakkinda, “Dosyanin incelenmesinden, dava konusu “e-Nabiz Pro-
jesi” konulu Genelge'de, fert ve toplum saglhigimin korunmast iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi icin kisisel saghk kayitlarinin gizlilik, giivenlik biitiinliik ve
mahremiyetinin korunarak kisilerin dijital saglk kayitlarina erisebilmesini
saglayacak olan ve e-Nabiz adi verilen Saglik.Net Online Sisteminin kurul-
dugu belirtilmis, soz konusu Genelge'de sistemin amact ve igleyisine dair
bazi agiklamalara yer verildikten sonra sonug¢ kisminda; tibbi kayitlara kigi-
lerin kendi erigiminin saglanabilmesi icin 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren
tutulan tiim kayitlarin hizmet sunucular: tarafindan sisteme gonderilmesinin
gerektigi ifade edilmistir.

Kigisel verilerin korunmasi gercek veya tiizel kisilere ait olan ve onla-
rin belirlenebilir, bir baska ifadeyle teghis edilebilir olmasini saglayan sahsa
ozgii ve ozel bilgilerin koruma altina alinmasini ifade etmekte olup; kisilerin
bedensel ve psikolojik saglhk durumlarina iliskin bilgileri iceren merkezi bir
sistemin kurulmasinin ve bu sistemin isleyisine iliskin temel esas ve usullerin
Anayasa'min anilan 20. maddesi hiikmii uyarinca kanun ile diizenlenmesinin
sistemde mahrem bilgileri yer alan kisiler agisindan zorunlu hukuki giiven-

8 R.G. 1.11.2011/28102 (Miikerrer). Bu KHK’nin Adi “Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”
iken, 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK nin 31 inci maddesiyle degistirilmistir.
Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun
Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Karar-
name, R.G.9.7.2018/30473 (3. Miikerrer)
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ceyi saglayacagi tartismasizdir. A¢iklanan nedenlerle, yasal dayanagi bu-
lunmadigr anlasildigindan ... 5.2.2015 tarihli ve “e-Nabiz Projesi” konulu
Genelgesi'nin iptali gerektigi " yoniinde hiikiim kurmustur.

2016 yilinda, 2011 tarihli 655 sayili KHK’ya dayanilarak Ulastirma ve
Altyapt Bakanlig1'' tarafindan yayinlanan “e-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiil-
mesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik'? yiiriirliige girmistir.
Yonetmelik ile “bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde, e-
Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 belir-
lemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yliriitmek™” gorevinin merkezi idare ve yerel yonetimleri de
kapsayacak sekilde (Madde 2), Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’na ait oldugu
diizenlenmistir. Yonetmelikte e-Devlet hizmeti, e-Devlet Kapisi, KAYSIS,
Siber Giivenlik gibi temel kavramlar tanimlanmig (Madde 4); hizmet sunum
ilkeleri agiklanmis (Madde 5) ve e-Devlet konulu faaliyetlerde bagta Ulas-
tirma ve Altyap1 Bakanligi olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslari ile e-
Devlet Kapisi igletmecisinin gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmistir (Madde
6-8).

Dijital kamu hizmetleri konusu ile dolayli olarak ilgili mevzuata bakil-
diginda ise verilebilecek drneklerden ilki 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’dur”. Kanun demokratik, seffaf ve hesap verebilir
bir yonetim sisteminde vatandaslarin kamu Orgiitlerine ait bilgilere erisme
haklarimi kullanmasmin yontem ve sinirlarimi diizenlemektedir. Bir bagka
onemli kanun ise 2004 tarihli ve 5070 say1li Elektronik imza Kanunu’dur',
S6z konusu Kanun ile elektronik imza uygulamasmin hukuki ve teknik
boyutlar1 diizenlenmektedir. Bu kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte,
elektronik imza hukuki olarak 1slak imzaya (elle atilan imzaya) esdeger hale
gelmistir. Bu kapsamda 6nemli bir diger Kanun, 2005 tarihli ve 5369 sayil
Evrensel Hizmet Kanunu’dur'’. Bu Kanun ile devletin, kamu hizmeti ve
temel vatandaglik hakk: sayilan, temel internet hizmeti de dahil bazi iletisim
hizmetlerini vatandasin almasi i¢in atmasi gereken adimlar ve bu ¢abalarin
finansmani diizenlenmektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek bir baska

10 Dan. 15. D., E. 2015/3035, K. 2017/6611, T. 14.11.2017, (kazanci.com, tr).
Yonetmeligin yiriirliige girdigi tarihteki adi “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1”.

2 R.G. 03.09.2016/29820.

B R.G.24.10.2003/25269.

4 R.G.23.1.2004/25355.

5 R.G.25.6.2005/25856.
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kanun ise, 2017 yilinda yiiriirliige girmis olan ve amaci “kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek™ olarak belirlen-
mis olan 6698 Say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur'®.

Bu baglamda bazi temel kanunlara bir takim eklemeler de yapilmustir.
Ornegin, 2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 10. boliimiinde,
bilisim sistemine girme (Madde 243), sistemi engelleme, bozma, verileri yok
etme veya degistirme (Madde 244) ve banka veya kredi kartlarinin koétiiye
kullanilmas1 (Madde 245) gibi bilisim alanindaki suglara yer verilmis ve
bunlar i¢in 6ngoriilen yaptirimlar diizenlenmistir. Yine bu kapsamda, 1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun Elektronik Ortamdaki Kayitlar
ve Elektronik Cihazla Belge Diizenleme konusundaki miikerrer madde
242’de “elektronik cihazlarla diizenlenen belgeler ile 6zel cihazlardan ¢ika-
rilan pullan ihtiva eden belgeler bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak dii-
zenlenmis belge hikkmiindedir” diizenlemesi yapilmistir. Yine ayni madde-
nin devamina eklenen fikralarda; elektronik defter, elektronik belge ve
elektronik kayit gibi yeni kavramlar diizenlenmistir. Ayrica, 6098 sayili Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 15. maddesinde de “Giivenli elektronik imza da, el
yazisiyla atilmig imzanin biitiin hukuki sonuglarint dogurur.” hiikmiine yer
verilmistir.

Ulkemizde kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesmeyi saglamaya
yonelik olarak, farkli kurumlar altinda ayr ayn siirdiiriilen dijital doniistim
(e-Devlet), siber giivenlik, milli teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka ile
ilgili ¢aligmalarin tek cati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018
tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda, Cumhurbagkanligi’na
bagh Dijital Déniisiim Ofisi kurulmustur. Ofis tarafindan, Dijital Tiirkiye
Projesi Kapsaminda, 2008 yilinda 22 kamu hizmetinin sunuldugu sinirl bir
portal olarak kurulan e-Devlet portalinda sunulan hizmetlerin kapsami ge-
listirilerek ve kullanim1 kolaylastirilarak Dijital Tiirkiye Portali yaratilmaya
calisilmaktadir.

16 R.G.7.4.2016/29677.
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III. COVIiD-19 SALGINININ DiJiTAL KAMU HiZMETLERINE
ETKIiSi

A. Covid-19 Salgim ile Hayatimiza Giren Yeni Dijital Kamu
Hizmetleri

Kamu hizmetlerinde dijitallesme egiliminin Covid-19 salgim ile ¢ok
daha hizlanarak siirdiigii goriilmektedir. Sadece Tiirkiye’de degil tiim diin-
yada devletler, mevcut saglik acil durumlarina yanit olarak, 6zel Covid-19
bilgi portallari, tibbi iiriinlerin tedariki i¢in e-hizmetler, sanal tibbi randevu-
lar, kendi kendine teshis uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklar igin e-
izinler gibi yeni araglart uygulamaya geg¢irmistir. Bircok iilke, filyasyon
uygulamalarini, evden ¢aligma ve O0grenmeye yonelik uygulamalar1 hizlica
devreye sokmustur. Bu anlamda Covid-19 salgini, geleneksel kamu hizmet-
lerinin sunulmasinda dijital Devletin 6nemini yeniden giindeme getirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda temas takibi, e-saglik, cevrimigi egitim ve uzaktan
calisma gibi krizi yénetmenin yenilik¢i yollarini da beraberinde getirmistir'’.
Ornegin bu siirecte iilkemizde, e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerin yan
sira, Hayat Eve Sigar (HES), Filyasyon Takip Sistemi (FITAS)'® gibi dijital
uygulamalar salgin ile miicadele siirecinde kullanima gegirilmistir.

B. Covid-19 Salgin1 Sebebiyle Mevcut Dijital Kamu Hizmetlerinin
Kullanim Yayginhiginin Artmasi

Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi resmi sitesinde yer alan ista-
tistiklere gore, e-Devlet portali iizerinden giiniimiizde 5 binin iizerinde hiz-
met verilmekte ve 53 milyonun iizerinde kullanici tarafindan bu hizmetler-
den istifade edilmektedir. Covid-19 salginmin etkisiyle ise e-Devlet portali
iizerinden alinan hizmetlerin yogunlugu oldukg¢a artmistir. Bu kapsamda,
pandemi sosyal destek 6n bagvurusu, HES kodu islemleri, tiniversite e-kayit
hizmetleri, OSYM fotograf giincelleme islemleri, yiiksek 6gretim kurumla-
rma kayitli 6grenciler igin e-transkript, afetzede hak sahipligi basvurusu,
riskli yap1 tespiti ve hasarli bina kredi yardim bagvurular1 gibi pek ¢ok yeni
hizmet e-Devlet Portali’na entegre edilmistir. Dijital doniisiim hedefleri ara-

12.07.2020 tarihli Birlesmis Milletler Basin Biilteni, https://publicadministration.un.org/
Portals/1/E-Government%20Survey%202020%20Press%20Releases.pdf, E.T.
29.03.2021.

Filyasyon uygulamalarinin idari kolluk yetkisi kapsaminda degerlendirilmesi hakkinda
bkz. Basar, Cemal: “Idari Kolluk Kapsaminda Filyasyon Uygulamasi”, Covid-19
Salgininin Hukuktaki Yansimalari, (Edt. Prof. Dr. Kemal Senocak), Yetkin Yaymcilik,
Ankara, 2021, s. 979-1000.
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sinda yer alan, avukatlarin bulunduklari yerlerden online olarak taraf olduk-
lar1 hukuk mahkemesi durusmalarina katilmalarini saglamak i¢in tasarlanmis
olan “e-durusma”" uygulamasi ise 2020 yili Eyliil ay1 itibariyla Adalet
Bakanlig tarafindan uygulamaya konulmustur.

2020 yili BM e-Devlet Gelismislik Endeksi Raporu’na® gore Tiirkiye,
cevrim i¢i hizmet endeksinde 193 iilke arasinda 53. sirada yer almaktadir.
Rapora gore, az gelismis iilkelerde dahi 2020 yilinda salginin baskisiyla
dijital kamu hizmetleri bakimindan ilerleme kaydedilmistir.

Kamu hizmetinin 6zel bir goriiniimii olan kolluk faaliyeti ise artik diji-
tal kamu hizmetlerinin sunumunda kamu diizenini korumak, yani siber gii-
venligi saglamak yoniinde yogunlagmaktadir. Bu kapsamda, milli giivenligi
tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik
tiirdeki verilerin glivenliginin saglanmasi1 amaciyla, kamu kurumlari ve kritik
altyap1 hizmeti veren isletmelerce uyulmasi gereken bilgi ve iletisim giliven-
ligi tedbirlerini igeren, 06.07.2019 tarih ve 30823 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren 2019/12 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi
onemli bir adim niteligindedir. S6z konusu Genelge kapsaminda, Cumhur-
baskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi” hazirlanarak 10.07.2020 tarihinde yaymlanmigtir. Arkasindan da
29 Aralik 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 2020/15 sayili Cumhur-
baskanlig1 Genelgesi ile, “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani”-
nin Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi’nin resmi sitesinde yayinlanacagi ve bu
konuda tiim kamu kurumlarinin is birligi i¢inde olmalar1 gerektigi bildiril-
mistir.

C. Kamu Hizmeti Ilkelerinin Covid-19 Salgim Sebebiyle Yayginhg
Hizla Artan Dijital Kamu Hizmetleri Bakimindan Yeniden
Yorumlanmasi Gerekliligi

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile birlikte, kamu hizmetlerine hakim
olan esitlik, siireklilik ve degiskenlik gibi temel ilkelerin yeniden yorumlan-

Ozellikle Covid-19 salgini siirecinde kullanimi zorunlu ve faydali goriilse de doktrinde
“e-durugsma” uygulamasinin istisnai bir yontem olarak kabul edilmesi gerektigi yoniinde
goriisler mevcuttur. Toraman, Baris: “Covid-19 Pandemisinin Etkisi Altinda Hukuk
Yargisinda Elektronik (Ses ve Goriintii Nakli Yoluyla) Durusma (E-Durusma)”, Covid-
19 Salgmimin Hukuktaki Yansimalari, (Edt. Prof. Dr. Kemal Senocak), Yetkin Yayimn-
cilik, Ankara, 2021, s. 517.
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries, E.T.
29.03.2021.
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masi gerekmektedir®'. Zira bu ilkelerin uygulanma tarzlari da bir 6lgiide de-
gisim gecirmektedir. Bu baslik altinda, dijitallesen kamu hizmetleri baki-
mindan esitlik, stireklilik ve degiskenlik ilkeleri konu ile sinirlandirilmig
olarak alt basliklar halinde incelenecektir.

1. Kamu Hizmetlerinden Yararlanmada Esitlik Ilkesi

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, s6z konusu hizmetlerden tiim va-
tandaglarin esit bir sekilde yararlanabilmesi halinde anlamli olacaktir. Kamu
hizmetlerinden yararlanmada esitlik ilkesi, 6zellikle firsat esitligi bakimin-
dan dijital kamu hizmetlerinin tiim vatandaslara adil bir sekilde sunulabil-
mesinin temelini olusturmaktadir.

Dijital kamu hizmetlerine erisimde firsat esitligi degerlendirilirken
ozellikle tizerinde durulmasi gereken husus, sadece dijital ortamda sunula-
bilen kamu hizmetleri bakimindan vatandaglarin esit erisim imkani olup
olmadigidir. Ornegin, Covid-19 salgminim etkisiyle yalmzca dijital ortamda
sunulan egitim hizmetleri, bu hizmete erisim imkani bakimindan esitlik il-
kesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda, salgin siirecinde zo-
runlu olarak uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte, ilkogretim diizeyindeki
ogrenciler bakimindan Milli Egitim Bakanligi’na bagli Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigli tarafindan tasarlanan ve isletilen Egitim
Bilisim Ag1 ya da kisaca EBA’ya erisimde ciddi firsat esitsizliklerinin giin-
deme geldigi gozlemlenmistir. Her ne kadar sosyal devlet ilkesi kapsaminda,
ihtiyach 6grencilere tablet dagitimi gibi bir takim kampanyalar baslatilmis
ise de, uygulamada halen bu imkani edinememis 6grencilerin varligi, dijital
kamu hizmetlerinin sunumunda esitlik ilkesinin saglanamadigini goster-
mektedir. Elbette bunda zorunlu ve ani bir gecis yasanmasinin etkisi de ol-
mustur. Ancak salginin kontrol altina alinma siirecinin uzamasi1 durumunda,
zorunlu temel egitim hizmetine erisim adaletsizliginin giderilmesi Devletin
temel gorevi olmalidir.

2. Kamu Hizmetlerinin Siirekliligi ilkesi

Kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi, hizmetin kesintiye ugramadan, dii-
zenli bir sekilde sunulmasi anlamina gelmektedir. Hizmetin sunumu krono-
lojik siireklilik yaninda, ayn1 zamanda istikrarli olmali ve nitelik bakimindan

2 Kamu hizmetleri ilkelerinden giiniimiizde gegerliligini kismen koruyan bedelsizlik ilkesi

ayr1 bir baslik altinda incelenmeyecektir. Ancak dijital kamu hizmetleri bakimindan
hizmetlerin sunumunda maliyetin azalmasinin bedelsizlik ilkesine olumlu yonde katki
saglayacag diistiniilmektedir.
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da yeterli olmalidir™®. Siireklilik ilkesi, hizmetin gece/giindiiz giiniin her
saatinde, her an sunulmas anlanna gelmemekle birlikte™, kimi hizmetlerin
nitelikleri geregi haftanin yedi giinii ve giinlin yirmi dort saati sunulmasi
gerekir. Dijital kamu hizmetleri iste bu noktada nitelik, personel, mekan vs.
gibi sebeplerle kesintisiz sunulmasi miimkiin olmayan pek c¢ok hizmetin
siirekli olarak sunulmasina imkan saglamasi yoniiyle 6nem arz etmektedir.
Kamu hizmetinden yararlananlar, giin i¢inde mesai saatleri ve ¢aligsma giin-
leri ile kisitli olmaksizin dijital kamu hizmetlerinden gevrimigi olarak yarar-
lanabilmektedir*®. Ornegin, giiniin her saati vergi 6demeleri yapilabilmekte,
not takibi gibi 6grencilik isleri gergeklestirilebilmekte, e-nabiz uygulamasi
ile saglik durumuna iligkin test ve tahlil sonuglarina ulasilabilmektedir.

Dijital kamu hizmetlerinin siirekliligi saglama imkani, 6zellikle Covid-
19 salgini ile miicadele kapsaminda uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari
siirecinde oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Salgin silirecinde, dijital hizmetler-
den yararlanmak, pek ¢cok durumda sadece bir kolaylik olarak degil, ayni
zamanda zorunluluk halinde kendini gostermistir. S6z konusu siirekliligin
kesintiye ugramasi durumunda ise dijital kamu hizmetinin aksamasi nedeni
ile bir zarar dogmus ise idarenin sorumluluguna gidilmesi giindeme gele-
cektir. Ornegin, salgin siirecinde PCR (Polymerase Chain Reaction-
Polimeraz Zincir Reaksiyonu) testi yaptiran bir kisi, e-nabiz uygulamasi
iizerinden test sonucunu en ge¢ sekiz saat icerisinde Ogrenebilecekken, bu
hizmetin aksamasi sebebiyle test sonucunu geg¢ 6grenmis ve bu sebeple sag-
lik durumunda zarar meydana gelmis ise idarenin sorumlulugu belirlenirken
dijital hizmet standartlar1 gdz 6niinde tutulacaktir.

3. Kamu Hizmetlerinin Degiskenligi ilkesi

Kamu hizmetlerinin temel amaci, o konudaki kamusal gereksinimlerin
en iyi ve en uygun sekilde karsilanmasini saglamak oldugundan, kamu hiz-
metleri degisken olmak, yani degisen ve gelisen kosullara ve teknik verilere
uyarlanmak zorundadir. Bu sebeple, kamu hizmetlerinin 6rgiitlenmesinde ve
isleyisinde yeni yontemlere, arag-gere¢ ve diizenlemelere zaman kaybetme-
den yer verilmelidir®.

Ornegin 2006 yilinda, Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Atama
ve Yer Degistirme Yonetmeliginin “Atama sartlar1” baslikli 6. maddenin (e)

2 (zay, il Han: Giimisiginda Yonetim, istanbul, 2004, s. 235.

z Karahanogullari, Onur: Kamu Hizmeti (Kavram ve Hukuksal Rejim), Ankara, 2004, s.
191.

Ogurlu, Dijitallesen Kamu Hizmeti, s. 162.

2 Giinday, s. 335.
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bendinde yer alan; “Bakanlik kadrolarina ilk defa ogretmen olarak atanan-
lardan ogrenimleri siiresince en az ii¢ kredilik bilgisayar egitimi almis ol-
mak veya Bakanlik onayl bilgisayar kullamim belgesine sahip olmak” bigi-
mindeki diizenlemeye karst agilan iptal davasinda Danistay, “Giiniimiizde
toplum tanumi yapilirken kullanilan en énemli kavram, “bilgi toplumu” kav-
ramidir. Bilgi toplumunun temel 6zelligi bilgiye ulasimin, bilginin paylagi-
mimin ve bilginin kullaniminin siiratli, kolay ve ucuz olmasidir. Dolayisiyla
belli siireclerden gegis ile ulasilabilen ve her zaman degisim icinde olmayi
gerektiren bu geliskin toplum bigcimini hedefleyen iilkemizde de, bu toplum-
sal ozelligi yakalamaya yonelik oldukca kapsamli ¢calismalar yiiriitiilmekte-
dir. Soz konusu ¢alismalarin en kapsamlisini, bir bakis agisiyla da ¢atisini
olusturan ve “E-Devlet” olarak adlandwrilan uygulama agirlikli ¢calismanin
bir alt bashigr durumundaki egitim-ogretim hizmetlerinin yiiriitiimiinde bili-
sim teknolojisinin aktif ve agirlikli bicimde kullanimini saglama amagli
programin basarisinda en onemli unsurlardan birisi de, bu hizmetlerin yii-
riitiimiinii saglayan insan kaynagr durumundaki 6gretmenleri” bilisim tekno-
lojisi olarak adlandirilan teknolojiyi kullanabilme niteligine sahip kilinma-
laridir. Bu nedenle, gerceklestirilme yolundaki séz konusu doniisiimiin hu-
kuki ve teknik alt yapisini olusturmaya doniik ¢alisma ve ¢abalarin destek-
lenmesi ve tartismasiz kabulii, modem toplumun ender uzlasi alanlarindan
birisidir.

Dolayisiyla egitim ve 6gretim hizmetlerinin daha etkin ve verimli yiirii-
timiinii saglamaya yonelik olarak gerceklestirilmeye ¢alisildigi agik olan
programin hedeflerinden biri durumundaki, ogretmenlere bilisim teknoloji-
sini asgari diizeyde kullanabilme becerisine sahip personel olma ozelligi
kazandirmaya yonelik amacin hukuki alt yapilarindan biri durumundaki
anilan Yonetmeligini 6. maddesinin (e) bendi. iist hukuk normlarina uygun-
lugu ve kamu yararmmi amagladigi tartismasiz olan bir diizenleme niteligin-
dedir.””® ifadelerine yer vermistir. Danistay’in hiikiimde yer verdigi ifade-

% Dan.2. D., E.2006/505, T.18.07.2006, (kazanci.com.tr). Bununla birlikte anilan diizen-
leme bu sart1 saglamak i¢in makul bir ge¢is siireci ongoriilmemesi nedeniyle iptal edil-
mistir. Danistay kararinda, “...anilan bent hiikkmiiniin icerigine iligkin hukuksal deger-
lendirme yapildiginda; Milli Egitim Bakanligi kadrolarina ilk defa &gretmen olarak
atanacaklardan yiiksek dgrenimleri siiresince en az {i¢ kredilik bilgisayar egitimi alma-
mus Olanlara, Bakanlik onayli bilgisayar kullanim belgesine sahip olunmasi bigiminde
zorunluluk getiren diizenlemenin, gordiigii yiiksek Ogrenim programimin igeriginden
kaynaklanan nedenlerle bu kosulu tagima olanagi bulunmayanlar yoniinden esitsizlige
yol agmayacak bir bicimde olusturulmadigi; bir baska ifadeyle bu kosulu tasimayanlara,
bu niteligi kazanabilmeleri amaciyla taninmasi gerekli olan makul bir siireyi igermedigi,
dolayisiyla dava konusu diizenlemenin, bu niteligi tagiyanlarla tasimayanlar arasinda
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lerin haklilig1 gilinlimiizde Covid-19 salgini nedeniyle tiim &gretmenlerin
uzaktan egitim sistemlerini aktif sekilde kullanmak durumunda kalmalariyla
birlikte bir kez daha kendini kanitlamistir.

Kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesi, hizmetin ¢aga uygun usullerle
sunulmasini ifade eder. Dijital kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve yaygin-
l1igimin artmasi da aslinda bizatihi, kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesinin
bir sonucudur’’. Covid-19 salgmmin etkisiyle hizli bir doniisiim yasanmast,
kamu hizmetlerinde degiskenlik ilkesinin ¢ok daha bariz olarak gézlemlen-
mesine neden olmustur. Ornegin, iki hafta gibi kisa bir siire igerisinde yil-
lardir uygulanagelen klasik egitim sistemi, ‘“uzaktan egitim sistemine” evril-
mistir. Elbette ki bu kadar kisa siirede yasanan degisime ayak uydurmak,
gerekli alt yapiy1 sunmak konusunda bazi aksakliklar yasanmistir®™. Ancak
salgin siirecinin uzunlugu dikkate alindiginda, artik yeni dijital egitim hiz-
metinin sunumunda alt yap1 kaynakli sorunlarinin giderilmis olmasi gerek-
mektedir. Bu noktada sistemsel nedenlerle, zorunlu egitim siirecinde yeterli
egitim hizmeti verilememis olmasi, kamu hizmetlerinin siirekliligi ilkesinin
yani sira kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesinin de ihlali anlamima gel-
mektedir. Belirtmek gerekir ki her ne kadar salgin sebebiyle zorunlu bir
degisim yasanmis olsa da, artik pek ¢cok kamu hizmetinin dijital olarak siir-
diiriilmesi ya da en azindan dijital olarak desteklenmesi beklenmektedir.

IV. IDARENIN DIJITAL KAMU HIiZMETLERININ
SUNUMUNDAN KAYNAKLANAN SORUMLULUGU

Tiirk idare hukukunda idarenin mali sorumlulugunun anayasal daya-
nag1, Anayasa’nin 125. maddesinde yer alan “Idare, kendi eylem ve islem-
lerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimliidiir.” hiikmiidiir. Bununla birlikte
idarenin sorumlulugu konusu, igtihatlara dayali olarak gelismektedir. Bu
sebeple de idarenin sorumlulugunun ayrica yasal diizenlemelerde yer alma-
sinin zorunlu olmadigi, hatta idarenin sorumlulugunun dinamik yapisinin

firsat ve imkan esitsizligi olarak adlandirilabilecek bir sonug yarattigi agik oldugundan
s6z konusu diizenleme: belirtilen durumu itibariyle hakkaniyete aykirilik olusturmakta-
dir.” Ifadelerine yer verilmistir.

Ogurlu, Dijitallesen Kamu Hizmeti, s. 164.

Kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesini “adaptasyon ilkesi” baglig1 altinda inceleyen
Ulusoy, kamu hizmetlerinin giliniin degisen kosullarina gére modernlestirilmesinde ida-
renin ekonomik kaynaklarmin yeterliligi hususuna dikkat c¢ekerek, Anayasa’nin 65.
maddesi uyarinca s6z konusu adaptasyonun mali kaynaklar 6lgiisiinde yapilmasinin do-
gal oldugunu vurgulamaktadir. Ulusoy, Ali: Yeni Tiirk idare Hukuku, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2019, s. 498.
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yasa kurallar1 ile smirlandirilmayip igtihatlarla gelistirilmesinin yararli ve
gerekli oldugu idare hukukgular arasinda genel olarak kabul goéren bir dii-
siincedir”’. Gérece yeni olan dijital kamu hizmetlerinin sunumundan dogan
idari sorumluluk konusunda da heniiz i¢tihadi kriterler olusturulmamis ve
yerlesmemistir. Bu sebeple mevcut ilkelerin dijital kamu hizmetleri baki-
mindan yorumlanmasi terminolojik acidan faydali olacaktir. Bu baglik
altinda idare hukuku alaninda bilinen sorumluluk sebepleri, dijital hizmet-
lerin sunumu ile siurl olarak incelenecektir.

Dijital kamu hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasi, hizmetlerin
sunumunda katilimeilik ve seffaflik gibi iyi yonetim™ ilkelerinin uygulan-
masini kolaylastiracaktir. Boylelikle, idarenin etkin yontem ve siireclerle
incelenmesi ve denetlenmesi de daha kolay olacaktir. Ote yandan her zaman
ulagilabilir bir idare olmak, bir yoniiyle idarenin sorumlulugunu da artira-
caktir. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, hizmet sunumunda zaman kaybin1
engellemektedir. Boylelikle giinler siirebilecek bir hizmet sunumundan da-
kikalar i¢inde faydalanabilmek miimkiin olabilmektedir. Bu durum ise hiz-
metten yararlananlarin hizmet kalitesinden beklentisini artirmakta ve idare
hukuku baglaminda da hizmet standartlarina etki ederek idari sorumluluk
konusunda bazi sonuglar dogurmaktadir.

Idarenin sorumlulugu, hizmetin geregi gibi islememesi, ge¢ islemesi
veya hic islememesi gibi hizmet kusuru®' sayilan hallerde ortaya gikabilecegi
gibi, zamanla igtihatlarla yerlesen ilkeler dogrultusunda kimi durumlarda
kusursuz sorumlulugun®” da s6z konusu oldugu bilinmektedir.

2 Duran, Litfi: Tiirkiye Idaresinin Sorumlulugu, Seving Matbaasi, Ankara, 1974, s. 9-10;

6zay, s.801 vd.; Ozgiildiir, Serdar: “Idarenin Hukuki Sorumlulugu ve Tam Yargt

Davalar”, Giimsiginda Yénetim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 812; Kutlu Giirsel,

Meltem: “Deprem ve Idarenin Sorumlulugu”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, 1999, Say1

4,s. 16.

Idarenin karar alma siirecine yurttaglarin katilhiminin saglanmasi ve bunun kolaylastiril-

masi, yonetimde demokrasinin saglanmasinin da bir geregidir. Kutlu Giirsel, Meltem:

“Idare Hukuku Baglaminda Yonetime Katilma ve Idare Hukukunun Siijelerinden Biri

Olarak Bireyin Niteligindeki Gelisim”, Prof. Dr. Yildizhan Yayla’ya Armagan, Galata-

saray Universitesi Yaymlari, No:4, Istanbul, 2003, s. 317.

31 Giinday, s. 369; Tan, Turgut: Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, 4. Bas1, Ankara, 2015, s.
452; Sancakdar/Oniit/Us Dogan/Kasapoglu Turhan/Seyhan, s. 811; Sancakdar,
Oguz: Idari Yargilama Hukuku, 2. Baski, sorubankasi.net Yaynlar1, izmir, 2020, s. 197;
Ulusoy, Yeni Tiirk idare Hukuku, s. 558; Kaplan, Giirsel: Idari Yargilama Hukuku,
Ekin Yayinevi, Bursa, 2020, s. 295

32 Giinday, s. 378; Sancakdar/Oniit/Us Dogan/Kasapoglu Turhan/Seyhan, s. 825;
Sancakdar, s. 203; Ulusoy, Yeni Tiirk Idare Hukuku, s. 561; Kaplan, s. 307.
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Dijital kamu hizmetlerinin sunumundan dogan zararlarin, bilgi ve tek-
nolojinin eksik kullanilmas1 veya hi¢ kullanilmamasi sebebiyle meydana
gelmesi durumunda, idarenin hizmetin k&tii islemesi, ge¢ islemesi veya hig
islememesi sebebiyle hizmet kusurundan dogan sorumlulugu séz konusu
olacaktir.

Kamu hizmetlerinin tam gerektigi anda, yani zamaninda sunulmasi,
hizmetten yararlananlar i¢in bir liiks degil, kamu hizmetinin kalitesi ve idari
sorumlulukla ilgili dnemli bir konudur. Idare hukuku alaninda hizmetin geg
islemesi, idarenin sorumluluk sebepleri arasinda yer alan klasik sorumluluk
sebeplerinden birisidir’®>. Bu kapsamda 6rnegin, dijital ortamda dakikalar
icinde sunulabilecek bir hizmetin, saatler iginde veya giinler i¢inde sunul-
mast halinde bir zarar s6z konusu olmus ise hizmetin geg islemesinden kay-
nakli olarak idarenin sorumlulugu s6z konusu olacaktir.

Uygulamada, yeni idari sorumluluk &rneklerinin dijital kamu hizmet-
lerinin sunumu sirasinda program hatalarindan, veri kaybindan ve dosyalarin
karigsmasindan kaynaklanabildigi gibi, kamu personelinin hatasindan kay-
naklanan ihmal, dalginlik ve islem sirasinda verilen talimatlarin karistiril-
masindan kaynaklandigi goriilmektedir. Kamu gorevlisinin herhangi bir
hatas1 olmasa dahi, teknik olarak veri islemenin kagimilmaz bir sekilde risk
tasimast sebebiyle zarar meydana gelmesi ihtimali her zaman s6z konusu
olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanil-
masindan dogan zararlardan dolay1 idarenin mali sorumlulugunun tehlike
(risk) ilkesi baglig1 altinda incelenen klasik kusursuz sorumluluk ilkelerinden
hi¢ biri ile tam olarak ortiismedigi goriilmektedir. Bununla birlikte idarenin
elektronik ortamda sundugu hizmetler bakimindan kusursuz sorumlulugunun
ortadan kalktig1 sdylenemez.

Dijital kamu hizmetlerinin sunumunda verilerin islenmesinde ongorii-
lemeyen ancak kaginilmaz olarak ortaya g¢ikabilen “elektronik risk”, kusur-
suz sorumluluk teorisinin uygulanmasini hakli ¢ikarmaktadir. Elektronik risk
olarak da adlandirilan bu yeni kusursuz sorumluluk sebebi, veri islemeden
(data processing) dogan risk sorumlulugu olarak nitelendirilebilir’*. Bu

3 Ogurly, Yiicel: “Idare Hukuku Cergevesinde e-Devlet”, XI. Tiirkiye’de internet Konfe-

rans;, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 2006, http://inettr.org.tr/
inetconf11/bildiri/70.doc, (E.T. 19.05.2021).

Chatillon, Georges: “Liability and e Government: A Concept Revisited”, Conseil
D’Etat-Universite Paris I, Colloque International L’administration Electronique au
Servive Des Citoyens, 21-22 Janvier 2002, Senat, http://droit-internet-2002.univ-
paris1.fr/pdf/orig/FR_Chatillon.rtf, E.T. 20.05.2021.
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sebeple, “elektronik risk ilkesi’nin, tehlike (risk) ilkesi kapsaminda yer alan,
sosyal risk ve mesleki risk ilkeleri gibi ayr olarak degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

Belirtmek gerekir ki gerek tiim diinyada gerekse iilkemizde yasanan
dijital doniisiimiin hukuk alaninda sonuglar yaratmasi kaginilmazdir. Ancak
idarenin sorumlulugunu belirlerken, uygulamada ortaya c¢ikan sonuglardan
yola ¢ikarak mevzuat diizenlemesi yapmak yerine, degisim ve doniigim
hizina uygun olarak mevzuat diizenlemesi yapmak daha dogru olacaktir.
Dijital kamu hizmetlerinin sunumunda idarenin sorumlulugunun belirlen-
mesinde, her ne kadar terminolojik belirlemeler yapilmaya calisilsa da bu
konuda 6zel kanuni diizenlemeler ve yargi ictihadlar1 yol gosterici olacaktir.

SONUC

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile birlikte, sunulan hizmetlerin ta-
kibi ve basar1 6l¢iimii kolaylasacak, bdylece kamu hizmetlerinin etkinligi ve
verimliligi de artacaktir. Ayrica iyi yonetim ilkelerinin uygulanabilirligi de
gerek seffaflik ilkesinin gerekse hizmetten yararlananlarin karar alma siireg-
lerine katiliminin daha kolay saglanabilmesi yoniiyle artacaktir.

Kamu hizmetlerinin dijitalizasyonunun basarili olabilmesi i¢in, bu hiz-
metlerin sunuldugu dijital ortamlarin, herkesin rahat¢a kullanabilecegi se-
kilde sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi gerekmektedir. Bunun igin ise, s6z
konusu dijital platformlarin biitiinlestirilmesi ve isletme usuliiniin yeknesak-
lagtirilmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica dijital kamu hizmetlerinin yasal alt
yapi ile de desteklenmesi ve uyumlulastiriimasi gerekmektedir. Bu kap-
samda, bir elektronik aktarimin hukuki niteligi, elektronik belgenin gegerli-
ligi hukuken taninmadik¢a o alanda hukuki giivenlik anlaminda bir karma-
sanin ve hak kayiplarinin dogmasi kaginilmazdir. Ayrica idarenin sorumlu-
lugunun belirlenmesi agisindan, mevzuat diizenlemelerinin dijitallesen kamu
hizmetlerinin hizina uygun ve paralel bir sekilde yapilmasi yerinde ve fay-
dal1 olacaktir.
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