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Oz

isletmeler dogal cevrenin korunmasi ve tahribatin 6nlenmesi icin nemli roller iistlenmektedir. Cevre
sorunlarina karsi gésterilen ¢abalar kapsaminda yiyecek icecek sektériinde kit kaynaklarin tiiketimini
o6nlemek icin cesitli girisimler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kiiciik ve orta biyiklikte
isletmeler olarak gériilen restoranlar siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemistir. Cevre bilincinin
artmasindan dolay siirdiiriilebilir restoran veya yesil restoran temali isletmeler faaliyete ge¢cmistir.
Bu arastirmada uluslararasi yazin alani taranarak sirdiiriilebilir restoranlar ile ilgili calismalar igerik
analizi kapsaminda incelenmistir. Ulasilan ¢alismalarin tanimlayici bilgileri ve ¢alismalarda 6ngériilen
tespitlerin benzer veya farkl yénleri yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gére siirdiiriilebilir
restoranlar ve uygulamalarina yénelik ¢alismalar ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak lizere (i¢
kategoride degerlendirilmistir. Buna gdre, ¢alismalarin en fazla cevresel temali oldugu tespit
edilmistir. Calismalarda 6ne ¢ikan unsurlar; enerji ve su tasarrufu, atik yénetiminin iyi yapilmasi, tek
kullanimlik (iriin ve geri déniistiiriilebilir atik yonetiminin uygulanmasi gerekliligi, isletmelerin
sdrdiiriilebilir menii sunabilme yeteneginin olmasi, ekonomik agidan verimlilik elde etmek icin giines
panellerinin ve riizgdr tiirbinlerinin hayata gecirilmesi gerekliligi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Restoran, icerik Analizi

A Content Analysis on Sustainable Restaurant Management Practices
Abstract

Businesses play an important role in protecting the natural environment and preventing destruction.
Within the scope of the efforts made against environmental problems, various initiatives are carried
out to prevent the consumption of scarce resources in the food and beverage sector. In this context,
restaurants, which are seen as small and medium-sized businesses, have adopted sustainability
practices. Due to the increase in environmental awareness, sustainable restaurants or green
restaurant-themed businesses have started to operate. In this research, studies on sustainable
restaurants were examined within the scope of content analysis by scanning the international
literature. The descriptive information of the studies reached and the similar or different aspects of
the findings predicted in the studies were interpreted. According to the results of the research, studies
on sustainable restaurants and their practices were evaluated in three categories as economic, social
and environmental. Accordingly, it was determined that the studies were mostly environmental
themed. The prominent elements in the studies; energy and water saving, good waste management,
the necessity of implementing disposable product and recyclable waste management, the ability of
enterprises to offer sustainable menus, the necessity of implementing solar panels and wind turbines
in order to achieve economic efficiency.
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GIRIS
Asgir1 ve sorumsuz bir sekilde dogal kaynaklarin tiiketilmesi ekosistemde bozulmalara
yol agmaktadir. Diinyada niifusun artmasy, beseri faktorlerden dolayi kiiresel 1sitnma
sorunlariyla karsilasilmasi, biyolojik cesitlilikte bozulmalar ve tiiketicilerin istek ve
taleplerindeki degiskenlikler nedeniyle dogal cevre tahrip edilmistir. Bu risklerin
farkina varilmasi sonucu bazi Onlemlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Uluslararas: yapilan toplantilar ve zirveler neticesinde 1987 yilinda yaymlanan
Bruntdland Raporu ile siirdiiriilebilirlik konusuna dikkat ¢ekilmistir (Stinnetgioglu ve
Yilmaz, 2015: 95). Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu,
Brundtland Raporu’'nda siirdiirtilebilirligi “bugiinkii kaynaklara zarar verilmeden bu
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi” seklinde ifade etmistir. Brundtland Raporu
ile birlikte stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma kavrami bircok sektorde

benimsenmeye baglamistir. Ogzellikle turizm sektorii bunlar arasinda yerini almaktadir
(sustainabledevelopment.un.org; Sen vd., 2018: 4).

Turizm sektorii, yerel ve bolgesel toplumlar {izerinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel gibi bircok etkiye sahiptir (Sarioglan vd., 2020: 617). Ekonomiyi canlandirma,
istthdam olanaklarimi artirma ve cevresel tahribati onleme gibi bir¢ok fayda
saglayabilir. Turizm sektorii her ne kadar hizli biiytime gosterse de esasinda varligini
devam ettirebilmesi icin dogal ve kiiltiirel kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu
baglamda turizm sektoriinde siirdiiriilebilirli§in saglanmas1 ve cevreye duyarh
politikalarin benimsenmesi 6nem arz etmektedir (Giirbiiz vd., 2019: 37; Akyol, 2021:
511; Akkus ve Yordam, 2021: 16). Turizm ve hizmet sektorii igerisinde yer alan
restoranlar makine kimya endiistrileri gibi biiyiik oranda gevreyi kirleten sektorler
icerisinde yer almasa da kapladig1 genis alanlar, hizli biiytime ve gelismeler sonucu
cevresel olarak siirdiiriilebilirlik adina wuygulamalar1 gerekli kilabilmektedir.
Restoranlar toplumun beslenme ihtiyacna cevap vermesi, dogrudan veya dolayl
olarak istthdama katki saglamasima ragmen yiyecek tiretimi sirasinda bir¢ok atik ve
atmosfere zararli olabilecek ¢esitli temizlik kimyasallarini kullanabilmektedir.
Dolayisiyla hizmet isletmesi olan restoran isletmelerinin de siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini benimsemesi gereklidir (Legrand vd., 2010: 168).

Enerji, su ve atik azaltma gibi bircok siirdiiriilebilirligi uygulama ogeleri sayesinde
isletmelerin daha verimli calismasi neticesinde isletmeler pazarda daha fazla rekabet
edebilir konuma ulasabilir ve marka imajim1 artirabilir. Siirdiiriilebilir restoran
isletmeciligi sistemi isletme stratejisi olmaktan ziyade toplum ve gelecek nesiller icin
kaynaklarin gelistirilerek daha verimli kullanilmasini 6ngoren bir durumdur (Kim ve
Hall, 2020: 136). Siirdiiriilebilirlik ile ilgili endiselerin artmasi sonucu restoran
isletmeleri organik gidalar1 tercih etme, yerel tedarikcilerle is birligi yapma,
strdiiriilebilir bina insa etme ve cevresel diizenlemeler yapma gibi uygulamalar:
benimsemeye baslamistir. Aslinda stirdiiriilebilir restoran anlayisi farkli gevreler
tarafindan farkli yorumlanabilmektedir. Restoran isletmeleri yiyecek igecek hizmet
kalitesine veya fiyatlandirma konularina odaklanabilirken, tiiketiciler ise
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surdiiriilebilir restoranlar hakkinda sagladig: faydalar1 goz oniinde bulundurarak
elestirel yaklasabilmektedir (Legrand vd., 2010: 169).

Son yillarda tiiketicilerin artan gevre bilincine bagl olarak restoranlarin siirdiirtilebilir
uygulamalarinin degerlendirilmesi literatiirde yer almaya baglamistir. Baldwin vd.
(2011) calismasinda miigterilerin talebini karsilamak igin restoranlarmn ek maliyet
gerektirmeden c¢evresel etkilerini azaltabilecegi yollar1 belirlemistir. Bunlar;
sorumluluk bilinci olan yerel kaynaklardan yiyecek satin almak, enerji ve su
yonetimini saglamak, atiklar1 kontrol altina almak ve azaltmak, cevreye duyarh
paydaslarla is birligi yapmak, plastik yerine kagit kullanmak ve ¢evresel konularda
calisanlarim1  egitmek olarak belirlenmistir. Bu tiir yaklasimlari benimseyen
restoranlarin cevresel etkisini azaltabilecegi ve miisteri giivenini kazanabilecegi
ongoriilmektedir (Karagiannis ve Andrinos, 2021: 5). Bununla birlikte istthdam
saglayarak, yerel gida tirtinlerini kullanarak ve kamuoyunda farkindalik olugturarak
surdirilebilirligin ~ boyutlar1 olan ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini da restoranlarin benimsemesi beklenmektedir (Meneguel, vd., 2019:
221).

Bu arastirmada stirdiiriilebilir restoranlar {izerine gergeklestirilen uluslararas: alan
yazin igerik analizi kapsaminda incelenmigtir. Arastirmanin en onemli oOzelligi
surdiiriilebilir restoranlar tiizerine bir farkindalik olusturmak ve siirdiiriilebilir
restoranlara yonelik literatiir zenginligini artirmak olacaktur.

Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilir Restoran

Isletmeler ekonomik biiyiime ile birlikte dogal gevrenin korunmasi ve tahribatin
onlenmesi i¢in onemli rolleri tistlenmektedir. Cevre sorunlarma karsi gosterilen
cabalar kapsaminda yiyecek icecek sektoriinde de kit kaynaklarin tiiketimini onlemek
icin gesitli girisimler gerceklesebilmektedir. Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler
olarak goriilen restoranlar, cevresel stratejileri uygulamaya miisait konumda
olanlardir (Tibon, 2012: 123). Tiiketiciler ¢evre konusunda biling¢lendikce isletmelerin
cevresel ve sosyal agidan sorumlu davraniglarimi beklemislerdir. Bu durum
restoranlar: stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olmaya sevk etmistir. Dolayisiyla
surdiriilebilir gida girisimleri ve stirdiiriilebilir tarim egilimleri ortaya ¢ikmustir
(Koroglu vd., 2019: 27). Bu bakimdan ilgili literatiirden hareketle stirdiiriilebilir
restoranlar “gevre ile ilgili konularda duyarl uygulamalar1 benimseyen igletme tipi”
olarak da adlandirilabilir. Ancak siirdiiriilebilir gida uygulamalarinin
benimsenmesiyle cevresel stirdiiriilebilirlik 6n plana c¢iksa da sosyal ve ekonomik
surdiriilebilirlik de restoran isletmeleri adma goz ardi edilmemesi gereken
etkenlerdir (Yoon vd., 2020: 3).

Suirdiirtlebilirligin boyutlarmin biitiinsel olarak ele alinmasmi 6ngoren restoranlar
dernegi 2009 yilinda Ingiltere’de kurulmustur. Kurulan dernek ile siirdiiriilebilir
restoranlar ve catering hizmetleri kiiresel olarak temsil edilen bir hale
dontstiirtilmistiir. Stirdiirtilebilir Restoranlar Dernegi, yiyecek ve icecek sektoriinde
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surdiirilebilirligi “faaliyetleri sosyal ve gevresel etkilerini yoneten restoranlar” olarak
ifade etmektedir. Bu dernek; kaynaklarin tedarik edilmesine, toplum ve cevre
odaginda calisirken tedarikler kapsaminda restoranlar1 gevreye duyarli tarmmai
desteklemeye, yerel ve mevsimlik yiyecek kullanmaya, siirdiiriilebilir balik tedarik
etmeye, et ve siit lirlinlerini etik bir gekilde kullanmaya ve adil olarak ticaretin
gerceklesmesini saglamaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte insanlara adil davranmaya
(personel, tedarikci ve miusteriler), saglikli beslenmeyi tesvik etmeye ve sorumlu
pazarlamayla toplum katilimini desteklemekte, su tasarrufu, atik yonetimi ve enerji
verimliligi icin gerekli cabalar1 gostermektedir (Higgins-Desbiolles vd., 2019: 6).

Siirdiiriilebilir Restoran Uygulamalar

Kabul edilebilir tek bir tanimin yapilmamasina kargin siirdiiriilebilir restoranlar ¢evre
dostu bir sekilde calismalarini yiiriiten “ekolojik veya “yesil” restoranlar olarak
bilinmektedir (Iamkovaia vd. 2019: 3; Higgins-Desbiolles vd., 2019). Davies ve
Konisky (2000) calismalarinda restoran sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin enerji
verimliligi, atiklarin ¢cevreye verdigi zarar, zararli hava salinimy, kirli su salim1 ve gida
glvenligi sorunlar1 gibi bircok c¢evresel ve toplumsal etkilerinin bulundugunu
acgiklamistir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir restoran uygulamalarini (ekonomik, sosyal ve
cevresel) benimseyen igletmelerin bir dizi uygulamalar1 icermesi beklenmektedir.
Konuya iliskin alinmasi gereken onlemler icin gesitli simiflandirmalar yapilarak
kosullar1 saglayan isletmelere birtakim sertifikasyon islemleri uygulanabilmektedir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir restoran isletmeleri i¢in bazi kuruluslarin iiye olma
kriterleri bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1'den c¢ikarilacak genel bir yargiya gore yiyecek icecek isletmelerinin gevre
yanlis1 davraniglari sergilemesi beklenmektedir. Gidalardaki israf taze, kaliteli ve yerel
yiyecekler kullanilarak azaltilabilir. Mentide yer alan Ogelerin sayist azaltilarak ve
porsiyon miktarlarinda smirlamalara gidilerek atiklarn olusumu Onlenebilir
(Bamberg ve Moser, 2007; Tatano vd., 2017). Enerjinin verimli kullanilmasi noktasinda
restoran isletmelerinde enerji tasarruflu ekipmanlar kullanarak tost makinesinden
%87, aydinlatma malzemelerinden %75, buharl pisiriciden %73, buzdolabindan %54,
sicak yiyecek saklama dolabindan %43, dondurucudan %35, fritozden %31,
konveksiyonel firindan %30 ve buz makinesinden %20 tasarruf saglayabileceklerdir
(Environmental Protection Agency, 2010). Nitekim dogal kaynaklarin dikkat
edilmeden kullanilmasi, siirdiiriilebilir mimari kosullara uyum saglamayan yapilar,
uygunsuz atik yonetimi ve buna benzer bir¢ok uygulamalar sonucu dogal gevre
isletmeler ytiziinden zarar gormektedir. Ancak yiyecek ve igecek isletmeleri icin
toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da dikkate alinmasi gereken
durumlardandir (Jang vd., 2017: 102).
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir Restoran Uygulamalar Kriterleri

Kuruluslar Siirdiiriilebilir Uygulamalar

» Sosyal: Toplumsal katilimi saglama, insanlara adil
davranma, saghkli yiyecek {iretimi, sorumlu
pazarlama.

> Cevresel: Su tasarrufu, isyeri kaynaklari, tedarik

Siirdiiriilebilir Restoranlar Dernegi s . L e
zinciri, atik yonetimi, enerji etkinligi.

> Kaynaklarla Hgili Boyut: Cevre dostu ciftcilik,
yoresellik ve mevsimsellik, siirdiiriilebilir balikgilik,
etik hayvan ve {irtinleri, adil ticaret.

Yesil temizleme

Tek kullanimlik Girtinler
Enerji verimliligi
Siirdiiriilebilir Yiyecek Hizmetleri
Ekipmanlar

Kati, s1v1 ve makine yaglari

Yiyecek ve yiyecek atiklar1

Enerji
Su
Atik
Yesil Restoranlar Dernegi Tek kullanimlik tirtinler
Kimyasal ve kirlilik énleme
Stirdiiriilebilir yiyecek

Siirdiiriilebilir mobilya ve yap1

Enerji Tiiketimi
Su tiiketimi
Atik Yonetimi
Yesil Nesil Restoranlar Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltmak

Stirdiiriilebilir gida

Siirdiiriilebilir mobilya ve yapt malzemeleri

V V ¥V ¥V ¥V VWV V|V ¥V V¥V WV ¥V V¥V V|V ¥V VYV VYV VY V

Tletisim ve egitim

Kaynak: Emirdag (2019: 9)

Restoran isletmelerinin sifir atik politikalary, enerjiyi verimli kullanmalari,
yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi, geri dontistiirtilebilir {irtin kullanmalar1 ve bu
gibi uygulamalar sayesinde eko verimlilik saglanmaktadir. Stirdiiriilebilir restoran
uygulamalar1 kapsaminda yerli halkin isletmede istihdam edilmesi bolgede istihdam
firsatlarmi artirirken yerel tirtin kullanarak hem yerel ekonominin gelismesine hem de
karbon ayak izinin azaltilmasma katkida bulunur. Boylece bir yandan ekonomik
anlamda stirdiiriilebilirlik saglanmis olurken c¢evresel kaygilar da giidiilmiis
olmaktadir. Ayrica yerel gidalarin tercih edilmesi bolgede bulunan iftgilerin
gelirlerini artirarak yerli halkin ekonomisinin de canlanmasini saglayacaktir.
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Son yillarda yasam bigimlerindeki degisiklerle kentlerde yasayan insanlar artarken
bireysellesen toplumun getirdigi sonug sosyallesmeyi azaltmistir. Buna ek olarak aile
bireylerinin is hayatinda uzun saatler gecirmesi hos vakit gecirebilecekleri yerleri
arama durumuna stiriiklemektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir restoranlarm toplum
katilimi, insanlara adil davranma, saglikli beslenmeye destek saglama ve sorumlu
pazarlama anlayisina sahip olma gibi sorumluluklar: yerine getirmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte restoranda galisan personelin kalifiyeli ve nazik tavirli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii kiiresellesen diinyada is stresinden uzaklasmay: isteyen
insanlar yiyecek icecek ihtiyaclarmi giderirken hizmet Kkalitesine de Onem
vermektedir. Ayrica siirdiiriilebilir restoran uygulamalar1 kapsaminda isletmelerin
miisteri sikayetlerini goz oniinde bulunduran disiplinli 6zelliklere sahip olmas: ve
mimkiin oldugunda biinyesinde c¢alisan personele kariyer firsatlarin1 sunmasi
beklenmektedir (Higgins-Desbiolles vd., 2019: 23).

YONTEM

Suirdiirilebilir restoranlar tizerine yurt disinda yapilan aragtirmalarin kaynak olarak
kabul edildigi bu c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
kullanilmistir. Igerik analizi, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan ve belirli kurallara
dayali olarak temalarn olusturuldugu bir tekniktir. Bu cercevede igerik analizi
gozlem, gorlisme veya dokiiman yoluyla elde edilen arastirma verilerinin islenmesiyle
ortaya koyulmaktadir (Biytikoztiirk vd., 2013). Yildirim ve Simsek (2018: 243)
calismasinda nitel arastirma kapsaminda igerik analizinin verilerin kodlanmasi,
temalarmn bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasi seklinde gerceklestirilmesini 6nermektedir.

Bu aragtirmada siirdiiriilebilir restoranlar ile ilgili uluslararasi yapilmis olan
arastirmalar hakkinda tanimlayici bilgi, yontem, yayin yili, yaymnlandigi dergi tizerine
bilgi verilmesi ve arastirma sonucunda ulasilan bulgularin kategorize edilmesi
amagclanmistir. Bu dogrultuda asagida siralanan sorulara cevap aranmistir;

e Siirdiiriilebilir restoranlar ile ilgili calismalarin yillara gore dagilimi
nasildir?

e Siirdiirtilebilir restoranlar ile ilgili ¢alismalarin yayinlandig1 dergiye gore
dagilimi nasildir?

e Siirdiiriilebilir restoranlar ile ilgili calismalarin arastirma yontemlerine gore
dagilimlari nasildir?

e Siirdiiriilebilir restoranlar ile ilgili calismalar konusuna gore hangi
kategoride degerlendirilmektedir?

BULGULAR

Bu calisma kapsaminda 2007 ve 2021 tarihleri arasinda stirdiiriilebilir restoran ve
surdiiriilebilir restoran uygulamalar1 konularini ele almis 45 calisma konuya dahil
edilmistir. Uluslararasi yapilmis olan ¢alismalarin yayin yili, yazar bilgisi, dergi bilgisi
ve arastirmada kullanilan yontem tiirii ile ilgili bilgiler Tablo 2'de sunulmustur.

199



Siirdiiriilebilir Restoran Isletmeciligi Uygulamalari Uzerine Bir icerik Analizi

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde 2020 yilinda 8, 2021 yilinda 6 ¢alismaya,
2015 ve 2012 yillarinda 4 ¢alismaya, 2018, 2014 ve 2011 yillarinda 3 calismaya, 2019,
2017, 2013, 2010, 2009 ve 2008 yillarinda 2 ¢alismaya, 2016 ve 2007 yillarinda ise 1
calismaya rastlanmistir. Bunun yaninda arastirmalarin yayinlandigi dergilere
bakildiginda “Sustainability” ve “Journal of Sustainable Tourism” dergilerinde
surdiiriilebilir restoranlar ile ilgili calismalarin bulundugu goriilmektedir. Ayrica 25
¢alismanin nicel ve 20 calismanin ise nitel arastirma yontemiyle yiriitiildigi
gozlemlenmistir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Restoran Konulu Calismalarin Tanimlayici Bilgileri

Say1  Yil Yazar Dergi Yontem
1 2007  Revell & Blackburn Business Strategy and The Environment Nitel
5 2008 Grac & Dodds Anat(?liai An International Journal of Tourism and Nitel
Hospitality Research
3 2008 Dutta vd. Journal of Foodservice Business Research Nicel
4 2009  O'neill & Alonso Tourism and Hospitality Planning & Development  Nitel
5 2009 Cavagnaro & Journal of Culinary Science & Technology Nitel
Gehrels
6 2010  Schubert vd. Tourism and Hospitality Research Nicel
7 2010 Legrand vd. Advances in Hospitality and Leisure Nitel
8 2011 Baldwin vd. International Journal Life Cycle Assess Nicel
9 2011  Kelly & Tinker Journal of Green Building Nitel
10 2011  Peregrin Journal of the American Dietetic Association Nitel
11 2012  Onyango vd. Journal of Green Building Nicel
12 2012 Kasim & Ismail Journal of Sustainable Tourism Nicel
13 2012 Gupta & College The Journal of Applied Business Research Nicel
14 2012  Chou vd. International Journal of Hospitality Management Nicel
15 2013 Newman vd. Int. J. Sustainable Society Nitel
16 2013 Wang vd. International Journal of Hospitality Management Nicel
17 2014 Harringon & Herzog Journal of Hospitality &Tourism Education Nitel
18 2014 Higgins vd. Annals of Leisure Research Nitel
19 2014 Iaquinto Journal of Foodservice Business Research Nitel
20 2015 Moskwa vd. Journal of Sustainable Tourism Nitel
21 2015 Dogan vd. Journal of Tourism And Gastronomy Studies Nicel
22 2015 Liu vd. Geographical Review Nitel
23 2015 Chen & Barrows Sustainability Nicel
24 2016  Jacobs & Klosse Research in Hospitality Management Nitel
25 2017 Higgins vd. Current Issues in Tourism Nitel
26 2017 Raab vd. Journal of Foodservice Business Research Nicel
27 2018  Chou vd. International Journal of Hospitality Management Nicel
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World Review of Entrepreneurship, Management

28 2018 Nigam & Kumari and Sustainable Development Nicel

29 2018 Sarmiento & E Sustainable Production and Consumption Nicel
Hanandeh

30 2019  Trafialek vd. Sustainability Nicel
Enth

31 2019 nthoven & The Annals of Regional Science Nitel
Brouwer

32 2020 Kim & Hall Journal of Hospitality and Tourism Management Nicel

33 2020 Maynard vd. Sustainability Nitel

International Journal of Environmental Research .

34 2020 Hwang vd. and Public Health Nicel

35 2020 Yoon vd. Sustainability Nitel

36 2020 Kim & Hall Journal of Hospitality and Tourism Management Nicel

37 2020 Han Business Strategy and the Environment Nicel

38 2020  Tehrani vd. Sustainability Nicel

39 2020 Nogueira vd. Sustainability Nicel

40 2021 Xia & Ha Sustainability Nitel
K I

41 p0p1 Karagiannis & Sustainability Nicel
Andrinos
Chevallier- .

42 2021 Chantepie & Batt Agronomy Nicel

43 2021  Seretny vd. Foundations of Management Nitel

44 2021  Lee vd. Sustainability Nicel

45 2021 Jang & Lee Sustainability Nicel

Arastirma kapsaminda ele alinan galisma sonuglarinda yapilmis olan tespitler ile
calismanin konusu ve tespitler gercevesinde belirlenen temalar (¢evresel, sosyal ve
ekonomik) Tablo 3’te sunulmaktadir. Tablo 3’e gore, yapilan arastirmalarin 21'i
cevresel siirdiiriilebilirlik tema kodu igerisinde yer almaktadir. Arastirmalarin 16
tanesi sosyal siirdiiriilebilirlik tema kodu kapsamindadir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik
temasi igcerisinde 5 arastirma belirlenmistir. Bununla birlikte 3 arastirmanin ise konusu
itibariyle hem cevresel hem sosyal hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik temas:
icerisinde oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Restoran Konulu Calismalarin Temalar1 ve Tespitleri

Say1 Tespitler Tema

Kamu ve isletme sahibi yoneticilerinin gevresel sorunlara yonelik tutumlarmin
degistirilmesi gerekmektedir. Cevreyi koruma {iizerine uygulamalarin maliyete yol
acacagini diisiinen ydneticilere, alaninda uzman kisiler tarafindan egitim verilmesi
gerekmektedir.

Cevresel

Fayda maliyeti analizleri yapilarak kolektif calismalar ortaya ¢ikarilmalidir. Bununla
2 birlikte gevresel bagliliga dnem verilerek ¢evreyi sadece korumak degil endiistrinin Cevresel
gelecekte de yasayabilirligini artirmak gereklidir.

Cevresel siirdiiriilebilirlige yiiksek oranda oOnem verilirken uygulamada heniiz

girisimler bulunmamaktadir. Bu konuda yerel yonetimlerden destek beklenmektedir. Gevresel
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Restoranlarim siirdiiriilebilirlik konusunda bilgili tedarikgilerle is birligi yapmasi, enerji
kullanimi, geri doniisim ve atiklarin azaltilmasina dikkat etmesi gereklidir. Ayrica
meniide degisiklikler olmas1 durumunda miisterilerini bilgilendirmesi gerekmektedir.

Sosyal

Yesil restoran i¢in potansiyel Pazar alan1 oldugu bilinmektedir. Miisterilerin cogunlugu
yesil restoran iiriinlerine daha fazla harcama yapma egilimini gostermektedir. Bununla
beraber potansiyel miisterilerin yesil uygulamalarla ilgili bilgi eksikliginin de oldugu
saptanmigtir.

Ekonomik

Hindistan’daki tiiketicilerin Amerikalilara gore yesil uygulamalara katilmaya nispeten
daha istekli olduklari, ancak biiyiik ¢ogunlugunun bu uygulamalar icin 6deme yapmaya
istekli olmadigi ifade edilmistir.

Ekonomik

Londra’da bulunan 4 siirdiiriilebilir restoranda bina yapisi, restoranin tasarimi, enerji
verimliligi ve sosyal sorumluluk gibi gostergeleri bu isletmelerin etkin bir sekilde
kullandig1 gozlenmistir.

Cevresel

Cevresel etkilerin en fazla goriildiigii kisim, gidalarin tedarik edilme siirecidir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilirlik standartlar1 gelistirilmeli ve eko-etiket programi
olusturulmalidir.

Cevresel

Restoran tasarimi yapan MBS kurumuna gore ¢ogu restoranin yasam siiresi kisadir
ancak restorani tasarlarken enerji tasarrufu unsurlar1 géz oniinde bulundurulmasi
restoranin yasam siiresini uzatabilmektedir.

Cevresel

10

Yoneticilere gore, bir tesisin siirdiiriilebilirlik ¢abalarmi genisletmesi ve bu siiregte
tiiketicilerin  talepleri dikkate alinmahdir. Mutfak personelinin egitimi de
siirdiiriilebilirlik planinin bir unsuru oldugu ifade edilmistir.

Sosyal

11

Yiyecek endiistrisi i¢in biitiinsel ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim saglayacak giines panelleri,
riizgar tiirbinleri veya yenilenmis ocaklar gibi tamamlayici teknolojileri kullanilmasi
avantajl1 olacaktir.

Ekonomik

12

Malezya'nin Penang sehrindeki 26 restoran yoneticisinden elde edilen verilere gore
restoranlarin ¢evre dostu uygulamalar konusunda oldukca zayif oldugu tespit
edilmistir.

Cevresel

13

Tiiketicilerin, cevre dostu uygulamalarmi benimseyen restoranlar1 daha fazla tercih
ettigi belirlenmistir.

Cevresel

14

Tutum ve davramigsal kontrol, tiiketicilerin davranigsal niyetini etkilemektedir. Ancak
sosyallesmenin davranigsal niyete etkisi olmadig: ortaya koyulmustur.

Sosyal

15

River Café tiizerine g¢alismada, hem c¢evresel hem de sosyal kusurlarin oldugu
belirlenmistir. Yerel yiyeceklerin popiilerligi arttik¢a, daha diisitk karbon ayak izi
olacag1 varsayilmustir.

Cevresel
Sosyal

Ekonomik

16

Cevre korumaya oOncelik veren restoranlarm, tek kullanimlik iiriin ve geri
dontstiiriilebilir atik yonetimini uygulamas: gereklidir.

Cevresel

17

Siirdiiriilebilir restoranlarda girisimcilerin basarili is modeli uygulayabilmesi igin
yeniliklere acik olmasi ve risk alma kabiliyet ruhunun olusmasi gerekmektedir.

Sosyal

18

Restoranlar gibi diger turizm isletmeleri de siirdiiriilebilir uygulamay1 tesvik etmede rol
oynayabilmektedir. Yiyecek tiiketmek basit bir aktivite gibi goriilse de siirdiiriilebilirlige
yonelik farkindaliklarin olusturulmasina katk: saglayabilir.

Sosyal

19

Japonya’daki restoranlar arasinda siirdiiriilebilirlik girisim ¢abasi rekabetinin olustugu
sOylenebilmektedir.

Sosyal

20

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler siirdiiriilebilirlik calismalarmda ekonomik
unsurlari goz 6niinde bulundurmalar: gereklidir.

Ekonomik
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Tirk ve Italyan turistlere gore enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, cevreye zararh {iriin

2 kullaniminin azaltilmas: gibi uygulamalarda esit farkindalik vardir. Gevresel
Vejetaryen tiiketicilere yonelik iiriinlerin iiretilmesi ve yemek deneyimi esnasmnda

22 . . . s Sosyal
insanlar arasindaki davranislarin etik olmasi gerekliligi ortaya koyulmustur.
Isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve hizmet standartlarini kaliteli hale getirmesi icin miisteri

23 g o . o Sosyal
geri bildirimlerini dikkate almaya ve sorunlari ¢ozmeye ihtiyac1 vardir.
Siirdiiriilebilir meniiler konusunda tiiketici taleplerinin artmasindan dolay: restoran

24 isletmelerinin siirdiiriilebilir menii sunma yetenegine sahip olmalar1 gereklidir. Ayrica Sosyal
restoranlar siirdiiriilebilir meniileri pazarlama stratejisi olarak kullanabilir.
Restoranlarda siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in sadece ¢evresel yonlere Cevresel

25 odaklanmaktan ziyade stirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarim Sosval
biitiinsel olarak ele alinmasi gereklidir. Bu sayede restoranlarin siirdiiriilebilir bir sekilde Y
geleceklerini giivence altina almasi dogru bir yaklasim olacaktir. Ekonomik
Restoran yoneticilerinin en fazla tedarikgilerden, sonrasinda ise tiiketici beklentilerinden

26 . iy - Sosyal
etkilendigi belirlenmistir.
Algilanan yenilik ile kurulusun kaynaklari kullanma yetenegi arasindaki iliskiyi .

27 . . N s o Ekonomik
diizenleyen tesvik ve rekabet arasinda 6nemli bir etkilesim bulunmaktadir.
Yesil uygulamalarin benimsenebilmesi igin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin

28 oneminin belirlenmesi gerekmektedir. Cevre dostu uygulamalari i¢in daha ¢ok stratejiye ~ Cevresel
ihtiyag duyuldugu gozlenmistir.
Cogu insanin siirdiiriilebilir restoranlar ve yesil uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadig1 saptanmistir. Miisterilerin yesil egilimlerinin cinsiyete dayali oldugu ve

29 : . . R . Cevresel
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek yesil uygulama farkindaligma sahip oldugu
goriilmiistiir.
Restoranin siirdiiriilebilir uygulamalar1 baglaminda, tiiketiciler c¢agdas tiiketim

30 s . . . Sosyal
egilimlerine kismen katilim gostermektedir.
Siirdiiriilebilir KOBI'lerin mekansal yogunlagsmasi oldugunu ve Hollanda'nin farkl

31 bolgelerinde girisimcilik kiltiirinde mekansal yogunlasmanin etkili oldugu Sosyal
belirlenmistir.

3 Atk aéahma gibi stirdiiriilebilir restoran uygulamalariyla karbon ayak izinin azaltilmasi Cevresel
gereklidir.

Cevresel

Gida hizmetlerinde isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerine

33 N o . . Sosyal
uygun stratejiler gelistirmesi gereklidir.

Ekonomik

Cevre dostu yenilebilir bocek restoranlar1 baglaminda davramgsal niyetlerin

34 olusturulmasi baglaminda yesil goriintii kavraminin miisteri tutumlar1 tizerinde olumlu  Cevresel
etkisi vardir.
Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yemek ortaminin olusturulmasinda restoranlar halk saglig:

35 politikacilariyla isbirligi yapmalidir. Bununla birlikte, restoran isletmelerinde saglikli ve  Cevresel
surdiiriilebilir gida girisimleri konusunda farkindalik eksikligi bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir restoran uygulamalarimnin, atik azaltmada tiiketici faydaci degeri {izerinde

36 ve atik azaltmada hedonik deger {izerinde olumlu ve 6nemli etkileri bulunmaktadir. Gevresel
Miisterilerin yesil satin alma davranisini tesvik etmek, g¢evre dostu konaklama

37 . _ o Cevresel
firmalarinin basarisinin temel bir bilegenidir.

38 Siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarinin otellerin finansal performansini, itibarmi ve Cevresel

miigteri ¢cekiciligini arttirabilecegi ifade edilmektedir. Buna ragmen yesil sehir ilan edilen
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Providence, Springfield ve Nancy’deki restoranlarin siirdiiriilebilir uygulamalarinin
eksik oldugu goriilmektedir.

Brezilya’da gida maddelerinin saglik agisindan ve siirdiiriilebilir beslenme ilkelerine

39 uygun olmadig1 belirlenmistir. Gevresel
Miisteri odakli yesil uygulamalar restoran imaji ve miisteri memnuniyetini olumlu

40 ) . Sosyal
etkilemektedir.
Siirdiiriilebilir restoranda temizlik, gida ve hizmet kalitesi, personellerin profesyonelligi
gibi faktorler kaliteyi dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Siirdiiriilebilir restoran baglaminda

41 el . Cevresel
cevresel uygulamalar; siirdiiriilebilir farkindalik, cevre dostu uygulamalar ve mevsimsel
duyarhiliktir. Ayrica siirdiiriilebilir restoranlar ile sehir markalasmasi olusturulabilir.
Cevreci restoran uygulamalarinda isletme sahibinin kisisel kararlar1 ¢ok onemlidir.

42 Lezzetli yiyecekler sunmanin yaninda ¢evreyi koruyucu oOnlemlerin alinmasi Cevresel
Onerilmektedir.

43 Siirdiiriilebilir restoranlar bilingli pazarlama iletisimi yoluyla yeni tiiketici bilinci Sosyal

olusturabilir.

Sosyal ag hizmetlerinin miisteri memnuniyetini, markaya yo&nelik tutumu ve
44 miisterilerden siirdiiriilebilir kullanim niyetini ortaya ¢ikarmada onemli nitelikler ~Sosyal
oldugu ifade edilmistir.

Siirdiiriilebilir restoranlarda temassiz hizmet degerinin kisisel normlar1 olumlu
45 etkiledigi ve kisisel normlarin ise davranigsal niyetleri olumlu etkiledigi ortaya Sosyal
koyulmustur.

Tablo 3’e bakildiginda cevresel siirdiiriilebilirlik temali ¢alismalarda enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi, gevreye zararl tirtin kullaniminin azaltilmasi gerekliligi, tek
kullanimlik {irtin ve geri doniistiiriilebilir atik yonetiminin uygulanmasi gerekliligi
stirdiirtilebilirlik ~ standartlarmin  gelistirilmesi ve eko-etiket programlarinmn
olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik temali
arastirmalarda restoranlarin yeniliklere agik olmasi, vejetaryen tiiketicilere yonelik
yiyeceklerin iiretilmesi, restoranlarin siirdiiriilebilir menii sunma yetenegine sahip
olmas: gibi onemli hususlara dikkat c¢ekilmistir. Ekonomik siirdiirtilebilirlik temali
calismalarda ise miisterilerin siirdiiriilebilir restoran tirtinlerine daha fazla harcama
yapma egiliminde oldugu ancak restoranlarin bu durumun farkinda olmadig;, kiigtik
ve orta Olgekli isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda ekonomik unsurlar1 goz
ontinde bulundurmasi gerekliligi, ekonomik agidan verimlilik elde etmek i¢in giines
panelleri, riizgar tiirbinleri veya yenilenmis ocaklarin restoran isletmelerinde hayata
gecirilmesi Onerilmektedir.

SONUC

Diinya capinda siirdiiriilebilirlikle ilgili endiseler devam ederken bircok sektor
calisma alaninda degisik yontemleri denemektedir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan
yiyecek igecek isletmeleri ise gevreci yaklasimlari benimseyerek uygulamalarinda
glincellemeye gitmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir restoran veya yesil nesil
restoran seklinde gevreye duyarli uygulamalar giindemdedir. Dolayisiyla bilimsel
arastirmalarin yapilmasi ve konu iizerine bilimsel temelli yaklasimlarin olusturulmas:
surdiriilebilirlik anlayisina ve isletmecilik kavramma katki saglamasi muhtemel
gelismeler arasinda yer almaktadir. Bu arastirmada uluslararas: alanda stirdiirtiilebilir
veya yesil restoranlar tizerine yapilmis olan arastirmalar derlenerek igerik analizi
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yontemiyle restoranlarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik boyutlarinin
hangisine daha fazla 6nem verildigi iizerinde durulmustur.

Icerik analizi yontemiyle siirdiiriilebilir restoranlar iizerine uluslararasi dergilerde
yaymlanmis olan calismalarin ele alindigi bu calismada yapilan arastirmalarmn
%44,5'inin nitel ve %55,5'inin ise nicel arastirma yoOntemiyle gerceklestirildigi
goriilmektedir. Stirdiirtilebilir restoranlar1 konu edinen arastirmalar en fazla 2020 (8),
2021 (6), 2015 ve 2012 (4 arastirma) yillarinda yapilmistir. Stirdiiriilebilir restoran veya
yesil restoran anlayisi gelisme goOsterdikce konuya iliskin bilimsel temelli
arastirmalara da ihtiya¢ duyulmustur ve son yillarda bu alana yonelik nitel veya nicel
olarak yapilan ¢alismalar artis gostermektedir.

Yapilan aragtirmalar perspektifinden genel bir yargiya varilacak olursa siirdiiriilebilir
restoran uygulamalar1 i¢in enerji, su ve atik yonetimi, siirdiiriilebilir bina, kimyasal
maddeler ve kirliligi onleme gibi cevresel stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 6n plana
¢ikmaktadir. Sosyal stirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda personel egitimine dikkat
cekildigi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir restoranlar1 nasil algiladigi ve bu restoran
uygulamalarindan memnun kalip kalmadiklar1 vurgulanan konulardir. Ekonomik
surdirilebilirlik agisindan bakildiginda ise literatiirde stirdiiriilebilir restoran
uygulamalarina iliskin yerel halkin ekonomik agidan kalkinmasina destek saglama,
yerel gidalar tercih edilerek karbon ayak izini azaltma gibi uygulamalardan soz
edilirken ele alman arastirmalarda ekonomik stirdiiriilebilirlikten ziyade daha ¢ok
cevresel ve kismen de olsa sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarma dikkat ¢ekilmistir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Aragtirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayi: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamustir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuisgtir.
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